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Seznam kratic
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Dublinska uredba lll
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FRA
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NVO
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Sklad EU za azil, migracije in vklju¢evanje

Direktiva 2013/32/EU Evropskega parlamenta in Sveta z dne 26. junija 2013 o skupnih
postopkih za priznanje ali odvzem mednarodne zascite (prenovitev)

Skupni evropski azilni sistem

Direktiva 2013/33/EU Evropskega parlamenta in Sveta z dne 26. junija 2013 o standardih
za sprejem prosilcev za mednarodno zascito (prenovitev)

Uredba (EU) $t. 604/2013 Evropskega parlamentain Svetaz dne 26. junija 2013 o vzpostavitvi
meril in mehanizmov za dolocitev drzave c¢lanice, odgovorne za obravnavanje prosnje
za mednarodno zascito, ki jo v eni od drzav ¢lanic vloZi drzavljan tretje drzave ali oseba
brez drzavljanstva (prenovitev)

Evropski azilni podporni urad

Agencija Evropske unije za temeljne pravice
Listina Evropske unije o temeljnih pravicah
Nevladna organizacija

Urad Visokega komisariata Zdruzenih narodov za begunce
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Uvod

Ozadje

Prenovljena Direktiva 2013/33/EU Evropskega parlamenta in Sveta z dne 26. junija 2013 o standardih za sprejem
prosilcev za mednarodno zascito (v nadaljevanju: DPS) doloca, da:

,»bi bilo treba] dolociti standarde za sprejem prosilcev, ki bi zadoscali, da se [prosilcem za mednarodno zascito]
zagotovi dostojen Zivljenjski standard in primerljivi Zivljenjski pogoji v vseh drZzavah ¢lanicah” (*).

Direktiva omogoca precej manevrskega prostora za dolocitev, kaj pomeni dostojen Zivljenjski standard in kako naj
se ga doseZe. Poleg tega se nacionalni sistemi za sprejem zelo razlikujejo v strukturi in modalitetah za zagotavljanje
pogojev za sprejem. Standardi za pogoje za sprejem se zato po drzavah ¢lanicah EU Se naprej razlikujejo, kar povzroca
razlike pri obravnavi prosilcev za mednarodno zascito.

V Evropski agendi o migracijah (?) je bila nedavno dodatno poudarjena pomembnost jasnega sistema za sprejem
prosilcev za mednarodno zascito kot dela zanesljive skupne evropske azilne politike. V agendi je izrecno omenjeno,
da so potrebne nadaljnje smernice za izboljSanje standardov za pogoje za sprejem v drzavah ¢lanicah EU.

Na podlagi tega so bile pripravljene te smernice. Priprava tega dokumenta sledi uveljavljeni metodologiji matrike
kakovosti, ki jo je uvedel Evropski azilni podporni urad (EASO). Osnutek dokumenta je pripravila delovna skupina
strokovnjakov drzav ¢lanic EU ter predstavnikov drugih pomembnih zainteresiranih strani na podrocju sprejema
in temeljnih pravic, vklju¢no z Evropsko komisijo, Agencijo Evropske unije za temeljne pravice (FRA) in Uradom
Visokega komisariata Zdruzenih narodov za begunce (UNHCR). Poleg tega je bilo pred kon¢anjem smernic opravljeno
posvetovanje s ¢lani posvetovalnega foruma urada EASO. Izvedeno je bilo tudi posvetovanje z mrezo sprejemnih
organov urada EASO, nato pa je njegov upravni odbor smernice uradno sprejel.

Navesti je treba Se, da so predstavljeni operativni standardi in kazalniki izrecno omenjeni v predlogu Evropske komisije
za prenovitev direktive o pogojih sprejema DPS (COM(2016) 465 final) z dne 13. julija 2016.

Namen in podrocje uporabe smernic

Splosni cilj teh smernic je pomoc¢ drzavam ¢lanicam pri izvajanju kljucnih dolocb DPS, pri ¢emer morajo
zagotavljati primeren Zivljenjski standard za vse prosilce za mednarodno zascito, vkljuéno s tistimi, ki imajo
posebne potrebe glede sprejema.

Dokument je bil zasnovan tako, da izpolnjuje ve¢ namenov:

- na ravni politike se uporablja kot orodje za podpiranje reforme ali razvoja in okvir za dolo¢anje/nadaljnji
razvoj standardov za sprejem;

- na operativni ravni ga lahko sprejemni organi/izvajalci uporabljajo za podporo pri naértovanju/
upravljanju objektov za sprejem ali usposabljanju osebja.

Poleg tega se lahko smernice uporabljajo kot podlaga za razvoj okvirov za spremljanje, namenjenih
proucevanju kakovosti nacionalnih sistemov za sprejem.

Namen smernic ni, da bi predpisale metodo za zagotavljanje pogojev za sprejem. Ce ni navedeno drugace, torej
standardi in kazalniki vtem dokumentu veljajo za zagotavljanje materialnih pogojev za sprejem, ne glede na to, ali so
ti zagotovljeni v naravi, kot finan¢na pomoc ali v obliki kuponov. Ta pristop je skladen s ¢lenom 2(g) DPS, v katerem so
navedene razlicne modalitete zagotavljanja materialnih pogojev za sprejem. To na primer pomeni, da morajo drzave
¢lanice prosilcu zagotoviti oblacila v skladu s standardi v teh smernicah ali pa ustrezno finan¢no pomoc, s katero bo
lahko pokril izdatke za oblacila, kot dolocajo standardi v tem dokumentu.

(!) Prenovljena Direktiva 2013/33/EU Evropskega parlamenta in Sveta z dne 26. junija 2013 o standardih za sprejem prosilcev za mednarodno zascito (v
nadaljevanju: DPS), dostopna na naslovu: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013L0033&from=SL, uvodna izjava 11.

(3) Sporocilo Komisije Evropskemu parlamentu, Svetu, Evropskemu ekonomsko-socialnemu odboru in Odboru regij — Evropska agenda o migracijah,
COM(2015) 240, 13. maj 2015.


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013L0033&amp;amp;amp;from=SL
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Ceprav je v tem dokumentu poudarek na odprtih objektih za sprejem, se v skladu z uvodno izjavo 8 DPS smernice
uporabljajo ,na vseh stopnjah in za vse vrste postopkov v zvezi s proSnjami za mednarodno zascito, na vseh lokacijah
in v objektih, ki sprejemajo prosilce in dokler lahko slednji ostanejo na ozemlju drzav ¢lanic kot prosilci“ (3).

Tematsko podrocje uporabe smernic vkljucuje nekatere kljuéne dolocbe DPS, ki so del nacionalnih sistemov za
sprejem prosilcev za mednarodno zascito, kot je prikazano na sliki 1 spodaj. Dokument se izrecno osredotoca na
zagotavljanje pogojev za sprejem v naravi, prepoznavanje in oceno posebnih potreb glede sprejema ter odzivanje
nanje in izvajanje usposabljanja za osebje, ki dela v nacionalnih sistemih za sprejem. Vsi standardi v teh oddelkih so
pomembni za zagotavljanje pogojev za sprejem v skladu z DPS.

Zagotavljanje pogojev za sprejem

Prepoznavanje in ocena posebnih potreb glede sprejema ter odzivanje nanje
Usposabljanje osebja

Oblacila in S
. . Dodatek za Obvescanje Zdravstveno
Nastanitev Hrana neprehranski . . "
izdelki dnevne izdatke in svetovanje varstvo

Slika 1: Prikaz kljucnih vidikov, ki jih zajemajo smernice

V smernicah so v razli¢ne oddelke vkljuceni kazalniki, da bi preverili, ali so bili sprejeti ustrezni ukrepi za izpolnjevanje
posebnih potreb v nacionalnem sistemu za sprejem. Potrebe prosilcev s posebnimi potrebami glede sprejema, kot
so otroci brez spremstva, pa v smernicah niso podrobno obravnavane.

Te smernice naj veljajo za prvi korak v prizadevanju, da bi olajsali izvajanje nekaterih doloc¢b DPS. Nekateri vidiki
s podrocja uporabe DPS, kot so omejitev in ukinitev materialnih pogojev za sprejem, pridrzanje, dostop do Solanja in
izobraZzevanja za mladoletnike, dostop do zaposlovanja in poklicnega usposabljanja za odrasle ter pritozbeni postopki,
v tem dokumentu niso obravnavani. Poleg tega vanj niso zajeti vidiki, povezani z vklju¢evanjem upravic¢encev do
mednarodne zascite ali pripravo vracanja oseb, katerih prosnja za mednarodno zascito je bila zavrnjena.

Najpomembnejse je, da so bile smernice pripravljene za redno delovanje sistema za sprejem. Izredni primeri, kot je
uporaba dolocb ¢lena 18(9) DPS o nastanitvi v nujnih primerih, ne spadajo na podrocje uporabe teh smernic. Tem
vidikom bi bile lahko namenjene dodatne smernice in/ali instrumenti, razviti v prihodnosti.

Kon¢no odgovornost za izvajanje navedenih standardov imajo organi drzav €lanic; vecina standardov v teh smernicah
spada v pristojnost nacionalnih organov za sprejem. V praksi pa so v zagotavljanje materialnih in nematerialnih pogojev
za sprejem pogosto vkljuceni drugi akterji, na primer druge drzavne, regionalne ali lokalne sluzbe in medvladne ali
nevladne organizacije.

Standardivtem dokumentu izrazajo zdajSnjo prakso v drzavah ¢lanicah EU. Ta dokument zato ni namenjen oblikovanju
modela za popoln sistem za sprejem, ampak zbiranju dogovorjenih standardov, kazalnikov in dobrih praks, ki jih je
mogoce uporabljati in doseci v vseh drzavah ¢lanicah EU.

Poudariti je treba, da lahko v smislu ¢lena 4 DPS drZave €lanice na podro¢ju pogojev za sprejem za prosilce uvedejo
ali obdrzijo dolocbe, ugodnejse od tistih, ki so vklju¢ene v te smernice. Ta dokument nikakor ni misljen kot vabilo
k znizevanju veljavnih standardov, ampak kot spodbuda, da se doseZejo vsaj tu razvita merila.

(]) Uvodnaizjava 8 DPS.
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Struktura in oblika smernic

Dokument se zacne s kratkim oddelkom, naslovljenim , Kako brati smernice”, v katerem so pojasnjeni uporabljeni
pojmi.
Nadalje je dokument razdeljen na osem oddelkov, v katerih se obravnavajo naslednje teme:
1. nastanitev,
hrana,
oblacila in drugi neprehranski izdelki,
dodatek za dnevne izdatke,
zdravstveno varstvo,
obvescanje in svetovanje,

prepoznavanje in ocena posebnih potreb ter odzivanje nanje,

©® N U AW

usposabljanje osebja.

Vsak oddelek vkljucuje posebne skupne standarde, ki veljajo za nacionalne sisteme za sprejem v vseh drzavah ¢lanicah
EU. Vsak standard je povezan z ustreznimi kazalniki, s katerimi je mogoce laZe ugotoviti, ali je bil dosezen. Nadaljnja
pojasnila o posameznem kazalniku so po potrebi navedena v dodatnih opombah.

Poleg tega je v prilogi razpredelnica s povzetkom vseh standardov in kazalnikov iz tega dokumenta. To razpredelnico
je treba uporabljati skupaj z glavno vsebino dokumenta, v katerem so na voljo nadaljnja pojasnila (dodatne opombe,
dobre prakse) za pomoc pri razumevanju smernic.

Pravni okvir

Glavna pravna podlaga smernic je DPS v povezavi z Listino Evropske unije o temeljnih pravicah (v nadaljevanju:
Listina EU). Pri uporabi smernic si morajo drzave Clanice prizadevati za zagotovitev celovitega upostevanja nacel
najvecje koristi otroka in enotnosti druzine v skladu s Konvencijo Zdruzenih narodov o otrokovih pravicah
iz leta 1989 oziroma Evropsko konvencijo o varstvu ¢lovekovih pravic in temeljnih svoboscin (4).

Poleg tega so za standarde in kazalnike v tem dokumentu poglavitna naslednja nacela, ki jih je treba upostevati pri
zagotavljanju pogojev za sprejem v nacionalnih sistemih.

- Preglednost in odgovornost. Zagotavljanje pogojev za sprejem mora temeljiti na preglednih in pravi¢nih
pravilih ter postopkih odlo¢anja. Brez poseganja v pomen vklju¢evanja dodatnih akterjev za izvajanje
posebnih nalog v nacionalnih sistemih za sprejem (npr. nevladne organizacije, zasebni sektor itd.) je za
doseganje najvisjih ravni preglednosti in odgovornosti na sploSno odgovoren ustrezni organ za sprejem.

- Sodelovanje. V skladu s ¢lenom 18(8) DPS se organi za sprejem spodbujajo, naj olajsajo sodelovanje in
vklju¢evanje vseh prosilcey, tudi otrok, v upravljanje materialnih in nematerialnih vidikov pogojev za sprejem.
Sodelovanje lahko poteka na primer v obliki svetovalnih odborov ali svetov, ki prispevajo k posebnim vidikom,
povezanim z bivanjem v nastavitvenih objektih, kot sta sestava obrokov in koledar dejavnosti.

- Nediskriminacija. Vsem prosilcem za mednarodno zascito se brez diskriminacije zagotovi enak dostop do
pogojev za sprejem.

- Upostevanje posebnih potreb. Upostevati je treba posebne potrebe glede sprejema. Opredelitev posebnih
potreb ni omejena na kategorije prosilcev s seznama, ki ni iz¢rpen, v ¢lenu 21 DPS (, kot so mladoletniki,
mladoletniki brez spremstva, invalidi, starejsi ljudje, nosecnice, starsi samohranilci z mladoletnimi otroki,
Zrtve trgovine z ljudmi, osebe s hudimi boleznimi, osebe z motnjami v dusevnem zdravju in osebe, ki so
bile mucene, posiljene ali so bile podvrzene drugim hudim oblikam psiholoskega, fizicnega ali spolnega
nasilja, kot so Zrtve pohabljanja Zenskih spolnih organov”), ampak vkljucuje vse prosilce, ki imajo posebne
potrebe glede sprejema. V zvezi s tem je treba upostevati zlasti dejavnike spola, spolne identitete in spolne
usmerjenosti.

() Uvodnaizjava 9 DPS.
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Kako brati smernice

Primer: proucevanje kraja nastanitve

POJASNILO

STANDARD Zagotoviti ucinkovit geografski Standard zajema sploSno dogovorjeno prakso,
dostop do ustreznih storitev, kot skladnost pa je treba zagotoviti v vseh nacionalnih
so javne sluzbe, Sola, zdravstveno sistemih za sprejem.
varstvo, socialna in pravna pomoc,
trgovina za vsakodnevne potrebe,
pralnica in prostoc¢asne dejavnosti.

Kazalnik Razdalja med objektom in ustreznimi | Kazalnik je orodje za merjenje skladnosti
storitvami je razumna in jo je s standardom, in sicer tako, da se prouci, ali je
mogoce prehoditi, razpoloZljiva razdaljo med nastanitvijo in ustreznimi javnimi
infrastruktura pa je varna za hojo. sluzbami mogoce steti za ,,razumno” in jo je mogoce

prehoditi ter ali je na voljo potrebna infrastruktura.
Kazalnike, navedene pri vsakem standardu, je treba
razumeti kot kumulativne, brez hierarhije med
njimi.

Nadomestni Kazalnik 1.2(a): Ustrezne storitve so | Nadomestni kazalniki se uporabljajo v primerih,

kazalniki dostopne v nastanitvenem objektu. | ko je mogoce za merjenje skladnosti s standardom
ALl uporabiti razlicne moznosti.
Kazalnik 1.2(b): Razdalja med
objektom in ustreznimi storitvami je
razumna in jo je mogoce prehoditi,
razpolozljiva infrastruktura pa je
varna za hojo. ALI
Kazalnik 1.2(c): Dostop do ustreznih
storitev je mogoc z javnim prevozom,

Cas voznje pa je razumen. ALI
Kazalnik 1.2(d): Dostop do ustreznih
storitev je mogoc z organiziranim
prevozom, ki ga zagotovi drzava
Clanica.

Dodatne Ta kazalnik je treba razviti ob Dodatna opomba navaja, kaksna je lahko razdalja,

opombe upostevanju najvecje posamezne ki se Steje za ,,razumno in jo je mogoce prehoditi“.

razdalje glede na nacionalni okvir
in okolje, na primer, ali je na voljo
pespot, ali je okolica hribovita itd.;
najvecja razdalja je na primer 3 km
do javnih sluzb na splosno ter 2 km
do objektov zdravstvenega varstva
in Sole.

Glede na razlicne nacionalne okvire se lahko
uporaba dodatnih opomb med drzavami ¢lanicami
EU razlikuje.

Dobra praksa

Dobra praksa pri dolo¢anju kraja
nastanitve:

e za dobro prakso velja omejitev
voznje z javnim prevozom
na najvec 1,5 ure ali 1 uro
za dostop do zdravstvenega
varstva ali trgovine za
vsakodnevne potrebe.

V dokumentu so naposled navedeni primeri dobre
prakse, povezani s posameznimi oddelki. Pojem
,dobra praksa“ ne izhaja iz uradnega vrednotenja,
ampak temelji na zdajsnji praksi nekaterih drzav
&lanic. Ceprav navedene dobre prakse v tem koraku
ne pomenijo skupno dogovorjenega standarda, se
drzave clanice kljub temu spodbujajo, naj proucijo
moznost, da bi jih vkljucile v svoje nacionalne
sisteme.
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Terminologija

Clen 2(g) DPS uvaja pojma ,finanéna pomoé” in ,dodatek za dnevne izdatke” kot sredstvi za zagotavljanje pogojev
za sprejem. Dolocba opredeljuje uporabo finanéne pomoci za hrano, nastanitev in oblacila (e te niso zagotovljene
v naravi ali s kuponi), dodatek za dnevne izdatke pa ni jasno opredeljen. Za namene teh smernic, kot je izpostavljeno
v spodnji razpredelnici, pojem ,dodatek za dnevne izdatke” pomeni vsak dodatek, ki ga prejmejo prosilci za
mednarodno zascito, vkljuéno z dodatki za posebne namene, ki ne vklju€ujejo nastanitve, hrane in oblacil ali drugih
neprehranskih izdelkov, Ce ti niso zagotovljeni v naravi, ter denarne dodatke za nedolo¢en namen (t. i. Zepnina,
s katero prosilci prosto razpolagajo).

Vrsta potreb glede sprejema Omemba v DPS Sredstva za zagotavljanje pogojev
za sprejem
Hrana, nastanitev, oblacila Clen 2(g) Finan¢na pomoc¢
V naravi
Kuponi
Druge nujne potrebe (npr. Niso izrecno omenjene v DPS. | Dodatek za dnevne izdatke
higienski izdelki, Solske V naravi
potrebscine, invalidski vozic¢ek -
itd.) Kuponi

Izdelki po lastni izbiri Clen 2(g) Dodatek za dnevne izdatke
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1. Nastanitev

Uvodne opombe

Ta oddelek je sestavljen iz pododdelkov, ki zajemajo naslednje vidike nastanitve:
- kraj,
- dodelitev,
- infrastruktura nastanitvenih objektov,
- varnost nastanitvenih objektov,
- skupni prostori v nastanitvenih objektih,
- sanitarno-higienski pogoiji,
- vzdrZevanje,

- komunikacijska oprema in storitve.
Vsak pododdelek zajema poglavitne vidike nastanitvenih objektov, ki se medsebojno dopolnjujejo.

Drzave Clanice same izbirajo med razli¢nimi vrstami nastanitev za prosilce, pri cemer morajo upostevati njihove
posebne potrebe glede sprejema. Razlicne ureditve segajo od nastanitvenih centrov do drugacnih nastanitev, vklju¢no
z zasebnimi hiSami, stanovaniji, hoteli ali drugimi prostori, ki so prilagojeni za bivanje prosilcev za mednarodno zascito.
Poleg tega DPS drZzavam ¢lanicam omogoca, da izberejo, ali bodo nastanitev zagotovile v naravi ali kot financno
pomo¢ (°). Ce je nastanitev zagotovljena v naravi, mora ustrezati standardom v tem oddelku, ¢e pa se drzave ¢lanice
odlocijo, da bodo prosilcem dale finanéno pomoc za kritje stroSkov nastanitve, mora ta pomoc prosilcem omogocati,
da si priskrbijo nastanitev, ki ustreza standardom v tem oddelku.

Drzave ¢lanice v praksi uporabljajo razli¢ne vrste nastanitev, odvisno od faze azilnega postopka, vklju¢no z na primer
tranzitnimi centri, centri za prvi sprejem ali posebnimi objekti za prosilce v dublinskem postopku. Funkcionalnost
prostorov se seveda lahko razlikuje glede na predvideno trajanje bivanja prosilcev v njih. Zato je veljavnost nekaterih
standardov in kazalnikov v tem oddelku lahko odvisna od izbrane vrste namestitve in njenega namena (npr. dolgoro¢no
ali kratkoroéno bivanje prosilcev). Ce standard velja le za posamezno vrsto nastanitve, je to navedeno.

Pravna podlaga za nastanitev

« Clen 2(c) DPS: opredelitev pojma ,, druZinski ¢lani“

¢ Clen 2(g) DPS: opredelitev pojma ,materialni pogoji za sprejem*

o Clen 12 DPS: druZine

o Clen 17 DPS: splo3na pravila o materialnih pogojih za sprejem in zdravstvenem varstvu
e Clen 18(1) DPS: modalitete materialnih pogojev za sprejem

« Clen 21 DPS: ranljive osebe (splo$ne dolocbe)

¢ Clen 23(3) in (5) DPS: mladoletniki

¢ Clen 24(2) DPS: mladoletniki brez spremstva

1.1 Kraj

Uvodne opombe

Standardiin kazalniki vtem oddelku se nanasajo na kraj objekta glede na okolico. Kraj nastanitve lahko moc¢no vpliva
na druge vidike sistema za sprejem, vklju¢no z dostopnostjo ustreznih storitev (npr. zdravstvene storitve, pravna
pomoc ali storitve, povezane z razli¢nimi stopnjami azilnega postopka). Standardi in kazalniki v tem oddelku so zato
tesno povezani s tistimi v naslednjih oddelkih. To pomeni, da je treba pri izbiri kraja nastanitve v celoti upostevati Se
druge vidike pogojev za sprejem, obravnavane v drugih oddelkih tega dokumenta.

Ob tem velja, da bi bile opredelitve nekaterih kazalnikov v tem oddelku (npr. kaj pomenijo ,,razdalja, ki je razumnaiin jo
je mogoce prehoditi, ,primerno trajanje voznje” ali ,,rednost organiziranega prevoza“) odvisne od vrste storitve, do

() Clen 2(g) DPS.
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katere se dostopa, in od tega, kako pogosto prosilci potrebujejo dostop do storitve. Za otroke na primer, ki potrebujejo
dostop do Sole, mora biti dostop omogocen vsak dan, pot do Sole pa kratka. Ob tem bi lahko bilo trajanje potovanja,
s katerim se prosilcu olajsa udelezba na osebnem razgovoru, daljSe, zlasti e prevoz zagotovi odgovorni organ.

Na splosno velja, da morajo biti nastanitveni objekti na obmodjih, ki so namenjena stanovanjski rabi.
Standardi in kazalniki

STANDARD 1: Zagotoviti ucinkovit geografski dostop do ustreznih storitev, kot so javne
sluzbe, sola, zdravstveno varstvo, socialna in pravna pomoc, trgovina za vsakodnevne
potrebe, pralnica in prostocasne dejavnosti

Kazalnik 1.1: Za prosilce s posebnimi potrebami so vzpostavljene posebne ureditve.

e Dodatna opomba: Od prosilcev z mocno zmanjsano gibljivostjo na primer ni mogoce pricakovati, da bodo
do zadevnih storitev prisli pes. V takih primerih je treba poskrbeti za drugacno ureditev.

Nadomestni kazalniki za zagotavljanje geografske dostopnosti:
Kazalnik 1.2(a): Ustrezne storitve so dostopne v nastanitvenem objektu. ALI

Kazalnik 1.2(b): Razdalja med objektom in ustreznimi storitvami je razumna in jo je mogoce prehoditi,
razpoloZzljiva infrastruktura pa je varna za hojo. ALI

e Dodatna opomba: Ta kazalnik je treba razviti ob upostevanju najvecje posamezne razdalje glede na nacionalni
okvir in okolje, na primer, ali je na voljo pespot, ali je okolica hribovita itd.; najvecja razdalja je na primer 3 km
do javnih sluzb na splosno ter 2 km do objektov zdravstvenega varstva in sole.

Kazalnik 1.2(c): Dostop do ustreznih storitev je mogoc z javnim prevozom, ¢as voZnje pa je razumen. ALI

e Dodatna opomba: Razumnost trajanja potovanja se prouci glede na vrsto storitve, do katere se dostopa, in
glede na to, kako pogosto prosilec potrebuje dostop do storitve (npr. Cas, ki ga otrok potrebuje za pot do Sole
z javnim prevozom, in cas, ki ga prosilec potrebuje za pot na osebni razgovor). Poleg tega je treba upostevati
rednost javnega prevoza, ki prosilcu s povratno voZnjo omogoca ucinkovit dostop do storitve. Dostopnost
Z javnim prevozom pomeni povrnitev prevoznih stroskov ali brezplacni prevoz, Ce je prevoz potreben, in sicer
vsaj za naslednje storitve: zdravstveno varstvo in dostop do zdravil, azilni postopek in pravno pomoc ter
izobraZevanje otrok, vpisanih v Solo.

Kazalnik 1.2(d): Dostop do ustreznih storitev je mogoc z organiziranim prevozom, ki ga zagotovi drzava
Clanica.

e Dodatna opomba: Zagotavljanje prevoza je treba razjasniti, tako da se opredeli rednost prevoza, ki ga
zagotavlja drZava Clanica.

Dobra praksa pri dolocanju kraja nastanitve

Za dobro prakso velja:

¢ dolocitev kraja nastavitve za dolgoro¢no nastanitev prosilcev, da bi omogocili stike med njimi in
lokalnimi prebivalci ter s tem preprecili osamitev in dolgoroc¢no tudi olajsali vkljucevanije;

* omejitev voznje z javnim prevozom na najvec 1,5 ure ali 1 uro za dostop do zdravstvenega varstva ali
trgovine za vsakodnevne potrebe;

¢ vkljucitev lokalnih prebivalcev v opredelitev kraja nastanitve.
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1.2 Dodelitev

Uvodne opombe

Brez poseganja v obstoj nacionalnih sistemov za razporejanje, ki urejajo enakomerno porazdelitev prosilcev po
ozemlju drzav ¢lanic, je treba standarde in kazalnike v tem oddelku razumeti in izvajati povsem v skladu z nacelom
enotnosti druZine ter ob upostevanju morebitnih posebnih potreb prosilcev za mednarodno zascito.

Pomembno je, da je skladnost s temi naceli klju¢na ob vstopu v sistem za sprejem in pri ponovni dodelitvi nastanitve
ali premestitvi prosilcev v drug nastanitveni objekt. V skladu s clenom 18(6) DPS se prosilce v drug nastanitveni
objekt premesti le, kadar je potrebno.

Standardi in kazalniki

STANDARD 2: Zagotoviti spostovanje nacela enotnosti druZine

Kazalnik 2.1: Druzinski ¢lani (v skladu z opredelitvijo v drugem ¢lenu DPS) so namesceni skupaj.
e Dodatna opomba: DruZinski ¢lani prostovoljno soglasajo s skupno nastanitvijo. Upostevati je treba vprasanja
varnosti, ki omogocajo izjeme.
Kazalnik 2.2: DruZine z otroki so namescene skupaj, Ce je to v najved;ji koristi otroka.
e Dodatna opomba: Posebno pozornost je treba nameniti poloZaju porocenih otrok.
Kazalnik 2.3: Enotnost druZine je treba spoStovati tudi v primeru ¢lanov Sirse druZine, Ce je to mogoce in
primerno.
e Dodatna opomba: Glede na nacionalne ureditve in soglasje prosilcev so lahko skupaj namesceni tudi clani
sSirse druZine (vkljucno s sorodniki, ki ne spadajo v opredelitev iz ¢lena 2(c) DPS).
Kazalnik 2.4: V vsako spalnico se nastani najvec¢ ena druzina.

e Dodatna opomba: DrZave ¢lanice morajo spostovati standarde zasebnosti in v vsako spalnico namestiti
najvec eno druZino. Opredelitev pojma druZina je odvisna od prakse v zadevni drZavi ¢lanici.

STANDARD 3: Zagotoviti, da se pri (ponovni) dodelitvi posamezne nastanitve prosilcu
upostevajo posebne potrebe

Kazalnik 3.1: Posamezna nastanitev se prosilcem dodeli na podlagi ocene njihovih posebnih potreb glede
sprejema.

e Dodatna opomba: Zlasti otrokom se nastanitev dodeli na podlagi proucitve njihove najvecje koristi.

Kazalnik 3.2: Ce se ugotovi, da ima prosilec posebne potrebe glede sprejema, se ga lahko premesti.

e Dodatna opomba: Ponovna dodelitev druge nastanitve prosilcu je lahko potrebna zlasti zaradi vprasanj
varnosti, npr. v primerih Zrtev trgovine z ljudmi, spolnega nasilja in nasilja na podlagi spola, mucenja ali
drugih hudih oblik psihicnega in fizicnega nasilja (prim. standard 11 in kazalnik 35.3: posebne potrebe, ki se
pokaZejo v poznejsi fazi, so ustrezno prepoznane in ocenjene).

Dobra praksa pri (ponovni) dodelitvi nastanitve prosilcu

Za dobro prakso velja, Ce se pri premestitvi druzin s Soloobveznimi otroki upostevajo pocitnice na koncu
Solskega leta.
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STANDARD 4: Zagotoviti, da se nastanitev prosilcu dodeli ob upostevanju posebnih in
nepristranskih razlogov, ki so povezani z njegovim osebnim poloZajem

Kazalnik 4.1: Vzpostavljen je mehanizem za preverjanje morebitnih posebnih in nepristranskih razlogov za
dodelitev posamezne nastanitve.

e Dodatna opomba: Osebni poloZaj prosilca iz zgornjega standarda se nanasa zlasti na kulturno, jezikovno in
versko ozadje prosilca, njegov spol (npr. transspolne osebe) ter posamezna vprasanja, povezana na primer
z zaposlitvijo, poklicnim usposabljanjem ali obstojecimi druZinskimi povezavami.

1.3 Infrastruktura

Uvodne opombe

Za standarde in kazalnike v tem oddelku veljajo naslednje opredelitve pojmov:
- »spalnica (soba)“: lo¢ena soba s Stirimi stenami, vrati, ki jih je mogoce zapreti, oknom, ki ga je mogoce odpreti,
in stropom. V nastanitvenih centrih ali skupnih nastanitvenih objektih morajo biti spalnice take sobe, ki se
lahko zaklenejo;

- ,druzinski ¢lani“ so opredeljeni v skladu s ¢lenom 2(c) DPS.

Zlasti standardi v tem oddelku so le minimalni.
Standardi in kazalniki

STANDARD 5: V spalnici v skupnem nastanitvenem objektu zagotoviti dovolj prostora

Kazalnik 5.1: Prosilci imajo najmanj 4 m? prostora na osebo.

e Dodatna opomba: Ta kazalnik je mogoce dodatno razjasniti glede na to, ali so v sobi nastanjeni prosilci, ki
niso v sorodu, ali druZinski ¢lani. Uposteva se lahko tudi starost, npr. pri nastanitvi za druZine z dojencki in
majhnimi otroki. Sklicevati se je mogoce na nacionalno zakonodajo, ki opredeljuje najmanjsi bivalni prostor
na osebo, Ce je ta dolocen.

Kazalnik 5.2: Najmanjsa visina sobe z najmanj 4 m? prostora na osebo je 2,10 m.

Kazalnik 5.3: V spalnici je dovolj prostora za posteljo in omaro za vsakega prosilca.

e Dodatna opomba: Odvisno od posamezne ureditve bi bila lahko del nujnega pohistva tudi miza in stol, ki ju
je treba upostevati, razen Ce sta zagotovljena v skupnih prostorih.

STANDARD 6: Zagotoviti spostovanje zasebnosti prosilcev v skupnih nastanitvenih objektih

Kazalnik 6.1: V eni spalnici je nastanjenih najvec Sest samskih prosilcev.

e Dodatna opomba: Najvecje stevilo oseb, nastanjenih v vsaki spalnici, se lahko dolo¢i tudi glede na cas,
preZivet v nastanitvenem objektu, in razpoloZljivost dodatnega prostora poleg spalnice (skupni prostor, druge
zasebne sobe). Ce ta kazalnik v praksi ni izvedljiv, je treba najti drug nacin za zagotavljanje zasebnosti.

Kazalnik 6.2: Za samske prosilce in prosilke so na voljo lo¢ene spalnice, do katerih prosilci nasprotnega spola
nimajo dostopa.

e Dodatna opomba: Brez poseganja v varnostna vprasanja objekta za sprejem se lahko prosilcem nasprotnega
spola dostop prepreci z nastanitvijo v lo¢enem objektu in/ali klju¢avnico. Omare morajo imeti kljucavnice,
zlasti Ce so v objektu nastanjeni prosilci s posebnimi potrebami, npr. prosilke, ki jim lahko preti nasilje na
podlagi spola.
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Kazalnik 6.3: Prosilcem je po potrebi na voljo soba (v objektu ali zunaj njega), ki zagotavlja zasebnost za
sestanke z osebami, ki jim nudijo pravno pomoc, socialnimi delavci ali drugimi ustreznimi akteriji.
Kazalnik 6.4: Za prosilce s posebnimi potrebami so vzpostavljene posebne ureditve.

e Dodatna opomba: Mladoletnikom brez spremstva je treba na primer zagotoviti lo¢ene spalnice, da niso
namesceni v isti sobi kot odrasli prosilci.

Dobra praksa na podrocju zasebnosti prosilcev

Za dobro prakso velja, Ce je Sirina prehoda med posteljami najmanj 90 cm, da imajo prosilci ve¢ zasebnosti.

STANDARD 7: Zagotoviti, da je nastanitveni objekt ustrezno opremljen

Kazalnik 7.1: PohisStvo v vsaki spalnici vkljuCuje najmanij:

7.1.1: eno lo¢eno posteljo na osebo IN

7.1.2: eno omaro na osebo ali druzino, dovolj veliko za shranjevanje osebnih predmetov (npr. za obladila,
zdravila ali dokumente).

Kazalnik 7.2: Brez poseganja v varnostna vprasanja objekta za sprejem mora vsaka omara v spalnicah, ki si
jih delijo prosilci, ki niso druzinski ¢lani, imeti klju€avnico.
e Dodatna opomba: Omare morajo imeti kljucavnice, zlasti Ce so v objektu nastanjeni prosilci s posebnimi
potrebami, npr. prosilke, ki jim lahko preti nasilje na podlagi spola.

Kazalnik 7.3: Med pohistvom v skupnem/dnevnem prostoru je ustrezno stevilo miz in stolov.

Kazalnik 7.4: V objektih, kjer se od prosilcev pricakuje, da si kuhajo sami, so v kuhinji na voljo in dostopni:

7.4.1: ustrezen prostor v hladilniku na osebo IN

e Dodatna opomba: Ustrezen prostor v hladilniku se lahko dodatno razjasni, tako da se opredeli, koliko litrov
ali polic ima na voljo vsaka oseba ali druZina.

7.4.2: ustrezen prostor na policah na osebo ali druzino IN
7.4.3: minimalni dostop do Stedilnika na osebo ali druZino IN

7.4.4: minimalno Stevilo posod, skodelic, kuhinjskih pripomockov in pribora na osebo.

Kazalnik 7.5: Za prosilce s posebnimi potrebami so na voljo posebne ureditve.

e Dodatna opomba: Dojenckom je treba na primer zagotoviti otrosko posteljico, previjalno mizo in ustrezen
stol, osebam z omejeno gibljivostjo je treba zagotoviti prilagojeno pohistvo, druZinam s soloobveznimi otroki
pa mizico in stol, kjer lahko otroci delajo domace naloge.
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STANDARD 8: V nastanitvenem objektu zagotoviti zadostno, primerno in delujoco sanitarno
infrastrukturo

Kazalnik 8.1: Vsi prosilci morajo imeti dostop do prhe/kadi, umivalnika s toplo in hladno vodo ter delujocega
stranisca.

Kazalnik 8.2: Na deset prosilcev je stalno dostopno najmanj eno delujoce stranisce, ki ga je mogoce
zakleniti.

Kazalnik 8.3: Na dvanajst prosilcev je najmanj osem ur na dan dostopna najmanj ena delujoca prha ali
kopalna kad s toplo in hladno vodo.

e Dodatna opomba: Stevilo prosilcev na prho je mogoce prilagoditi, ¢e je prha dostopna dlje casa.
Kazalnik 8.4: Na deset prosilcev je stalno dostopen najmanj en delujo¢ umivalnik s toplo in hladno vodo.
Kazalnik 8.5: Ce je v kopalnici ve¢ prh, so te vizualno lo¢ene med sabo.

Kazalnik 8.6: Razen v majhnih nastanitvenih objektih so na voljo lo€ena stranis¢a, umivalniki in prhe za oba
spola, ki se vidno in razumljivo oznacijo.

e Dodatna opomba: Izjeme so lahko stanovanja, garsonjere in drugi nastanitveni objekti za manj kot
dvanajst oseb.

Kazalnik 8.7: Pri skupni nastanitvi prosilcev, ki niso druzinski ¢lani, je urejen varen dostop do sanitarij, vedno
pa se spostuje tudi intimnost prosilcev.

Kazalnik 8.8: Prostori so urejeni tako, da oblacila in brisace ostanejo suhe, ko so prosilci pod prho.

Kazalnik 8.9: Za prosilce s posebnimi potrebami so vzpostavljene posebne ureditve.

e Dodatna opomba: Za otroke, mlajse od dveh let, je na primer urejen vsakodnevni dostop do otroske kadi.

Dobra praksa na podrocju sanitarne infrastrukture

Za dobro prakso velja:
e stranisce je v isti stavbi kot spalnica in skupni prostori ter ni zunaj;
e vsako prho je mogoce zakleniti, dostop do nje pa ni ¢asovno omejen;

® spostujejo se vprasanja spola in varnost Zensk, tako da so na primer sanitarije v bliZini ali na varni
razdalji, z dobro osvetljeno dostopno potjo.

STANDARD 9: Zagotoviti, da je nastanitveni objekt v skladu z nacionalnimi in lokalnimi
predpisi

Kazalnik 9.1: Nastanitveni objekt je zgrajen v skladu z veljavnimi lokalnimi in nacionalnimi predpisi.
Kazalnik 9.2: Nastanitveni objekt se vzdrzuje in upravlja v skladu z ustreznimi lokalnimi in nacionalnimi

predpisi, ob upostevanju vseh morebitnih nevarnosti.

e Dodatna opomba: Primeri za vrednotenje doseZenega napredka pri izpolnjevanju standarda v nastanitvenem
centru: nacrt za evakuacijo nastanitvenega centra je vedno izobesen na vidnem mestu, na evakuacijskih
poteh ni ovir in gasilni aparati so dostopni.
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Kazalnik 9.3: V spalnice in skupne/dnevne prostore nastanitvenega objekta pride dovolj naravne svetlobe in
sveZega zraka, na voljo pa so tudi zavese in/ali rolete za zatemnitev prostora po potrebi.

Kazalnik 9.4: V vseh prostorih nastanitvenega objekta deluje sistem za ustrezno uravnavanje temperature.
e Dodatna opomba: Ustrezni temperaturni razpon se dolocCi glede na podnebne razmere v kraju nastanitve in
splosne standarde, ki se uporabljajo za drZavljane.
Kazalnik 9.5: Spalnice in skupni prostori so zasciteni pred ¢ezmernim okoljskim hrupom.

e Dodatna opomba: Okoljski hrup povzrocajo na primer stroji, letala, viaki itd.

STANDARD 10: Zagotoviti, da sta notranja in zunanja infrastruktura objektov, namenjenih
za nastanitev prosilcev z zmanjsano gibljivostjo, prilagojeni njihovim potrebam
Kazalnik 10.1: Za nastanitveni objekt velja, da:
10.1(a): je v pritlicju ALI
10.1(b): ima dvigalo, prilagojeno za uporabo za osebe z zmanjSano gibljivostjo, ALI

10.1(c): nima vec kot najvecjega dolocenega Stevila stopnic glede na stopnjo zmanjsane gibljivosti.
Kazalnik 10.2: Zunanji dostopi, npr. poti ali dovozi, so po trdni in ravni povrsini.
Kazalnik 10.3: Vhod je zasnovan tako, da omogoca dostop prosilcev z zmanjSano gibljivostjo.
Kazalnik 10.4: Vrata in prehodi v nastanitvenem objektu so dovolj Siroki za uporabnike invalidskih vozickov.

Kazalnik 10.5: V sobah in prostorih, ki jih uporabljajo prosilci zzmanjSano mobilnostjo, so oprijemala za
podporo.

Kazalnik 10.6: Na voljo je prilagojena sanitarna infrastruktura, vklju¢no z na primer prhami brez kadi
za invalide, oprijemali, umivalniki in stranis¢i na primerni visini za uporabnike invalidskih vozi¢kov ter
povrsinami kopalnic in straniS¢, primernimi za invalidske vozicke.

1.4 Varnost

Uvodne opombe

Ustrezno varnost nastanitvenega objekta, njegovega pohistva in opreme je treba zagotoviti v skladu z veljavno
nacionalno zakonodajo in predpisi ter splosnim ciljem, da bi vzpostavili varno bivalno okolje tako za prosilce za
mednarodno zascito kot za osebje, ki dela v nastanitvenih objektih.

Standardi in kazalniki

STANDARD 11: Zagotoviti ustrezne varnostne ukrepe

Kazalnik 11.1: Redno se izvaja ocena tveganja, pri kateri se upostevajo zunanji in notranji dejavniki.

e Dodatna opomba: Pri oceni tveganja je treba upostevati naslednje dejavnike: varnostna vprasanja, na katera
opozorijo prosilci, stanje in kraj nastanitvenega objekta, odnos lokalnih prebivalcev, stevilo ljudi, ki bodo
nastanjeni v objektu, drZavljansko strukturo prebivalcev nastanitvenega objekta, spol in druZinski status
prosilcev, nastanjene prosilce s posebnimi potrebami in pretekle dogodke.
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Kazalnik 11.2: Na podlagi rezultatov ocene tveganja se sprejmejo ustrezni varnostni ukrepi.

e Dodatna opomba: Ti ukrepi bi lahko vkljucevalina primer postavitev ograje okoli nastanitvenega objekta za
lazji nadzor nad dostopom, stalno prisotnost ¢lana osebja, ustrezno razsvetljavo zunanjih obmocij objekta in
sistem za videonadzor, omejitev javnega dostopa, Ce je to potrebno zaradi varnosti prosilcev, ter vkljucitev
vidikov varnosti v hisni red.

Kazalnik 11.3: Varnostna vprasanja (npr. kraja, nasilje, groZnje, sovraznost zunanje skupnosti) je mogoce
varno prijaviti odgovornemu osebju.

e Dodatna opomba: Prosilce je treba seznaniti s postopkom prijave incidentov na podrocju varnosti.
Kazalnik 11.4: Stevilke za klic v sili so izobe$ene na vidnem mestu, na voljo je tudi telefon.

Kazalnik 11.5: Varnostni ukrepi zajemajo tudi odkrivanje in preprecevanje spolnega nasilja in nasilja na
podlagi spola.

Kazalnik 11.6: Za prosilce s posebnimi potrebami so na voljo posebne ureditve.

e Dodatna opomba: Sprejeti je treba posebne ukrepe za zagotavljanje varnosti vseh prosilcev, zlasti tistih
s posebnimi potrebami, povezanimi z njihovo starostjo, druZinskim statusom, spolom, spolno identiteto ali
spolno usmerjenostjo in telesnimi ali dusevnimi teZavami. Zagotoviti je treba tudi posebne varnostne ureditve
za Zrtve trgovine z ljudmi, spolnega nasilja in nasilja na podlagi spola, mucenja ali drugih oblik psihicnega in
fizinega nasilja. Ti ukrepi lahko na primer vkljucujejo moznost, da se prosilci z drugacno spolno usmeritvijo
nastanijo loceno od drugih prosilcev istega spola, ali premestitev prosilca, za katerega obstaja tveganje, da
bo postal Zrtev nasilja na podlagi spola ali je to Ze postal (prim. standard 3: (ponovna) dodelitev nastanitve
prosilcu zaradi njegovih posebnih potreb), ali vzpostavitev zascitenega prostora brez nevarnosti, kjer se lahko
otrociigrajo. V objektih, kjer so nastanjeni mladoletniki brez spremstva, je treba uvesti posebne preprecevalne
ukrepe, da bi preprecili njihovo izginotje.

Dobra praksa na podrocju varnostnih ukrepov

Za dobro prakso v nastanitvenih centrih velja:

¢ razpoloZljivost prostorov, kjer lahko posamezne skupine zasebno izrazijo zaskrbljenost v zvezi
z varnostjo, da bi spodbudili prijavljanje nasilja;

e uporaba sistema za dokumentiranje ali evidentiranje dogodkov na podrocju varnosti.

1.5 Skupni prostori

Uvodne opombe

V okviru teh smernic pojem ,,skupni prostori“ pomeni prostor, kjer prosilci jedo in preZivljajo prosti Cas. Velikost,
ureditev in funkcionalnost skupnega prostora so odvisne od vrste objekta, v katerem so prosilci nastanjeni. ,,Skupni
prostori“ so lahko torej ena soba ali vec sob, ki so na razpolago prosilcem.

V vecjih nastanitvenih objektih lahko ,skupni prostori“ pomenijo vec¢ sob, od katerih se vsaka uporablja za vec
namenov, in sicer za prehranjevanje, prostocasne dejavnosti ali druge skupne dejavnosti (npr. jezikovne tecaje ali
informativna srecanja). Manjsi nastanitveni objekti imajo morda le eno ve¢namensko sobo, ki se lahko v skladu
s potrebami in ¢&asom uporablja kot jedilnica, dnevna soba ali prostor za prosto¢asne dejavnosti. Ce je mogoce
zagotoviti ustrezno zasebnost, se lahko skupni prostor ali njegovi deli v manjsih nastanitvenih objektih uporabljajo
tudi za sestanke prosilcev s socialnimi delavci ali pravnimi svetovalci.

Poudariti je treba, da pojem ,,prostoc¢asne dejavnosti“ pomeni dejavnosti otrok in odraslih. MoZnost prosilcev, da
sodelujejo pri prostocasnih dejavnostih, je namre¢ pomembno povezana z njihovim dusevnim zdravjem. Prostor
za prostocasne dejavnosti in moznost prosilcev, da sodelujejo pri skupnih dejavnostih (npr. pri jezikovnih tecajih,
skupinskih informativnih srecanjih ali Sportnih dejavnostih), imata pomemben namen, saj dnevi prosilcev tako
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postanejo bolj strukturirani, s ¢imer se zmanjsa napetost, ki jo povzroci prevec prostega ¢asa brez dejavnosti. To je
zlastipomembno v zacetnih fazah azilnega postopka, ko prosilci morda (Se) nimajo dostopa do trga dela ali uradnega
usposabljanja.

Standardi in kazalniki

STANDARD 12: Zagotoviti, da imajo prosilci dovolj prostora za prehranjevanje

Kazalnik 12.1: Vsi prosilci imajo moZnost jesti v namenskem prostoru.

e Dodatna opomba: Prosilci lahko jedo v kantini (v vecjem objektu) ali v sobi z mizo in ustreznim stevilom
stolov. Prostor za prehranjevanje ima lahko tudi druge funkcije, vendar mora biti ob dolocenih urah na voljo
za prehranjevanje.

STANDARD 13: Zagotoviti, da imajo prosilci dovolj prostora za prostocasne in skupinske
dejavnosti

Kazalnik 13.1: V nastanitvenem objektu ali bliznjem javnem prostoru je obmocje, primerno za prostocasne
dejavnosti.

e Dodatna opomba: Pri urejanju prostorov za prostocasne dejavnosti v skupnih nastanitvenih objektih je treba
upostevati spol, starost ter kulturne in verske potrebe prosilcev. Ce je mogoce, se dolocijo razlicni prostori ali
ure za uporabo prostorov, namenjenih prostocasnim dejavnostim.

Kazalnik 13.2: Ce skupinske dejavnosti organizira drzava ¢lanica, je na voljo dovolj primernega prostora, na
primer v loceni sobi.
e Dodatna opomba: Pojem , skupinska dejavnost” pomeni na primer jezikovne tecaje, skupinska informativna

srecanja, sportne dejavnosti itd.

Kazalnik 13.3: Ce so v objektu nastanjeni otroci, jim je v njem ali bliznjem javnem prostoru na voljo varna
soba/prostor, kjer se lahko igrajo in sodelujejo pri dejavnostih na prostem.

Dobra praksa na podrocju skupnih prostorov

Za dobro prakso velja, e je mogoca nadzorovana prisotnost otrok v njim prijaznih prostorih, medtem ko
starSi sodelujejo pri skupinskih dejavnostih.

1.6 Sanitarno-higienski pogoji

Uvodne opombe

vev v

Pojem ,sanitarno-higienski pogoji“ pomeni postopek ¢is¢enja in odstranjevanja odpadkov, da v prostorih ni
umazanije, okuzb, bolezni itd. V skladu s tem pojem ,,Cist“ oznacuje odsotnost Skodljivcev, zajedavcey, bacilov in
drugih nevarnosti. Higienski standardi, opisani v tem oddelku, veljajo za ves nastanitveni objekt, tudi za zasebne in
skupne prostore v objektu in zunaj njega (Ce so). Glede na nacionalni okvir so za pripravo in spremljanje teh standardov
morda odgovorni drugi ustrezni organi (npr. sanitarni nadzorni organi).

V vecjih objektih ,,zasebni prostori“ pomenijo le spalnico, vse druge sobe pa spadajo med skupne prostore. Za razli¢ne
vrste skupnih prostorov, kot so kuhinja, sanitarije in druge sobe, vklju¢no s pisarnami ali sobami za dejavnosti, veljajo
razli¢ni higienski standardi. V manjsih nastanitvenih objektih pa se tudi kuhinja, kopalnica in druge sobe Stejejo za
zasebne prostore.

Ceprav so za ohranjanje ustreznih higienskih standardov na splo$no odgovorni ustrezni organi drzav ¢lanic, lahko

pri tem sodelujejo tudi prosilci. V praksi so obicajno odgovorni za ¢is¢enje zasebnih prostorov. Poleg tega lahko
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prostovoljno Cistijo tudi druge prostore, ¢e je to v skladu z nacionalno zakonodajo ali predpisi. V nekaterih primerih

lahko prosilci prejmejo placilo za ¢is¢enje v okviru manjsih del, dodeljenih pri skupni nastanitvi. V takih primerih
mora Cis€enje nadzirati odgovorni organ ali izbrani Cistilni servis.

V hisni red je treba zapisati podroben opis odgovornosti v zvezi s CistoCo nastanitvenega objekta.
Standardi in kazalniki

STANDARD 14: Zagotoviti, da se v zasebnih in skupnih prostorih vzdrZuje Cistoca

Kazalnik 14.1: V nastanitvenem objektu se uposteva urnik ¢is¢enja.
e Dodatna opomba: Za vsak prostor je dolo¢eno, kako pogosto in v skladu s katerim standardom ga je treba
ocistiti.
Kazalnik 14.2: Cistoca zasebnih in skupnih prostorov nastanitvenega objekta se redno preverija.

e Dodatna opomba: Pri preverjanju se spostujejo potrebe prosilcev po zasebnosti.

Kazalnik 14.3: Cistoca se preveri, ko se osebe preselijo v drugo sobo ali drug nastanitveni objekt.

vev v

Kazalnik 14.4: Ce so za ¢i$éenje odgovorni prosilci, imajo dostop do potrebnih &istilnih izdelkov in
pripomockov ter zascitne opreme, kot so rokavice in maske.

Dobra praksa pri zagotavljanju Cistoce zasebnih in skupnih prostorov

vev v

Za dobro prakso v nastanitvenih centrih velja uvedba urnika cis¢enja, ki je zapisan na jasen in Citljiv nacin
ter je dostopen prosilcem.

STANDARD 15: Zagotoviti, da se v kuhinji in sanitarijah vzdrZuje Cistoca

Kazalnik 15.1: Cistoca prostorov je v skladu z lokalnimi in nacionalnimi predpisi in standardi.
e Dodatna opomba: Ti predpisi bi lahko na primer zajemali redne ukrepe za resevanje teZav z glodavci in

skodljivci.

Kazalnik 15.2: Prostori se Cistijo najmanj vsakodnevno (v nastanitvenih centrih) ali tako pogosto, kot je
potrebno.

Kazalnik 15.3: Redno se opravlja globinsko ciS¢enje prostorov.

vevy

e Dodatna opomba: V nastanitvenih centrih se globinsko CisSCenje opravi najmanj stirikrat na leto. Standardi
za Cistoco kuhinj, ki jih uporabljajo prosilci, se razlikujejo od tistih za profesionalno kuhanje.

STANDARD 16: Zagotoviti, da imajo prosilci moZnost pranja perila ali da je poskrbljeno za
redno pranje

Kazalnik 16.1: Ce so posteljno perilo in brisace zagotovljene v naravi ter je za pranje poskrbljeno
v nastanitvenem objektu, jih je treba redno prati.

e Dodatna opomba: Posteljno perilo je treba oprati najmanj enkrat na dva tedna, brisace pa enkrat na teden.



Smernice urada EASO o pogojih za sprejem: operativni standardi in kazalniki — 23

Nadomestni kazalniki:

Kazalnik 16.2(a): Prosilci morajo imeti mozZnost, da najmanj enkrat na teden operejo perilo. ALI
e Dodatna opomba: Ta kazalnik se lahko razjasni v nacionalnem okviru, tako da se navedeta stevilo pralnih
strojev in ustrezna moZnost susenja perila na doloceno Stevilo oseb.
Kazalnik 16.2(b): Na voljo je pralnica, kjer lahko operejo perilo namesto prosilcev.

e Dodatna opomba: Pralnica mora biti ustrezno dostopna, na primer najmanj pet dni na teden (vkljucno
z vikendom).

1.7 Vzdrzevanje

Uvodne opombe

V tem oddelku pojem ,,vzdrZevanje” pomeni sklop dejavnosti, ki so potrebne in se izvajajo, da bi nastanitveni objekt
¢im bolj in ¢im dlje ohranili v prvotnem stanju.

Ceprav so za vzdrievanje objekta za sprejem na splo$no odgovorni ustrezni organi drzav ¢lanic, lahko pri tem
prostovoljno sodelujejo tudi prosilci, ¢e to dopuséa nacionalna zakonodaja. V nekaterih primerih lahko prosilci
prejmejo placilo za vzdrzevanje v okviru manjsih del, dodeljenih pri skupni nastanitvi. V takih primerih mora postopek
nadzirati odgovorni organ ali izbrano podjetje, ki je odgovorno za vzdrzevalna dela.

Standardi in kazalniki

STANDARD 17: Z rednim vzdrZevanjem zagotoviti varnost in pravilno delovanje
nastanitvenih objektov

Kazalnik 17.1: Dobro delovanje nastanitvenega objekta ter njegovega pohistva in opreme se redno preverja.

e Dodatna opomba: Preverjanje je treba opraviti najmanj enkrat letno. Pri tem je lahko v pomoc kontrolni
seznam.

Kazalnik 17.2: Prosilci imajo moZnost, da prijavijo potrebno vzdrzevanje in popravila.

Kazalnik 17.3: Popravila in menjave, ki so potrebni v nastanitvenem objektu, so opravljeni takoj in so
ustrezne kakovosti.

e Dodatna opomba: Brez poseganja v dejstvo, da je za vzdrZevanje nastanitvenega objekta na splosno
odgovoren organ za sprejem, lahko nekatere vzdrZevalne naloge v okviru manjsih del opravijo prosilci, e
se za to prostovoljno prijavijo in prejmejo placilo. V vsakem primeru splosni nadzor izvaja odgovorni organ.

1.8 Komunikacijska oprema in storitve

Uvodne opombe

Za prosilce za mednarodno zascito je komunikacija zelo pomembna v celotnem postopku sprejema. Pojem
,komunikacija“ vklju€uje tako komunikacijo v zvezi s postopkovnim statusom prosilcev kot zasebno komunikacijo,
na primer z druzinskimi ¢lani. Poudariti je treba, da lahko ustrezen dostop do komuniciranja prispeva k dusevnemu
zdravju prosilcev, saj lahko pomaga prepreciti tesnobo zaradi pomanjkanja stikov z druZinskimi ¢lani in prijatelji,
ki so ostali v drzavi izvora ali so na poti, ter zaradi pomanjkljivega dostopa do komuniciranja z organizacijami, ki
zagotavljajo pravno pomoc ali druge ustrezne storitve. V vsakem primeru morajo imeti prosilci moZnost, da so po
potrebi o odlocitvi obvesceni po posti.
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Pravna podlaga za komunikacijsko opremo in storitve

¢ Clen 18(2)(b) DPS: modalitete materialnih pogojev za sprejem

Standardi in kazalniki

STANDARD 18: Zagotoviti, da imajo prosilci ustrezen dostop do telefona za klice v zvezi
s postopkovnimi, pravnimi, zdravstvenimi in izobraZevalnimi vprasanji

Kazalnik 18.1: Dostop do telefona je mogoc najmanj za klice v zvezi s postopkovnimi, pravnimi,
zdravstvenimi ali izobraZzevalnimi vprasanji.

Kazalnik 18.2: Prosilci imajo vsakodneven dostop do najmanj enega telefona na nastanitveno enoto.

 Dodatna opomba: Stevilo telefonov, namescenih v objektu, je odvisno od stevila prosilcev, ki prebivajo v njem.

Kazalnik 18.3: Prosilci lahko klice sprejemajo v zasebnem okolju, tako da drugi prosilci ne sliSijo pogovora.

STANDARD 19: Zagotoviti, da imajo prosilci ustrezen dostop do spleta

Kazalnik 19.1: Prosilci imajo dostop do spleta v nastanitvenem objektu ali bliznjem javnem prostoru najman;j
Stirikrat na teden.

e Dodatna opomba: Dostop do spleta v nastanitvenem objektu se lahko omogo i prek brezZicnega omrezZja
(Wi-Fi) za prosilce z lastnimi komunikacijskimi napravami (npr. s pametnimi telefoni) in z ustreznim Stevilom
ra¢unalnikov za doloceno stevilo oseb. Ce je dostop do spleta zagotovljen zunaj nastanitvenega objekta, mora
biti dosegljiv na razdalji, ki jo je mogoce prehoditi, ali z javnim prevozom (prim. standard 1: kraj). Dostop do
spleta ni nujno brezplacen (prim. kazalnik 28.4: dodatek za dnevne izdatke).

STANDARD 20: Zagotoviti, da imajo prosilci moZnost polnjenja komunikacijskih naprav

Kazalnik 20.1: V vsaki spalnici je za polnjenje elektronskih naprav na voljo in dostopna najmanj ena vticnica.

Dobra praksa pri omogocanju dostopa do komunikacijske opreme in storitev

Za dobro prakso velja:

e (e imajo prosilci moZnost brezpla¢no prekopirati ali natisniti dokumente, pomembne za azilni postopek
ali zdravstvena vprasanja;

¢ (e je mogoc dostop do televizorja s programi v najmanj dveh jezikih, ki so med prosilci v posameznem
nastanitvenem objektu najpogostejsi (prim. kazalnik 13.1: skupni prostori).
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2. Hrana

Uvodne opombe

Pojem ,,hrana” v tem oddelku zajema tako hrano kot brezalkoholne pijace. Po enakem pristopu kot v oddelku
0 nastanitvi je treba standarde v tem oddelku upoStevati ne glede na to, ali je hrana prosilcem zagotovljena v naravi
ali v obliki finanéne pomaoci ali kuponov. Drzave ¢lanice, ki prosilcem zagotavljajo finan¢no pomoc¢ ali kupone za
stroske hrane, morajo torej poskrbeti, da lahko prosilci s to finanéno pomocjo ali kuponi kupijo hrano, ki izpolnjuje
standarde, navedene v tem oddelku.

Pravna podlaga za hrano

o Clen 2(g) DPS: opredelitev pojma materialni pogoji za sprejem

Standardi in kazalniki

STANDARD 21: Zagotoviti, da imajo prosilci dostop do zadostne in ustrezne hrane

Kazalnik 21.1: Spostujejo se standardi za varnost hrane.

e Dodatna opomba: V skladu z analizo tveganj in kriticnih nadzornih tock (HACCP) (°) za varnost hrane, ki jo je
razvila Organizacija ZN za prehrano in kmetijstvo (FAO), je treba pri higieni v nastanitvenem objektu, zlasti
v kuhinjskih prostorih, izbrati prepre¢evalni namesto popravnega pristopa. V skladu s tem standardom je
treba zagotavljati CistoCo kuhinjskih prostorov, saj lahko pomanjkljiva Cistoca ogrozi splosno zdravje oseb
v nastanitvenem objektu.

Kazalnik 21.2: Pripravljeni so najmanj trije obroki dnevno za odrasle in pet za mladoletnike, pri cemer je
najmanj en obrok kuhan in postrezen topel.

Kazalnik 21.3: Obroki zagotavljajo uravnoteZeno in raznovrstno prehrano, po potrebi vklju¢no z mlekom za
mladoletnike in dojencke.
e Dodatna opomba: Sestava obrokov se razlikuje in temelji na primer na Zitih, kruhu in rizu, sadju in zelenjavi,
mleku, mlecnih izdelkih, mesu, jajcih ali ribah.
Kazalnik 21.4: Prosilci so seznanjeni s sestavo vsakega obroka.
e Dodatna opomba: Informacije so lahko posredovane na splosen nacin (na nalepkah na izdelkih itd.) ali na
zahtevo.
Kazalnik 21.5: Za prosilce s posebnimi prehranskimi potrebami so vzpostavljene posebne ureditve.
e Dodatna opomba: Upostevati je treba na primer nosecnice, Zenske, ki dojijo, in osebe z nekaterimi boleznimi
in alergijami na hrano.
Kazalnik 21.6: UpoStevajo se prehranjevalne Zelje in omejitve posebnih skupin.

e Dodatna opomba: ,,Posebne skupine” pomenijo prosilce s posebnim verskim in/ali kulturnim ozadjem ter
prosilce vegetarijance ali vegane.

(°)  Glej Sistem za analizo tveganj in kriticnih nadzornih to¢k (HACCP) Organizacije ZN za prehrano in kmetijstvo (http://www.fao.org/docrep/005/y1579¢/
y1579e03.htm).


http://www.fao.org/docrep/005/y1579e/y1579e03.htm
http://www.fao.org/docrep/005/y1579e/y1579e03.htm
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Dobra praksa pri zagotavljanju hrane

Za dobro prakso velja:

e Ce imajo prosilci moZnost, da si kuhajo sami, e je to mogoce in ustrezno, saj se s tem spodbuja
njihova neodvisnost, poveca se obcutek normalnih razmer in domacnosti ter prispeva k strukturiranju
njihovega vsakdanjega Zivljenja;

e Ceimajo prosilci moznost, da dobijo posebej skuhan ali znova pogret obrok, ¢e so imeli upravicen
razlog, da so zamudili obicajni ¢as obroka, in

e redno posvetovanje s prosilci glede jedilnika in kuhanja hrane.

STANDARD 22: Zagotoviti, da imajo prosilci stalen dostop do pitne vode
Kazalnik 22.1: Vsakemu prosilcu se zagotovi najmanj 2,5 | vode na dan ob upoStevanju osebne fiziologije in
podnebja.

e Dodatna opomba: Ve¢ podrobnosti o minimalni kolicini pitne vode je na voljo v standardih, ki so nastali
v okviru projekta Sphere (7).

Nadomestni kazalniki:
Kazalnik 22.2(a): Infrastruktura nastanitvenega objekta je primerna za pitno vodo. ALI

Kazalnik 22.2(b): Ce primerne infrastrukture ni, se pitna voda prosilcem deli.

e Dodatna opomba: Prosilce je treba obvestiti, ali je voda iz pipe varna za pitje.

Dobra praksa pri zagotavljanju pijace

Za dobro prakso velja zagotavljanje ¢aja in kave.

(7)  ProjektSphere, How much water is needed in emergencies?, dostopno na spletnem naslovu: http://www.who.int/water_sanitation_health/publications/2011/
WHO_TN_09_How_much_water_is_needed.pdf?ua=1.


http://www.who.int/water_sanitation_health/publications/2011/WHO_TN_09_How_much_water_is_needed.pdf?ua=1
http://www.who.int/water_sanitation_health/publications/2011/WHO_TN_09_How_much_water_is_needed.pdf?ua=1
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3. Oblacila in drugi neprehranski izdelki

Uvodne opombe

V skladu z oddelki o nastanitvi in hrani je treba standarde v tem oddelku upostevati ne glede na to, ali so oblacila
prosilcem zagotovljena v naravi ali v obliki finanéne pomod¢i ali kuponov. Ce torej drzave ¢lanice prosilcem zagotavljajo
finanéno pomoc za stroske oblacil, mora ta pomoc prosilcem omogocati nakup oblacil, ki izpolnjujejo standarde,
navedene vtem oddelku. To ne posega v primere, ko prosilci Ze imajo dovolj oblacil v skladu s standardi vtem oddelku,
zato ne potrebujejo dodatnih oblacil. Pojem ,,oblacila“, ki se uporablja vtem oddelku, pomeni tako oblacila kot obutev.

Pojem ,neprehranski izdelki” v teh smernicah pomeni poglavitne vsakdanje hisne izdelke razen hrane, vklju¢no z na

primer izdelki za osebno higieno, izdelki za ¢iScenje in pranje, posteljnim perilom in brisacami. V primeru Soloobveznih
prosilcev med neprehranske izdelke spadajo tudi Solske potrebscine.

Pri zagotavljanju neprehranskih izdelkov je treba vedno upostevati druZinske razmere prosilca. Natan¢neje, sestava
in koli¢ina neprehranskih izdelkov, ki so na voljo, morata upostevati osebne potrebe zadevnega prosilca.

Pravna podlaga za oblacila in druge neprehranske izdelke

« Clen 2(g) DPS: opredelitev pojma materialni pogoji za sprejem

Standardi in kazalniki

STANDARD 23: Zagotoviti, da ima prosilec dovolj oblacil

Kazalnik 23.1: Prosilec ima spodnjega perila dovolj za en teden, ne da bi ga bilo treba vmes oprati.

e Dodatna opomba: Dovolj spodnjega perila za en teden pomeni najmanj osem kompletov.

Kazalnik 23.2: Prosilec ima najmanj minimalno Stevilo oblacil.

e Dodatna opomba: Za minimalno Stevilo oblacil velja najmanj pet spodnjih oblacil za zgorniji del telesa (npr.
majica s kratkimi rokavi, srajca, bluza), najmanj tri oblacila za spodnji del telesa (hlace, krilo, kratke hlace),
najmanj tri oblacila, kot so jopa ali pulover s kapuco, pulover ali jopic, in dva kompleta oblacil za spanje.

Kazalnik 23.3: Prosilec ima najmanj dva razli¢na para Cevljev.

e Dodatna opomba: To lahko pomeni par Cevljev za notranjo uporabo in par za zunanjo.

Kazalnik 23.4: Prosilcem se oblacila zagotovijo v najkrajSem moZznem casu.

e Dodatna opomba: V nekaj urah po dodelitvi nastanitvenega objekta mora imeti vsak prosilec najmanj
osnovna (zacasna) oblacila, v katerih se lahko prosto giblje po vseh dostopnih obmocjih (notranjih in
zunanjih), namenjenih prosilcem.
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Kazalnik 23.5: Ce katero izmed obla&il zaradi obrabe ni ve¢ uporabno, je vzpostavljen standardni nacin za

zagotavljanje nadomestnih oblacil.

Kazalnik 23.6: Prosilci imajo za dojencke in majhne otroke dovolj oblacil za en teden, ne da bi jih bilo treba

vmes oprati.

Dobra praksa pri zagotavljanju zadostne kolicine oblacil

Za dobro prakso velja:
izogibanje enakemu videzu vseh prosilcev (Ce so oblacila zagotovljena v naravi), saj se s tem preprecuje

stigmatizacija;
vzpostavitev skladisca za donacije v sodelovanju s humanitarnimi nevladnimi organizacijami za zbiranje
in razdeljevanje rabljenih oblacil.

STANDARD 24: Zagotoviti, da imajo prosilci ustrezna oblacila
Kazalnik 24.1: Oblacila se prosilcem razumno prilegajo po velikosti.

Kazalnik 24.2: Oblacila so razumno dostojnega videza in ustrezna glede na prevladujoci standard v druzbi
gostiteljici in prosilcevo ozadje.

e Dodatna opomba: Ninujno, da so oblacila (razen spodnjega perila) nova, vendar morajo biti v dobrem stanju.

Kazalnik 24.3: Na voljo so ustrezna sezonska oblacila.

e Dodatna opomba: To pomenina primer, da mora imeti prosilec zimski plas¢ ali jakno, rokavice, zimsko kapo,
kapo, zimski sal in zimske Cevlje, Ce je to potrebno.

Dobra praksa pri zagotavljanju ustreznih oblacil

Za dobro prakso velja, da se prosilkam poleg drugih oblacil ponudi najmanj ena ruta, ¢e prosijo zanjo.

STANDARD 25: Zagotoviti, da imajo prosilci dostop do zadostnih in ustreznih izdelkov za
osebno higieno

Kazalnik 25.1: Sestavljen je seznam z vrstami in koli¢cinami izdelkov za osebno higieno, do katerih so
upraviceni prosilci glede na starost in spol.

e Dodatna opomba: Prosilci so s seznamom jasno seznanjeni.

Kazalnik 25.2: Vsak prosilec ima na razpolago potrebne izdelke za osebno higieno, ki jih redno prejema
v naravi ali v obliki dodatka za dnevne izdatke.

e Dodatna opomba: Prosilci morajo imeti zaradi osebne CistocCe, higiene in preprecevanja nalezljivih bolezni
na voljo osnovne izdelke za osebno higieno. Ti vkljucujejo na primer: zobno scetko, zobno pasto, toaletni
papir, milo, Sampon, brivnik ali peno za britje, higienske viozke ter plenice in druge higienske izdelke za nego

dojenckov.

STANDARD 26: Zagotoviti, da imajo prosilci dostop do drugih poglavitnih neprehranskih
izdelkov

Kazalnik 26.1: Zagotovljeno je dovolj posteljnega perila in brisac.

e Dodatna opomba: Ce je za pranje posteljnega perila odgovoren prosilec, se mu zagotovita najmanj dva
kompleta, da lahko enega zamenja z drugim.


https://www.dict.cc/englisch-deutsch/toothbrush.html
https://www.dict.cc/englisch-deutsch/toothpaste.html
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Kazalnik 26.2: Ce so za pranje svojih oblacil odgovorni prosilci, jim je na voljo prasek za perilo.

Kazalnik 26.3: Za prosilce s posebnimi potrebami so vzpostavljene posebne ureditve.

e Dodatna opomba: To na primer pomeni, da ima druZina z dojenckom na razpolago delujoc vozic¢ek, druzina
z majhnim otrokom pa nocno posodo. Vsak otrok ima na voljo igrace v dobrem stanju, ki so primerne za
njegovo starost. Telesno prizadetim osebam ali osebam, ki okrevajo po poskodbi ali zdravljenju, se zagotovijo
bergle, invalidski vozicek ali druga medicinska oprema, ¢e je ne morejo dobiti drugje (od drugih organov, kot
so organi javnega zdravstva).

Dobra praksa pri zagotavljanju dostopa do drugih poglavitnih neprehranskih izdelkov

Za dobro prakso velja, ¢e imajo prosilci po potrebi dostop do pripomockov za likanje in susilnika za lase.

STANDARD 27: Zagotoviti, da imajo otroci, ki so vpisani v Solo, ustrezna oblacila in Solske
potrebscine, da lahko v celoti sodelujejo pri vseh Solskih izobraZevalnih dejavnostih

Kazalnik 27.1: Otroci, ki so vkljuceni v obvezno Solsko izobraZevanje, imajo ustrezna oblacdila za Solske
dejavnosti.
e Dodatna opomba: K temu spadajo Solska uniforma, Ce je obvezna, ter Sportna oblacila in obutev.

Kazalnik 27.2: Otroci, ki obiskujejo Solo, brezplacno dobijo Solsko torbo (nahrbtnik ali drugacno torbo) in vse
potrebscine (ucbenike itd.), ki jih zahteva Sola.






Smernice urada EASO o pogojih za sprejem: operativni standardi in kazalniki — 31

4. Dodatek za dnevne izdatke

Uvodne opombe

Vidiki hrane, nastanitve in oblacil so v DPS jasno opredeljeni, namen dodatka za dnevne izdatke in podrobnosti o njem
pa niso neposredno obravnavani. Kljub temu je ta dodatek klju¢en za izpolnjevanje potreb prosilcev.

Dodatek za dnevne izdatke zajema preostale poglavitne potrebe prosilcev za mednarodno zascito, ki jih obravnava
DPS ter presegajo nastanitev, hrano in oblacila (ki so zajeta v finanéno pomoc, Ce niso zagotovljena v naravi ali
s kuponi).

V tem dokumentu se Steje, da ima pojem ,,dodatek za dnevne izdatke” tri namene, in sicer:

- prosilcem omogociti, da doseZejo minimalno raven sredstev za preZivljanje, ki presega osnovne potrebe
nastanitve, hrane ali oblacil;

- zagotoviti minimalni standard udelezbe prosilcev v druzbeno-kulturnem Zivljenju drzave clanice, v kateri
prebivajo;
- prosilcem omogociti, da dosezejo doloceno stopnjo neodvisnosti.

Pojem , dodatek za dnevne izdatke” v teh smernicah pomeni najmanj denarni dodatek brez posebnega namena, ki
ga prejme prosilec in z njim prosto razpolaga (epnina). Ce za posebne neprehranske izdelke ali dodatne potrebe
ni poskrbljeno v naravi ali s kuponi, se lahko stroski zanje upoStevajo priizracunu visine dodatka za dnevne izdatke,
zagotovljenega prosilcem.

Kot je navedeno v prejsnjih oddelkih, je mogoce standarde glede nastanitve, hrane in oblacil ter nekaterih drugih
neprehranskih izdelkov doseci ne glede na to, ali prosilci ustrezne izdelke prejmejo v naravi, kot finan¢no pomoc ali
kot kupone. Zadnji element (Zepnina) temelji na predpostavki, da se lahko dostojen Zivljenjski standard doseze le,
Ce imajo prosilci neko mero financ¢ne neodvisnosti. Drugace povedano, vsaj del dodatka, ki jim je zagotovljen, ne
bi smel biti dodeljen za poseben namen, ampak lahko z njim prosto razpolagajo in ga porabijo v skladu z osebnimi
potrebami in Zeljami.

Ker se Zivljenjski standardi in stroski po drzavah ¢lanicah razlikujejo, ta oddelek ni namenjen opredelitvi to¢ne visine
dodatka za dnevne izdatke, ki se zagotovi prosilcem. Ne glede na metodo, ki se uporabi za izracun dodatka za dnevne
izdatke, je treba v vsakem primeru izpolniti vse tri zgoraj navedene namene. Pri dodatku za dnevne izdatke torej ne
gre za radodarnost, ampak je enako pomemben kot nastanitev, hrana in oblacila ter z njimi sestavlja poglavitni del
materialnih pogojev za sprejem.

Pravna podlaga za dodatek za dnevne izdatke

« Clen 2(g) DPS: opredelitev pojma materialni pogoji za sprejem

Standardi in kazalniki

STANDARD 28: Zagotoviti ustrezen dodatek za dnevne izdatke
Kazalnik 28.1: Obseg dodatka za dnevne izdatke je jasno opredeljen.

Kazalnik 28.2: Metoda za izracun dodatka za dnevne izdatke je jasno dolocena.
e Dodatna opomba:, Dolocena”pomeni, da so opisani elementi, ki se upostevajo pri dolo¢anju visine dodatka

za dnevne izdatke, in dejavniki, ki se upostevajo pri presojanju zneska za vsak element.

Kazalnik 28.3: Prosto razpolaganje z dodatkom za dnevne izdatke (Zepnino) daje prosilcem ustrezno mero
neodvisnosti.

e Dodatna opomba: Dodatka za dnevne izdatke, s katerim prosilci prosto razpolagajo, ni mogoce zagotoviti
v naravi. Dejanski znesek se doloci glede na nacionalni okvir. Pri tem je treba poleg osnovnih upostevati
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tudi dodatne potrebe, kot so izdelki ali storitve po posameznikovi izbiri (npr. kulturne dejavnosti, sladkarije,
tobacni izdelki, igre, obiskovanje lokalov).

Kazalnik 28.4: Znesek dodatka za dnevne izdatke zajema tudi najmanj naslednje izdatke, Ce ti niso zagotovljeni
v naravi: za komunikacijo in informacije, Solske potrebscine, osebno higieno in telesno nego, prostocasne
dejavnosti in prevozne stroske, ¢e so ti povezani z dostopom do zdravstvenega varstva in zdravil, azilnim
postopkom in pravno pomocjo ter izobrazevanjem otrok, ki so vpisani v Solo.

e Dodatna opomba: Kar zadeva zagotavljanje solskih potrebscin ter osebne higiene in telesne nege v naravi, glej
standarda 25 in 26: dostop do izdelkov za osebno higieno in drugih neprehranskih izdelkov ter standard 29:
dostop do potrebnega zdravstvenega varstva.

Kazalnik 28.5: Dodatek za dnevne izdatke se zagotavlja redno in najmanj enkrat na mesec, kar zadeva Zepnino.

e Dodatna opomba: Rednost dodatka je treba dolociti glede na namen (Ce je opredeljen), znesek in izbrano
obliko dodatka. Vedno je treba ravnati pregledno.

Dobra praksa pri zagotavljanju dodatka za dnevne izdatke

Za dobro prakso velja:

e upostevanje osebnega poloZaja prosilca (npr. starost ali sestava druZine) pri izracunu viSine
zagotovljenega dodatka za dnevne izdatke;

¢ zagotavljanje dodatka za dnevne izdatke pred obdobjem, za katerega je namenjen;

e zagotavljanje dodatka vsakemu odraslemu druzinskemu ¢lanu posebej (in ne ,,glavi druzine” za vso
druzino).
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5. Zdravstveno varstvo

Uvodne opombe

Pojem ,zdravstveno varstvo” v tem oddelku zajema varstvo duSevnega in telesnega zdravja, ki se zagotavlja
prosilcem za mednarodno zasc¢ito. Vkljucuje tudi svetovanje prosilcem, ki imajo resne bolezni, ter potrebne ukrepe
za spodbujanje rehabilitacije Zrtev nasilja in mucenja. V skladu s tem so lahko zdravniski pregledi, ki jih na zacetku
postopka sprejema izvaja vec drzav ¢lanic, dobro izhodisce, saj omogocajo boljso sliko zdravstvenih potreb prosilcev,
ki jih je treba reSevati v postopku sprejema. Za namene tega oddelka ,,zdravstveno osebje” pomeni usposobljene
zdravstvene delavce (npr. zdravnike, zobozdravnike in medicinske sestre) in psihologe.

Te smernice je treba razumeti v skladu s sploSnimi naceli soglasja in zaupnosti, ki veljajo za vse sprejemno in
zdravstveno osebje, vkljuceno v zagotavljanje zdravstvenega varstva, ter za tolmace. Brez bolnikovega soglasja se
informacije o njem ne smejo razkrivati na nobeni stopnji. Brez poseganja v nacionalne predpise, ki urejajo dostop
do zdravstvene evidence, so prosilci po potrebi upravi¢eni do dostopa do svoje zdravstvene evidence.

Pravna podlaga za zdravstveno varstvo
¢ Clen 13 DPS: zdravniski pregledi
o Clen 17 DPS: splo3na pravila o materialnih pogojih za sprejem in zdravstvenem varstvu
e Clen 19 DPS: zdravstveno varstvo

Standardi in kazalniki

STANDARD 29: Zagotoviti dostop do potrebnega zdravstvenega varstva, ki vkljucuje vsaj
nujno oskrbo ter osnovno zdravljenje bolezni in resnih dusevnih motenj
Kazalnik 29.1: Prosilec ima dostop do vseh vrst storitev potrebnega zdravstvenega varstva.
e Dodatna opomba: Ce je mogoce, je treba pri zagotavljanju zdravstvenega varstva upostevati spol (npr.
Zensko zdravstveno osebje, Ce ga prosilka zahteva in je na voljo).

Kazalnik 29.2: Storitve zdravstvenega varstva izvaja usposobljeno zdravstveno osebje.

Kazalnik 29.3: Zdravstveno varstvo je na voljo v nastanitvenem objektu ali na razumni razdalji od njega.
e Dodatna opomba: Za razjasnitev pojma ,,razumna razdalja” glej standard 1: kraj.
Kazalnik 29.4: Potrebno zdravstveno varstvo, vklju¢no s predpisanimi zdravili, je na voljo brezplacno ali se
krije z dodatkom za dnevne izdatke.
e Dodatna opomba: To pomeni, da so brezplacni tako prevoz do potrebnega zdravstvenega varstva kot zdravila
(prim. standard 1: kraj, in standard 28: zagotavljanje dodatka za dnevne izdatke).
Kazalnik 29.5: Ustrezno je poskrbljeno za to, da se lahko prosilec sporazumeva z zdravstvenim osebjem.
e Dodatna opomba: To zlasti pomeni, da je po potrebi (brezplacno) zagotovljen usposobljen tolmac. Tolmacijo
lahko tudi drugi posamezniki razen otrok, ce se prosilec strinja s tem.
Kazalnik 29.6: Zagotovljen je dostop do prve pomoci v nujnih primerih.

e Dodatna opomba: Na voljo mora biti oprema za prvo pomoc.
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Kazalnik 29.7: Brez poseganja v nacionalno zakonodajo ima prosilec dostop do svoje zdravstvene evidence.
e Dodatna opomba: Zdravstvena evidenca se lahko prenese od enega zdravstvenega delavca k drugemu, ce
se prosilec strinja s tem.
Kazalnik 29.8: Za prosilce s posebnimi zdravstvenimi potrebami so vzpostavljene posebne ureditve.

e Dodatna opomba: To vkljucuje na primer dostop do pediatra, ginekologa ali predporodne zdravstvene nege
ter zagotavljanje potrebnih ureditev za invalide. Vkljucuje tudi svetovanje Zrtvam trgovine z ljudmi in nasilja
(na podlagi spola) ter Zrtvam mucenja ali drugih oblik psihicnega in fizicnega nasilja.

Dobra praksa na podrocju zdravstvenega varstva

Za dobro prakso velja:
e (e je v skupnih nastanitvenih objektih najmanj en ¢lan osebja usposobljen za nudenje prve pomoci;

e zagotavljanje preventivnega zdravstvenega varstva, vklju¢no z zdravstvenim pregledom in/ali
cepljenjem ob sprejemu, ¢e preventivno zdravstveno varstvo in/ali cepljenje nista del splosnih obveznih
zdravstvenih programoy, in

e brezplacno zagotavljanje kondomov in nekaterih zdravil, tudi ¢e ta niso predpisana.
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6. Obvescanje in svetovanje

Uvodne opombe

,Obvescanje” vtem dokumentu pomeni le obvescanje v okviru DPS. Brez poseganja v informacije, ki jih je treba
prosilcem za mednarodno zascito zagotoviti v skladu z drugimi ustreznimi instrumenti, kot sta prenovljena
Direktiva 2013/32/EU Evropskega parlamenta in Sveta z dne 26. junija 2013 o skupnih postopkih za priznanje ali
odvzem mednarodne zas¢ite (v nadaljevanju: direktiva o azilnih postopkih) in Uredba (EU) $t. 604/2013 Evropskega
parlamenta in Sveta z dne 26. junija 2013 o vzpostavitvi meril in mehanizmov za dolocitev drzave ¢lanice, odgovorne
za obravnavanje prosnje za mednarodno zascito, ki jo v eni od drzav ¢lanic vlozi drZzavljan tretje drzave ali oseba brez
drzavljanstva (v nadaljevanju: Dublinska uredba Il1), te smernice ne vkljucujejo standardov glede informacij o azilnem
postopku. Opozoriti pa je treba, da lahko v nekaterih drzavah ¢lanicah tudi zagotavljanje teh informacij spada med
odgovornosti organov za sprejem.

Da prosilcev ob sprejemu ne bi preobremenili z obseznimi informacijami, jih je treba obvescati v posebnih ¢asovnih
obdobjih ali fazah. Drzave Clanice se spodbujajo, naj dolocijo ¢asovne okvire z opredelitvijo vrste informacij, ki bodo
prosilcem zagotovljene na nacionalni ravni, pri tem pa upostevajo sploSno mejo 15 dni, ki je predvidena v petem
¢lenu DPS.

V skladu z dolZnostjo drzav €lanic, da poskrbijo za eksistenco prosilcev ter varujejo ne le njihovo fizicno, ampak tudi
dusevno zdravje, kot je doloceno v ¢lenu 17(2), je treba prosilcem zagotoviti ustrezne podporne ukrepe, kot je socialno
svetovanje. To lahko vklju€uje najrazlicnejse vrste pomoci, od usmerjanja prosilcev pri dostopanju do javnih sluzb,
kulturnega posredovanja in usmerjanja ter reSevanja sporov do smernic za spoprijemanje s posebnimi okolis¢inami
in naslednjimi koraki v Zivljenju. Poleg tega je mogoce s svetovanjem lazje ugotoviti, kateri prosilci imajo posebne
potrebe (prim. standard 7: prepoznavanje in ocena posebnih potreb ter odzivanje nanje).

Pravna podlaga za obvescanje in svetovanje

« Clen 5 DPS: obves¢anje
e Clen 17(1) in (2) DPS: splona pravila o materialnih pogojih za sprejem in zdravstvenem varstvu

Standardi in kazalniki

STANDARD 30: Zagotoviti, da prosilec prejme in razume informacije o pravicah in
obveznostih v zvezi s pogoji za sprejem, ki so pomembne za posamezno fazo

Kazalnik 30.1: Pisne informacije so sporocene v jeziku, ki ga prosilec razume ali za katerega se razumno
pricakuje, da ga razume.

e Dodatna opomba: Informacije je treba posredovati v jasnem in nestrokovnem jeziku.

Kazalnik 30.2: Ce je potrebno ali ustrezno, je lahko obve$¢anje tudi ustno in v jeziku, ki ga prosilec razume.

e Dodatna opomba: Informacije je treba posredovati vsaj ustno, e je prosilec nepismen ali ne razume prejetih
pisnih informacij.

Kazalnik 30.3: Obvescanje zajema vse vidike pogojev za sprejem, vklju¢no s pravicami in obveznostmi
v skladu z DPS.

e Dodatna opomba: Prosilce je treba obvestiti najmanj o pravici do sprejema glede na pravni poloZaj, obliki
zagotavljanja materialnih pogojev za sprejem (nastanitev, hrana, oblacila in dodatek za dnevne izdatke),
dostopu do zdravstvenega varstva in posebnih ureditvah za prosilce s posebnimi potrebami, Ce je to ustrezno.
Prosilce je treba jasno obvestiti o hisnem redu. Informacije lahko vkljucujejo tudi razpoloZljivost dodatne
psihosocialne podpore, informacije o druZbenih normah v drZavi clanici, nasvete glede vsakodnevnega
Zivljenja, vklju¢no z obvladovanjem sporov, itd.
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Kazalnik 30.4: Informacije se zagotovijo pravocasno (najvec 15 dni) po vlozitvi proSnje za mednarodno
zascito.

Kazalnik 30.5: Informacije se zagotovijo v skladu s posebnimi potrebami in posameznimi okolis¢inami
prosilcev.

e Dodatna opomba: Informacije za otroke so posredovane na njim prijazen nacin (npr. z uporabo piktogramov,
otrokom razumljivih besed itd.). Osebam z okvarami vida ali motnjami v dusevnem razvoju se informacije
zagotovijo na prilagojen nacin. Obvescanje vkljucuje vidike, povezane z nasiliem na podlagi spola ali trgovino
z ljudmi.

Dobra praksa pri obvescanju

Za dobro prakso velja:
e obvescanje prosilcev v pisni in ustni obliki, na primer ob pomoci tolmacev ali kulturnih posrednikov;
e ponazoritev informacij z videoposnetki ali piktogrami;
e preverjanje, ali je prosilec razumel vse posredovane informacije;
e obvescanje v posebnih ¢asovnih obdobijih in fazah:

v’ dan prihoda: posredovanje osnovnih informacij o funkcionalnostih nastanitvenega objekta ter pravici
do sprejema in drugih povezanih pravicah, vklju¢no z razpolozljivostjo socialnega delavca (ali drugega
osebja, pomembnega za postopek sprejema);

v pomoznostivtreh dneh, najpozneje pa v 15 dneh: posredovanje dodatnih informacij o nastanitvenem
objektu, vsakodnevnem Zivljenju, dejavnostih, Soli in tecajih. Pisno obvescanje o hiSnem redu, vklju¢no
s prosil¢evimi obveznostmi do drugih prosilcev (npr. pravice Zensk, spostovanje spolne razlicnosti in
pravic oseb LGBTI) in obveznostmi v zvezi s pogoji za sprejem, ki jih morajo prosilci izpolnjevati;

v med sprejemom: posredovanje dodatnih informacij o pravici do sprejema, odvisno od njihove
pomembnosti pa Se o pravici do prebivanja, prostovoljnem vracanju, pravici do dela, nujnih upravnih
vidikih, fizi¢ni in psihi¢ni dobrobiti, pravicah in dolZnostih Zivljenja v druzbi drzave Clanice, razpolozljivih
tecajih in dejavnostih, ozavesc¢anju o osebni higieni, spolno prenosljivih boleznih in kontracepciji,
obvladovanju sporov, loevanju odpadkov, ¢iS¢enju, porabi energije itd.;

v" ob koncu bivanja: potrebne informacije za upravi¢ence do mednarodne za3cite in osebe, katerih
prosnja za mednarodno zascito je bila zavrnjena (nastanitev, dostop do zdravstvene oskrbe itd.).

STANDARD 31: Zagotoviti obvescanje o organizacijah ali skupinah oseb, ki zagotavljajo
posebno pravno pomoc, in organizacijah, ki bi prosilcem lahko pomagale ali jih obvescale
o razpolozljivih pogojih za sprejem, vklju¢no z zdravstvenim varstvom

Kazalnik 31.1: Prosilcem so zagotovljene informacije o razpoloZljivi pravni pomoci in dostopu do nje.

Kazalnik 31.2: Med informacijami, posredovanimi prosilcem, so tudi podatki za stik z organizacijami ali
skupinami oseb, ki prosilce lahko obvestijo o razpoloZljivih pogojih za sprejem, vklju¢no z zdravstvenim
varstvom, in dostopu do njih.

Kazalnik 31.3: Pisne informacije so sporocene v jeziku, ki ga prosilec razume ali za katerega se razumno
pri¢akuje, da ga razume.

e Dodatna opomba: Informacije je treba posredovati v jasnem in nestrokovnem jeziku.

Kazalnik 31.4: Ce je potrebno ali ustrezno, je lahko obve$¢anje tudi ustno in v jeziku, ki ga prosilec razume.

e Dodatna opomba: Informacije je treba posredovati vsaj ustno, Ce je prosilec nepismen ali ne razume prejetih
pisnih informacij.
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Kazalnik 31.5: Informacije je treba zagotoviti pravocasno (najvec 15 dni) po vloZitvi proSnje za mednarodno
zascito.
Kazalnik 31.6: Informacije se zagotovijo v skladu s posebnimi potrebami in osebnimi okolis¢inami prosilcev.

e Dodatna opomba: Na primer informacije, namenjene otrokom, so posredovane na njim prijazen nacin
(npr. graficno, z uporabo piktogramov). Druge posredovane informacije lahko vkljucujejo vidike, povezane
z nasiljem na podlagi spola ali trgovino z ljudmi.

STANDARD 32: Zagotoviti ustrezen dostop pravnih ali drugih svetovalcev ter predstavnikov
UNHCR, Rdecega kriza, medvladnih in pristojnih nevladnih organizacij, ki jih priznava
zadevna drZava ¢lanica, da bi pomagali prosilcem

Kazalnik 32.1: Dostop zgoraj nastetih akterjev je omejen le iz razlogov, povezanih z varnostjo objekta in
prosilcev, Ce s tem ni resno oviran ali onemogocen.

Kazalnik 32.2: Zgoraj nasteti akterji se lahko s prosilci sestanejo in z njimi govorijo v pogojih, ki zagotavljajo
ustrezno zasebnost.

STANDARD 33: Vsem prosilcem za mednarodno zascito zagotoviti dostop do socialnega
svetovanja

Kazalnik 33.1: Socialno svetovanje je prosilcem na voljo v nastanitvenem objektu ali zunaj njega.

Kazalnik 33.2: Prosilcem je socialno svetovanje na voljo redno in v skladu z osebnimi potrebami.

e Dodatna opomba: Socialno svetovanje se lahko izvaja kot osebni pogovor ali po telefonu.
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7. Prepoznavanje in ocena posebnih potreb
ter odzivanje nanje

Uvodne opombe

Prosilci za mednarodno zasc¢ito so na splosno v ranljivem poloZaju zaradi svojega negotovega statusa v tuji drzavi,
pogosto pa tudi zaradi izkusenj v drzavi izvora in/ali med potjo. Kot je prikazano na sliki 1 v uvodu tega dokumenta,
so posebne potrebe tesno povezane z zagotavljanjem pogojev za sprejem, saj nekateri prosilci potrebujejo dodatno
posebno podporo, povezano z nekaterimi oddelki teh smernic, da bi jim omogocili enakovredno izhodis¢e za
izkoris¢anje pravic in koristi v skladu z DPS.

Tako sprejemni uradniki v stiku s prosilci za mednarodno zascito kot vsi drugi, vkljuCeni v postopek, se morajo
zavedati morebitnih posebnih potreb in jih znati prepoznati. Odkrite kazalnike in ugotovljene posebne potrebe je
treba evidentirati ¢im prej ter jih sporociti ustreznim zainteresiranim stranem, da se zagotovijo potrebna jamstva
in podpora.

V Cetrtem poglavju DPS so dolocena zagotovila za prosilce s posebnimi potrebami. Neizérpen seznam oseb, ki imajo
morebitne posebne potrebe glede sprejema, vkljuc¢uje mladoletnike, mladoletnike brez spremstva, invalide, starejse,
nosecnice, starSe samohranilce z mladoletnimi otroki, Zrtve trgovine z ljudmi, osebe s hudimi boleznimi, osebe
z motnjami v dusevnem zdravju in osebe, ki so bile mucéene, posiljene ali so bile podvriene drugim hudim oblikam
psihi¢nega, fiziCnega ali spolnega nasilja, kot so Zrtve pohabljanja Zenskih spolnih organov.

Poleg tega morajo drzave c¢lanice posebne potrebe teh prosilcev obvezno pravocasno oceniti, evidentirati in
obravnavati ter zagotoviti, da je ranljivosti mogoce prepoznati tudi pozneje, e niso takoj ocCitne.

Pomembno je zagotoviti, da mehanizmi drZav ¢lanic za napotitev pravilno delujejo, kar omogoca ucinkovito obvescanje
o posebnih potrebah. Brez poseganja v nacelo zaupnosti morajo imeti nacionalni organi moznost in navodila, naj delijo
pomembne informacije o prepoznanih posebnih potrebah. Ce na primer uradniki, ki prvi pridejo v stik s prosilci (npr.
mejni policisti), ugotovijo, da ima oseba posebne potrebe, morajo o njih obvestiti organe za sprejem, da ti ¢im prej
poskrbijo za potrebna zagotovila. Po drugi strani imajo sprejemni uradniki pogosto mozZnost, da prosilce opazujejo
dalj ¢asa in si pridobijo njihovo zaupanje. To jim omogoca, da ucinkovito prepoznajo posebne potrebe, ki morda niso
takoj ocitne. Ce gre pri teh informacijah tudi za morebitne posebne potrebe glede sprejema, je kljuéno, da jih organ
za sprejem sporoci organu za presojo.

Ta del smernic obravnava obveznost drZav ¢lanic, da prepoznajo, ocenijo in evidentirajo in/ali sporocijo posebne
potrebe glede sprejema in se nanje pravocasno odzovejo. V razlicnih oddelkih tega dokumenta je navedenih nekaj
primerov zagotovil za posebni sprejem. Za obseZnejse smernice in tovrstno prakticno orodje je na voljo orodje urada
EASO za prepoznavanje oseb s posebnimi potrebami (IPSN) (8).

Pravna podlaga za prepoznavanje in oceno posebnih potreb ter odzivanje nanje

o Clen 21 DPS: splodno nadelo

o Clen 22 DPS: ocena posebnih potreb glede sprejema
¢ Clen 23 DPS: mladoletniki

¢ Clen 24 DPS: mladoletniki brez spremstva

e Clen 25 DPS: 7rtve mucenja in nasilja

(8)  http://ipsn.easo.europa.eu/


http://ipsn.easo.europa.eu/
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Standardi in kazalniki

STANDARD 34: Zagotoviti mehanizem za prepoznavanje in oceno posebnih potreb glede
sprejema

Kazalnik 34.1: Sprejet je standardizirani mehanizem za prepoznavanje in oceno posebnih potreb glede
sprejema vsakega prosilca.

e Dodatna opomba: Kot je doloceno v clenu 22(2) DPS, ni nujno, da je mehanizem v obliki upravnega postopka,
mora pa zajemati standarde za zascito in varovanje otrok. V tak mehanizem se lahko vkljuci tudi orodje urada
EASO za prepoznavanje oseb s posebnimi potrebami.

Kazalnik 34.2: Mehanizem jasno doloca, kdo je odgovoren za prepoznavanje in oceno posebnih potreb
glede sprejema.
e Dodatna opomba: Odvisno od nacionalnega sistema so lahko v postopek prepoznavanja in ocene posebnih
potreb vkljuceni razlicni akterji. Njihove vloge morajo biti v mehanizmu jasno opredeljene.
Kazalnik 34.3: Mehanizem jasno doloca, kako se prepoznavanje in ocena evidentirata ter sporocita prosilcu

in ustreznim akterjem.

e Dodatna opomba: Evidentiranje in ucinkovito sporocanje informacij o posebnih potrebah ustreznim akterjem
sta kljucna, da se pripravijo potrebna zagotovila. Pri delovanju mehanizma se upostevajo nacionalni predpisi
glede zaupnosti in varstva podatkov. V nekaterih primerih se upostevajo formalni postopki, kot denimo
v primeru nacionalnih mehanizmov za napotitev za Zrtve trgovine z ljudmi.

STANDARD 35: Zagotoviti ucinkovito uporabo mehanizma za prepoznavanje in oceno
posebnih potreb glede sprejema

Kazalnik 35.1: Za prepoznavanje, oceno in spremljanje posebnih potreb so namenjena ustrezna sredstva.

Kazalnik 35.2: Zacetno prepoznavanje in ocena posebnih potreb sta opravljena, ¢im je mogoce.

e Dodatna opomba: Prepoznavanje in ocena posebnih potreb glede sprejema lahko potekata v razlicnih fazah.
Priporoceno je, da se zacetno prepoznavanje in ocena opravita med sprejemom (v enem do treh dneh).
Dodatno tekoce prepoznavanje in/ali ocenjevanje se opravi glede na vrsto posebnih potreb.

Kazalnik 35.3: Posebne potrebe, ki se pokaZejo v poznejsi fazi, so ustrezno prepoznane in ocenjene.
e Dodatna opomba: Nekatere posebne potrebe se lahko pokaZejo Sele v poznejsi fazi. Zato je pomembno, da
se prepoznavanje in ocenjevanje nadaljujeta.

Kazalnik 35.4: Po potrebi pri ocenjevanju posebnih potreb sodelujejo specializirani strokovnjaki.

e Dodatna opomba: Odvisno od vrste teh posebnih potreb lahko pri njihovem ocenjevanju sodelujejo
specializirani strokovnjaki, kot so psihologi ali zdravstveni delavci. Po potrebi je njihovo strokovno znanje
ucinkovito dostopno organom za sprejem.

Kazalnik 35.5: Med organom za sprejem in organom za presojo so vzpostavljene in se uporabljajo
komunikacijske poti, organa med seboj tudi sodelujeta.

e Dodatna opomba: Prepoznavanje in ocenjevanje posebnih potreb sta ucinkovitejsa, e se organi brez
poseganja v nacionalne predpise glede zaupnosti in varstva podatkov medsebojno obvescajo.
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Kazalnik 35.6: Prepoznavanje in ocenjevanje posebnih potreb potekata brez poseganja v proucevanje
prosil¢eve potrebe po mednarodni zasciti.

e Dodatna opomba: Pomembno je jasno locevati med prepoznavanjem in oceno posebnih potreb glede
sprejema (in postopka) ter prou¢evanjem prosnje za mednarodno zascito. Ceprav bi v nekaterih primerih
ranljivost prosilcev vplivala tudi na izid prosnje, je v skladu s temi smernicami namen prepoznavanja in ocene
le zagotoviti ucinkovit dostop do pravic in koristi iz DPS med azilnim postopkom.

STANDARD 36: Zagotoviti pravocasno obravnavo prepoznanih posebnih potreb glede
sprejema
Kazalnik 36.1: V odziv na prepoznane in ocenjene posebne potrebe so takoj sprejeti ustrezni ukrepi.
e Dodatna opomba: Za odzivanje na posebne potrebe je treba nameniti ustrezna sredstva. Po potrebi se
uporabijo tudi standardni operativni postopki in/ali mehanizmi za napotitev.
Kazalnik 36.2: Vzpostavljen je mehanizem za redno spremljanje posebnih potreb, e se te prepoznajo.

e Dodatna opomba: DrZave ¢lanice morajo predvideti tudi redno naknadno spremljanje prepoznanih posebnih
potreb.

Dobra praksa pri prepoznavanju in oceni posebnih potreb ter odzivanju nanje

Za dobro prakso velja:

e vzpostavitev mehanizma za prepoznavanje in oceno posebnih potreb glede sprejema v okviru
nacionalnih operativnih postopkov. V te postopke se lahko vkljuci tudi orodje urada EASO za
prepoznavanje oseb s posebnimi potrebami, zlasti z uporabo smernic glede podpore pri sprejemu;

e (e se kot prosilce s posebnimi potrebami uposteva tudi tiste v drugih kategorijah poleg nastetih na
neizCrpnem seznamu v ¢etrtem poglavju DPS, na primer osebe LGBTI, osebe s posebnimi potrebami,
povezanimi s spolom, in nepismene prosilce.

Orodje urada EASO za prepoznavanje oseb s posebnimi potrebami (IPSN)

Za podporo drzavam ¢lanicam pri prepoznavanju in oceni posebnih potreb za namene zagotovil glede
postopka in sprejema je urad EASO izdelal interaktivno spletno orodje, ki je javno dostopno v Stevilnih
jezikih EU.

Orodje za prepoznavanje oseb s posebnimi potrebami je intuitiven, prakti¢en instrument, namenjen
podpiranju pravocasnega in tekocega prepoznavanja posameznih posebnih potreb brez specializiranega
znanja. Opira se na pregled kazalnikov, povezanih z razli¢nimi kategorijami oseb z morebitnimi posebnimi
potrebami. Na seznamu so vse kategorije, omenjene v DPS, ter osebe LGBTI in osebe s posebnimi
potrebami, povezanimi s spolom. Po izbiri kategorije orodje prikaze dodatne informacije za prepoznavanje
posameznih posebnih potreb pri prosilcu ter ustvari kontrolni seznam in kratke smernice glede ustreznih
podpornih ukrepov. Eden izmed vidikov, razvitih v okviru orodja, je podpora pri sprejemu.

Ko uporabnik pripravi ustrezne informacije, lahko natisne ali shrani porocilo, vklju¢no z izbranimi elementi.
Preden porocilo shrani in/ali natisne, ga lahko dodatno prilagodi posameznemu primeru.

Vkljucitev orodja za prepoznavanje oseb s posebnimi potrebami v nacionalni mehanizem, ki je v skladu
s standardi v tem oddelku, se priporoca kot dobra praksa.

Orodje je na voljo na naslovu https://ipsn.easo.europa.eu.



https://ipsn.easo.europa.eu/
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8. Usposabljanje osebja

Uvodne opombe

Zaradi raznovrstnosti nacionalnih sistemov za sprejem se naloge, kvalifikacije in potrebe po usposabljanju osebja,
ki v okviru sprejema dela s prosilci, med drzavami ¢lanicami EU razlikujejo. V smernicah v tem oddelku se uporablja
pojem ,,sprejemni uradnik”, ki pomeni delavca, ki je pri sprejemu v neposrednem stiku s prosilci za mednarodno
zascito, ne glede na njegovega delodajalca (drZava, nevladna organizacija, zasebni pogodbenik, ob¢inaitd.). Vkljucuje
lahko socialne delavce, osebje za izobrazevanje in zdravstveno varstvo, uradnike za registracijo, tolmace, upravnike
objektov, osebje za upravo oziroma usklajevanje itd. DPS priznava pomembnost ustreznega in stalnega usposabljanja
ter mehanizma za spremljanje kakovosti dela, ki ga opravljajo sprejemni uradniki. Od drzav ¢lanic se zlasti pricakuje,
da ,,sprejmejo ustrezne ukrepe, da zagotovijo, da so organi in druge organizacije, ki izvajajo to direktivo, delezni
potrebnega temeljnega usposabljanja“.

V tem smislu je treba upostevati, da smernice vtem oddelku veljajo za osebje na vseh ravneh (npr. vklju¢no s srednjim
in najvisjim vodstvom), ki ga zajema opredelitev pojma ,,sprejemni uradnik”. Poleg tega mora biti brez poseganja
v potrebo po zagotavljanju posebnega usposabljanja za sprejemne uradnike, ki delajo s prosilci s posebnimi potrebami
glede sprejema, vsakrsno usposabljanje usklajeno s Sirsim okvirom kodeksa ravnanja, v katerem so doloceni kljucni
pojmi in nacela, na katerih temelji delo na podrocju sprejema.

Pravna podlaga za usposabljanje osebja

¢ Clen 18(7) DPS: modalitete pogojev za sprejem
e Clen 24(4) DPS: mladoletniki brez spremstva

e Clen 25(2) DPS: zrtve muéenja in nasilja

¢ Clen 29(1) DPS: osebije in viri

Standardi in kazalniki

STANDARD 37: Zagotoviti, da so sprejemni uradniki ustrezno usposobljeni
Kazalnik 37.1: Vsak sprejemni uradnik ima jasno dolo¢ene naloge in pooblastila (opis delovnega mesta).

Kazalnik 37.2: Vsak sprejemni uradnik je ustrezno usposobljen v skladu z nacionalnimi zakoni in predpisi
glede svojih nalog in pooblastil (opis delovnega mesta).

e Dodatna opomba: Ce bo sprejemni uradnik pri delu v neposrednem stiku z otroki, je treba v postopku
proucevanja njegove usposobljenosti preveriti tudi njegovo kazensko evidenco zaradi morebitnih kaznivih
dejanj in prekrskov, povezanih z otroki.

STANDARD 38: Zagotoviti, da je za sprejemne uradnike pripravljeno potrebno in ustrezno
usposabljanje

Kazalnik 38.1: Vsakemu sprejemnemu uradniku je njegova vloga temeljito in pravocasno predstavljena,
vkljuéno z veljavnim kodeksom ravnanja.

e Dodatna opomba: Uvajanje se opravi ¢im prej, najpozneje takoj po zaposlitvi sprejemnega uradnika. Odvisno
od vloge, dodeljene sprejemnemu uradniku, so v uvajanje vkljuceni standardi veljavnih nacionalnih zakonov
in/ali predpisov, razpoloZljivih nacionalnih orodij in ustreznih orodij urada EASO.

Kazalnik 38.2: Za vsako skupino z njenimi nalogami je pripravljen jasen ucni nacrt za usposabljanje, ki
vkljucuje zahteve glede usposabljanja.

e Dodatna opomba: Osnovno usposabljanje sprejemnih uradnikov se lahko zagotovi z modulom o sprejemu,
ki je v u¢nem nacrtu urada EASO za usposabljanje. Poleg tega so lahko v nacionalni uc¢ni nacrt vkljuceni
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najrazlicnejsi moduli, od racunalniskih vescin in tujih jezikov do tecaja o nalezljivih boleznih ali prepoznavanju
Zrtev trgovine z ljudmi.

Kazalnik 38.3: Usposabljanje se izvaja redno in v skladu s potrebami.

e Dodatna opomba: Pripraviti je treba dolgorocen program usposabljanja, ki vkljucuje redno usposabljanje
za osveZitev znanja. Usposabljanje je treba zagotoviti tudi v primeru obseZnih sprememb veljavnih zakonov
in prakse.

Kazalnik 38.4: Zagotovljeno je najmanj usposabljanje glede tezav v zvezi s spolom in starostjo ter polozaja
prosilcev s posebnimi potrebami, zlasti v zvezi s standardi za zascito in varovanje otrok, vklju¢no z otroki
brez spremstva ter prepoznavanjem Zrtev mucenja in nasilja.

Dobra praksa pri usposabljanju osebja

Za dobro prakso za vodje sprejema velja:
e prepoznavanje priloZnosti za usposabljanje sprejemnih uradnikov in/ali
e organiziranje usposabljanja po dogovoru z ustreznimi akterji (univerzami, odvetniki, psihologi itd.).

STANDARD 39: Spodbujanje ozavescenosti drugih zainteresiranih strani, ki so redno v stiku
s prosilci

Kazalnik 39.1: Osebam, ki niso sprejemni uradniki, vendar so zaradi svojega poklica ali nalog kljub temu
v stiku s prosilci, so zagotovljena redna srecanja za vecjo ozavescéenost in/ali druge ureditve.

e Dodatna opomba: Redna srecanja za vecjo ozavescenost se lahko osredotocajo na vidike v zvezi z migracijami
na splosno, Se zlasti kulturnim vidikom. Sre¢anja se lahko pripravijo na primer za izobraZevalno osebje, zunanje
izvajalce zdravstvenega varstva, varnostno osebje v objektih ali osebje za Cis¢enje.

STANDARD 40: Sprejemnim uradnikom zagotoviti podporo pri izvajanju postopka

Kazalnik 40.1: Na voljo so razli¢ni ukrepi za obravnavanje zahtevnih razmer, s katerimi se pri svojem delu
srecujejo sprejemni uradniki.

e Dodatna opomba: Ti ukrepi so lahko v obliki intervizije (izmenjave izkusenj s sodelavci), kriznih skupin ali
zunanje supervizije.
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Priloga: Zbirna razpredelnica

Operativni standardi in kazalniki za

pogoje za sprejem

Oddelek Pododdelek Standard Kazalnik
1. Nastanitev | 1.1 Kraj 1. Zagotoviti u€inkovit | 1.1 Za prosilce s posebnimi potrebami so
geografski dostop vzpostavljene posebne ureditve.
do ustreznih 1.2 (a) Ustrezne storitve so dostopne
storitev, kot so v nastanitvenem objektu. ALI
javne sluzbe, sola, |4 5 (b) Razdalja med objektom in ustreznimi
zdrévstvgno varstvo, storitvami je razumna in jo je mogoce
soaalrja In pravha prehoditi, razpolo?ljiva infrastruktura pa je
pomoc, trgovina varna za hojo. ALI
za vsakodnevne . . .
. 1.2 (c) Dostop do ustreznih storitev je mogoc¢
potrebe, pralnica T . . .
. N z javnim prevozom, €as voznje pa je
in prostocasne
. . razumen. ALI
dejavnosti
1.2 (d) Dostop do ustreznih storitev je mogoc¢
z organiziranim prevozom, ki ga zagotovi
drZava ¢lanica.
1.2 Dodelitev 2. Zagotoviti 2.1 Druzinski ¢lani (v skladu z opredelitvijo

spostovanje nacela
enotnosti druzine

v drugem c¢lenu DPS) so namesceni skupaj,
Ce s tem soglasajo.

2.2

Druzine z otroki so namescene skupaj, Ce je
to v najvedji koristi otroka.

2.3

Enotnost druZine je treba spostovati tudi
v primeru ¢lanov SirSe druZine, Ce je to
mogoce in primerno.

2.4

V vsako spalnico je dodeljena najvec ena
druZina.

Zagotoviti, da se pri
(ponovni) dodelitvi
posamezne
nastanitve prosilcu
upostevajo posebne
potrebe

3.1

Posamezna nastanitev se prosilcem dodeli
na podlagi ocene njihovih posebnih potreb
glede sprejema.

3.2

Ce je ugotovljeno, da ima prosilec posebne
potrebe glede sprejema, se ga lahko
premesti.

Zagotoviti, da

se nastanitev
prosilcu dodeli

ob upostevanju
posebnih in
nepristranskih
razlogov, ki so
povezani z njegovim
osebnim polozajem

4.1

Vzpostavljen je mehanizem za preverjanje
morebitnih posebnih in nepristranskih
razlogov za dodelitev posamezne
nastanitve.

1.3 Infrastruktura

5.

V spalnici v skupnem
nastanitvenem
objektu zagotoviti
dovolj prostora

5.1

Prosilci imajo najmanj 4 m? prostora na
osebo.

5.2

Najmanjsa visina sobe z najmanj 4 m?
prostora na osebo je 2,10 m.

53

V spalnici je dovolj prostora za posteljo in
omaro za vsakega prosilca.
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Operativni standardi in kazalniki za

pogoje za sprejem

prosilcev v skupnih
nastanitvenih
objektih

Oddelek Pododdelek Standard Kazalnik

1. Nastanitev | 1.3 Infrastruktura |6. Zagotoviti 6.1 V eni spalnici je nastanjenih najvec Sest
(nadalje- (nadaljevanje) spostovanje samskih prosilcev.
vanje) zasebnosti 6.2 Za samske prosilce in prosilke so na

voljo loc¢ene spalnice, do katerih prosilci
nasprotnega spola nimajo dostopa.

6.3 Prosilcem je po potrebi na voljo soba
(v objektu ali zunaj njega), ki zagotavlja
zasebnost za sestanke z osebami, ki jim
nudijo pravno pomo¢, socialnimi delavci ali
drugimi ustreznimi akter;ji.

6.4 Za prosilce s posebnimi potrebami so
vzpostavljene posebne ureditve.

7. Zagotoviti, da je
nastanitveni objekt
ustrezno opremljen

7.1 Pohistvo v vsaki spalnici vkljucuje najmanij:
7.1.1 eno loceno posteljo na osebo IN
7.1.2 eno omaro na osebo ali druZino,

dovolj veliko za shranjevanje osebnih
predmetov (npr. za oblacila, zdravila
ali dokumente).

7.2 Brez poseganja v varnostna vprasanja
objekta za sprejem mora vsaka omara
v spalnicah, ki si jih delijo prosilci, ki niso
druzinski ¢lani, imeti klju¢avnico.

7.3 Med pohistvom v skupnem/dnevnem
prostoru je ustrezno Stevilo miz in stolov.

7.4 V objektih, kjer se od prosilcev pri¢akuje, da
si kuhajo sami, so na voljo in dostopni:

7.4.1 ustrezen prostor v hladilniku na
osebo IN

7.4.2 ustrezen prostor na policah na osebo
ali druzino IN

7.4.3 minimalen dostop do Stedilnika na
osebo ali druzino IN

7.4.4 minimalno Stevilo posod, kuhinjskih
pripomockov in pribora na osebo.

7.5 Za prosilce s posebnimi potrebami so na
voljo posebne ureditve.
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Operativni standardi in kazalniki za pogoje za sprejem

Oddelek Pododdelek Standard Kazalnik
1. Nastanitev | 1.3 Infrastruktura |8. V nastanitvenem 8.1 Vsi prosilci morajo imeti dostop do prhe/
(nadalje- (nadaljevanje) objektu zagotoviti kadi, umivalnika s toplo in hladno vodo ter
vanje) zadostno, delujoCega stranisca.
primerno in 8.2 Na deset prosilcev je stalno dostopno
delujoco sanitarno najmanj eno delujoce stranisée, ki ga je
infrastrukturo mogoce zakleniti.

8.3 Na 12 prosilcev je najmanj osem ur na dan
dostopna najmanj ena delujoca prha ali
kopalna kad s toplo in hladno vodo.

8.4 Na deset prosilcev je stalno dostopen
najmanj en delujo¢ umivalnik s toplo in
hladno vodo.

8.5 Ce je v kopalnici ve¢ prh, so te vizualno
lo¢ene med sabo.

8.6 Razen v majhnih nastanitvenih objektih
so glede na spol na voljo lo¢ena stranisca,
umivalniki in prhe, ki se vidno in razumljivo
oznacijo.

8.7 Pri skupni nastanitvi prosilcey, ki niso
druzinski ¢lani, je urejen varen dostop
do sanitarij, vedno pa se spostuje tudi
intimnost prosilcev.

8.8 Prostori so urejeni tako, da oblacila in
brisaCe ostanejo suhe, ko so prosilci pod
prho.

8.9 Za prosilce s posebnimi potrebami so
vzpostavljene posebne ureditve.

9. Zagotoviti, da 9.1 Nastanitveni objekt je zgrajen v skladu
je nastanitveni z veljavnimi lokalnimi in nacionalnimi
objekt v skladu predpisi.
z nacionalnimi in 9.2 Nastanitveni objekt se vzdriuje in
lokalnimi predpisi upravlja v skladu z ustreznimi lokalnimi in

nacionalnimi predpisi, ob upostevanju vseh
morebitnih nevarnosti.

9.3 V spalnice in skupne/dnevne prostore
nastanitvenega objekta pride dovolj
naravne svetlobe in svezega zraka.

9.4 V vseh prostorih nastanitvenega objekta
deluje sistem za ustrezno uravnavanje
temperature.

9.5 Spalnice in skupni prostori so zasciteni pred
¢ezmernim okoljskim hrupom.
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Operativni standardi in kazalniki za

pogoje za sprejem

z zmanjsano
gibljivostjo,
prilagojeni
njihovim potrebam

Oddelek Pododdelek Standard Kazalnik
1. Nastanitev | 1.3 Infrastruktura |10. Zagotoviti, dasta |10.1 Za nastanitveni objekt velja, da:
(nadalje- (nadaljevanje) notranja in zunanja (a) je v pritligju ALl
vanje) infrastruktura . . . .
. (b) ima dvigalo, prilagojeno osebam
objektov, >
. z zmanjsano gibljivostjo, ALI
namenjenih
za nastanitev (c) nima vec kot najvecjega doloCenega
prosilcev Stevila stopnic glede na stopnjo

zmanjsane gibljivosti.

10.2

Zunanji dostopi, npr. poti ali dovozi, so po
trdni in ravni povrsini.

10.3

Vhod je oblikovan tako, da omogoca
dostop prosilcev z zmanjsano gibljivostjo.

10.4

Vrata in prehodi v nastanitvenem objektu
so dovolj Siroki za uporabnike invalidskih
vozickov.

10.5

V sobah in prostorih, ki jih uporabljajo
prosilci z zmanj$ano mobilnostjo, so
oprijemala za podporo.

10.6

Na voljo je prilagojena sanitarna
infrastruktura, vklju¢no z na primer
prhami brez kadi za invalide, oprijemali,
umivalniki in stranisci na primerni visini
za uporabnike invalidskih vozickov

ter povrsinami kopalnic in stranisc,
primernimi za invalidske vozicke.

1.4 Varnost

11.

Zagotoviti ustrezne
varnostne ukrepe

11.1

Redno se izvaja ocena tveganja, pri kateri
se upostevajo zunanji in notranji dejavniki.

11.2

Na podlagi rezultatov ocene tveganja se
sprejmejo ustrezni varnostni ukrepi.

11.3

Varnostna vprasanja (npr. kraja, nasilje,
groznje, sovraznost zunanje skupnosti)
je mogoce varno prijaviti odgovornemu
osebju.

11.4

Stevilke za klic v sili so izobe$ene na
vidnem mestu, na voljo je tudi telefon.

11.5

Varnostni ukrepi zajemajo odkrivanje in
preprecevanje spolnega nasilja in nasilja
na podlagi spola.

11.6

Za prosilce s posebnimi potrebami so na
voljo posebne ureditve.

1.5 Skupni prostori

12.

Zagotoviti, da

12.1

Vsi prosilci imajo moznost jesti

dovolj prostora
za prostocasne
in skupinske
dejavnosti

imajo prosilci v namenskem prostoru.
dovolj prostora za
prehranjevanje
13. Zagotoviti, da 13.1 V nastanitvenem objektu ali bliznjem
imajo prosilci javnem prostoru je obmocje, primerno za

prostocasne dejavnosti.

13.2

Ce skupinske dejavnosti organizira drzava
¢lanica, je na voljo dovolj primernega
prostora.

133

Ce so v objektu nastanjeni otroci, jim je
v njem ali bliznjem javnem prostoru na
voljo varna soba/prostor, kjer se lahko
igrajo in sodelujejo pri dejavnostih na
prostem.
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Operativni standardi in kazalniki za

pogoje za sprejem

Oddelek Pododdelek Standard Kazalnik

1. Nastanitev | 1.6 Sanitarno- 14. Zagotoviti, da 14.1 V nastanitvenem objektu se uposteva
(nadalje- higienski se v zasebnih in urnik ¢is¢enja.
vanje) pogoji skupnih prostorih  [14.2 Cisto¢a zasebnih in skupnih prostorov

vzdriuje Cistoca

nastanitvenega objekta se redno preverja.

143

Cistoca se preveri, ko se ljudje preselijo
v drugo sobo ali drug nastanitveni objekt.

14.4

Ce so za ¢i§¢enje odgovorni prosilci, imajo
dostop do potrebnih Cistilnih izdelkov in
pripomockov ter zascitne opreme, kot so
rokavice in maske.

15.

Zagotoviti, da

se v kuhinji in
sanitarijah vzdrzuje
Cistoca

15.1

Cistoca prostorov je v skladu z lokalnimi in
nacionalnimi predpisi in standardi.

15.2

Prostori se Cistijo najmanj vsakodnevno
(v nastanitvenih centrih) ali tako pogosto,
kot je potrebno.

15.3

Redno se opravlja globinsko ¢isc¢enje
prostorov.

16.

Zagotoviti, da
imajo prosilci
moznost pranja
perila ali da je
poskrbljeno za
redno pranje

16.1

Ce so posteljno perilo in brisace
zagotovljene v naravi ter je za pranje
poskrbljeno v nastanitvenem objektu, jih
je treba redno prati.

16.2

16.2

(a) Prosilci morajo imeti moznost, da
najmanj enkrat na teden operejo perilo,
ALl

(b) na voljo je pralnica, kjer lahko operejo
perilo namesto prosilcev.

1.7 Vzdrzevanje 17. Zrednim 17.1 Dobro delovanje nastanitvenega objekta,
vzdrZzevanjem opreme v njem in dobro stanje pohistva
zagotoviti varnost v njem se redno preverja.
in pravilno 17.2 Prosilci imajo moZnost, da obvestijo, da
delovanje 50 v njem potrebna vzdrievalna dela in
nastanitvenih popravila in popravila.
objektov 17.3 Popravila in menjave, ki so potrebni

v nastanitvenem objektu, so opravljeni
takoj in v skladu z ustreznim standardom.

1.8 Komunikacij- |18. Zagotoviti, da 18.1 Dostop do telefona je mogoc najmanj za

ska oprema in
storitve

imajo prosilci
ustrezen dostop
do telefona za
klice v zvezi

s postopkovnimi,
pravnimi,
zdravstvenimi ali
izobrazevalnimi

klice v zvezi s postopkovnimi, pravnimi,
zdravstvenimi in izobrazevalnimi vprasanji.

18.2

Prosilci imajo vsakodneven dostop do
najmanj enega telefona na nastanitveno
enoto.

18.3

Prosilci lahko klice sprejemajo v zasebnem
okolju, tako da drugi prosilci ne slisijo
pogovora.

vprasanji
19. Zagotoviti, da 19.1 Prosilci imajo dostop do spleta
imajo prosilci v nastanitvenem objektu ali bliznjem

ustrezen dostop do
spleta

javnem prostoru najmanj stirikrat na
teden.

20.

Zagotoviti, da
imajo prosilci
moznost polnjenja
komunikacijskih
naprav

20.1

V vsaki spalnici je za polnjenje
elektronskih naprav na voljo in dostopna
najmanj ena vticnica.
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Operativni standardi in kazalniki za

pogoje za sprejem

ustrezne hrane

Oddelek Pododdelek Standard Kazalnik

2. Hrana 21. Zagotoviti, da 21.1 Spostujejo se standardi za varnost hrane.
imajo prosilci 21.2 Pripravljeni so najmanj trije obroki
dostop do dnevno za odrasle in pet za mladoletnike,
zadostne in pri ¢emer je najmanj en obrok kuhan in

postrezen topel.

21.3

Obroki zagotavljajo uravnotezeno in
raznovrstno prehrano.

21.4

Prosilci so seznanjeni s sestavo vsakega
obroka.

21.5

Za prosilce s posebnimi prehranskimi
potrebami so vzpostavljene posebne
ureditve.

21.6

Upostevajo se prehranjevalne Zelje in
omejitve posebnih skupin.

22.

Zagotoviti, da
imajo prosilci
stalen dostop do
pitne vode

221

Vsakemu prosilcu se zagotovi najmanj
2,5 | vode na dan ob upostevanju osebne
fiziologije in podnebja.

22.2

22.2

(a): Infrastruktura nastanitvenega objekta
je primerna za pitno vodo. ALl

(b): Ce primerne infrastrukture ni, se pitna
voda prosilcem deli.

3. Oblacila in drugi neprehranski
izdelki

23.

Zagotoviti, daima
prosilec dovolj
oblacil

23.1

Prosilec ima spodnjega perila dovolj za en
teden, ne da bi ga bilo treba vmes oprati.

23.2

Prosilec ima najmanj minimalno Stevilo
oblacil.

23.3

Prosilec ima najmanj dva razli¢na para
Cevljev.

23.4

Prosilcem se oblacila zagotovijo
v najkrajSem moznem casu.

23.5

Vzpostavljen je standardni nacin za
zagotavljanje nadomestnih oblacil, ce
katero izmed oblacil zaradi obrabe ni vec
uporabno.

23.6

Prosilci imajo za dojencke in majhne
otroke dovolj oblacil za en teden, ne da bi
jih bilo treba vmes oprati.

24.

Zagotoviti, da
imajo prosilci
ustrezna oblacila

24.1

Velikost ponujenih oblacil je ¢im bolj
prilagojena velikosti prosilca.

24.2

Oblacila so razumno dostojnega videza in
primerna glede na prevladujoci standard
v druzbi gostiteljici ter prosilcevo ozadje.

24.3

Na voljo so ustrezna sezonska oblacila.

25.

Zagotoviti, da
imajo prosilci
dostop do
zadostnih in
ustreznih izdelkov
za osebno higieno

25.1

Sestavljen je seznam z vrstami in
koli¢inami izdelkov za osebno higieno,
do katerih so upraviceni prosilci glede na
starost in spol.

25.2

Vsak prosilec ima na razpolago potrebne
izdelke za osebno higieno, ki jih redno
prejema v naravi ali v obliki dodatka za
dnevne izdatke.
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Operativni standardi in kazalniki za pogoje za sprejem

Oddelek | Pododdelek Standard Kazalnik
3. Oblacila in drugi neprehranski |26. Zagotoviti, da 26.1 Zagotovljeno je dovolj posteljnega perila
izdelki (nadaljevanje) imajo prosilci in brisac.
dostop do drugih | 26.2 Ce so za pranje svojih oblacil odgovorni
poglavitnih prosilci, jim je na voljo prasek za perilo.
neprehranskih 26.3 Za prosilce s posebnimi potrebami so
izdelkov vzpostavljene posebne ureditve.

27. Zagotoviti, da 27.1 Otroci, ki so vkljuceni v obvezno Solsko
imajo otroci, ki izobrazevanje, imajo ustrezna oblacila za
so vpisani v Solo, Solske dejavnosti.
ustrezna oblacila in | 27.2 Otroci, ki obiskujejo 3olo, brezpla¢no
Solske potrebsCine, dobijo $olsko torbo (nahrbtnik ali
da lahko v celoti drugaéno torbo) in vse potrebs¢ine
sodelujejo pri (u€benike itd.), ki jih zahteva $ola.

vseh Solskih
izobrazevalnih
dejavnostih

4. Dodatek za dnevne izdatke 28. Zagotoviti ustrezen |28.1 Obseg dodatka za dnevne izdatke je jasno

dodatek za dnevne opredeljen.

izdatke 28.2 Metoda za izraéun dodatka za dnevne
izdatke je jasno dolocena.

28.3 Prosto razpolaganje z dodatkom za
dnevne izdatke (Zepnino) prosilcem daje
ustrezno mero neodvisnosti.

28.4 Znesek dodatka za dnevne izdatke zajema
tudi najmanj naslednje izdatke, e ti niso
zagotovljeni v naravi: za komunikacijo in
informacije, Solske potrebscine, osebno
higieno in telesno nego, prosto¢asne
dejavnosti in prevozne stroske, ¢e so ti
povezani z dostopom do zdravstvenega
varstva in zdravil, azilnim postopkom in
pravno pomocjo ter izobrazevanjem otrok,
ki so vpisani v Solo.

28.5 Dodatek za dnevne izdatke se zagotavlja
redno in najmanj enkrat na mesec, kar
zadeva Zepnino.
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Operativni standardi in kazalniki za

pogoje za sprejem

Oddelek Pododdelek

Standard

Kazalnik

5. Zdravstveno varstvo

29.

Zagotoviti dostop
do potrebnega
zdravstvenega
varstva, ki vkljucuje
vsaj nujno oskrbo
ter osnovno
zdravljenje bolezni
in resnih dusevnih
moten;j

29.1

Prosilec ima dostop do vseh vrst storitev
potrebnega zdravstvenega varstva.

29.2

Storitve zdravstvenega varstva izvaja
usposobljeno zdravstveno osebje.

29.3

Zdravstveno varstvo je na voljo
v nastanitvenem objektu ali na razumni
razdalji od njega.

29.4

Potrebno zdravstveno varstvo, vklju¢no
s predpisanimi zdravili, je na voljo
brezplacno ali se krije z dodatkom za
dnevne izdatke.

29.5

Ustrezno je poskrbljeno za to, da se lahko
prosilec sporazumeva z zdravstvenim
osebjem.

29.6

Zagotovljen je dostop do prve pomoci
v nujnih primerih.

29.7

Brez poseganja v nacionalno zakonodajo
ima prosilec dostop do svoje zdravstvene
evidence.

29.8

Za prosilce s posebnimi zdravstvenimi
potrebami so sprejete posebne ureditve.

6. Obvescanje in svetovanje

30.

Zagotoviti, da
prosilec prejme in
razume informacije
o pravicah in
obveznostih

Vv zvezi s pogoji

za sprejem, ki so
pomembne za
posamezno fazo

30.1

Pisne informacije so sporocene v jeziku,
ki ga prosilec razume ali za katerega se
razumno pri¢akuje, da ga razume.

30.2

Ce je potrebno ali ustrezno, je lahko
obvescanje tudi ustno in v jeziku, ki ga
prosilec razume.

30.3

Obvescanje zajema vse vidike pogojev
za sprejem, vkljucno s pravicami in
obveznostmi v skladu z DPS.

30.4

Informacije se zagotovijo pravocasno
(najpozneje 15 dni) po vloZitvi prosnje za
mednarodno zascito.

30.5

Informacije se zagotovijo v skladu
s posebnimi potrebami in posameznimi
okolis¢inami prosilcev.
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6. Obvescanje in svetovanje 31. Zagotoviti 31.1 Prosilcem so zagotovljene informacije
(nadaljevanje) obvescéanje o razpoloZljivi pravni pomoci in dostopu

o organizacijah ali do nje.
skupinah oseb, 31.2 Med informacijami, posredovanimi
ki zagotavljajo prosilcem, so tudi podatki za stik
posebno pravno z organizacijami ali skupinami oseb, ki
pomocg, in prosilce lahko obvestijo o razpolozZljivih
organizacijah, pogojih za sprejem, vkljuéno
ki bi prosilcem z zdravstvenim varstvom, in dostopu do
lahko pomagale njih.
ali jih obvescale 31.3 Pisne informacije so sporocene v jeziku,
o razpoloZljivih ki ga prosilec razume ali za katerega se
pogojih za razumno pri¢akuje, da ga razume.

sprejem, vkljucno [39 4
z zdravstvenim
varstvom

Ce je potrebno ali ustrezno, je lahko
obvescanje tudi ustno in v jeziku, ki ga
prosilec razume.

31.5 Informacije je treba zagotoviti pravocasno
(najpozneje 15 dni) po vloZitvi prosnje za
mednarodno zascito.

31.6 Informacije se zagotovijo v skladu
s posebnimi potrebami in osebnimi
okolis¢inami prosilcev.

32. Zagotoviti ustrezen [32.1 Dostop zgoraj nastetih akterjev je omejen

dostop pravnih ali le iz razlogov, povezanih z varnostjo
drugih svetovalcev objekta in prosilcev, e s tem ni resno
ter predstavnikov oviran ali onemogocen.

UNHCR, Rdecega |32.2 Zgoraj nasteti akterji se lahko s prosilci
kriza, medvladnih sestanejo in z njimi govorijo v pogojih, ki
in ustreznih zagotavljajo ustrezno zasebnost.
nevladnih

organizacij, ki jih
priznava zadevna
drzava ¢lanica,

da bi pomagali
prosilcem

33. Vsem prosilcem 33.1 Socialno svetovanje je prosilcem na voljo
za mednarodno v nastanitvenem objektu ali zunaj njega.
zad¢ito zagotoviti | 33.2 Prosilcem je socialno svetovanje na voljo
dostop do redno in v skladu z osebnimi potrebami.
socialnega

svetovanja
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7. Prepoznavanje in ocena
posebnih potreb ter odzivanje
nanje

34.

Zagotoviti
mehanizem za
prepoznavanje in
oceno posebnih
potreb glede

34.1

Sprejet je standardizirani mehanizem za
prepoznavanje in oceno posebnih potreb
glede sprejema vsakega prosilca.

34.2

Mehanizem jasno doloca, kdo je
odgovoren za prepoznavanje in oceno

sprejema posebnih potreb glede sprejema.

34.3 Mehanizem jasno doloca, kako se
prepoznavanje in ocena evidentirata ter
sporocita prosilcu in ustreznim akterjem.

35. Zagotoviti 35.1 Za prepoznavanje, oceno in spremljanje

ucinkovito uporabo
mehanizma za
prepoznavanje in
oceno posebnih
potreb glede
sprejema

posebnih potreb so namenjena ustrezna
sredstva.

35.2

Zacetno prepoznavanje in ocena posebnih
potreb sta opravljena, ¢im je mogoce.

353

Posebne potrebe, ki se pokazejo v poznejsi
fazi, so ustrezno prepoznane in ocenjene.

354

Po potrebi pri ocenjevanju posebnih
potreb sodelujejo specializirani
strokovnjaki.

35.5

Med organom za sprejem in organom za
presojo so vzpostavljene in se uporabljajo
komunikacijske poti, organa pa med seboj
tudi sodelujeta.

35.6

Prepoznavanje in ocenjevanje posebnih
potreb poteka brez poseganja

v proucevanje prosilceve potrebe po
mednarodni zasciti.

36.

Zagotoviti
pravocasno
obravnavo
prepoznanih
posebnih potreb
glede sprejema

36.1

V odziv na prepoznane in ocenjene
posebne potrebe so takoj sprejeti ustrezni
ukrepi.

36.2

Vzpostavljen je mehanizem za redno
spremljanje posebnih potreb, Ce se te
prepoznajo.
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8. Usposabljanje osebja 37. Zagotoviti, da 37.1 Vsak sprejemni uradnik ima jasno
SO sprejemni dolocene naloge in pooblastila (opis
uradniki ustrezno delovnega mesta).
usposobljeni 37.2 Vsak sprejemni uradnik je ustrezno

usposobljen v skladu z nacionalnimi zakoni
in predpisi glede svojih nalog in pooblastil
(opis delovnega mesta).

38. Zagotoviti, da 38.1 Vsakemu sprejemnemu uradniku je
je za sprejemne njegova vloga temeljito in pravocasno
uradnike predstavljena, vklju¢no z veljavnim
pripravljeno kodeksom ravnanja.
potrebno 38.2 Za vsako skupino z njenimi nalogami
in ustrezno je pripravljen jasen uc¢ni nacrt za
usposabljanje usposabljanje, ki vkljutuje zahteve glede

usposabljanja.

38.3 Usposabljanje se izvaja redno in v skladu
s potrebami.

38.4 Zagotovljeno je najmanj usposabljanje
glede tezav v zvezi s spolom in starostjo
ter poloZaja prosilcev s posebnimi
potrebami, zlasti v zvezi z standardi
za zaScito in varovanje otrok,
vklju€no z otroki brez spremstva ter
prepoznavanjem Zrtev mucenja in nasilja.

39. Spodbujanje 39.1 Osebam, ki niso sprejemni uradniki,
ozavescenosti vendar so zaradi svojega poklica ali
drugih nalog kljub temu v stiku s prosilci, so
zainteresiranih zagotovljena redna srecanja za vecjo
strani, ki so redno ozave$¢enost in/ali druge ureditve.
v stiku s prosilci

40. Sprejemnim 40.1 Na voljo so razli€ni ukrepi za obravnavanje
uradnikom zahtevnih razmer, s katerimi se pri svojem
zagotoviti podporo delu srecujejo sprejemni uradniki.

pri izvajanju
postopka
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