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Forteckning over forkortningar

AMIF

Asylprocedurdirektivet

CEAS

Dublin llI-férordningen

Easo
EU-stadgan
FRA

Mottagandedirektivet

MS
NGO
am
SGBV
SOP
UAM

UNHCR

EU:s asyl-, migrations- och integrationsfond

Europaparlamentets och radets direktiv 2013/32/EU av den 26 juni 2013 om gemensamma
forfaranden for att bevilja och aterkalla internationellt skydd (omarbetning)

Det gemensamma europeiska asylsystemet

Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 604/2013 av den 26 juni 2013 om
kriterier och mekanismer for att avgora vilken medlemsstat som ar ansvarig for att préva
en ansdkan om internationellt skydd som en tredjelandsmedborgare eller en statslos
person har lamnat in i ndgon medlemsstat (omarbetning)

Europeiska stodkontoret for asylfragor
Europeiska unionens stadga om de grundldaggande rattigheterna
Europeiska unionens byra for grundlaggande rattigheter

Europaparlamentets och radets direktiv 2013/33/EU av den 26 juni 2013 om normer for
mottagande av personer som ansdker om internationellt skydd (omarbetning)

Medlemsstater

Icke-statlig organisation (non-governmental organisation)
Kvalitetsmatris (quality matrix)

Sexuellt och genusrelaterat vald (sexual and gender-based violence)
Standardférfarande (standard operating procedure)
Ensamkommande barn (unaccompanied minor)

FN:s flyktingkommissariat
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Inledning

Bakgrund

| Europaparlamentets och radets omarbetade direktiv 2013/33/EU av den 26 juni 2013 om normer fér mottagande
av personer som ansoker om internationellt skydd (nedan kallat mottagandedirektivet) anges det att

"det bor faststédllas normer for mottagande av s6kande som &r tillrdckliga for att ge [personer som ansdker om
internationellt skydd] en vardig levnadsstandard och jamférbara levnadsvillkor i alla medlemsstater” (%).

Direktivet ger stort utrymme for fri bedémning av vad som ar en vardig levnadsstandard och hur den ska uppnas.
Samtidigt har de nationella mottagningssystemen mycket olika utformning och bestammelser om mottagningsvillkor.
Foljaktligen varierar fortfarande normerna fér mottagningsvillkor i h6g grad mellan EU-medlemsstaterna, vilket gor
att personer som ansoker om internationellt skydd behandlas olika.

Nyligen har det i den europeiska migrationsagendan (?) ytterligare betonats hur viktigt det ar med ett tydligt
system for mottagande av personer som anséker om internationellt skydd som en del av en stark gemensam
europeisk asylpolitik. | agendan hanvisas sarskilt till behovet av ytterligare riktlinjer for att forbattra normerna for
mottagningsvillkor i alla EU-medlemsstater.

Det ar anledningen till att dessa riktlinjer har utarbetats. Dokumentet ar strukturerat enligt Easos etablerade
kvalitetsmatrismetod. Dokumentet har utarbetats av en arbetsgrupp bestadende av experter fran EU-medlemsstaterna
samt foretradare for andra relevanta intressenter pa omradet for mottagande av asylsékande och grundlaggande
rattigheter, daribland Europeiska kommissionen, Europeiska unionens byra for grundlaggande rattigheter (FRA) och
FN:s flyktingkommissariat (UNHCR). Dessutom radfragades medlemmar i Easos radgivande forum innan riktlinjerna
fardigstalldes. Easos natverk for mottagande myndigheter radfragades om riktlinjerna, som darefter antogs formellt
av Easos styrelse.

Det bor dven observeras att det i kommissionens forslag till omarbetning av mottagandedirektivet (COM(2016) 465
final) av den 13 juli 2016 hanvisas just till dessa operativa standarder och indikatorer.

Riktlinjernas andamal och omfattning

Riktlinjernas allmanna syfte ar att hjalpa medlemsstaterna att genomfora centrala bestammelser
i mottagandedirektivet och se till att alla personer som anséker om internationellt skydd, daribland
personer med sarskilda mottagandebehov, far en rimlig levnadsstandard.

Dokumentet har utformats for flera andamal:
—  Pa politisk niva fungerar det som ett verktyg till stod fér reformer eller utveckling och som ram for att
faststalla/vidareutveckla mottagningsvillkoren.
—  Operativt kan det anvdandas av mottagande myndigheter eller verksamhetsutovare for planering/drift
av mottagningsanlaggningar eller som stod vid personalutbildningar.

Dessutom kan riktlinjerna fungera som utgangspunkt for utarbetande av kontrollsystem for att bedoma de
nationella mottagningssystemens kvalitet.

Syftet med riktlinjerna &r inte att foreskriva en metod for tillhandahallandet av mottagningsvillkor. Om inte annat
anges ar darfor standarderna och indikatorerna i detta dokument tillampliga pa tillhandahallandet av materiella
mottagningsvillkor, oavsett om de tillhandahalls in natura eller i form av ekonomiskt bidrag eller kuponger.
Detta tillvdgagangssatt ar i linje med artikel 2 g i mottagandedirektivet, i vilket olika satt att bevilja materiella
mottagningsvillkor anges. Det innebar exempelvis att medlemsstaterna antingen maste se till att klader tillhandahalls
i enlighet med standarderna i dessa riktlinjer, eller att det ekonomiska bidraget tacker sékandens utgifter for klader
enligt standarderna i detta dokument.

(!) Europaparlamentetsoch radets omarbetade direktiv2013/33/EU av den 26 juni 2013 om normer fér mottagande av personer som anséker om internationellt
skydd, som finns pa http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013L0033&from=SV (sk&l 11).

(3) Meddelande fran kommissionen till Europaparlamentet, radet, Europeiska ekonomiska och sociala kommittén samt Regionkommittén — En europeisk
migrationsagenda, COM(2015) 240, 13.5.2015.


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013L0033&amp;amp;from=SV
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Utan att det paverkar inriktningen pa 6ppna mottagningsanldggningar ar riktlinjerna i enlighet med skal 8
i mottagandedirektivet tillampliga “under alla stadier och pa alla typer av férfaranden som avser ansdkningar om
internationellt skydd, pa alla platser och anlaggningar dar sékande tas emot och sa lange som de far uppehalla sig
pa medlemsstaternas territorium” (3).

Riktlinjerna omfattar tematiskt vissa centrala bestimmelser i mottagandedirektivet som ar en del av de nationella
mottagningssystemen for personer som anséker om internationellt skydd (se figur 1 nedan). Dokumentet ar sarskilt
inriktat pa tillhandahallande av mottagningsvillkor in natura, identifiering, bedomning och tillgodoseende av sarskilda
mottagandebehov och utbildning av personal som arbetar inom nationella mottagningssystem. Samtliga standarder
i dessa avsnitt betraktas som viktiga for att garantera mottagningsvillkor i linje med mottagandedirektivet.

Tillhandahallande av mottagningsvillkor

Identifiering, bed6mning och tillgodoseende av sarskilda mottagandebehov
Personalutbildning

Klader och Information Hilso
Boende Mat andra artiklar Dagersattning och c @
. O v och sjukvard
an mat radgivning

Figur 1. Centrala aspekter som omfattas av riktlinjerna.

Alla avsnitt i riktlinjerna innehaller indikatorer sa att man kan avgéra om tillrdckliga atgarder har vidtagits for att
sorja for sarskilda behovinom det nationella mottagningssystemet. Riktlinjerna omfattar dock inte ndgon detaljerad
information om behoven for personer med sarskilda mottagandebehov, sasom ensamkommande barn.

Riktlinjerna bor ses som ett forsta steg och forsok att underlatta tillampningen av vissa bestdammelser
i mottagandedirektivet. Alla aspekter inom ramen for mottagandedirektivet berors dock inte i dokumentet. Det ror
sig bland annat om inskréankning eller indragning av materiella mottagningsvillkor, forvar, tillgang till skolgang och
utbildning for barn och sysselsattning och yrkesutbildning for vuxna samt éverklagandeférfaranden. Inte heller berors
aspekter som har att géra med integrering av personer berattigade till internationellt skydd eller forberedelser infor
dtervandandet av sokande som har fatt avslag pa sin ansékan om internationellt skydd.

Riktlinjerna har framfor allt tagits fram for mottagningssystemets normala verksamhet. Nodsituationer, exempelvis
tillampningen av bestammelserna i artikel 18.9 i mottagandedirektivet om boende i en nédsituation, omfattas inte
av riktlinjerna. Dessa aspekter skulle i framtiden kunna bli féremal for ytterligare riktlinjer och/eller verktyg.

Det ar medlemsstaternas myndigheter som har det yttersta ansvaret for tillampningen av dessa standarder. De flesta
av standarderna i dessa riktlinjer omfattas av de nationella mottagande myndigheternas behdrighet. | praktiken
deltar dock ofta andra aktorer i tillhandahallandet av materiella och icke-materiella mottagningsvillkor, bland annat
statliga, regionala eller lokala myndigheter och mellanstatliga eller icke-statliga organisationer.

Standarderna i detta dokument aterspeglar EU-medlemsstaternas befintliga praxis. Dokumentet ar inte ett forsok
att skapa en modell for det perfekta mottagningssystemet. Snarare ar syftet att sammanstalla vedertagna normer,
indikatorer och basta praxis som ar tillampliga och mojliga att genomfdra i samtliga EU-medlemsstater.

I linje med andan i artikel 4 i mottagandedirektivet far medlemsstaterna framfor allt inféra eller bibehalla mer
formanliga bestammelser om mottagningsvillkor for sékande an dessa riktlinjer. Under inga omstandigheter far
detta dokument tolkas som en uppmaning att sanka befintliga standarder, utan snarare som en uppmaning att
atminstone uppna dess riktmarken.

(]) Skal 8 i mottagandedirektivet.



Easos riktlinjer om mottagningsvillkor: operativa standarder och indikatorer —9

Riktlinjernas struktur och format

Dokumentet inleds med det korta avsnittet “Hur riktlinjerna anvands”, vars syfte ar att forklara de begrepp som
anvands.

Dérefter &r dokumentet indelat i atta avsnitt om féljande amnen:
1. Boende
Mat
Klader och andra artiklar an mat
Dagersattning
Halso- och sjukvard
Information och radgivning
Identifiering, bedémning och tillgodoseende av sarskilda behov

©® N U AW

Personalutbildning.

Varje avsnitt omfattar sarskilda gemensamma standarder for de nationella mottagningssystemen i samtliga EU-
medlemsstater. Varje standard ar knuten till relevanta indikatorer som underldttar beddmningen av om kraven ar
uppfyllda. Vid behov férklaras indikatorerna ytterligare under "ytterligare anmarkningar”.

Dessutom innehaller bilagan en tabell som sammanfattar alla standarder och indikatorer i dokumentet. Tabellen bor
dock anvandas tillsammans med huvuddokumentet, som innehaller ytterligare férklaringar (ytterligare anmarkningar,
béasta praxis) som underlattar tolkningen av riktlinjerna.

Rattslig ram

Den viktigaste rattsliga grunden for riktlinjerna ar mottagandedirektivet jamfért med Europeiska unionens stadga
om de grundlaggande rattigheterna (nedan kallad EU-stadgan). Vid tilldampningen av dessa riktlinjer bor dessutom
medlemsstaterna strdva efter att sdkerstalla att principerna om barnets basta och familjens enhet féljs fullt ut,
i enlighet med Forenta nationernas konvention fran 1989 om barnets rattigheter samt Europeiska konventionen
om skydd fér de méanskliga rattigheterna och de grundlaggande friheterna (*).

Dessutom éar féljande principer vasentliga for standarderna och indikatorerna i detta dokument och bor féljas vid
tillhandahallandet av mottagningsvillkor i nationella system:

—  Oppenhet och ansvarighet. Beviljandet av mottagningsvillkor bor bygga pa 6ppna och rittvisa regler och
beslutsforfaranden. Utan att det paverkar betydelsen av att ytterligare aktorer deltar i genomférandet av
bestamda uppgifter i de nationella mottagningssystemen (t.ex. icke-statliga organisationer, den privata
sektorn osv.) har respektive mottagande myndighet det 6vergripande ansvaret for att storsta mojliga
Oppenhet och ansvarighet uppnas.

—  Deltagande. | linje med artikel 18.8 i mottagandedirektivet uppmanas de mottagande myndigheterna
att underlatta alla s6kandes, dven barns, deltagande och engagemang i forvaltningen av de materiella
och de icke-materiella aspekterna av mottagningsvillkoren. Deltagandet kan exempelvis ta formen av rad
eller radgivande kommittéer som bidrar till sarskilda aspekter av livet i anlaggningar, t.ex. maltidernas
sammansattning eller aktivitetsscheman.

— Icke-diskriminering. Alla personer som ansdker om internationellt skydd ska utan atskillnad ges lika tillgang
till mottagningsvillkor.

—  Hansyn till sdrskilda behov. Sarskilda mottagandebehov bor beaktas i detta avseende. Definitionen av
”sarskilda behov” ska inte vara begrénsad till kategorierna av sékande i den icke-exklusiva férteckningen
i artikel 21 i mottagandedirektivet ("sasom underariga, ensamkommande barn, funktionshindrade, dldre,
gravida, ensamstaende foraldrar med underariga barn, offer fér manniskohandel, personer som lider av
allvarliga sjukdomar, personer med psykiska stérningar, samt personer som utsatts for tortyr, valdtakt eller
andra allvarliga former av psykologiskt, fysiskt eller sexuellt vald, t.ex. kvinnlig kdnsstympning”), utan snarare
omfatta alla s6kande med nagon form av sarskilda mottagandebehov. Sarskilt bor kon, konsidentitet och
sexuell laggning beaktas i detta avseende.

(%) Skal 9imottagandedirektivet.
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Hur riktlinjerna anvands

Exempel: bedomning av boendets geografiska FORKLARING

placering

STANDARD Sdkerstdlla verklig geografisk Denna standard ar vedertagen praxis och
tillgdng till relevanta tjéinster, sGsom | efterlevnaden bor “sakerstdllas” genomgaende i de
sambhidllsservice, skola, hélso- och nationella mottagningssystemen.
sjukvdrd, socialt och rdttsligt
bistand, en butik for vardagsbehov,
tvéttinrdttning och fritidsaktiviteter.

Indikator Anldggningen dr beldgen pd rimligt | Indikatorn ar ett verktyg for att mata 6verens-
gdngavstdnd fran relevanta tjdnster | stammelsen med standarden, dvs. genom att
och den tillgdngliga infrastrukturen | bedéma om avstandet mellan boendet och
dr sdker for gangtrafikanter. relevant samhéllsservice kan anses vara “rimligt”

som gangavstand och om det finns nodvandig
infrastruktur.

De indikatorer som ar knutna till varje standard bor
ses som kumulativa utan inbérdes rangordning.

Alternativa Indikator 1.2 a) De relevanta Alternativa indikatorer anvands i situationer

indikatorer tjdnsterna tillhandahalls inom ramen | da olika alternativ kan anvdndas for att méata
fér boendet. ELLER Overensstimmelsen med standarden.
Indikator 1.2 b) Anlaggningen ar
beldgen pa rimligt gangavstand
fran relevanta tjanster och den
tillgéngliga infrastrukturen ar saker
for gangtrafikanter. ELLER
Indikator 1.2 c) Relevanta tjanster
ar tillgéngliga via kollektivtrafik och
restiden ar rimlig. ELLER
Indikator 1.2 d) Relevanta tjanster
ar tillgangliga via transporter som
organiseras av medlemsstaten.

Ytterligare Denna indikator bor avse ett Den ytterligare anmarkningen ger en antydan om

anmarkningar

maximalt bestamt avstand, med
beaktande av de nationella
forhallandena och miljén (om det
finns en gangvag, om omradet ar
mycket backigt osv.) — t.ex. maximalt
3 km till samhallsservice i allmanhet
och 2 km till vardinrattningar och
skola.

vad som kan betraktas som “rimligt gangavstand”.
| ljuset av att de nationella forhallandena ar olika
kan ocksa de "ytterligare anmarkningarnas”
tillamplighet variera mellan EU-medlemsstaterna.

Basta praxis

Basta praxis for faststallande av
inkvarteringsplats:

e Det betraktas som basta praxis
att en resa med kollektivtrafik
far ta hogst 1,5 timmar eller
1 timme till halso- och sjukvard
eller en butik fér vardagsbehov.

| vissa av dokumentets avsnitt hdnvisas det till
befintlig ”"basta praxis”. Termen ”basta praxis” ar
inte resultatet av en formell utvdrdering, utan
bygger pa vissa medlemsstaters nuvarande praxis.
| detta skede ror det sig inte om nagon vedertagen
standard, men medlemsstaterna uppmanas anda
att 6vervaga ett inférande av denna basta praxis

i sina nationella system.
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Terminologi

Enligt artikel 2 g i mottagandedirektivet dr “ekonomiskt bidrag” och “dagersattning” satt att tillhandahalla
mottagningsvillkor. | bestimmelsen anges att ekonomiskt bidrag anvédnds for att tillhandahalla mat, boende och
klader (om det inte tillhandahalls in natura eller i form av kuponger), men definitionen av dagersattning ar mindre
klar. | dessa riktlinjer (se nedanstdende tabell) avses med termen "dagersattning” 6vriga former av ersattning till
personer som anséker om internationellt skydd, daribland ersattningar for sarskilda &ndamal som inte avser boende,
mat och klader eller andra artiklar 4n mat nar de inte tillhandahalls in natura samt penningbidrag for ett inte narmare
angett syfte (som sdkanden fritt kan forfoga 6ver, dven kallat “fickpengar”).

Typ av mottagandebehov Hanvisning i mottagande- Satt att bevilja mottagningsvillkor
direktivet
Mat, boende, klader Artikel 2 g Ekonomiskt bidrag
In natura
Kuponger
Andra grundldggande behov Namns inte uttryckligen Dagersattning
(t.ex. hygienprodukter, i mottagandedirektivet In natura
skolmateriel, rullstol osv.)
Kuponger
Artiklar av eget val Artikel 2 g Dagersattning
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1. Boende

Inledande anmarkningar

Detta avsnitt bestar av olika underavsnitt om féljande aspekter av boende:
—  Plats
— Tilldelning
— Anlaggningens infrastruktur
— Anlaggningens sakerhet
— Gemensamma utrymmen
—  Renhallning
— Underhall
—  Kommunikationsutrustning och kommunikationstjanster.

| varje underavsnitt behandlas vasentliga aspekter hos anldaggningen som kompletterar varandra.

Medlemsstaterna kan vélja mellan olika typer av boende for s6kande, sa lange sdkandenas sarskilda mottagandebehov
beaktas. Boendet kan ta formen av forlaggningar eller alternativa typer av boende, daribland privata hus, lagenheter,
hotell eller andra lokaler som anpassats for personer som ansoker om internationellt skydd. Mottagandedirektivet ger
dessutom medlemsstaterna maojlighet att vélja om boendet ska beviljas in natura eller genom ekonomiska bidrag (°).
Om a ena sidan boendet beviljas in natura bor den uppfylla de krav som beskrivs i detta avsnitt. Om a andra sidan
medlemsstaten véljer att bevilja sokande ett ekonomiskt bidrag bor bidraget tacka kostnaderna fér boende som
Overensstammer med standarderna i detta avsnitt.

Medlemsstaterna anvander i praktiken olika typer av boende beroende pa skede i asylprocessen, bland annat
transitcentrum, forsta linjens mottagningscentrum eller sarskilda anlaggningar for sokande inom ramen for
Dublinprocessen. Anlaggningarnas funktion kan naturligtvis variera beroende pa hur lange det ar tankt att sokandena
ska vistas dar. Darfor kan vissa standarders och indikatorers tillamplighet i detta avsnitt bero pa typ av valt boende
och dess syfte (t.ex. for langre eller kortare vistelse for sokandena). Det anges om en standard endast géller en viss
typ av boende.

Rattsliga hanvisningar — boende

o Artikel 2 c i mottagandedirektivet: definition av “familjemedlemmar”

o Artikel 2 g i mottagandedirektivet: definition av “materiella mottagningsvillkor”

o Artikel 12 i mottagandedirektivet: familjer

o Artikel 17 i mottagandedirektivet: allmédnna bestammelser om mottagningsvillkor och hélso- och sjukvard
e Artikel 18.1 i mottagandedirektivet: ndrmare bestammelser om materiella mottagningsvillkor

o Artikel 21 i mottagandedirektivet: utsatta personer (allmanna bestammelser)

e Artikel 23.3 och 23.5 i mottagandedirektivet: underariga

o Artikel 24.2 i mottagandedirektivet: ensamkommande barn

1.1 Plats

Inledande anmarkningar

Standarderna och indikatorerna i detta avsnitt avser anlaggningarnas lage i forhallande till omgivningarna.
Inkvarteringsplatsen kan i hog grad paverka andra aspekter av mottagningssystemet, bland annat tillgangen
pa relevanta tjanster (t.ex. hdlso- och sjukvard, rattsligt bistand eller tjanster som har samband med de olika
instanserna i asylprocessen). Darfor ar standarderna och indikatorerna i detta avsnitt ndra knutna till standarderna
och indikatorerna i efterfoljande avsnitt. Det innebar att man vid val av inkvarteringsplats till fullo bor ta hansyn till
andra aspekter av mottagningsvillkoren som tas upp i dokumentets olika avsnitt.

(°) Artikel 2 gi mottagandedirektivet.
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Definitionen av vissa indikatorer i detta avsnitt (t.ex. vad som ar ett “rimligt gangavstand”, en “rimlig restid” eller
"regelbunden organiserad transport”) beror samtidigt pa vilken typ av tjanst som efterfragas och hur ofta tjansten
behovs. Nar barn behover skolgang kravs exempelvis daglig tillgdng och kort restid. Restiden for att sékande ska
kunna delta i en personlig intervju kan daremot vara ldngre, sarskilt om transporten tillhandahalls av den ansvariga
myndigheten.

Anlaggningarna bor i allmdnhet vara beldgna i bostadsomraden.

Standarder och indikatorer

STANDARD 1: Scikerstéilla verklig geografisk tillgang till relevanta tjénster, sasom
sambhidillsservice, skola, hilso- och sjukvard, socialt och réittsligt bistand, en butik for
vardagsbehov, tvittinrdttning och fritidsaktiviteter.

Indikator 1.1: Det har tagits hansyn till sékande med sarskilda behov.

e Ytterligare anmdrkningar: S6kande med starkt nedsatt rérlighet ska exempelvis inte behéva ga till de

relevanta tjéinsterna. | sddana fall bér alternativa dtgdrder vidtas.

Alternativa indikatorer for geografisk tillgianglighet:

Indikator 1.2 a) De relevanta tjansterna tillhandahalls inom ramen fér boendet. ELLER

Indikator 1.2 b) Anldggningen ar beldagen pa rimligt gdngavstand fran relevanta tjanster och den tillgédngliga
infrastrukturen ar saker for gangtrafikanter. ELLER

e Ytterligare anmdrkningar: Denna indikator bér avse ett maximalt bestémt avstdnd, med beaktande av de

nationella férhdllandena och miljén (om det finns en gdngvdg, om omrddet ér mycket backigt osv.) — t.ex.
maximalt 3 km till samhdllsservice i allménhet och 2 km till vardinréttningar och skola.

Indikator 1.2 c) Relevanta tjanster &r tillgangliga via kollektivtrafik och restiden ar rimlig. ELLER

e Ytterligare anmdrkningar: Bedémningen av om restiden dr rimlig beror pa vilken typ av tjiéinst som efterfrdgas

och hur ofta tjdnsten behévs (t.ex. den tid det ska ta for ett barn att komma till skolan via kollektivtrafik, den
tid det ska ta for en sékande att resa till en personlig intervju). Det bér dessutom beaktas hur regelbunden
kollektivtrafiken dr, sG att s6kanden faktiskt kan utnyttja tjéinsten genom en tur- och returresa. Tillgdnglighet
via kollektivtrafik bor Gtminstone innebdra att transportkostnaderna ersdtts eller att transporten vid behov
dr gratis for féljande tjéinster: hélso- och sjukvdrd och uthdmtning av ldkemedel, asylprocessen och rdttsligt
bistand samt skolgdng fér barn.

Indikator 1.2 d) Relevanta tjanster r tillgédngliga via transporter som organiseras av medlemsstaten.

e Ytterligare anmdrkningar: Tillgdngen pd transport bér preciseras genom uppgift om hur regelbunden

medlemsstatens transport dr.

Basta praxis for faststdllande av inkvarteringsplats

Det betraktas som basta praxis

att faststalla inkvarteringsplats for langre tids vistelse sa att de sokande kan interagera med
lokalbefolkningen, for att undvika isolering och underlatta integrering pa lang sikt,

att en resa med kollektivtrafik far ta hogst 1,5 timmar eller 1 timme till hdlso- och sjukvard eller en butik
for vardagsbehov,

att lata lokalbefolkningen vara med och bestdmma inkvarteringsplats.
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1.2 Tilldelning

Inledande anmarkningar

Utan att det paverkar befintliga nationella system for jamn fordelning av sékande 6ver medlemsstaternas territorium
bor standarderna och indikatorerna i detta avsnitt tolkas och genomféras helt i linje med principen om familjens
enhet samt med hansyn till eventuella sarskilda behov bland personerna som anséker om internationellt skydd.

Dessa principer bor inte bara foljas vid den forsta kontakten med mottagningssystemet, utan aven nar sékande
omfordelas eller flyttas till annat boende. | linje med artikel 18.6 i mottagandedirektivet bér darfor flyttning av
sokande till en annan anlaggning endast ske om det ar nédvandigt.

Standarder och indikatorer

STANDARD 2: Se till att principen om familjens enhet féljs.
Indikator 2.1: Familjemedlemmar (enligt definitionen i artikel 2 i mottagandedirektivet) inkvarteras
tillsammans.
e Ytterligare anmdrkningar: Familiemedlemmarna ska frivilligt samtycka till att bli inkvarterade tillsammans.
Undantag kan géras med tanke pa sdkerheten.
Indikator 2.2: Familjer med barn inkvarteras tillsammans, forutsatt att detta ar i linje med barnets basta.
e Ytterligare anmdrkningar: Situationen fér gifta barn bér dgnas sérskild uppmdrksamhet.
Indikator 2.3: Nar sa ar mojligt och lampligt bor principen om familjens enhet féljas med avseende pa
medlemmar av en storre familjekrets.

e Ytterligare anmdrkningar: Beroende paG nationella 6verenskommelser och de sékandes samtycke kan dven
medlemmar av en stérre familjekrets (ddribland sliktingar som inte omfattas av definitionen i artikel 2 c i
mottagandedirektivet) inkvarteras tillsammans.

Indikator 2.4: Hogst en familj inkvarteras i ett sovrum.

e Ytterligare anmdrkningar: Fér att respektera kraven pd avskildhet b6r medlemsstaterna inkvartera hégst
en familj i ett sovrum. Definitionen av begreppet familj beror pG praxis i den berérda medlemsstaten.

STANDARD 3: Se till att sdrskilda behov beaktas ndéir ett visst boende tilldelas en s6kande.

Indikator 3.1: En bedomning av sékandens sarskilda mottagandebehov avgor vilket boende som tilldelas
sdkanden.

e Ytterligare anmdrkningar: En bedémning av barnets bésta avgér i synnerhet vilket boende som tilldelas
barnet.

Indikator 3.2: Det ar mojligt att flytta en s6kande om sérskilda mottagandebehov identifieras.

e Ytterligare anmdirkningar: Av séikerhetsskdl kan det bli sérskilt nédvdndigt att tilldela den s6kande ett annat
boende, exempelvis ndr det gdller offer for mdnniskohandel, sexuellt och genusrelaterat vadld, tortyr eller
andra allvarliga former av psykologiskt och fysiskt vald (se t.ex. standard 11 och indikator 35.3: Sdrskilda
behov som framkommer i ett senare skede identifieras och bedéms pa limpligt sdtt).
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Basta praxis for (ny) tilldelning av boende

Det betraktas som basta praxis att ta hansyn till skollov i slutet av skolaret vid flyttning av familjer med
skolbarn.

STANDARD 4: Se till att séirskilda och objektiva skéil som dr knutna till den s6kandes
individuella situation beaktas vid tilldelning av boende.

Indikator 4.1: Det finns ett satt att avgora om det finns sarskilda och objektiva skal for tilldelning av ett visst
boende.

e Ytterligare anmdrkningar: Med “den sékandes individuella situation” avses sdrskilt personens kulturella,
sprdkliga och religiésa bakgrund, den s6kandes kén (t.ex. transpersoner) och individuella faktorer som dr
knutna till exempelvis anstéllning, yrkesutbildning eller familjeband.

1.3 Infrastruktur

Inledande anmarkningar

Foljande definitioner gadller standarderna och indikatorerna i detta avsnitt:

—  ”(Sov)rum”: Ett separat rum, avgransat av fyra vaggar med en dorr som kan stangas, ett fonster som kan
Oppnas och ett innertak. | forldggningar eller annat delat boende bor “sovrum” alltid vara lasbara rum.

—  ”"Familjemedlemmar” definieras enligt artikel 2 c i mottagandedirektivet.

Standarderna i detta avsnitt bor endast betraktas som minimistandarder.
Standarder och indikatorer

STANDARD 5: Se till att sovrum i kollektivt boende dr tillréickligt stora.

Indikator 5.1: Minst 4 m? per person finns tillgangligt for varje sokande.

e Ytterligare anmdirkningar: Denna indikator kan ytterligare preciseras beroende pG om rummet hyser sGkande
som inte dr slékt eller familjemedlemmar. Aven élder kan beaktas, t.ex. vid inkvartering av familjer med
spddbarn eller sma barn. Det kan hdnvisas till nationell lagstiftning om minsta boyta per person, om sddan
har faststillts.

Indikator 5.2: Vid ett minsta utrymme pa 4 m? per person dr den minsta takhodjden 2,10 m.

Indikator 5.3: Sovrummet ar stort nog for att en sdng och ett skap for varje sékande ska fa plats.

e Ytterligare anmdrkningar: Beroende pd den specifika situationen kan ett bord och en stol ingd i den
grundldggande inredningen, och ska beaktas om de inte finns i de gemensamma utrymmena.

STANDARD 6: Se till att de s6kandes privatliv respekteras i kollektivt boende.

Indikator 6.1: Hogst sex enskilda s6kande inkvarteras i ett sovrum.

e Ytterligare anmdrkningar: Det h6gsta antalet personer per sovrum kan ocksa faststdllas med hénsyn till hur
ldnge personerna har vistats i ett sddant boende och tillgdngen pa ytterligare utrymme utanfér sovrummet
(gemensamma utrymmen, andra privata rum). Om denna indikator inte kan uppfyllas i praktiken b6r man
hitta andra sdtt att garantera avskildhet.
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Indikator 6.2: Det finns separata sovrum for enskilda manliga och kvinnliga s6kande, utan tilltrade for
sdkande av motsatta kdnet.

o Ytterligare anmérkningar: Tilltréidet kan begrénsas genom separata anldggningar och/eller genom ett
IGs, utan att det pdverkar sdkerheten | mottagningsanlédggningen. | synnerhet bor skdpen vara Idsbara om
anldggningen hyser s6kande med sdrskilda behov eller kvinnliga sékande som l6per risk att utsdttas for
genusrelaterat vald.

Indikator 6.3: Ett rum (i eller utanfor anlaggningen) for privata moéten med offentliga bitraden,
socialarbetare eller andra relevanta aktorer foreskrivs och finns tillgangligt for sokande vid behov.
Indikator 6.4: Det har tagits hdnsyn till sokande med séarskilda behov.

e Yiterligare anmdrkningar: Ensamkommande barn bér exempelvis ges separata sovrum och inte bo i samma
rum som vuxna s6kande.

Basta praxis avseende s6kandes privatliv

Det betraktas som basta praxis att ha en minst 90 cm bred gang mellan sangarna for att ge avskildhet.

STANDARD 7: Se till att boendet har tillréickligt med inredning.

Indikator 7.1: Inredningen i varje sovrum omfattar atminstone
7.1.1: en enskild sang per person, OCH
7.1.2: ett skap per person eller familj, stort nog for personliga tillhorigheter (sasom klader, lakemedel eller
handlingar).
Indikator 7.2: | sovrum som delas av sokande som inte ar familjemedlemmar ar skapet lasbart, utan att det
paverkar sdkerheten i mottagningsanlaggningen.
e Ytterligare anmdrkningar: | synnerhet bér skdpen vara Idsbara om anldggningen hyser sékande med
sdrskilda behov eller kvinnliga s6kande som Iéper risk att utsdttas fér genusrelaterat vald.

Indikator 7.3: Inredningen i de gemensamma utrymmena omfattar tillrdckligt manga bord och stolar.

Indikator 7.4: | anldggningar dar de sokande lagar mat sjalva finns allt av det féljande tillgangligt i koket:

7.4.1: Tillracklig kylskapsvolym per person. OCH

e Ytterligare anmdrkningar: Det tillrdckliga kylskdpsutrymmet kan ytterligare preciseras genom uppgift om
antalet tillgéngliga liter eller hyllor per person/familj.

7.4.2: Tillrackligt hyllutrymme per person/familj. OCH
7.4.3: Minst en tillgénglig spis per person/familj. OCH

7.4.4: Ett minsta antal fat, koppar, kokkarl och matbestick per person.

Indikator 7.5: Det har tagits hdnsyn till sckande med sarskilda behov.

e Ytterligare anmdrkningar: Exempelvis bor spddbarn ha tillgang till en spddbarnsséing, skétbord och ldmplig
stol. Personer med nedsatt rérlighet bér ha tillgang till anpassade mébler. Familjer med barn i skoldldern bor
ha tillgdng till ett litet bord och en stol ddr barnen kan géra sina hemldxor.
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STANDARD 8: Se till att det finns tillréicklig, Iimplig och fungerande sanitdr infrastruktur
i boendet.

Indikator 8.1: Alla s6kande bor ha tillgang till dusch/bad, ett tvattstall med varmt och kallt vatten och en
fungerande toalett.

Indikator 8.2: Minst en fungerande och |adsbar toalett per tio sdkande ér tillganglig dygnet runt.
Indikator 8.3: Minst en dusch eller ett bad med varmt och kallt vatten per tolv sdkande ér tillganglig(t) minst
atta timmar om dagen.

e Ytterligare anmdrkningar: Antalet s6kande som delar pG en dusch kan justeras om tillgéngligheten

garanteras under en stérre del av dagen.

Indikator 8.4: Minst ett fungerande tvattstall med varmt och kallt vatten per tio s6kande ar tillgangligt
dygnet runt.

Indikator 8.5: Om det finns flera duschar i badrummet &r de visuellt avskilda.

Indikator 8.6: Det finns separata toaletter, tvattstall och duschar fér man och kvinnor (synligt och begripligt
markta), med undantag fér sma anlaggningar.
e Ytterligare anmdrkningar: Ligenheter, enrumsvdningar och annat boende fér firre dn tolv personer kan
vara undantagna.

Indikator 8.7: | delade boenden for sokande som inte ar familjemedlemmar har atgarder vidtagits for att de
ska ha sakert tilltrade till anlaggningen och for att deras privatliv alltid ska respekteras.

Indikator 8.8: Det har vidtagits atgarder for att se till att klader och handdukar inte blir bléta nar s6kande
duschar.

Indikator 8.9: Det har tagits hdnsyn till skande med sarskilda behov.

e Ytterligare anmdrkningar: Barn under tva Gr kan exempelvis ha daglig tillgang till ett babybad.

Basta praxis avseende sanitar infrastruktur

Det betraktas som basta praxis

e att placera toaletten i samma byggnad som sovrummet och de gemensamma utrymmena och inte
utanfor,

e att se till att varje dusch kan lasas och att tilltradet inte ar tidsmassigt begransat,

o att uppmarksamma konsrelaterade fragor och kvinnors sakerhet, exempelvis att placera
sanitetsinstallationer i narheten eller pa sdkert avstand med val upplyst tilltrade.

STANDARD 9: Se till att boendet éverensstéimmer med tillimpliga nationella och lokala
bestimmelser.

Indikator 9.1: Boendet ar byggt i enlighet med tillampliga lokala och nationella bestammelser.
Indikator 9.2: Boendet underhalls och skoéts i enlighet med tillampliga lokala och nationella bestammelser,

med beaktande av alla potentiella risker.

e Ytterligare anmdrkningar: Féljande dr exempel fér bedémning av uppnddda framsteg gdllande standarden
ien férldggning: det finns en evakueringsplan fér férldggningen som alltid dr synlig, evakueringsvdgarna éGr
fria fran hinder och brandsldckare ér tillgéngliga.
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Indikator 9.3: Tillrdckligt med naturligt ljus och frisk luft kommer in i boendets sovrum och gemensamma
utrymmen, och det finns gardiner och/eller jalusier for att vid behov stédnga ute ljuset.

Indikator 9.4: Det finns ett lampligt temperaturregleringssystem for alla boendets utrymmen.

e Ytterligare anmdrkningar: Ldmpligt temperaturintervall faststdlls i férhdallande till klimatet pG platsen och
de allménna standarderna fér landets medborgare.

Indikator 9.5: Sovrummen och de gemensamma utrymmena ar skyddade mot alltfor hgt omgivningsbuller.

e Ytterligare anmdrkningar: Omgivningsbuller kan exempelvis orsakas av maskiner, flygplan, tag osv.

STANDARD 10: Se till att den inre och yttre infrastrukturen i boende for sokande med
nedsatt rérlighet dr anpassad till dessa s6kandes behov.

Indikator 10.1: Boendet
10.1 a) &r placerat pa bottenplan, ELLER
10.1 b) har en hiss som ar anpassad for personer med nedsatt rorlighet, ELLER

10.1 c) har trappor med ett hégsta antal trappsteg, alltefter graden av nedsatt rorlighet.
Indikator 10.2: De yttre tilltradesvagarna, sasom gangar eller korvagar, har en fast och plan yta.
Indikator 10.3: Ingangen &r anpassad for sékande med nedsatt rorlighet.
Indikator 10.4: Dorréppningar och korridorer i anldggningen ar breda nog for rullstolsbundna.
Indikator 10.5: Det finns stddhandtag i rum och utrymmen som anvands av sokande med nedsatt rorlighet.

Indikator 10.6: Det finns anpassad sanitar infrastruktur, exempelvis troskelfria duschar, stédhandtag,
tvattstall och toaletter pa lamplig hojd for rullstolsbundna samt lampliga bad- och toalettrumsgolv for
rullstolar.

1.4 Sdkerhet

Inledande anmarkningar

Boendets, moblernas och inredningens sdkerhet bor vara i linje med tillamplig nationell lagstiftning, med det
Overgripande malet att garantera en saker miljo for personer som ansoker om internationellt skydd och anlaggningens

personal.
Standarder och indikatorer

STANDARD 11: Vidta tillréickliga séiikerhetsatgdirder.

Indikator 11.1: En riskbedomning genomfors regelbundet, med beaktande av yttre och inre faktorer.

e Ytterligare anmdrkningar: Féljande faktorer bor beaktas vid riskbedémningen: séikerhetsfragor som tas upp
av de sékande, boendets skick och Idge, lokalbefolkningens instdllning, antal personer som ska inkvarteras,
vilka nationaliteter som dr inkvarterade, de sékandes kén och familjesituation, inkvarterade s6kande med
sdrskilda behov samt tidigare incidenter.
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Indikator 11.2: Lampliga sakerhetsatgarder vidtas pa grundval av riskbedomningens resultat.

e Ytterligare anmdrkningar: Dessa Gtgdrder kan exempelvis omfatta foljande: att underlitta tilltrddeskontrollen
genom att sdtta upp ett stdngsel kring anldggningen, se till att det finns personal pa plats dygnet runt, se till att
omrddet kring anldggningen har tillréicklig belysning och dr férsett med ett system fér kameradévervakning, vid
behov begrdnsa allménhetens tilltrdde med tanke pa de sékandes sédkerhet samt ta med séikerhetsrelaterade
aspekter i ordningsreglerna.

Indikator 11.3: Det ar mojligt att pa ett sdkert satt anmala sakerhetsfragor (t.ex. stold, vald, hot eller
fientlighet fran lokalbefolkningens sida) till ansvarig personal.

e Ytterligare anmdrkningar: De sGkande bér vara informerade om rapporteringsvdgen vid sikerhetsrelaterade
incidenter.

Indikator 11.4: Larmnummer anges pa en synlig plats och en telefon finns tillganglig.

Indikator 11.5: Sékerhetsatgarderna ar dven inriktade pa att upptédcka och forebygga sexuellt och
genusrelaterat vald.

Indikator 11.6: Det har tagits hansyn till sokande med séarskilda behov.

e Ytterligare anmdrkningar: Sirskilda dtgdrder bér vidtas fér att garantera alla sékandes sékerhet, sdrskilt
sékande med sdrskilda behov pd grund av dlder, familjesituation, kén, kénsidentitet eller sexuell Iéggning
samt fysiska eller psykiska hédlsoproblem. Man bér i siikerhetshénseende éven ta hdnsyn till offer fér
mdnniskohandel, sexuellt och genusrelaterat vdld, tortyr eller andra former av psykologiskt och fysiskt vald.
Dessa dtgdrder kan exempelvis innebdra att sékande med annan dn heterosexuell Iéggning inte inkvarteras
med andra sékande av samma kén, eller att en sékande som Iléper risk att drabbas eller har drabbats av
genusrelaterat vald flyttas (se t.ex. standard 3: Se till att sérskilda behov beaktas ndr ett visst boende tilldelas
en sékande) eller att barn erbjuds ett skyddat och riskfritt lekrum. | anldggningar som hyser ensamkommande
barn bér sérskilda férebyggande Gtgdirder vidtas for att férhindra att underdriga férsvinner.

Basta praxis avseende sdkerhetsatgarder

Det betraktas som basta praxis i forlaggningar

e att upplata utrymmen dar sarskilda grupper kan ta upp sakerhetsproblem mellan fyra 6gon for att
uppmuntra anmalningar av vald,

e attanvanda ett system for registrering av sékerhetsrelaterade incidenter.

1.5 Gemensamma utrymmen

Inledande anmarkningar

Inom ramen for dessa riktlinjer avses med termen “gemensamma utrymmen” en lokal dar s6kande ater och tillbringar
sin fritid. Det gemensamma utrymmets storlek, planlésning och funktion beror pa typen av boende dar de s6kande
befinner sig. "Gemensamma utrymmen” kan avse ett eller flera rum som kan anvdndas av de sokande.

I storre anlaggningar kan “gemensamma utrymmen” avse en rad olika rum som vart och ett har flera andamal, dvs.
ata, tillbringa fritiden eller delta i andra kollektiva aktiviteter (t.ex. sprakkurser eller informationsméten). Mindre
anlaggningar kan ha ett flerfunktionsrum som kan anvandas som matrum/vardagsrum eller fritidsrum, beroende pa
behov och tid pa dygnet. Forutsatt att tillracklig avskildhet kan garanteras kan det gemensamma utrymmet i mindre
anlaggningar, eller en del av det, fungera som ett rum dar sékande kan traffa socialarbetare eller juridiska radgivare.

Termen "fritidsverksamhet” avser inte bara aktiviteter for barn, utan dven for vuxna. Detta bygger pa det viktiga
sambandet mellan de sokandes majligheter till fritidsaktiviteter och deras psykiska halsa. Det ar viktigt att det finns
utrymme for fritidsaktiviteter eller mojlighet fér sokande att dgna sig at kollektiva aktiviteter (t.ex. sprakkurser,
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informationsmoten eller idrott), eftersom det ger dagen 6kad struktur och darmed kan minska den spanning som
uppstar nar man inte har nagot att géra under lang tid. Detta ar sarskilt viktigt under de inledande skedena av
asylprocessen, da sokande kanske (dnnu) inte har tilltrade till arbetsmarknaden eller deltar i formell utbildning.

Standarder och indikatorer

STANDARD 12: Se till att s6kande har tillréiickligt utrymme fér maltider.

Indikator 12.1: Alla sbkande har mojlighet att dta i en sarskild lokal.

e Ytterligare anmdrkningar: Det ér mdéjligt for alla s6kande att dta i en matsal (i en stérre anldggning) eller
i ett rum med ett bord och tillréickligt antal stolar. Lokalen fér maltider kan dven ha andra funktioner, men
den mdste vara tillgdnglig fér maltider vid bestdmda tider.

STANDARD 13: Se till att s6kande har tillréickligt utrymme for fritids- och
gruppverksamheter.

Indikator 13.1: Det finns ett lampligt utrymme for fritidsaktiviteter i anlaggningen eller pa offentlig plats
i ndrheten.
e Ytterligare anmdrkningar: S6kandens kén, Glder och kulturella och religiésa behov bér beaktas nér fritidsrum
inréttas i kollektivt boende. Om mdjligt kan det finnas separata rum eller tider da fritidsrum kan anvdndas.
Indikator 13.2: Nar gruppverksamheter organiseras av medlemsstaten finns det tillrackligt och lampligt
utrymme, exempelvis i form av ett separat rum.
e Ytterligare anmdrkningar: Termen “gruppverksamhet” avser exempelvis sprakkurser, informationsgrupp-

méten, idrottsverksamhet osv.

Indikator 13.3: Om barn tas emot pa anlaggningen finns det ett sakert rum/utrymme déar de kan leka och
dgna sig at utomhusaktiviteter i sjalva anldggningen eller pa offentlig plats i ndrheten.

Bdsta praxis avseende gemensamma utrymmen

Det betraktas som basta praxis att Iata barn uppehalla sig i barnvanliga utrymmen under tillsyn medan
foraldrarna deltar i gruppverksamheter.

1.6 Renhallning

Inledande anmarkningar

Termen “renhallning” avser arbetet med att halla platser fria fran smuts, infektion, sjukdom osv. genom rengéring
och bortskaffande av avfall. | linje med detta avser termen “ren” franvaron av skadedjur, baciller, bakterier och
andra faror. De tillampliga sanitdra standarder som beskrivs i detta avsnitt galler hela boendet, inklusive privata
utrymmen och gemensamma utrymmen i och utanfor anlaggningen (i forekommande fall). Beroende pa de nationella
forhallandena kan andra behoriga myndigheter (t.ex. tillsynsorgan for renhallning) ha ansvar for utarbetandet och
overvakningen av dessa standarder.

| storre anldaggningar avser termen "privata utrymmen” endast sovrummet, medan alla andra rum tillhor kategorin
gemensamma utrymmen. Icke desto mindre varierar de sanitdra standarderna mellan olika typer av gemensamma
utrymmen, sdsom kok, sanitetsutrymmen och andra rum, déribland kontor eller aktivitetsrum. | mindre anldggningar
bor daremot dven kok, badrum och andra rum betraktas som privata utrymmen.

Behoriga myndigheter i medlemsstaterna har 6vergripande ansvar for att lampliga sanitdra standarder f6ljs, men de
sokande kan ocksa bidra. | praktiken brukar sdkandena ha ansvar for stadningen av de privata utrymmena. Beroende
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pa nationella lagar/bestammelser kan sokande dessutom frivilligt stdda andra utrymmen. | vissa fall kan detta arbete
ske mot ersattning som en del av mindre arbetsuppgifter som tilldelas inom det kollektiva boendet. | dessa fall bor
stadningen Overvakas av ansvarigt organ eller av ett sarskilt stadforetag.

En detaljerad beskrivning av vem som har ansvar for att halla rent pa boendet bor tas med i ordningsreglerna.

Standarder och indikatorer
STANDARD 14: Se till att privata och gemensamma utrymmen hdlls rena.

Indikator 14.1: Anldggningen foljer ett stadschema.

e Ytterligare anmdrkningar: Det anges hur ofta och noga varje utrymme ska stédas.

Indikator 14.2: Renheten i boendets privata och gemensamma utrymmen kontrolleras regelbundet.

e Yitterligare anmdirkning: Kontrollerna tar hdnsyn till de s6kandes behov av privatliv.

Indikator 14.3: Renheten kontrolleras nér de inkvarterade flyttar till ett annat rum eller till en annan
anlaggning.

Indikator 14.4: Om s6kande har ansvar for stadning har de tillgang till n6dvandiga produkter och artiklar for
rengdring samt skyddsutrustning som handskar och masker.

Basta praxis for att se till att privata och gemensamma utrymmen ar rena

Det betraktas som basta praxis i forlaggningar att ha ett stddschema som sitter uppsatt pa val synligt stalle
och som kan kontrolleras av de s6kande.

STANDARD 15: Se till att kék och sanitetsutrymmen hdlls rena.

Indikator 15.1: Utrymmenas renhet ar i linje med lokala och nationella bestammelser och standarder.
e Ytterligare anmdrkningar: Dessa bestimmelser kan exempelvis avse regelbundna insatser for att bekimpa

gnagare och ohyra.

Indikator 15.2: Utrymmena stddas minst en gang om dagen (i forldggningar) eller sa ofta det ar nédvandigt.

Indikator 15.3: Utrymmena genomgar regelbundet en grundlig rengoring.

e Ytterligare anmdrkningar: | forldggningar kan sddan grundlig rengéring ske minst fyra gdnger om dret.
Renhetsstandarderna dr olika fér kék som anvédnds av s6kande och kék for professionell matlagning.

STANDARD 16: Se till att de sékande regelbundet kan tviitta eller Iimna in sin tviitt.

Indikator 16.1: Om sanglinne och handdukar tillhandahalls in natura och tvattas av anlaggningen bor de
tvéattas regelbundet.

e Ytterligare anmdrkningar: Siinglinne bér tvdttas minst varannan vecka och handdukar en gdng i veckan.
Alternativa indikatorer:
Indikator 16.2 a) S6kande bor ha méjlighet att tvitta minst en gang i veckan. ELLER

e Ytterligare anmdrkningar: Denna indikator kan preciseras i det nationella sammanhanget genom att
specificera antalet tvittmaskiner och en ldmplig mdéjlighet att torka tvéitten fér ett visst antal personer.
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Artikel 16.2 b) De s6kande har majlighet att Idmna in tvitten.

e Ytterligare anmdrkningar: Tvittinréttningen bér vara 6ppen tillréckligt ofta, exempelvis minst fem dagar
i veckan (inklusive helger).

1.7 Underhall

Inledande anmarkningar

| detta avsnitt avses med termen “underhall” atgarder som kravs och vidtas for att sa langt och lange som majligt
bevara boendets ursprungliga skick.

Behoriga myndigheter i medlemsstaterna har dvergripande ansvar for underhallet av mottagningsanlaggningen,
men de s6kande kan ocksa bidra frivilligt, om detta mojliggdrs av nationella lagar/bestammelser. | vissa fall kan
detta arbete ske mot ersattning som en del av mindre arbetsuppgifter som tilldelas inom det kollektiva boendet.
| dessa fall bor underhallet 6vervakas av ansvarigt organ eller av ett sarskilt foretag som ar ansvarigt for underhall.

Standarder och indikatorer

STANDARD 17: Genom regelbundet underhdll se till att anléggningarna ér sikra och
fungerar som de ska.

Indikator 17.1: Det beddms regelbundet om boendet, méblerna och inredningen fungerar som de ska.

e Ytterligare anmdrkningar: Dessa kontroller b6r éiga rum minst en gdng per d@r. En checklista kan underldtta
bedémningen.

Indikator 17.2: S6kande kan anmala behovet av underhall och reparationer.

Indikator 17.3: N6dvandiga reparationer och utbyten i boendet utfors utan dréjsmal och med tillracklig
kvalitet.

e Ytterligare anmdrkningar: Utan att det paverkar det faktum att den mottagande myndigheten har det
overgripande ansvaret fér underhdll av boendet kan vissa underhdllsarbeten utféras av de s6kande som en
del av mindre arbetsuppgifter — férutsatt att de utférs frivilligt mot ersdttning. Det ansvariga organet bér
i varje fall sta for den 6vergripande tillsynen.

1.8 Kommunikationsutrustning och kommunikationstjanster

Inledande anmarkningar

Kommunikation ar viktigt for personer som ansoker om internationellt skydd under hela mottagningsforfarandet.
Termen “kommunikation” avser bade kommunikation om den sékandes drende och privat kommunikation,
exempelvis med familjemedlemmar. Tillrdcklig tillgang till kommunikation kan framfor allt bidra till de s6kandes
psykiska halsa, eftersom det kan férebygga oro pa grund av brist pa kontakt med familjemedlemmar och vanner
i ursprungslandet eller pa resa eller pa grund av otillrdcklig kommunikation med organisationer som tillhandahaller
rattsligt bistand eller andra relevanta tjanster. | varje fall bor sékande kunna fa en underrattelse om beslutet per
brev néar sa ar lampligt.

Rattsliga hdnvisningar — kommunikationsutrustning och kommunikationstjanster

e Artikel 18.2 b i mottagandedirektivet: narmare bestammelser om materiella mottagningsvillkor
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Standarder och indikatorer

STANDARD 18: Se till att s6kande har tillréicklig méjlighet att kommunicera per telefon om
sitt drende, riittsliga fragor, héilso- och sjukvard och utbildning.

Indikator 18.1: Det ar atminstone majligt att kommunicera per telefon om drendet, rattsliga fragor, hélso-
och sjukvard eller utbildning.
Indikator 18.2: S6kande har daglig tillgang till minst en telefon per inkvarteringsenhet.

e Ytterligare anmdrkningar: Antalet telefoner i lokalerna beror pa antalet inkvarterade s6kande.

Indikator 18.3: S6kande kan ta emot samtal i en privat miljé. dvs. andra sékande kan inte hora samtalet.

STANDARD 19: Se till att s6kande har tillréicklig tillgang till internet.

Indikator 19.1: S6kande har tillgang till internet i sjdlva anlaggningen eller pa offentlig plats i ndrheten minst
fyra ganger i veckan.

e Ytterligare anmdirkningar: Tillgédngen till internet i anldggningen kan underldttas antingen genom ett tradlést
ndtverk fér s6kande med egna kommunikationsenheter (t.ex. smarttelefoner) eller genom ett tillréckligt antal
datorer for ett bestdmt antal personer. Om tillgdngen till internet finns utanfér anldggningen bér den vara
tillgdnglig pa gdngavstdnd eller via kollektivtrafik (se t.ex. standard 1: Plats). Internettillgdngen mdste inte
vara gratis (se t.ex. indikator 28.4: Dagersdttning).

STANDARD 20: Se till att sokande har mdjlighet att ladda sina kommunikationsenheter.

Indikator 20.1: Det finns minst ett tillgangligt vagguttag per sovrum for laddning av elektroniska enheter.

Basta praxis for att underlatta tillgangen till kommunikationsutrustning och kommunikationstjanster

Det betraktas som basta praxis
e att ge sokande mojlighet att gratis kopiera eller skriva ut dokument som ror asylprocessen eller halso-
och sjukvard,
e att underlatta tillgangen till en tv med kanaler pa minst tva av de sprak som ar vanligast forekommande
bland de inkvarterade s6kande (se t.ex. indikator 13.1: Gemensamma utrymmen).
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2. Mat

Inledande anmarkningar

Termen "mat” i detta avsnitt avser bade mat och alkoholfria drycker. Pa samma satt som i avsnittet om boende
géller standarderna i detta avsnitt oavsett om s6kande far mat in natura eller i form av ekonomiskt bidrag eller
kuponger. Det innebdar att medlemsstater som véljer att ge sokande ett ekonomiskt bidrag eller kuponger som ska
tdcka matkostnaderna maste se till att det racker for att de s6kande ska kunna kdpa mat som éverensstammer med
standarderna i detta avsnitt.

Rattsliga hanvisningar — mat

o Artikel 2 g i mottagandedirektivet: definition av materiella mottagningsvillkor

Standarder och indikatorer

STANDARD 21: Se till att s6kande har tillgang till tillréicklig och Iémplig mat.

Indikator 21.1: Standarderna for livsmedelssdkerhet foljs.

e Ytterligare anmdrkningar: | linje med FN:s livsmedels- och jordbruksorganisations (FAO) faroanalys och
kritiska styrpunkter (HACCP) (°) for livsmedelssdkerhet bor renhdliningen av boendet, sérskilt kbksutrymmen,
ske pd ett férebyggande snarare dén korrigerande sdtt. | linje med denna standard bér k6ksutrymmenas renhet
garanteras, eftersom bristande renhet kan utgéra en risk for allménhdélsan i boendet.

Indikator 21.2: Minst tre maltider per dag serveras fér vuxna och fem maltider for underariga, av vilka minst
en maltid ar tillagad och serveras varm.

Indikator 21.3: Maltiderna ger en balanserad och varierad kost som vid behov omfattar mjolk fér underariga
och spadbarn.
e Ytterligare anmdrkningar: Mdltidernas sammansdttning varierar. Mdltiderna bestar av spannmdl, bréd och
ris, frukt och grénsaker, mjélk, mejeriprodukter, kétt, dgg eller fisk.
Indikator 21.4: De s6kande informeras om maltidernas sammansattning.
e Ytterligare anmdrkningar: Informationen kan ldmnas pd ett generellt sétt (genom etiketter och liknande)
eller pd begdran.
Indikator 21.5: Det har tagits hansyn till sokande med séarskilda kostbehov.
e Yitterligare anmdrkningar: Man bér exempelvis ta hdnsyn till gravida och ammande kvinnor och personer
med vissa sjukdomar och fédodmnesallergier.
Indikator 21.6: Sarskilda gruppers matpreferenser och kostbegransningar beaktas.

e Ytterligare anmdirkningar: “Sdrskilda grupper” avser sékande med en viss religis och/eller kulturell bakgrund
samt vegetarianer/veganer.

()

Se FN:s livsmedels- och jordbruksorganisations faroanalys och kritiska styrpunkter (HACCP-system), (http://www.fao.org/docrep/005/y1579e/y1579e03.htm).


http://www.fao.org/docrep/005/y1579e/y1579e03.htm
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Bdsta praxis avseende mat

Det betraktas som basta praxis
e att nar sa ar majligt och lampligt Iata sokande laga mat sjalva, eftersom detta framjar deras
sjalvstandighet, ger en kansla av normala férhallanden/gor att de kanner sig hemma och kan bidra till
att deras vardag far struktur, och
e att ge sokande mojlighet att serveras separat tillagade eller uppvarmda maltider om de av goda skal
missade den ordinarie maltiden, och
e inhdmta de sokandes asikter om menyn och matlagningen.

STANDARD 22: Se till att s6kande har tillgang till dricksvatten dygnet runt.
Indikator 22.1: Varje s6kande far minst 2,5 liter vatten per dag, med beaktande av personens konstitution
och klimatet.

e Ytterligare anmdrkningar: Ytterligare information om minsta dagliga dricksvattenmdéngd finns i de
standarder som har utarbetats inom ramen fér Sphere Project (7).

Alternativa indikatorer:
Indikator 22.2 a) Boendets infrastruktur ar lamplig for dricksvatten. ELLER

Artikel 22.2 b) Dricksvatten distribueras i brist pa lamplig infrastruktur.

e Yiterligare anmdrkningar: S6kande bér i tillimpliga fall informeras om huruvida kranvattnet kan anvéndas
som dricksvatten.

Bdsta praxis avseende drycker

Det betraktas som basta praxis att tillhandahalla te och kaffe.

The Sphere Project, How much water is needed in emergencies?, pa internet: http://www.who.int/water_sanitation_health/publications/2011/WHO_TN_09_
How_much_water_is_needed.pdf?ua=1


http://www.who.int/water_sanitation_health/publications/2011/WHO_TN_09_How_much_water_is_needed.pdf?ua=1
http://www.who.int/water_sanitation_health/publications/2011/WHO_TN_09_How_much_water_is_needed.pdf?ua=1
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3. Klader och andra artiklar an mat

Inledande anmarkningar

I linje med avsnitten om boende och mat galler standarderna i detta avsnitt oavsett om sékande far klader in
natura eller i form av ekonomiskt bidrag eller kuponger. Det innebar att medlemsstater som véljer att ge sékande
ett ekonomiskt bidrag som ska tacka kostnaderna for klader maste se till att bidraget racker for att de sokande ska
kunna kopa klader i enlighet med standarderna i detta avsnitt. Detta paverkar inte situationer da sékande redan
har tillrackligt med klader i linje med standarderna i detta avsnitt och darfor inte behover ytterligare kladesplagg.
Termen klader i detta avsnitt avser bade klader och skor.

Inom ramen for dessa riktlinjer avses med termen “andra artiklar an mat” grundlaggande hushallsartiklar utom mat,
exempelvis produkter for personlig hygien, rengérings- och tvattprodukter, sanglinne och handdukar. For s6kande
i skolaldern betraktas dven skolmateriel som andra artiklar an mat.

Andra artiklar an mat bor alltid tillhandahallas med beaktande av s6kandens familjesituation. Mer bestamt bor typen
av och antalet andra artiklar an mat anpassas till den berérda sékandens personliga behov.

Rattsliga hanvisningar — klader och andra artiklar an mat

o Artikel 2 g i mottagandedirektivet: definition av materiella mottagningsvillkor

Standarder och indikatorer

STANDARD 23: Se till att s6kanden har tillréickligt med klidider.

Indikator 23.1: Skanden har tillrdckligt med underklader for en vecka utan att behova tvitta.

e Ytterligare anmdrkningar: Ovanstdende bér motsvara minst Gtta uppsdttningar underkldder.

Indikator 23.2: S6kanden har atminstone ett minimum av kladesplagg.

e Ytterligare anmdrkningar: Ovanstdende bér motsvara minst fem inre kiédesplagg fér éverkroppen (sGésom
t-shirt, skjorta, blus), minst tre plagg fér nedre delen av kroppen (byxor, kjol, shorts), minst tre plagg i form
av munkjackor, tréjor eller jackor samt tva nattkldder.

Indikator 23.3: Sokanden har minst tva olika par skor.

e Ytterligare anmdrkningar: Detta kan innebdra ett par skor f6r hemmabruk och ett par fér utomhusbruk.

Indikator 23.4: Sokande far klader sa snart som mojligt.

e Ytterligare anmdrkningar: Inom ett par timmar efter att ha tilldelats en anldggning ska alla sé6kande ha
dtminstone grundldggande (provisoriska) kicider som gér att de kan réra sig fritt i alla tillgéngliga utrymmen
(bdde inne och ute) avsedda fér dem.
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Indikator 23.5: Om nagra klader inte langre kan anvandas pa grund av att de ar f6r slitna finns det rutiner
for att fa ett annat plagg i stallet.

Indikator 23.6: Sokande har klader for spadbarn och sma barn som racker for en vecka utan att man
behover tvatta.

Bdasta praxis for tillhandahallande av tillrdckligt med klader

Det betraktas som bdsta praxis
e attinte ge alla sokande ett “uniformsartat utseende” (om kldder tillhandahalls in natura) for att undvika
stigmatisering,
e att ha ett lager av klader som skankts av allmanheten och etablera kontakter med humanitara icke-
statliga organisationer for att anskaffa och distribuera begagnade klader.

STANDARD 24: Se till att s6kanden har lémpliga kidider.

Indikator 24.1: Kldderna passar sékanden rimligt bra.

Indikator 24.2: Kldderna ser rimligt bra ut och passar den radande standarden i vardsamhallet och
sokandens bakgrund.

e Ytterligare anmdrkningar: Klddesplaggen (med undantag av underkldder) mdste inte vara nya, men de bér
vara i gott skick.

Indikator 24.3: Lampliga sdasongsklader ar tillgangliga.

e Ytterligare anmdrkningar: Detta innebdr exempelvis att sékanden vid behov kan ha en vinterrock/vinterjacka,
handskar, en vinterhatt, en mdéssa, en vinterhalsduk och vinterskor.

Basta praxis for tillhandahallande av Iampliga klader

Det betraktas som basta praxis att pd begdran erbjuda kvinnliga sékande minst en sl6ja bland de klader de

far.

STANDARD 25: Se till att s6kande har tillgang till tillréickliga och Iimpliga produkter fér
personlig hygien.

Indikator 25.1: Det finns en forteckning 6ver typ och antal produkter for personlig hygien som sékande av
en viss alder och ett visst kon har ratt till.

e Ytterligare anmdrkningar: S6kande fdr tydlig information om férteckningen.

Indikator 25.2: Sokande har tillgang till nédvandiga produkter fér personlig hygien, antingen genom
regelbunden utdelning till varje person in natura eller genom dagersattningen.

e Ytterligare anmdrkningar: S6kanden bér ha tillgdng till grundldggande hygienprodukter for att kunna
hdlla sig ren, skéta sin hygien och férebygga infektionssjukdomar. Dessa produkter kan exempelvis vara
féljande: tandborste, tandkrdm, toalettpapper, tval, schampo, rakhyvel/raklédder, dambindor, bl6jor och

andra hygienprodukter som krévs for att ta hand om spddbarn.

STANDARD 26: Se till att s6kande har tillgdng till ytterligare basartiklar utéver mat.

Indikator 26.1: Tillrdckligt med sédnglinne och handdukar tillhandahalls.

e Ytterligare anmérkningar: Om s6kanden sjdlv tvdttar séinglinnet tillhandahdlls minst tva par for att de ska
kunna bytas ut mot varandra.


https://www.dict.cc/englisch-deutsch/toothbrush.html
https://www.dict.cc/englisch-deutsch/toothpaste.html
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Indikator 26.2: Tvattmedel ar tillgdngligt om sokande sjalva tvattar sina klader.

Indikator 26.3: Det har tagits hdnsyn till sckande med sarskilda behov.

e Ytterligare anmdrkningar: Detta skulle exempelvis innebdira att en familj med ett spéddbarn har tillgdng till
en fungerande sittvagn och att ett litet barn har en potta. Alla barn kan leka med leksaker som dér i gott skick
och anpassade till barnets dlder. Personer som har en fysisk funktionsnedsdttning eller som dterhémtar sig
fréan en skada eller medicinsk behandling kan fa kryckor, en rullstol eller annan medicinsk utrustning om dessa
inte kan anskaffas fran annat hdll (exempelvis fran den offentliga hélso- och sjukvdrden).

Basta praxis for tillhandahallande av ytterligare basartiklar utéver mat

Det betraktas som basta praxis att vid behov ge s6kande tillgang till strykbrada, strykjarn och en hartork.

STANDARD 27: Se till att barn som gar i skolan far lémpliga kiéider och skolmateriel som gér
att de kan delta till fullo i all utbildningsverksamhet.

Indikator 27.1: Barn som gar i grundskolan far lampliga klader fér skolverksamheten.

e Ytterligare anmdrkningar: Detta kan omfatta obligatorisk skoluniform samt klédder och skor for idrott.

Indikator 27.2: Skolbarn far skolvaska (ryggsack eller annan typ) och all nodvandig skolmateriel (larobécker
osv.) gratis.
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4. Dagersattning

Inledande anmarkningar

Mat, boende och klader definieras tydligt i mottagandedirektivet, men detaljerna kring och syftet med dagersattningen
tas inte upp direkt. Dagersattningen ar dock vasentlig for att tillgodose sokandes behov.

Dagersattningen tacker andra grundlaggande behov bland personer som ansdker om internationellt skydd enligt
mottagandedirektivet, utéver boende, mat och klader (som tdcks av ekonomiska bidrag nar de inte tillhandahalls
in natura eller i form av kuponger).

| detta dokument har “dagersattning” tre olika syften, namligen

—  attgoradet mojligt for sokande att uppna en fysisk minimiexistensniva, utéver grundlaggande inkvartering,
mat eller klader,

—  attse till att sokande atminstone i viss man deltar i det sociokulturella livet i den medlemsstat de vistas i,
—  att ge sdkande en viss grad av sjalvstandighet.

| dessa riktlinjer ar “dagersattning” ett minsta penningbidrag som s6kanden fritt kan forfoga Over for ett inte ndarmare
angett syfte (“fickpengar”). Om vissa andra artiklar an mat eller andra kompletterande artiklar inte tillhandahalls
in natura eller i form av kuponger, kan kostnaderna for dem dessutom ocksa beaktas nar dagersattningsbeloppet
till sokande berdknas.

Som framgar av tidigare avsnitt kan standarderna fér boende, mat och klader samt vissa andra artiklar an mat uppnas
oavsett om s6kanden far de relevanta artiklarna genom ekonomiskt bidrag, in natura eller i form av kuponger. Den
sista komponenten ("fickpengar”) foranleds samtidigt av att en vardig levnadsstandard endast kan uppnas om
sokanden har en viss grad av ekonomisk sjilvstandighet. Atminstone en del av ersittningen bér med andra ord inte
beviljas for nagot bestamt syfte, utan ska fa anvandas av de sékande i linje med deras egna personliga behov och
preferenser.

Mot bakgrund av att standarderna och levnadskostnaderna varierar mellan medlemsstaterna anges inte nagon
exakt dagersattningsniva till sokandena i detta avsnitt. Oavsett hur dagersattningen beraknas bor den alltid fylla de
tre ovannamnda angivna funktionerna. Dagersattningen ar inte nagon allmosa i sig. Den ar lika viktig som boende,
mat och kldder och ar en vasentlig del av de materiella mottagningsvillkoren.

Rattsliga hanvisningar — dagersattning

e Artikel 2 g i mottagandedirektivet: definition av materiella mottagningsvillkor

Standarder och indikatorer

STANDARD 28: Se till att en léimplig dagersdittning tillhandahdlls.
Indikator 28.1: En tydlig definition av dagersattningens omfattning finns.

Indikator 28.2: Hur dagersattningen ska beraknas ar tydligt faststallt.

e Ytterligare anmdrkningar: “Faststdllt” betyder att det finns en beskrivning av de element som beaktas néir
dagersdttningsbeloppet faststdlls och av de faktorer som beaktas néir varje enskilt belopp bedéms.

Indikator 28.3: S6kande kan fritt forfoga 6ver dagersattningen (“fickpengar”) sa att de far en lamplig grad av
sjalvstandighet.

e Ytterligare anmdrkningar: Dagersdttning som s6kanden “fritt férfogar éver” kan aldrig tillhandahdllas in
natura. Det faktiska beloppet bor faststdllas med hénsyn till de nationella forhéllandena. Beloppet bér vara
anpassat efter kompletterande behov utéver de grundldggande behoven, sGsom produkter eller tjéinster av
eget val (t.ex. kulturaktiviteter, godis, tobaksprodukter, spel eller uteliv).



32 —Easos riktlinjer om mottagningsvillkor: operativa standarder och indikatorer

Indikator 28.4: Dagersattningsbeloppet berdknas ocksa med tanke pa atminstone féljande utgifter, savida de
inte tillhandahalls in natura: kommunikation och information, skolmateriel, personlig hygien och kroppsvard,
fritidsaktiviteter och kostnader for transport till hdlso- och sjukvdrd och uthdamtning av lakemedel,
asylprocessen och rattsligt bistdnd samt skolgang for barn.

e Ytterligare anmdrkningar: Ndr det gdller tillhandahdllandet av skolmateriel och personlig hygien och
kroppsvard in natura, se standarderna 25 och 26: Tillgdng till hygienprodukter och ytterligare artiklar utéver
mat, och standard 29: Tillgdng till nédvéndig hélso- och sjukvard.

Indikator 28.5: Dagersattningen tillhandahalls regelbundet och minst en gang i manaden med avseende pa
"fickpengarna”.

e Ytterligare anmdrkningar: Hur ofta ersdttningen tillhandahdlls beror pd syftet (om det anges), beloppet och
formen fér tillhandahdllandet av ersdttningen. Tillhandahdllandet bér alltid préglas av 6ppenhet.

Basta praxis for tillhandahallandet av dagersattning

Det betraktas som basta praxis

e att ta hansyn till sokandens individuella situation (t.ex. alder/familjesammanséattning) nar
dagersattningsbeloppet berdknas,

o att tillhandahalla dagersattningen fére den berdrda perioden,

e att tillhandahalla ersattningen separat till varje vuxen familjemedlem (och inte till familjens
"6verhuvud” for hela familjen).
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5. Halso- och sjukvard

Inledande anmarkningar

Termen "hélso- och sjukvard” i detta avsnitt avser bade psykisk och fysisk halso- och sjukvard for personer som
ansoker om internationellt skydd. Termen avser aven radgivning at sdkande som lider av allvarliga sjukdomar
och nodvéandiga atgarder for att framja rehabiliteringen av personer som har drabbats av vald och tortyr. | detta
avseende kan den halsoundersokning som utfors av flera medlemsstater i bérjan av mottagningsforfarandet utgora
en viktig startpunkt, eftersom den ger en tydligare bild av sokandes medicinska behov som maste beaktas under
hela mottagningsforfarandet. | detta avsnitt avses med termen "vardpersonal” utbildade medicinska yrkesuttvare
(t.ex. lakare, tandlakare eller sjukskoterskor) samt psykologer.

Riktlinjerna bor foljas i linje med de 6vergripande principerna om samtycke och tystnadsplikt, som géller all
mottagningspersonal och vardpersonal som tillhandahaller halso- och sjukvard samt tolkar. | inget skede far
information lamnas ut utan patientens samtycke. Utan att det paverkar tillampningen av nationella bestammelser
for tillgang till patientjournaler bér sokande vid behov ha ratt att [dsa sin patientjournal.

Rattsliga hanvisningar — hélso- och sjukvard

o Artikel 13 i mottagandedirektivet: hdlsoundersdkningar

e Artikel 17 i mottagandedirektivet: allmdnna bestammelser om materiella mottagningsvillkor och halso-
och sjukvard

¢ Artikel 19 i mottagandedirektivet: hdlso- och sjukvard

Standarder och indikatorer

STANDARD 29: Se till att s6kande har tillgdng till nédvdndig hélso- och sjukvard som
dtminstone ska innefatta akutsjukvard och nédvéndig behandling av sjukdomar och
allvarliga psykiska stérningar.
Indikator 29.1: S6kanden har tillgang till alla typer av nédvandig halso- och sjukvard.
e Ytterligare anmdrkningar: Nér s dr méjligt bor kon beaktas vid tillhandahdllandet av hdlso- och sjukvdrd
(t.ex. tillgdng till kvinnlig vardpersonal om detta efterfragas och finns tillgéngligt).

Indikator 29.2: Halso- och sjukvarden tillhandahalls av utbildad vardpersonal.

Indikator 29.3: Halso- och sjukvarden finns tillganglig i sjdlva boendet eller utanfér pa rimligt avstand.
e Ytterligare anmdrkningar: Begreppet “rimligt avstand” fortydligas i standard 1: Plats.
Indikator 29.4: N6dvéandig halso- och sjukvard, daribland ordinerad medicin, lamnas gratis eller
kompenseras ekonomiskt genom dagersattningen.
e Ytterligare anmdrkningar: Detta innebdr att bdde transporten till nédvéindig hélso- och sjukvdrd och att
Idkemedlen dr gratis (se t.ex. standard 1: Plats, standard 28: Tillhandahdllande av dagersdttning).
Indikator 29.5: Lampliga atgarder har vidtagits for att se till att sékanden kan kommunicera med
vardpersonalen.
e Ytterligare anmdrkningar: Det innebdr sdrskilt att en utbildad tolk finns till hands vid behov (gratis). Om
sékanden samtycker kan andra personer éversétta (med undantag av barn).
Indikator 29.6: Atgarder har vidtagits for att se till att forsta hjalpen finns tillgénglig i nddsituationer.

e Ytterligare anmdrkningar: En férbandsldda bér finnas till hands.
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Indikator 29.7: S6kanden ges tillgang till sin patientjournal, utan att det paverkar tillampningen av nationell
lagstiftning.

e Ytterligare anmdrkningar: Om sékanden samtycker kan patientjournalen éverféras fran en medicinsk
yrkesutévare till en annan.
Indikator 29.8: Det har tagits hansyn till sékande med sarskilda medicinska behov.

e Ytterligare anmdrkningar: Detta kan exempelvis innebdra tillgang till barnlédkare, gynekolog eller médravard
eller nédvéndiga dtgdrder for personer med funktionsnedsdttning. Det omfattar dven radgivning till offer fér
mdnniskohandel, (genusrelaterat) vald, tortyr eller andra former av psykologiskt och fysiskt vald.

Bdsta praxis avseende hilso- och sjukvard

Det betraktas som basta praxis
e att minst en anstalld i kollektiva anlaggningar ar utbildad i forsta hjadlpen, och

o att tillhandahalla forebyggande halso- och sjukvard, bland annat en halsoundersokning vid mottagandet
och/eller vaccineringar, om forebyggande halso- och sjukvard och/eller vaccineringar inte ingar i de
allmanna obligatoriska halsoprogrammen, och

o att tillhandahalla kondomer och vissa lakemedel gratis, dven nar de inte har ordinerats.
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6. Information och radgivning

Inledande anmarkningar

"Tillhandahallande av information” avser i detta dokument endast information inom ramen for mottagandedirektivet.
Utan att det paverkar den information som lamnas till personer som anséker om internationellt skydd enligt andra
tillampliga instrument, sasom Europaparlamentets och radets omarbetade direktiv 2013/32/EU av den 26 juni 2013
om gemensamma forfaranden for att bevilja och aterkalla internationellt skydd (nedan kallat asylprocedurdirektivet)
och Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 604/2013 av den 26 juni 2013 om kriterier och mekanismer
for att avgora vilken medlemsstat som ar ansvarig for att préva en ansdékan om internationellt skydd som en
tredjelandsmedborgare eller en statslds person har ldmnat in i nagon medlemsstat (nedan kallad Dublin I1I-
férordningen), omfattar inte dessa riktlinjer standarder fér information om asylprocessen. | vissa medlemsstater
kan det dock vara de mottagande myndigheternas ansvar att dven lamna sadan information.

For att inte belasta sokanden med fér mycket information vid mottagandet bor informationen Iamnas vid bestamda
tidpunkter och skeden. Medlemsstaterna far garna faststalla ett tidsschema for den typ av information som ska
lamnas till skande pa nationell niva, med beaktande av den allménna tidsfristen pa 15 dagar som foreskrivs i artikel 5
i mottagandedirektivet.

Nar det galler medlemsstatens skyldighet att sakerstalla sokandes uppehalle och skydda inte bara deras fysiska
men aven psykiska halsa enligt artikel 17.2, bor [ampliga stodatgarder, sasom social radgivning, vara tillgéngliga
for sokande. Detta kan innebara manga olika typer av stod, fran information till sékanden om utnyttjande av
samhillsservice, kulturmedling och kulturorientering och konfliktlésning till vagledning om hur man hanterar vissa
situationer och de kommande stegen i livet. Radgivningen kan dessutom gora det lattare att identifiera sékande med
sarskilda behov (se t.ex. avsnitt 7: Identifiering, bedémning och tillgodoseende av sarskilda behov).

Réttsliga hanvisningar — information och radgivning

e Artikel 5 i mottagandedirektivet: information

e Artikel 17.1 och 17.2 i mottagandedirektivet: allmanna bestdammelser om materiella mottagningsvillkor
och halso- och sjukvard

Standarder och indikatorer

STANDARD 30: Se till att s6kanden i varje skede far och férstar information om férmaner
och skyldigheter férknippade med mottagningsvillkoren.

Indikator 30.1: Skriftlig information |lamnas pa ett sprak som sékanden forstar eller rimligtvis kan antas
forsta.

e Ytterligare anmdrkningar: Informationen bér vara tydlig och utan fackjargong.

Indikator 30.2: Nar sa ar noédvandigt och lampligt ldmnas ocksa informationen muntligen pa ett sprak som
sokanden forstar.

e Ytterligare anmdrkningar: Informationen bér i varje fall Iimnas muntligen om personen inte kan ldsa eller
om personen inte forstar den skriftliga informationen.

Indikator 30.3: Informationen avser alla aspekter av mottagningsvillkoren, daribland férmanerna och
skyldigheterna enligt mottagandedirektivet.

e Ytterligare anmérkningar: Informationen bér Gtminstone avse rétten till mottagande beroende pa rdttslig
status, de materiella mottagningsvillkorens form (boende, mat, kldder och dagersdttning), tillgang till héilso-
och sjukvdrd och sdrskilda dtgdrder fér sékande med sdrskilda behov, i forekommande fall. S6kanden bér
tydligt informeras om ordningsreglerna. Informationen kan éven avse tillgdngen pd extra psykosocialt stéd,
information om sociala normer i medlemsstaten, rdd om det dagliga livet, déribland konflikthantering osv.
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Indikator 30.4: Informationen lamnas i god tid (hogst 15 dagar) efter att en ansékan om internationellt
skydd har [amnats in.

Indikator 30.5: Information ldamnas i enlighet med s6kandens sarskilda behov och individuella
omstandigheter.

e Ytterligare anmdrkningar: F6r barn ldmnas information pd ett barnvdnligt sdtt (t.ex. med hjélp av bilder,
barnvdnlig text osv.). For personer med nedsatt syn eller begdvningshandikapp ges informationen pad ett
anpassat sdtt. Informationen omfattar aspekter som rér genusrelaterat vald eller mdnniskohandel.

Basta praxis for tillhandahallande av information

Det betraktas som basta praxis
o att ge sokanden bade skriftlig och muntlig information, exempelvis med hjalp av tolkar eller
kulturmedl|are,
e att askadliggora informationen med hjalp av videoklipp eller bilder,
e att kontrollera att sokanden har forstatt informationen,
e attldamna information vid bestamda tidpunkter och skeden:

v Ankomstdagen: Tillhandahallande av grundldggande information om hur boendet fungerar och riatten
till mottagande och besldktade formaner, bland annat tillgangen till en socialarbetare (eller annan
personal som behdvs for mottagningsforfarandet).

v’ Helst inom tre dagar men senast inom 15 dagar: Tillhandahallande av ytterligare information om
hur boendet fungerar, det dagliga livet, aktiviteter, skola och kurser. Tillhandahallande av skriftliga
ordningsregler, bland annat avseende sékandens skyldigheter gentemot andra sékande (sasom kvinnors
rattigheter, respekt for sexuell mangfald och hbtg-personers rattigheter) och de mottagningsvillkor
som sokandena maste ratta sig efter.

v Under mottagandet: Tillhandah&llande av ytterligare information om ratten till mottagande
och, beroende pa relevans, ratten till uppehallstillstand, frivilligt atervandande, ratten till arbete,
nodvandiga administrativa fragor, fysiskt och psykiskt valbefinnande, rattigheter och skyldigheter
som boende i medlemsstatens samhille, tillgangliga kurser och aktiviteter, medvetandegérande om
aspekter som personlig hygien, sexuellt éverférbara sjukdomar och anvandning av preventivmedel,
konflikthantering, sopsortering, stadning, energiférbrukning osv.

v’ | slutet av vistelsen: Nédviandig information fér personer som atnjuter internationellt skydd och
personer som har fatt avslag pa sin ansokan om internationellt skydd (boende, tillgang till Iakarvard
osV.).

STANDARD 31: Se till att information Iéimnas om organisationer eller grupper av personer
som ger sdrskilt réittsligt bistand och organisationer som kan hjélpa sékande eller upplysa
dem om tillgéngliga mottagningsvillkor, bland annat hdlso- och sjukvdrd.

Indikator 31.1: Information om tillgéngligt rattsligt bistand och hur man far det lamnas till sékande.

Indikator 31.2: Informationen till sékande omfattar kontaktuppgifter till organisationer eller grupper av
personer som kan upplysa s6kande om tillgangliga mottagningsvillkor, bland annat halso- och sjukvard, och
hur de far tillgang till dem.

Indikator 31.3: Skriftlig information Idmnas pa ett sprak som sokanden forstar eller rimligtvis kan antas
forsta.

e Ytterligare anmdrkningar: Informationen bér vara tydlig och utan fackjargong.

Indikator 31.4: Nar sa dr nodvandigt och lampligt lamnas ocksa informationen muntligen pa ett sprak som
sdkanden forstar.

e Yitterligare anmdrkning: Informationen bér i varje fall Iimnas muntligen om personen inte kan ldsa eller om
personen inte forstdr den skriftliga informationen.
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Indikator 31.5: Informationen bor lamnas i god tid (hogst 15 dagar) efter att en ans6kan om internationellt
skydd har [amnats in.

Indikator 31.6: Information lamnas i enlighet med sékandens séarskilda behov och individuella
omstandigheter.

e Ytterligare anmdrkningar: Information fér barn ldmnas exempelvis pad ett barnvénligt sdtt (t.ex. grafiskt, med
hjélp av bilder). Ovrig information kan omfatta aspekter som rér genusrelaterat véld eller ménniskohandel.

STANDARD 32: Se till att juridiska radgivare och foretrddare for UNHCR, Réda korset samt
mellanstatliga och berérda icke-statliga organisationer som erkéints av medlemsstaten
i fraga ges tillrdickligt tilltréde for att bitrdda s6kande.

Indikator 32.1: Tilltradet for ovanstaende aktorer far endast begransas med hansyn till sékerheten vid
anlaggningarna och for de sokande, forutsatt att tilltradet inte begransas mycket kraftigt eller omajliggors
helt.

Indikator 32.2: Ovanstaende aktorer har mojlighet att traffa och prata med sokande i lamplig avskildhet.

STANDARD 33: Se till att personer som anséker om internationellt skydd har tillgang till
social radgivning.

Indikator 33.1: Social radgivning ar tillganglig for sokande i eller utanfor anlaggningen.

Indikator 33.2: Sokanden har tillgang till regelbunden social radgivning enligt sina personliga behov.

e Ytterligare anmdrkningar: Den sociala rddgivningen kan ske i form av en personlig intervju eller via telefon.
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7. ldentifiering, bedomning och
tillgodoseende av sarskilda behov

Inledande anmarkningar

Personer som ansoker om internationellt skydd befinner sig i allmédnhet i en utsatt situation, med tanke pa sin
osdkra stallning i ett fraimmande land och ofta sina erfarenheter i ursprungslandet och/eller under resan. Som
framgar av figur 1 i dokumentets inledning ar darfor sarskilda behov en 6vergripande faktor vid tillhandahallandet
av mottagningsvillkor, eftersom vissa sékande behdver ytterligare sarskilt stod férenat med ett av avsnitten i dessa
riktlinjer for att de pa lika villkor ska kunna dra nytta av rattigheterna och formanerna enligt mottagandedirektivet.

De handlaggare som kommer i kontakt med personer som ansdker om internationellt skydd och alla som blir
involverade i processen bor vara medvetna om och kunna identifiera sarskilda behov. Indikatorer och sarskilda behov
bor registreras sa fort som majligt nar de upptackts och informationen bor formedlas till de relevanta intressenterna
for att man ska kunna tillhandahalla nédvandiga garantier och ratt stod.

| kapitel IV i mottagandedirektivet faststalls garantier for skande med sarskilda behov. En icke uttdémmande
forteckning dver personer som kan ha sarskilda mottagandebehov omfattar underariga, ensamkommande barn,
funktionshindrade, aldre, gravida, ensamstaende foraldrar med underariga barn, offer for manniskohandel, personer
som lider av allvarliga sjukdomar, personer med psykiska storningar, samt personer som utsatts for tortyr, valdtakt
eller andra allvarliga former av psykologiskt, fysiskt eller sexuellt vald, t.ex. kvinnlig konsstympning.

Dessutom ar medlemsstaterna skyldiga att inom skalig tid bedéma, ange och ta itu med saddana sékandes sarskilda
behov och se till att identifiering ocksa ar maojlig i ett senare skede om sarbarheten inte framkommer tidigare.

En viktig aspekt ar behovet av att se till att rutiner for vidareslussning fungerar som de ska i medlemsstaterna s
att sarskilda behov meddelas pa ett effektivt satt. Utan att det paverkar principen om tystnadsplikt bor nationella
myndigheter ha majlighet och vara instruerade att Idmna relevant information om identifierade sarskilda behov. Nar
exempelvis de tjanstemdn som forst kommer i kontakt med personen, t.ex. gransbevakningstjansteman, noterar
att personen har sarskilda behov bor detta meddelas de mottagande myndigheterna sa att de sa snart som mojligt
kan sakerstalla nédviandiga garantier. A andra sidan kan mottagningshandliggarna ofta iaktta sékandena en langre
tid och skapa fortroende. Det gor att de effektivt kan identifiera sarskilda behov som kanske inte framkommer
i borjan. | den utstrackning denna information daven ror majliga sarskilda forfarandebehov ar det avgérande att den
mottagande myndigheten meddelar detta till den beslutsfattande myndigheten.

Detta avsnitt av riktlinjerna ror medlemsstaternas skyldighet att identifiera, bedéma och registrera och/eller meddela
sarskilda mottagandebehov och att i god tid ta itu med dem. Exempel pa sarskilda mottagandegarantier anges i detta
dokuments olika avsnitt. Mer 6vergripande riktlinjer finns i Easos verktyg for identifiering av personer med sarskilda
behov (IPSN) (8), som &r ett praktiskt hjadlpmedel i detta avseende.

Rattsliga hanvisningar — identifiering, bedomning och tillgodoseende av sarskilda behov

e Artikel 21 i mottagandedirektivet: allman princip

o Artikel 22 i mottagandedirektivet: bedomning av sarskilda mottagandebehov
o Artikel 23: underariga

e Artikel 24: ensamkommande barn

o Artikel 25: offer for tortyr och vald

(8)  http://ipsn.easo.europa.eu/
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Standarder och indikatorer

STANDARD 34: Se till att det finns ett sditt att identifiera och bedéma séirskilda
mottagandebehov.

Indikator 34.1: En standard finns for identifiering och bedémning av sékandes sarskilda mottagandebehov.

e Ytterligare anmdrkning: Enligt artikel 22.2 i mottagandedirektivet behéver inte denna standard ha formen
av ett administrativt férfarande, men den bér avse barnets skydd och skyddsnormer fér barn. Easos verktyg
for identifiering av personer med sdrskilda behov kan integreras i en sGdan standard.

Indikator 34.2: Det foreskrivs tydligt i standarden vem som ar ansvarig for identifieringen och bedémningen
av sarskilda mottagandebehov.

e Ytterligare anmdrkningar: Beroende pd det nationella systemet kan olika aktérer identifiera och bedéma
sdrskilda behov. Olika aktérers uppgifter ska tydligt anges i standarden.

Indikator 34.3: Det foreskrivs tydligt i standarden hur identifieringen och bedémningen registreras och
meddelas s6kanden och berdrda aktorer.

e Ytterligare anmdrkningar: Det dr centralt att registrera och effektivt vidarebefordra informationen om
sdrskilda behov till berérda aktérer sa att nédvdndiga garantier kan sékerstdllas. Nationella bestimmelser
om tystnadsplikt och skydd av personuppgifter gdller vid anvdndning av standarden. I vissa fall anvidnds
formella férfaranden, exempelvis nationella rutiner fér vidareslussning av offer fér ménniskohandel.

STANDARD 35: Se till att standarden fér identifiering och bedémning av sdéirskilda
mottagandebehov tillimpas effektivt.

Indikator 35.1: Tillrackliga resurser stalls till forfogande for att identifiera, bedéma och évervaka sarskilda
behov.

Indikator 35.2: Den forsta identifieringen och bedémningen av sarskilda behov genomfors sa snart som
mojligt.

e Ytterligare anmdrkningar: Sirskilda mottagandebehov kan identifieras och bedémas i olika skeden. Den
forsta identifieringen och bedémningen bér dga rum vid mottagandet (1-3 dagar). Ytterligare fortl6pande
identifiering och/eller bedémning bér éiga rum beroende pad respektive sérskilda behov.

Indikator 35.3: Sarskilda behov som framkommer i ett senare skede identifieras och bedéms pa lampligt
satt.

e Ytterligare anmdirkningar: Vissa sérskilda mottagandebehov kanske endast framkommer i ett senare skede.
Ddrfér dr det viktigt med fortlépande identifiering och bedémning.

Indikator 35.4: | forekommande fall deltar specialister i bedomningen av sarskilda behov.

e Ytterligare anmdrkningar: Beroende pd vad det dr for sdrskilda behov kan specialister, sGsom psykologer
eller medicinska yrkesutévare, delta i bedémningen av de sérskilda behoven. Deras sakkunskap bér vid behov
vara fullsténdigt tillgéinglig fér de mottagande myndigheterna.

Indikator 35.5: Kommunikationskanaler och ett samarbete mellan den mottagande myndigheten och den
beslutsfattande myndigheten finns och anvands.

e Ytterligare anmdrkningar: Identifieringen och bedémningen av sérskilda behov blir effektivare nér
myndigheterna utbyter information, utan att det pdverkar tillimpningen av nationella bestéimmelser om
tystnadsplikt och skydd av personuppgifter.
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Indikator 35.6: Sarskilda mottagandebehov identifieras och bedéms utan att det paverkar prévningen av
sokandens behov av internationellt skydd.

e Ytterligare anmdrkningar: Det dr viktigt att tydligt skilja mellan identifieringen och bedémningen av
sdrskilda mottagandebehov (och férfarandebehov) och prévningen av ansékan om internationellt skydd.
Aven om sékandens sérbarhet i vissa fall kan pdverka resultatet av ansékan ér syftet med identifieringen och
bedémningen enligt dessa riktlinjer endast att garantera verklig tillgang till mottagandedirektivets rittigheter
och férmaner under asylprocessen.

STANDARD 36: Se till att identifierade séirskilda mottagandebehov tillgodoses inom skiilig tid.
Indikator 36.1: Lampliga och snabba atgarder vidtas for att tillgodose identifierade och bedomda sarskilda
behov.

e VYtterligare anmdrkning: Tillrdickliga resurser bér stiillas till forfogande for att tillgodose sérskilda behov.
| férekommande fall bér dessutom standardférfaranden och/eller rutiner fér vidareslussning anvédndas.
Indikator 36.2: Om séarskilda behov har identifierats finns det ett satt att regelbundet 6vervaka dem.

e Ytterligare anmdrkningar: Medlemsstaterna bér dven rékna med regelbunden uppféljning av identifierade
sdrskilda behov.

Basta praxis for identifiering, bedémning och tillgodoseende av sarskilda behov

Det betraktas som bdsta praxis
e att uppréatta en standard for identifiering och bedémning av sarskilda mottagandebehov som en del av
den nationella processen, varvid Easos verktyg for identifiering av personer med sarskilda behov kan
integreras i dessa forfaranden, sarskilt genom tillampning av riktlinjerna om mottagningsstod,
e att dven betrakta andra personer dn de som anges i den icke uttémmande forteckningen i kapitel IV
i mottagandedirektivet som s6kande med sarskilda behov, exempelvis hbtg-personer, personer med
andra genusrelaterade sarskilda behov och sékande som inte kan ldsa och skriva.

Easos verktyg for identifiering av personer med sarskilda behov (IPSN)

For att hjalpa medlemsstaterna att identifiera och bedéma sarskilda behov med avseende pa forfarande-
och mottagandegarantier har Easo utarbetat ett webbaserat interaktivt verktyg som ar allmant tillgéngligt
pa flera EU-sprak.

IPSN-verktyget ar ett intuitivt praktiskt instrument som ska gora det lattare att utan specialkunskaper, i ratt
tid och fortlopande identifiera individuella sarskilda behov. Det bygger pa en beskrivning av indikatorer
for olika personkategorier med potentiella sarskilda behov. Forteckningen omfattar alla kategorier

i mottagandedirektivet samt hbtg-personer och personer med genusrelaterade sarskilda behov. Om

man véljer en kategori far man mer information som gor det mojligt att bedéma om sdékanden har
sarskilda behoy, tillsammans med en checklista och en kortfattad vagledning om relevanta stodatgarder.
Mottagningsstod ar en av de aspekter som utarbetats inom IPSN-verktyget.

Nar anvandaren har tagit fram den relevanta informationen kan han/hon skriva ut eller spara en rapport
med ett urval av olika delar. Rapporten kan anpassas ytterligare for det berérda fallet innan den sparas och/
eller skrivs ut.

Det rekommenderas som basta praxis att integrera IPSN-verktyget i en nationell standard i enlighet med
standarderna i detta avsnitt.

Verktyget finns pa https://ipsn.easo.europa.eu



https://ipsn.easo.europa.eu/
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8. Personalutbildning

Inledande anmarkningar

Eftersom de nationella mottagningssystemen har skilda former varierar ocksa uppgifterna, kvalifikationerna och
utbildningsbehoven for personal som arbetar med sokande i mottagningssammanhang mellan EU:s medlemsstater.
Nar det galler riktlinjerna i detta avsnitt anvands termen “handlaggare”, vilket kan definieras som personal som
ar i direkt kontakt med personer som anséker om internationellt skydd i ett mottagningssammanhang, oavsett
arbetsgivare (staten, en icke-statlig organisation, en privat leverantér, en kommun osv.). Det kan réra sig om
socialarbetare, utbildnings- och vardpersonal, registreringsansvariga, tolkar, anlaggningschefer, administrations-/
samordningspersonal osv. | mottagandedirektivet erkdnns vikten av lamplig och fortlépande utbildning samt
betydelsen av en standard for 6vervakning av kvaliteten pa handlaggarnas arbete. Medlemsstaterna uppmanas
sarskilt att "genom lampliga atgarder se till att myndigheter och andra organisationer som ansvarar for genomférandet
av detta direktiv har fatt nédvandig grundldaggande utbildning”.

Inom denna ram bor riktlinjerna i detta avsnitt galla alla personalnivaer (dvs. aven ledning pa mellanniva och hogsta
niva) som omfattas av definitionen av termen “handlaggare”. Utan att det paverkar behovet av att tillhandahalla
sarskild utbildning for handlaggare som arbetar med sokande med sarskilda mottagandebehov bor dessutom
all utbildning anpassas till en overgripande uppférandekod med centrala begrepp och principer for arbetet i ett
mottagningssammanhang.

Rattsliga hanvisningar — personalutbildning

o Artikel 18.7 i mottagandedirektivet: ndrmare bestimmelser om mottagningsvillkor
e Artikel 24.4 i mottagandedirektivet: ensamkommande barn

e Artikel 25.2 i mottagandedirektivet: offer for tortyr och vald

o Artikel 29.1 i mottagandedirektivet: personal och resurser

Standarder och indikatorer

STANDARD 37: Se till att handldggarna dr tillréickligt kvalificerade.
Indikator 37.1: Varje handlaggare har tydliga kompetensomraden (arbetsbeskrivning).

Indikator 37.2: Varje handlaggare ar kvalificerad i enlighet med nationell lagstiftning och nationella
bestammelser for det berérda kompetensomradet (arbetsbeskrivning).

e Ytterligare anmdrkning: Bedémningen av handlédggarens kvalifikationer b6r omfatta en kontroll av
kriminalregistret med avseende pd barnrelaterade brott eller lagévertrddelser om handldggaren ska ha
direkt kontakt med barn i arbetet.

STANDARD 38: Se till att handldéggarna ges nédvéindig och Iimplig utbildning.

Indikator 38.1: Alla handlaggare ges i ratt tid en grundlig introduktion till sin uppgift, bland annat om den
tillampliga uppféorandekoden.

e Ytterligare anmdrkningar: Introduktionsutbildningen bér dga rum sa snart som mdjligt och senast direkt
efter att handldggaren har anstdillts. Beroende pa handldggarens uppgift bér introduktionen ge information
om standarderna i den tillimpliga mottagandelagstiftningen och/eller mottagandebestdmmelser, tillgéngliga
nationella verktyg och tillimpliga Easo-verktyg.
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Indikator 38.2: En tydlig studieplan finns, med utbildningskraven for varje funktionsgrupp.

e Ytterligare anmdrkningar: Handldggarnas huvudutbildning kan tillhandahdllas genom Easos
utbildningsmodul om mottagande. Modulerna i den nationella Idroplanen kan dessutom avse allt fran
datorfdrdigheter och frammande sprak till infektionssjukdomar eller identifiering av offer fér médnniskohandel.

Indikator 38.3: Utbildningen tillhandahalls regelbundet och ar behovsbaserad.

e Ytterligare anmdrkningar: Ett IGngsiktigt utbildningsprogram bér tas fram som éven rdknar med regelbunden
repetitionsutbildning. Utbildning bér dven ges om det sker vésentliga dndringar i tillimplig lag eller praxis.

Indikator 38.4: Minst en del av utbildningen avser genus- och aldersspecifika fragor och situationen
for sokande med séarskilda behov, sarskilt med avseende pa barnets skydd och skyddsnormer fér barn,
déribland ensamkommande barn och identifieringen av offer for tortyr och vald.

Bdsta praxis avseende personalutbildning

Basta praxis for mottagningscheferna anses vara
¢ att identifiera utbildningsmojligheter for handlaggarna, och/eller
e attanordna utbildningar genom avtal med relevanta aktorer (universitet, advokater, psykologer osv.).

STANDARD 39: Frimja medvetenheten bland andra intressenter som har regelbunden
kontakt med s6kande.

Indikator 39.1: Regelbundna informationsmdten anordnas och/eller alternativa atgarder vidtas for personer
som inte betraktas som “handldggare” men dnda har kontakt med sokande i yrket/genom sin funktion.

e Ytterligare anmdrkningar: Informationsmétena bér vara inriktade pd migrationsrelaterade fragor
iallmédnhet och kulturella aspekter i synnerhet. De kan exempelvis anordnas fér utbildningspersonal, extern

vardpersonal, sékerhetspersonal i anldggningen eller stddpersonal.

STANDARD 40: Friimja processinriktat stod for handlédggare.

Indikator 40.1: Olika atgarder finns tillgdngliga for att underlatta hanteringen av svara situationer under
mottagandearbetet.
e Ytterligare anmdrkning: Dessa atgdrder kan ta formen av “diskussion med kolleger, krisgrupper eller extern

tillsyn.
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Bilaga — Oversiktstabell

Operativa standarder och indikatorer om mottagningsvillkor

Avsnitt Underavsnitt Standard Indikator/indikatorer

1. Boende 1.1 Plats 1. Sakerstalla verklig 1.1 Det har tagits hansyn till sékande med
geografisk tillgang sarskilda behov.
till relevanta 1.2 a) De relevanta tjansterna tillhandahalls
tjdnster, sdsom inom ramen for boendet. ELLER
samhallsservice,
skola, hilso- och 1.2 b) Anlaggningen ar beldgen pa rimligt
sjukvard, socialt gangavstand fran relevanta tjanster och
och rattsligt den tillgangliga infrastrukturen ar saker for
bistand, en butik gangtrafikanter. ELLER
foi v§rq§gsl?ehov, 1.2 c) Relevanta tjanster ar tillgdngliga via
tvdttinrdttning och kollektivtrafik och restiden ar rimlig. ELLER
fritidsaktiviteter. '

1.2 d) Relevanta tjanster ar tillgangliga
via transporter som organiseras av
medlemsstaten.

1.2 Tilldelning 2. Se till att principen |2.1 Familjemedlemmar (enligt definitionen
om familjens enhet i artikel 2 i mottagandedirektivet)
foljs. inkvarteras tillsammans om de vill.

2.2 Familjer med barn inkvarteras tillsammans,
forutsatt att detta ar i linje med barnets
basta.

2.3 Nar sa ar mojligt och lampligt bor principen
om familjens enhet féljas med avseende pa
medlemmar av en storre familjekrets.

2.4 Hogst en familj inkvarteras i ett sovrum.

3. Se till att sarskilda 3.1 En bedémning av sékandens sarskilda
behov beaktas nar mottagandebehov avgor vilken inkvartering
ett visst boende som tilldelas sékanden.
tilldelas en sdkande. [3.2 Det ar mdjligt att flytta en sékande om

sarskilda mottagandebehov identifieras.

4. Se till att sarskilda 4.1 Det finns ett satt att avgéra om det finns

och objektiva skal
som ar knutna
till den sokandes
individuella
situation beaktas
vid tilldelning av
boende.

sarskilda och objektiva skal for tilldelning av
ett visst boende.
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Operativa standarder och indikatorer om mottagningsvillkor

Avsnitt Underavsnitt Standard

Indikator/indikatorer

1. Boende 1.3 Infrastruktur |5. Se till att sovrum
(forts. fran i kollektivt boende

51

Minst 4 m? per person finns tillgédngligt for
varje sokande.

féregden- ar tillrackligt stora.
de sida)

5.2

Vid ett minsta utrymme pa 4 m?2 per person
ar den minsta takhojden 2,10 m.

53

Sovrummet ar stort nog for att en sang och
ett skap for varje sokande ska fa plats.

6. Se till att de
sokandes privatliv

6.1

Hogst sex enskilda sokande inkvarteras i ett
sovrum.

respekteras
i kollektivt boende.

6.2

Det finns separata sovrum for enskilda
manliga och kvinnliga sékande, utan tilltrade
for sokande av motsatta konet.

6.3

Ett rum (i eller utanfor anlaggningen) for
privata méten med offentliga bitraden,
socialarbetare eller andra relevanta aktorer
foreskrivs och finns tillgangligt for de
sokande vid behov.

6.4

Det har tagits hansyn till sokande med
sarskilda behov.

7. Se till att boendet
har tillrdckligt med
inredning.

7.1

Inredningen i varje sovrum omfattar
atminstone

7.1.1 en enskild sang per person, OCH

7.1.2 ett skap per person eller familj, stort
nog for de personliga tillhérigheterna
(sasom klader, lakemedel eller
handlingar).

7.2

| sovrum som delas av sékande som

inte ar familjemedlemmar ar skapet
lasbart, utan att det paverkar sékerheten
i mottagningsanlaggningen.

7.3

Inredningen i de gemensamma utrymmena
omfattar tillrdckligt manga bord och stolar.

7.4

| anldggningar dar de sdkande lagar mat
sjdlva finns allt av det foljande tillgangligt:

7.4.1 Tillrdcklig kylskapsvolym per person.
OCH

7.4.2 Tillrackligt hyllutrymme per person/
familj. OCH

7.4.3 Minst en tillgénglig spis per person/
familj. OCH

7.4.4 Ett minsta antal fat, kokkarl och
matbestick per person.

7.5

Det har tagits hansyn till skande med
sarskilda behov.
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Operativa standarder och indikatorer om mottagningsvillkor

Avsnitt Underavsnitt Standard Indikator/indikatorer

1. Boende 1.3 Infrastruktur |8. Setill att det finns | 8.1 Alla s6kande bor ha tillgang till dusch/bad,
(forts. fran (forts. fran tillrdcklig, lamplig tvattstall med varmt och kallt vatten och en
féregden- féregaende och fungerande fungerande toalett.
de sida) sida) sanitar infrastruktur | 8.2 Minst en fungerande och |asbar toalett per

i inkvarteringen.

tio s6kande ar tillgdnglig dygnet runt.

8.3 Minst en dusch eller ett bad med varmt och
kallt vatten per tolv sokande ar tillganglig(t)
minst atta timmar om dagen.

8.4 Minst ett fungerande tvattstall med
varmt och kallt vatten per tio sékande ar
tillgangligt dygnet runt.

8.5 Om det finns flera duschar i badrummet ar
de visuellt avskilda.

8.6 Det finns separata toaletter, tvattstall och
duschar fér méan och kvinnor (synligt och
begripligt markta), med undantag fér sma
anlaggningar.

8.7 | delade inkvarteringar for sdkande som
inte ar familjemedlemmar har atgérder
vidtagits for att de ska ha sdkert tilltrade till
anldggningen och for att deras privatliv alltid
ska respekteras.

8.8 Det har vidtagits atgarder for att se till att
klader och handdukar inte blir blota nar
sokande duschar.

8.9 Det har tagits hdnsyn till sokande med
sarskilda behov.

. Se till att boendet

Overensstammer
med tillampliga
nationella och lokala
bestammelser.

9.1 Boendet ar byggt i enlighet med tillampliga
lokala och nationella bestammelser.

9.2 Boendet underhalls och skéts i enlighet
med tillampliga lokala och nationella
bestammelser, med beaktande av alla
potentiella risker.

9.3 Tillrackligt med naturligt ljus och frisk
luft kommer in i boendets sovrum och
gemensamma utrymmen.

9.4 Det finns ett [ampligt temperatur-
regleringssystem for alla boendets
utrymmen.

9.5 Sovrummen och de gemensamma
utrymmena ar skyddade mot alltfor hogt
omgivningsbuller.
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Operativa standarder och indikatorer om mottagningsvillkor

sokande med
nedsatt rorlighet ar
anpassad till dessa
sokandes behov.

Avsnitt Underavsnitt Standard Indikator/indikatorer
1. Boende 1.3 Infrastruktur 10. Se till att den 10.1 Boendet
(forts. frn (forts. frén inre och yttre a) ar placerat pa bottenplan, ELLER
féregden- féregaende infrastrukturen . . ..
b) h h d fi
de sida) sida) i boende for ) har en hiss som ar anpassad for

personer med nedsatt rorlighet, ELLER

c) har trappor med ett hégsta antal
trappsteg, alltefter graden av nedsatt
rorlighet.

10.2

De yttre tilltradesvagarna, sdsom gangar
eller korvagar, har en fast och plan yta.

10.3

Ingangen ar anpassad for sokande med
nedsatt rorlighet.

10.4

Dorréppningar och korridorer
i anldggningen ar breda nog for
rullstolsbundna.

10.5

Det finns stodhandtag i rum och utrymmen
som anvands av sokande med nedsatt
rorlighet.

10.6

Det finns anpassad sanitar infrastruktur,
exempelvis troskelfria duschar,
stodhandtag, tvattstall och toaletter pa
lamplig hojd for rullstolsbundna samt
lampliga bad- och toalettrumsgolv for
rullstolar.

1.4 Sékerhet

11. Vidta tillréckliga
sakerhetsatgarder.

111

En riskbedémning genomfors regelbundet,
med beaktande av yttre och inre faktorer.

11.2

Lampliga sakerhetsatgarder vidtas pa
grundval av riskbeddémningens resultat.

11.3

Det ar mojligt att pa ett sakert satt anmala
sakerhetsfragor (t.ex. stold, vald, hot eller
fientlighet fran lokalbefolkningens sida) till
ansvarig personal.

11.4

Larmnummer anges pa en synlig plats och
en telefon finns tillgdnglig.

11.5

Sakerhetsatgarderna ar inriktade pa att
upptacka och forebygga sexuellt och
genusrelaterat vald.

11.6

Det har tagits hansyn till skande med
sarskilda behov.

1.5 Gemensamma
utrymmen

12. Se till att s6kande
har tillrackligt
utrymme for
maltider.

12.1

Alla s6kande har maojlighet att ata i en
sarskild lokal.

13. Se till att sokande
har tillrackligt

utrymme for

13.1

Det finns ett lampligt utrymme for
fritidsaktiviteter i anlaggningen eller pa
offentlig plats i ndrheten.

fritids- och
gruppverksamhet.

13.2

Nar gruppverksamheter organiseras
av medlemsstaten finns det tillrdckligt
utrymme.

13.3

Om barn tas emot pa anlaggningen finns
det ett sdkert rum/utrymme dar de kan
leka och agna sig at utomhusaktiviteter

i sjdlva anlaggningen eller pa offentlig plats
i narheten.
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Operativa standarder och indikatorer om mottagningsvillkor

Avsnitt Underavsnitt Standard Indikator/indikatorer

1. Boende 1.6 Renhallning 14. Se till att privata 14.1 Anlaggningen foljer ett stddschema.
(forts. frén och gemensamma |14.2 Renheten i boendets privata och
féregden- utrymmen halls gemensamma utrymmen kontrolleras
de sida) rena. regelbundet.

143

Renheten kontrolleras nér de inkvarterade
flyttar till ett annat rum eller till en annan
anldggning.

14.4

Om sdkande har ansvar for stadning har
de tillgang till nodvandiga produkter
och artiklar for rengoring samt
skyddsutrustning som handskar och
masker.

15.

Se till att kok och
sanitetsutrymmen
halls rena.

15.1

Utrymmenas renhet ar i linje med
lokala och nationella bestammelser och
standarder.

15.2

Utrymmena stddas minst en gdng om
dagen (i forlaggningar) eller sa ofta det ar
nddvandigt.

153

Utrymmena genomgar regelbundet en
grundlig rengoring.

16.

Se till att
de sokande
regelbundet kan

16.1

Om sénglinne och handdukar tillhandahalls
in natura och tvéttas av anlaggningen bor
de tvattas regelbundet.

tvatta eller ldamna | 16.2 a) Sokande bor ha méjlighet att tvatta
in sin tvatt. minst en gang i veckan. ELLER
16.2 b) De sokande har mgjlighet att lamna in
tvatten.
1.7 Underhall 17. Genom 17.1 Det beddms regelbundet om boendet,

regelbundet
underhall se till att
anlaggningarna ar
sakra och fungerar
som de ska.

moblerna och inredningen fungerar som
de ska.

17.2

Sokande kan anmala behovet av underhall
och reparationer.

17.3

Nodvéandiga reparationer och utbyten
i boendet utfors utan dréjsmal och med
tillracklig kvalitet.
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Operativa standarder och indikatorer om mottagningsvillkor

Avsnitt Underavsnitt Standard Indikator/indikatorer
1. Boende 1.8 Kommunika- |18. Se till att sdkande |18.1 Det dr atminstone majligt att kommunicera
(forts. fran tionsutrustning har tillracklig per telefon om adrendet, rattsliga fragor,
féregden- och kommuni- mojlighet att hélso- och sjukvard och utbildning.
de sida) kationstjdnster. kommunicera per |18.2 Sékande har daglig tillgang till minst en
telefon om sitt telefon per inkvarteringsenhet.
drende, rattsliga  |18.3 Sokande kan ta emot samtal i en privat
fragor, hélso- och miljé. dvs. andra sékande kan inte hora
sjukvard eller samtalet.
utbildning.

19. Se till att sbkande |[19.1 Sokande har tillgang till internet i sjalva
har tillracklig anlaggningen eller pa offentlig plats
tillgang till i ndrheten minst fyra ganger i veckan.
internet.

20. Setill att sokande |20.1 Det finns minst ett tillgdngligt vagguttag
har majlighet att per sovrum fér laddning av elektroniska
ladda sina kommu- enheter.
nikationsenheter.

2. Mat 21. Seftill att sokande |21.1 Standarderna for livsmedelssdkerhet foljs.
har tillgang till 21.2 Minst tre maltider per dag serveras for
tillracklig och vuxna och fem maltider fér underariga,
lamplig mat. av vilka minst en maltid &r tillagad och

serveras varm.

21.3

Maltiderna ger en balanserad och varierad
kost.

21.4

De s6kande informeras om maltidernas
sammansattning.

21.5

Det har tagits hansyn till sckande med
sarskilda kostbehov.

21.6

Sarskilda gruppers matpreferenser och
kostbegransningar beaktas.

22.

Se till att s6kande
har tillgang till
dricksvatten
dygnet runt.

221

Varje sokande far minst 2,5 liter vatten
per dag, med beaktande av personens
konstitution och klimatet.

22.2

22.2

a) Boendets infrastruktur ar lamplig fér
dricksvatten. ELLER

b) Dricksvatten distribueras i brist pa
lamplig infrastruktur.
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Operativa standarder och indikatorer om mottagningsvillkor

Avsnitt Underavsnitt

Standard

Indikator/indikatorer

3. Klader och andra artiklar an
mat

23.

Se till att sokanden

har tillrackligt med
klader.

23.1

Soékanden har tillrackligt med underklader
for en vecka utan att behova tvitta.

23.2

Sokanden har atminstone ett minimum av
kladesplagg.

23.3

Sokanden har minst tva olika par skor.

23.4

Sokande far klader sa snart som mojligt.

23.5

Om nagra klader inte langre kan anvéndas
pa grund av att de ar for slitna finns det
rutiner for att fa ett annat plagg i stéllet.

23.6

Sokande har klader for spadbarn och sma
barn for en vecka utan att man behdver
tvatta.

24.

Se till att sokanden
har lampliga
klader.

24.1

Kladerna passar sokanden rimligt bra.

24.2

Kldderna ser rimligt bra ut och passar den
radande standarden i vdrdsamhallet och
sokandens bakgrund.

24.3

Lampliga sdasongsklader ar tillgangliga.

25.

Se till att sékande
har tillgang till
tillrackliga och
lampliga produkter
for personlig
hygien.

25.1

Det finns en forteckning éver typ och
antal produkter for personlig hygien som
sokande av en viss alder och ett visst kon
har ratt till.

25.2

Sokande har tillgang till nédvandiga
produkter for personlig hygien, antingen
genom regelbunden utdelning till

varje person in natura eller genom
dagersattningen.

26.

Se till att s6kande
har tillgang

till ytterligare
basartiklar utéver
mat.

26.1

Tillrdckligt med sa@nglinne och handdukar
tillhandahalls.

26.2

Tvattpulver ar tillgéngligt om s6kande
sjalva tvattar sina klader.

26.3

Det har tagits hansyn till skande med
sarskilda behov.

27.

Se till att barn som
gar i skolan far
lampliga klader och
skolmateriel som
gor att de kan delta
till fullo i all utbild-
ningsverksamhet.

27.1

Barn som gar i grundskolan far lampliga
klader for skolverksamheten.

27.2

Skolbarn far skolvaska (ryggsack eller
annan typ) och all nédvandig skolmateriel
(larobocker osv.) gratis.
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Operativa standarder och indikatorer om mottagningsvillkor

dagersattning
tillhandahalls.

Avsnitt Underavsnitt Standard Indikator/indikatorer
4. Dagersattning 28. Se till att 28.1 En tydlig definition av dagersattningens
en lamplig omfattning finns.

28.2

Hur dagersattningen ska berdknas ar tydligt
faststallt.

28.3

Sokande kan fritt forfoga 6ver
dagersattningen ("fickpengar”) sa att de far
en lamplig grad av sjalvstandighet.

28.4

Dagersattningsbeloppet berdknas ocksa
med tanke pa atminstone féljande

utgifter, savida de inte tillhandahalls in
natura: kommunikation och information,
skolmateriel, personlig hygien och
kroppsvard, fritidsaktiviteter och kostnader
for transport till hdlso- och sjukvard och
uthdamtning av lakemedel, asylprocessen
och rattsligt bistand samt skolgang for
barn.

28.5

Dagersattningen tillhandahalls regelbundet
och minst en gang i manaden med
avseende pa “fickpengarna”.

5. Halso- och sjukvard

29. Se till att sokande

har tillgang till
nddvandig halso-
och sjukvard
som dtminstone
ska innefatta
akutsjukvard

och nédvandig
behandling av
sjukdomar och
allvarliga psykiska
storningar.

29.1

Sokanden har tillgang till alla typer av
noédvandig halso- och sjukvard.

29.2

Halso- och sjukvarden tillhandahalls av
utbildad vardpersonal.

29.3

Halso- och sjukvarden finns tillgdnglig
i sjdlva boendet eller utanfor pa rimligt
avstand.

29.4

Nodvandig halso- och sjukvard, daribland
ordinerad medicin, lamnas gratis eller
kompenseras ekonomiskt genom
dagersattningen.

29.5

Lampliga atgarder har vidtagits for att se
till att sokanden kan kommunicera med
vardpersonalen.

29.6

Atgarder har vidtagits for att se till
att forsta hjalpen finns tillganglig
i nddsituationer.

29.7

Sokanden ges tillgang till sin patientjournal,
utan att det paverkar tillampningen av
nationell lagstiftning.

29.8

Det har tagits hansyn till skande med
sarskilda medicinska behov.
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Operativa standarder och indikatorer om mottagningsvillkor

Avsnitt Underavsnitt

Standard

Indikator/indikatorer

6. Information och radgivning

30. Se till att s6kanden

i varje skede far
och forstar infor-
mation om forma-
ner och skyldig-
heter férknippade
med mottagnings-
villkoren.

30.1

Skriftlig information lamnas pa ett sprak
som sdkanden forstar eller rimligtvis kan
antas forsta.

30.2

N&r sa ar nédvandigt och lampligt ldmnas
ocksa informationen muntligen pa ett
sprak som sokanden forstar.

30.3

Informationen avser alla aspekter

av mottagningsvillkoren, daribland
férmanerna och skyldigheterna enligt
mottagandedirektivet.

30.4

Informationen lamnas i god tid (hogst
15 dagar) efter att en ansdkan om
internationellt skydd har [dmnats in.

30.5

Information lamnas i enlighet med
sokandens sarskilda behov och individuella
omstandigheter.

31.

Se till att infor-
mation lamnas

om organisationer
eller grupper av
personer som ger
sarskilt rattsligt
bistand och
organisationer som
kan hjdlpa sokande
eller upplysa dem
om tillgangliga
mottagningsvillkor,
bland annat hélso-
och sjukvard.

311

Information om tillgangligt rattsligt bistand
och hur man far det lamnas till s6kande.

31.2

Informationen till sokande omfattar
kontaktuppgifter till organisationer eller
grupper av personer som kan upplysa
sokande om tillgangliga mottagningsvillkor,
bland annat halso- och sjukvard, och hur
de far tillgang till dem.

313

Skriftlig information lamnas pa ett sprak
som sdkanden forstar eller rimligtvis kan
antas forsta.

31.4

Né&r sa ar nodvandigt och lampligt Iamnas
ocksa informationen muntligen pa ett
sprak som sokanden forstar.

315

Informationen bor lamnas i god tid
(hogst 15 dagar) efter att en ansékan om
internationellt skydd har [amnats in.

31.6

Information lamnas i enlighet med
sdkandens sarskilda behov och individuella
omstandigheter.
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Operativa standarder och indikatorer om mottagningsvillkor

Avsnitt | Underavsnitt

Standard

Indikator/indikatorer

6. Information och radgivning
(forts. frdn féregdende sida)

32.

Se till att juridiska
radgivare och
foretradare for
UNHCR, Roda
korset samt
mellanstatliga
och berorda
icke-statliga
organisationer
som erkdnts av
medlemsstaten
i fraga ges till-
rackligt tilltrade
for att bitrada
sokande.

32.1

Tilltradet for ovanstaende aktorer

far endast begrdansas med hansyn till
sakerheten vid anlaggningarna och for

de s6kande, forutsatt att tilltrddet inte
begransas mycket kraftigt eller omojliggors
helt.

32.2

Ovanstdende aktorer har mojlighet att
tréffa och prata med sékande i lamplig
avskildhet.

33.

Se till att personer
som ansOker om
internationellt
skydd har tillgang

33.1

Social radgivning ar tillganglig for sékande
i eller utanfor anldaggningen.

33.2

Sokanden har tillgang till regelbunden
social radgivning enligt sina personliga

tillgodoseende av sarskilda
behov

finns ett satt att
identifiera och
beddéma sarskilda

till social rad-
givning. behOV.
7. Identifiering, bedémning och |34. Se till att det 34.1 En standard finns for identifiering

och bedémning av sokandes sarskilda
mottagandebehov.

34.2

Det foreskrivs tydligt i standarden vem

mottagandebehov. som &r ansvarig for identifieringen
och bedémningen av sarskilda
mottagandebehov.
34.3 Det foreskrivs tydligt i standarden
hur identifieringen och bedémningen
registreras och meddelas sékanden och
berorda aktorer.

35. Setill att 35.1 Tillrdckliga resurser stélls till forfogande
standarden for for att identifiera, bedéma och 6vervaka
identifiering sarskilda behov.
och bedémning 35.2 Den férsta identifieringen och
av sarskilda beddmningen av sirskilda behov
mottagandebehov genomfors sa snart som mojligt.

tillampas effektivt.

35.3

Sarskilda behov som framkommer i ett
senare skede identifieras och bedéms pa
lampligt satt.

35.4 | féorekommande fall deltar specialister
i beddmningen av sarskilda behov.
35.5 Kommunikationskanaler och ett samarbete

mellan den mottagande myndigheten och
den beslutsfattande myndigheten finns och
anvands.

35.6

Sarskilda mottagandebehov identifieras
och bedéms utan att det paverkar
prévningen av sokandens behov av
internationellt skydd.
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Operativa standarder och indikatorer om mottagningsvillkor

Avsnitt | Underavsnitt Standard Indikator/indikatorer
7. Identifiering, bedémning och |36. Se till att 36.1 Lampliga och snabba atgarder vidtas for
tillgodoseende av sarskilda identifierade att tillgodose identifierade och bedémda
behov (forts. fran féregdende sarskilda sarskilda behov.
sida) mottagandebehov |36.2 Om sarskilda behov har identifierats finns
tillgodoses inom det ett sitt att regelbundet 6vervaka dem.
skalig tid.
8. Personalutbildning 37. Seftill att 37.1 Varje handlaggare har tydliga
handlaggarna kompetensomraden (arbetsbeskrivning).
ar tillrackligt 37.2 Varje handliggare ar kvalificerad

kvalificerade.

i enlighet med nationell lagstiftning och
nationella bestammelser for det berérda
kompetensomradet (arbetsbeskrivning).

38.

Se till att
handlaggarna ges
nddvandig och

lamplig utbildning.

38.1

Alla handlaggare ges i ratt tid en grundlig
introduktion till sin uppgift, bland annat
om den tillampliga uppférandekoden.

38.2

En tydlig studieplan finns med
utbildningskraven for varje funktionsgrupp.

38.3

Utbildningen tillhandahalls regelbundet
och ar behovsbaserad.

38.4

Minst en del av utbildningen avser

genus- och aldersspecifika fragor och
situationen for sokande med sarskilda
behov, sarskilt med avseende pa barnets
skydd och skyddsnormer for barn,
daribland ensamkommande barn samt
identifieringen av offer for tortyr och vald.

39.

Framja medveten-
heten bland andra
intressenter som
har regelbunden
kontakt med
sokande.

39.1

Regelbundna informationsmoten anordnas
och/eller alternativa atgarder vidtas

for personer som inte betraktas som
”handldggare” men dnda har kontakt med
sokande i yrket/genom sin funktion.

40.

Framja process-
inriktat stod for
handlaggare.

40.1

Olika atgarder finns tillgangliga for att
underlatta hanteringen av svara situationer
under mottagandearbetet.
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