European Asylum Support Office

EASO

Wytyczne dotyczace
warunkow
recepcyjnych dzieci
bez opieki:

standardy operacyjne
| wskazniki

Seria poradnikow praktycznych
EASO

grudzien 2018

SUPPORT IS OUR MISSION







@O European Asylum Support Office

EASO

Wytyczne dotyczace
warunkow
recepcyjnych dzieci
bez opieki:

standardy operacyjne
| wskazniki

Seria poradnikow praktycznych
EASO

grudzien 2018

SUPPORT IS OUR MISSION



Manuskrypt ukonczono w dniu 27 sierpnia 2018 .

Ani Europejski Urzad Wsparcia w dziedzinie Azylu (EASO), ani zadna osoba dziatajgca w jego imieniu nie ponosza,
odpowiedzialnosci za wykorzystanie ponizszych informacji.

Luksemburg: Urzad Publikacji Unii Europejskiej, 2018

Print ISBN 978-92-9476-007-4 doi:10.2847/901845 BZ-01-18-726-PL-C
PDF ISBN 978-92-9494-994-3 doi:10.2847/950267 BZ-01-18-726-PL-N

© Europejski Urzad Wsparcia w dziedzinie Azylu, 2018

Powielanie dozwolone pod warunkiem podania zrodta.
W przypadku wykorzystywania lub powielania zdjec¢ lub innych materiatéw nieobjetych prawami autorskimi EASO nalezy zwrdcic¢
sie o pozwolenie bezposrednio do witascicieli praw autorskich.



EASO — Wytyczne dotyczace warunkéw recepcyjnych dzieci bez opieki: standardy operacyjne i wskazniki 3

Spis tresci

WWVYKAZ SKIOTOW.........euiiiiiiieiieieteeieete ettt sttt b et sh e st et s b e e st et e s b e s ae et e sbe s st enbesbe e st e b e sbeeseenbebesaeensenbesanns 5
WWPTOWRAZENIE ...ttt ettt h et s bt e at et h e s e b e sb e e a e et e ebeeae e b e ebe e st et e sbeeab e b e sbeeneensenbesaeensenbesanens 6
UWAAET WSTEPINE ...ttt ettt ettt st e et e a e e s bt e s st e s ateeabe e be e seesheesaeeseteenbe e st esaeesabeenbeeaseebeenseesasesnsean 6
Szczegdlnie trudna sytuacja dzieci bez OPIieKi..............ccviiiiiiiiii s 7
Zasada najlepszego zabezpieczenia interesOw dziecka................ccoeoveiiiiiici e 7
ZaKreS WYTYCZNYCR........oiiiieiece ettt e st e et e et e et e e aeesseeeseeesseense e seeseesseeanseenseenseenseesseesseaan 10
Ramy Prawne i 080INE ZasSadly...........coeiiiiuiruiiieieieetee sttt ettt st b et a et aesae et ae b e 12
STrUKEUIR i FOrMAL ... ..ottt e st e e e st e et e et e e naeesateeabeeabeenseenseenaeesanean 14

JAK CZYTAC WYTYCZNE ... ..ottt e st e et e et e et e e teesaaesabeeabeease e beaassesaseasseenseeaseesseeassesaseenteensaensaesanenn 15
1. Informacje, uczestnictwo i reprezentacja dzieci bez opieki...........cccceevieciiiiiinieii e 17
O [} (o Ty - o] [T TSRO PR TPRURTUSRRPPPRROI 18

1.2, UCZESTNICEWO ..ttt ettt e st e e a bt e e st e e sab e e e e bt e e eabeeeseeesabeeeenbeeeeabeesneeeeneeennne 20

1.3, PrzedStaWiCIEISTWO ..ocuieuieieiieiieiesie sttt ettt sttt ettt st et esbesbe et e saesbe et ebesbeesnenbesbeennens 20

2. Szczegoblne potrzeby i zagrozenia bezpieCzenstWa.............c.oooviiiiiii i 22
2.1, SZCZEEOINE POLIZEDY ettt sttt st b et a e sttt she et b e nees 23

2.2, ZagroZenia DEZPIECZENSTWA .....eccuietieeiieeie ettt ettt ettt e bt e e et e et e ebeeeteeeteeeseeeaseeabeeneenbeeeseenanas 25

3. KWALEIOWANIE ...ttt a e s a e et e e bt e bt e s bt e s st e sateea b e e bt e bt e sh e e e a b e sab e e be e b e e naeesneeeareeanes 27
4. COUZIENNA OPIEKA. ... .cuiiiiiieiiet ettt b e bttt s h et e bt bt et e b e st et b e he et e reshe e 30
B PEISONEL.......iiiiiee ettt h et h bbbt b bt bbbt et bt bt b et en e eh e b et et bt eaenaenee 35
6. OPIEKA ZATOWOLNA .......c.eeieiiiiece ettt et e e et e e bt e aeesteeesteasseesse e saesseessseanseensaenseesaesaeeanseensennnen 39
7. Ksztalcenie — zajecia przygotowawcze i szkolenie zawodowe..............ccccceiiriiiiiiiiiiniene e 42
7.1. Dostep do systemu edukacji i innych form ksztatcenia........ccccceeeieiieciiciicceececeeee e 43

7.2, ZQJECIA PrZYSOTOWAWECZE . .uuvvveiiiiiiitie e eeittte e e sttt e e e s sibeee e e ssibae e e e s sbateeessabtaee e s sabaeaesssabaeaesssabanaessnsesaeenns 44

7.3. Dostep do szKolenia ZAWOUAOWEEO0 ........cccuieiiieciieeiie ettt et see e e te et e e teessa e saaeesseeteeseesseenseesanas 45

8. Wyzywienie, odziez i inne niespozywcze artykuty pierwszej potrzeby oraz swiadczenia............c..cccccenneee 46
L 30 B T AT A AT V1T o 1= OO SUPPPP 47

8.2. Odzieziinne niespozywcze artykuty pierwszej Potrzeby ........cccoiiieeiieiiecieeiece e 48

8.3, DZIENNA QIBTA...eeuteteeiieieieeie ettt sttt s b et b et h et b e bt et e b e heea b e be s be et et sreenee 50

9. FOrmy zakwateroWania.............ccccoviiiiiiiiiiiiiic s 52
LS I B o - L= Yol - TSROSO 52

9.2, INFrAaSTIUKLUI .ottt sttt s b e e e b b e et et e s se et e beebeentenbesbeensesbesreenes 54

Lo T - 1= 4o 1Yoy = o 1y VYo F SRS 57

(S B o T o 11Xy Zor =Yg Y= Mo o] g oo [ 1y =Y 1o V=TSRRI 58

LS TV Y ¥ o1 Y- [T =T o =P 59

9.6. Prace KONSEIWACYJNE ....oouiiuiiiiitieiieitisit ettt ettt ettt sh ettt h et b e st e b e s bt e st b e b eae et e sbeeaeebesbeeanenee 61

9.7. Sprzet i UStUgi KOMUNIKGCYJN@...ccuiiiiiiie et et ae e e be e e aae e e aaeeenraeas 62

Zatgeznik — tabela ZDIOrCzZa ...........oc.vieeeecee et e e b e e bt e e e saaeeateeaaenaeenraenns 63






EASO — Wytyczne dotyczace warunkéw recepcyjnych dzieci bez opieki: standardy operacyjne i wskazniki 5
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Wprowadzenie

Uwagi wstepne

Przeksztatcona dyrektywa recepcyjna (dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/33/UE z dnia 26 czerwca
2013 r., zwana dalej RCD) ustanawia normy dotyczgce przyjmowania wnioskodawcéw ubiegajgcych sie o ochrone
miedzynarodowg. Ma ona na celu zapewnienie godnego poziomu zycia i poréownywalnych warunkéw zycia we
wszystkich panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej.

Jednoczes$nie w dyrektywie przyznano panstwom cztonkowskim znaczng swobode w definiowaniu godnego poziomu
zycia i okreslaniu, w jaki sposéb mozna go osiggnac. Ponadto krajowe systemy recepcyjne rdznig sie znacznie pod
katem struktury oraz form Swiadczen w ramach recepcji, w zwigzku z czym normy dotyczace warunkdw recepcyjnych
nadal sg w poszczegdlnych panstwach cztonkowskich oraz Norwegii i Szwajcarii (paristwa UE+) niejednolite (7).

W europejskim programie w zakresie migracji (2) dodatkowo podkreslono znaczenie przejrzystego systemu recepcji
whioskodawcow ubiegajgcych sie o ochrone miedzynarodowg jako elementu stabilnej, wspdlnej polityki azylowej
UE. W programie odniesiono sie w szczegdlnosci do koniecznosci opracowania dodatkowych wytycznych w celu
poprawy norm dotyczgcych warunkéw recepcyjnych w panstwach cztonkowskich.

Naptyw migrantéw o szczegdlnych potrzebach —zwtaszcza dzieci, w tym dzieci bez opieki—do UE stanowi powazne
wyzwanie dla krajowych systemoéw oraz organdw administracji, w tym dla systemoéw ochrony dzieci. Systemy te w coraz
wiekszym stopniu znajduja sie pod presjg zwigzang z koniecznoscig zapewnienia miedzy innymi wykwalifikowanych
pracownikow, ktérzy odpowiedzg na te szczegdlne potrzeby i je zaspokoja, a takze odpowiedniego zakwaterowania
oraz dodatkowych zasobdw na potrzeby ksztatcenia oraz zapobiegania zaginieciu dzieci.

Dokument Wytyczne EASO dotyczqce warunkow recepcyjnych: standardy operacyjne i wskazniki (2016) odnosi sie
do wszystkich wnioskodawcéw ubiegajacych sie o ochrone miedzynarodowsg, zas niniejsze wytyczne skupiajg sie
konkretnie na warunkach recepcyjnych dzieci bez opieki (3) oraz szczegdlnych potrzebach tej grupy. Z uwagi na swojg
trudna sytuacje migrujace dzieci, zwtaszcza te pozostajgce bez opieki, wymagajg szczegdlnej i odpowiedniej ochrony.
Ztego wzgledu standardy i wskazniki okreslone w niniejszych wytycznych odnoszg sie do szczegdlnych potrzeb dzieci
bez opieki (*). Niemniej jednak standardy i wskazniki przedstawione w niniejszych wytycznych mozna rowniez odnosic¢
do dzieci pozostajgcych pod opieka dorostych, np. w zakresie identyfikacji szczegdlnych potrzeb dzieci w zakresie
recepcji, opieki zdrowotnej, ksztatcenia, a takze zajec rekreacyjnych i grupowych. Do pewnego stopnia potrzeby
w zakresie recepcji dzieci pozostajacych pod opiekg dorostych sg réwniez uwzglednione we wspomnianych powyzej
Wytycznych EASO dotyczqcych warunkow recepcyjnych (2016).

Ogdlnym celem przyjecia niniejszych wytycznych jest utatwienie panstwom UE+ realizacji podstawowych zatozen
RCD przy jednoczesnym zapewnieniu dzieciom bez opieki odpowiedniego standardu zycia, uwzgledniajgcego ich
szczegdlne potrzeby w zakresie recepcji.

Niniejsze wytyczne majg z zatozenia stuzy¢ wielu celom:

—  na poziomie polityki stanowig narzedzie wspierajgce reformy lub zmiany, a takze stuzg jako podstawa, na
ktorej ustanawia sie i opracowuje normy dotyczgce recepcji,

—  na poziomie operacyjnym mogg stuzy¢ organom recepcyjnym/podmiotom dziatajgcym w tym obszarze,
zwtaszcza pracujgcym z dzie¢mi bez opieki, do planowania i prowadzenia osrodkdw recepcyjnych, zapewniania
odpowiedniej opieki dostosowanej do szczegdlnych potrzeb lub wspierania i szkolenia personelu.

Z tego wzgledu niniejsze wytyczne dotyczgce warunkow recepcyjnych dzieci bez opieki sg skierowane do pracujgcych
z dzie¢mi bez opieki oraz decydentdw. Niniejsze wytyczne skupiajg sie na organach recepcyjnych i napisano je
zmyslg o pracownikach zajmujacych sie recepcja. Niektdre elementy majg jednak zastosowanie do szerokiego grona

(") Pordédwnaj Agencja Praw Podstawowych Unii Europejskiej, Current migration situation in the EU: Oversight of reception facilities with reference to oversight
of reception facilities for children, s. 4.

(3) Komisja Europejska, Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionow:
Europejski program w zakresie migracji, 13 maja 2015 r., COM(2015) 240; w sprawie ochrony migrujacych dzieci zob. Komisja Europejska, Komunikat
Komisji do Parlamentu Europejskiego i Rady: Ochrona migrujacych dzieci, 12 kwietnia 2017 r., COM(2017) 2011 final, pkt 4, s. 8 i nast.

(3) Definicja , dzieci bez opieki” zob. s. 12 i nast.

(*) Zgodnie z ustaleniami dyskusji prowadzonych w ramach sieci organéw recepcyjnych EASO oraz w mysl dokumentu: Komisja Europejska, Komunikat
Komisji do Parlamentu Europejskiego i Rady: Ochrona migrujacych dzieci, 12 kwietnia 2017 r.,, COM(2017) 211 final, opracowanie wytycznych dotyczacych
standarddéw operacyjnych i wskaznikéw dotyczacych recepcji dzieci bez opieki uznano za priorytet sieci w 2017 r.


http://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2017-september-monthly-migration-report-focus-oversight_en.pdf
http://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2017-september-monthly-migration-report-focus-oversight_en.pdf
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pracownikow, bez wzgledu na ich stanowisko i zawdd. Z tego wzgledu do pracujacych z dzieémi bez opieki zalicza sie
wszystkie osoby majgce bezposredni kontakt z dzie¢mi bez opieki w kontekscie recepcji, niezaleznie od tego kto takie
osoby zatrudnia (czy jest to panstwo, gmina, organizacja miedzyrzagdowa czy pozarzgdowa, prywatny wykonawca
itp). Nalezg do nich przede wszystkim pracownicy socjalni, pracownicy sektora edukacji i stuzby zdrowia, pracownicy
biur meldunkowych, ttumacze ustni, osoby zarzgdzajgce osrodkami, personel administracyjny/koordynatorzy oraz
przedstawiciele.

Ponadto wytyczne mogtyby stuzy¢ jako podstawa do opracowania ram monitorowania na potrzeby oceny jakosci
krajowych systemdw recepcyjnych.

Opracowywanie dokumentu przebiegato w oparciu o metodologie matrycy jakosci (Quality Matrix) przyjeta przez
EASO. Dokument zostat sporzadzony przez grupe roboczg sktadajgca sie z ekspertéw z panstw cztonkowskich
z uwzglednieniem wstepnych uwag grupy referencyjnej w dziedzinie recepcji i praw podstawowych, w tym Komisji
Europejskiej, Agencji Praw Podstawowych Unii Europejskiej (FRA), Wysokiego Komisarza Narodéw Zjednoczonych
ds. UchodZcow (UNHCR), Europejskiej Rady ds. UchodZzcédw i Wypedzonych (ECRE) oraz Miedzynarodowej Organizacji
ds. Migracji (IOM), oraz konsultacji z tg grupg. Przed ostatecznym przyjeciem wytycznych skonsultowano sie
z europejska siecig organdw recepcyjnych, sktadajaca sie z panstw UE+, po czym wytyczne zostaty oficjalnie przyjete
przez zarzad EASO.

Szczegolnie trudna sytuacja dzieci bez opieki

Migrujace dzieci bez opieki wymagajq szczegdlneji odpowiedniej ochrony (°). Znajdujg sie one w szczegdlnie trudnej
sytuacji ze wzgledu na wiek, odlegtos¢ od domu oraz roztgke z rodzicami lub opiekunami. Sg narazone na zagrozenia
i czesto mogq by¢ Swiadkami ekstremalnych przejawow niegodziwego traktowania, wyzysku, handlu ludZmi oraz
przemocy fizycznej, psychicznej i seksualnej przed przybyciem na terytorium UE lub podczas pobytu w Europie.
Grozi im marginalizacja i zaangazowanie w dziatalnos¢ przestepcza lub radykalizacja postaw. Jako grupa szczegdlnie
wrazliwa dzieci bez opieki tatwiej ulegajg wptywom otoczenia. Dziewczeta bez opieki sg szczegdlnie narazone na
ryzyko przymusowego matzenstwa ze wzgledu na trudng sytuacje finansowg ich rodzin lub chec chronienia ich przed
dalszg przemocg seksualng. Ponadto dziewczeta bez opieki mogg juz mie¢ wtasne potomstwo, ktdrym muszg sie
opiekowac. Co wiecej, niepetnosprawne dzieci bez opieki sg w szczegdlnie trudnej sytuacji, gdyz istnieje wysokie
ryzyko, ze padng ofiarg przemocy. Szczegdlna podatnos¢ dzieci bez opieki na zagrozenia moze ponadto wynikaé
zich orientacji seksualnej bgdz tozsamosci lub ekspresji ptciowej. Z tego wzgledu priorytetem UE jest ochrona dzieci
migrujgcych, zwtaszcza tych bez opieki, oraz zapewnienie poszanowania ich nadrzednego interesu bez wzgledu na
ich status i na wszystkich etapach procesu migraciji (°).

Ocena podatnosci na zagrozenia i uwzglednianie potrzeb dzieci bez opieki nie oznaczajg, ze na uwage nie zastuguja
ich mocne strony. Potrzeba skupienia sie na trudnej sytuacji dzieci bez opieki nie powinna sta¢ na przeszkodzie
opracowywaniu odpowiedniej polityki, stosownych srodkdéw wsparcia oraz praktyk w zakresie opieki dostosowanych
do potrzeb i mozliwosci dzieci bez opieki ani przyémiewac odpornosci tej grupy na zagrozenia (7).

Zasada najlepszego zabezpieczenia interesdw dziecka

Bez wzgledu na ich status imigracyjny lub status uchodzcy dzieci bez opieki mogg przede wszystkim korzystac ze
wszystkich praw zapisanych w Konwencji Organizacji Narodéw Zjednoczonych o prawach dziecka z 1989 r. (CRC).
Artykut 3 konwencji o prawach dziecka stanowi: ,,[w]e wszystkich dziataniach dotyczgcych dzieci, podejmowanych
przez publiczne lub prywatne instytucje opieki spotecznej, sgdy, wtadze administracyjne lub ciata ustawodawcze,
sprawg nadrzedng bedzie najlepsze zabezpieczenie interesdw dziecka”. Komitet Praw Dziecka wydat komentarze
ogolne, aby udzieli¢ paristwom wskazéwek dotyczacych interpretacji i wdrazania Konwencji o prawach dziecka. Do
komentarzy ogélnych Komitetu Praw Dziecka odnoszacych sie do dzieci bez opieki w kontekscie zasady najlepszego
zabezpieczenia interesow dziecka nalezg miedzy innymi:

—  komentarz ogdlny nr 12 (2009) dotyczacy prawa dziecka do wyrazania wtasnych pogladdw,
—  komentarz ogdlny nr 14 (2013) dotyczacynajlepszego zabezpieczenia intereséw dziecka,

(°) Komisja Europejska, Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego i Rady: Ochrona migrujacych dzieci, 12 kwietnia 2017 r., COM(2017) 2011 final.
(°) Komisja Europejska, Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego i Rady: Ochrona migrujacych dzieci, 12 kwietnia 2017 r., COM(2017) 2011 final.

(?) Pordéwnaj Bjérklund, Unaccompanied refugee minors in Finland — Challenges and good practices in a Nordic context, 2015 (dostep: 24 lipca 2018 r.); Vervliet,
The trajectories of unaccompanied refugee minors: Aspirations, agency and psychosocial wellbeing, 2013.


http://www.refworld.org/docid/5a1293a24.html
https://biblio.ugent.be/publication/4337248
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—  komentarz ogdlny nr 22 (2017) dotyczacy ogdlnych zasad odnoszgcych sie do praw cztowieka przystugujacych
dzieciom w kontekscie migracji miedzynarodowej (8).

Zasada najlepszego zabezpieczenia intereséw dziecka dotyczy ponadto wszystkich instrumentéw prawnych
wspolnego europejskiego systemu azylowego. W mysl art. 23 dyrektywy recepcyjnej jak najlepsze zabezpieczenie
interesow dziecka jest jednym z priorytetéw branych pod uwage przez panstwa cztonkowskie podczas wprowadzania
w zycie przepisow tej dyrektywy dotyczgcych dzieci. Artykut 24 Karty praw podstawowych Unii Europejskiej (Karta
UE) stanowi, ze ,,we wszystkich dziataniach dotyczgcych dzieci, zaréwno podejmowanych przez wtadze publiczne,
jak i instytucje prywatne, nalezy przede wszystkim uwzglednié¢ najlepszy interes dziecka”. Z tego wzgledu, stosujac
wspomniang dyrektywe, panstwa cztonkowskie powinny starac sie w jak najszerszym zakresie zapewni¢ poszanowanie
zasady najlepszego interesu dziecka, zgodnie z odpowiednio CRC oraz Kartg praw podstawowych UE (°).

Przy ocenie, co najlepiej stuzy zabezpieczeniu interesdw dziecka, paiistwa UE+ nalezycie uwzgledniajg w szczegdlnosci
nastepujgce czynniki:
— mozliwos¢ potaczenia rodziny,
— dobrostan dziecka i jego rozwdj spoteczny, szczegdlnie biorgc pod uwage pochodzenie dziecka,
— wzgledy bezpieczenstwa i ochrony, w szczegdlnosci jezeli istnieje ryzyko, ze dziecko padnie ofiarg handlu
ludZmi,
—  zdanie dziecka odpowiednio do jego wieku i dojrzatosci (*°).

Dodatkowe wytyczne zapewni dokument EASO Poradnik praktyczny EASO: najlepsze zabezpieczenie intereséw dziecka
w procedurach azylowych [Practical guide on the best interests of the child in asylum procedures] (w przygotowaniu)
zawierajgcy omowienie zasady najlepszego interesu dziecka wraz z odpowiednig terminologia, warunkami wstepnymi
i zabezpieczeniami, wskaznikami podatnosci na zagrozenia i ryzyka oraz wskazéwkami dotyczgcymi sposobu oceny
nadrzednego interesu dziecka ().

Stosowanie zasady najlepszego zabezpieczenia intereséw dziecka stanowi integralng czesc standarddw i wskaznikéw
opisanych w niniejszych wytycznych. Nalezy przestrzegad tej zasady w kontekscie zapewniania warunkow
recepcyjnych w poszczegdlnych systemach krajowych. Stosowanie zasady najlepszego zabezpieczenia intereséw
dziecka w praktyce wymaga poddania ocenie szeregu elementéw, uwzglednianych w ogdlnym procesie oceny
najlepszego interesu dziecka. W rozdziatach poswieconych uczestnictwu, szczegdlnym potrzebom i zagrozeniom,
jak rowniez tych dotyczacych kwaterowania, codziennej opiekii opieki zdrowotnej szczegdtowo opisano wymagane
i sugerowane aspekty, ktore nalezy uwzglednic¢ podczas oceny najlepszego interesu dziecka.

Oceny przeprowadzajg osoby majgce bezposredni kontakt z dzie¢mi bez opieki w kontekscie recepciji, przy czym nalezy
uwzgledni¢ multidyscyplinarny charakter ocen najlepszego interesu dziecka. o multidyscyplinarnym charakterze tych
ocen stanowi fakt, ze brane sg pod uwage stanowiska i opinie specjalistow z réznych dziedzin, ktérzy wypowiadajg
sie w przedmiocie decyzji podejmowanych w sprawach dotyczacych obszaru ich kompetencji (np. przedstawiciele,
opiekunowie, asystenci socjalni, psychologowie, lekarze, pedagodzy).

Oceny przeprowadza sie w réznych okresach po przybyciu. Zgodnie z art. 22 dyrektywy recepcyjnej ocene
szczegOlnych potrzeb w zakresie recepcji podejmuje sie w rozsgdnym terminie po ztozeniu wniosku o udzielenie
ochrony miedzynarodowej. Ponadto panstwa cztonkowskie zapewniaja uwzglednienie tych szczegdlnych potrzeb
zgodnie z przepisami tej dyrektywy takze w przypadkach, gdy ujawnig sie one na pdzniejszym etapie procedury
azylowej. Panstwa cztonkowskie zapewniajg, aby pomoc udzielana wnioskodawcom o szczegdlnych potrzebach
w zakresie recepcji zgodnie z tg dyrektywa uwzgledniata w trakcie catej procedury azylowej ich szczegdlne potrzeby
w zakresie recepcji.

Ztego wzgledu w kazdym przypadku natychmiast musi zostac przeprowadzona ocena wstepna obejmujgca szczegdlne
potrzeby i zagrozenia (por. rozdziat 2 ,Szczegdlne potrzeby i zagrozenia”). Na tym etapie nalezy tez podjg¢ ocene
najlepszego interesu. Oceny te muszg by¢ kompleksowe i nalezy je przeprowadzaé regularnie w powigzaniu z ciggta
oceng najlepszego interesu w przypadku wszystkich dziatan i decyzji, ktore dotyczg dzieci.

(8) Komitet Ochrony Praw Pracownikéw Migrujacych i Cztonkdw ich Rodzin, Wspdlny komentarz ogélny nr 3 (2017) Komitetu Ochrony Praw Pracownikdw
Migrujacych i Cztonkdéw ich Rodzin; Komentarz ogdlny nr 22 (2017) Komitetu Praw Dziecka dotyczacy ogdlnych zasad odnoszacych sie do praw cztowieka
przystugujacych dzieciom w kontekscie migracji miedzynarodowej, 16 listopada 2017 r., CMW/C/GC/3-CRC/C/GC/22.

(°) Motyw 9 dyrektywy recepcyjne;j.

(") Artykut 23 dyrektywy recepcyjnej.

(") Dodatkowe wytyczne dotyczace zasady najlepszego zabezpieczenia interesdéw dziecka zob.: UNHCR, Safe and Sound, 2014 (dostep: 25 kwietnia 2018 r.);

UNHCR/Miedzynarodowy Komitet Ratunkowy, Field Handbook for the Implementation of UNHCR BID Guidelines, 2011; UNHCR, Guidelines on Determining
the Best Interests of the Child, 2008.


http://www.refworld.org/docid/5a1293a24.html
http://www.refworld.org/docid/5a1293a24.html
http://www.refworld.org/docid/5a1293a24.html
http://www.refworld.org/docid/5423da264.html
http://www.refworld.org/pdfid/4e4a57d02.pdf
http://www.unhcr.org/4566b16b2.pdf
http://www.unhcr.org/4566b16b2.pdf
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Rysunek 1. Najlepsze zabezpieczenie interesdw dziecka. Na podstawie: EASO, Poradnik praktyczny EASO:
najlepsze zabezpieczenie interesdw dziecka w procedurach azylowych(w przygotowaniu).

Ciggty, kompleksowy proces oceny najlepszego interesu

Przez caty pobyt
w osrodkach recepcyjnych

Po przybyciu Po zakwaterowaniu

e oceny wstepne przeprowadzane ¢ kompleksowe oceny e regularne oceny
tuz po przybyciu e ocena szczegdlnych potrzeb e ocena szczegdlnych potrzeb
e ocena podatnosci na e ocena zagrozen ® ocena zagrozen
zagrozenia e ocena samodzielnosci e ocena samodzielnosci
e ocena szczegdblnych potrzeb i odpornosci na zagrozenia i odpornosci na zagrozenia
e ocena zagrozen e badania medyczne i ocena ¢ badania medyczne i ocena

e badania lekarskie i medyczne stanu zdrowia stanu zdrowia
po przybyciu

Rysunek 2. Etapy oceny.



10 EASO - Wytyczne dotyczace warunkdéw recepcyjnych dzieci bez opieki: standardy operacyjne i wskazniki

Zakres wytycznych

Celem niniejszego dokumentu, zgodnym z dyrektywa recepcyjng, jest przedstawienie wytycznych dotyczacych
warunkdéw recepcyjnych:

dzieci bez opieki sktadajgcych wniosek o udzielenie ochrony miedzynarodowej lub przebywajgcych w osrodkach
recepcyjnych.

Cho¢ dyrektywa nie dotyczy przebywajgcych w osrodkach recepcyjnych dzieci bez opieki, ktére nie ztozyty wniosku
o udzielenie ochrony miedzynarodowej, aby uczyni¢ zados¢ prawu do niedyskryminacji (art. 2 Konwencji o prawach
dziecka), niniejsze wytyczne nalezy uwzgledniac rowniez w przypadku recepcji takich osdb.

Kazda z ponizszych podsekcji poswiecona jest jednemu z trzech aspektow (tj. dzieciom bez opieki, wnioskom
0 udzielenie ochrony miedzynarodowej oraz obiektom i osrodkom recepcyjnym).

Dzieci bez opieki
Na potrzeby niniejszych wytycznych i w mysl art. 2 lit. e) dyrektywy recepcyjnej termin ,, dziecko bez opieki” oznacza:

matoletniego, ktéry przybywa na terytorium panstw cztonkowskich bez opieki osoby dorostej, odpowiedzialnej
za niego zgodnie z prawem lub z praktykg danego panstwa cztonkowskiego, dopdki nie zostanie on skutecznie
objety opiekg takiej osoby. Pojecie to obejmuje réwniez matoletniego, ktory zostaje pozostawiony bez opieki
po przybyciu na terytorium panstw cztonkowskich (2).

Na potrzeby niniejszych wytycznych termin ,,dzieci odseparowane od rodzicow” wchodzi w zakres definicji dzieci
bez opieki (*3).

W mysl dyrektywy recepcyjnej za dzieci bez opieki uznaje sie réwniez dzieci przybywajgce na terytorium panstwa
cztonkowskiego w towarzystwie:

—  matoletniego lub dorostego rodzenstwa,

— matoletniego lub dorostego partnera badz matzonka, lub

—  cztonkdw rodziny, krewnych lub niespokrewnionych oséb dorostych, ktére nie odpowiadajg za te dzieci
zgodnie z prawem badz praktykg danego panstwa cztonkowskiego.

Dzieci bez opieki

Przybywajgce Przybywajace

Przybywajace
Przybywajgce z matoletnim z matoletnim lub z innym dorostym,
samotnie lub dorostym dorostym partnerem

rodzenstwem badz matzonkiem

ktory nie odpowiada
za nie

Rysunek 3. Dzieci bez opieki (zakres).
Dzieci przybywajace samotnie

Dzieciom przybywajgcym na terytorium panstw cztonkowskich samotnie nie towarzyszy dorosty, odpowiadajgcy za
nie zgodnie z prawem lub praktyka danego panstwa cztonkowskiego, dlatego sg one objete zakresem niniejszych
wytycznych.

Dzieci przybywajace z matoletnim lub dorostym rodzenstwem

Dwoje matoletniego rodzenstwa to dwoje spokrewnionych ze sobg dzieci bez opieki. Dorosty brat lub dorosta siostra
nie sg osobami dorostymi odpowiedzialnymi za swoje matoletnie rodzeistwo. Dzieci przybywajgce z dorostym

(") Zgodnie z art. 2 lit. d) dyrektywy recepcyjnej w jej pierwotnym brzmieniu dzieckiem jest obywatel parnistwa trzeciego albo bezpanstwowca, ktory nie
ukonczyt 18 lat. Przyjmuje sie, ze terminy ,,dziecko” i ,matoletni” — oba wystepujace w niniejszym dokumencie — sg synonimami (i oznaczajg kazdg osobe
ponizej 18 roku zycia). Preferowanym terminem jest jednak , dziecko”. Termin ,,matoletni” stosowany jest w niniejszym dokumencie wéwczas, gdy wyraznie
wspomina o nim przepis prawny badz konkretny artykut (na przyktad przepisy wchodzgce w sktad dorobku UE w zakresie azylu).

(™) Unijny dorobek w zakresie azylu nie zawiera definicji dzieci odseparowanych od rodzicéw. W mys| pkt 8 komentarza ogdlnego nr 6 (2005) Komitetu Praw
Dziecka o prawach dziecka dotyczacego traktowania dzieci pozostawionych bez opieki i odseparowanych, przebywajacych poza krajem pochodzenia,
dziecko odseparowane to dziecko, ktore przybywa na terytorium panstw cztonkowskich bez opieki osoby dorostej, odpowiedzialnej za niego zgodnie
z prawem lub z praktyka danego paristwa cztonkowskiego (a zatem jest odseparowane od odpowiedzialnej za nie osoby dorostej), ale ktdre niekoniecznie
przybywa do takiego panstwa odseparowane od swoich krewnych.
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rodzenstwem sg zatem dzie¢mi pozostajgcymi bez opieki osoby dorostej odpowiedzialnej za nie zgodnie z prawem
lub praktyka panstwa cztonkowskiego i s objete zakresem niniejszych wytycznych.

Dzieci przybywajace z matoletnim lub dorostym partnerem badz matzonkiem

Dorosty partner badz matzonek dziecka nie jest osobg dorosta odpowiedzialng za matoletniego partnera badz
matzonka. Dzieci przybywajace z dorostym partnerem bgdz matzonkiem stanowia zatem dzieci pozostajace bez
opieki osoby dorostej odpowiedzialnej za nie zgodnie z prawem lub praktyka panstwa cztonkowskiego i sg objete
zakresem niniejszych wytycznych.

Dzieci przybywajace z dorostymi, ktorzy nie s3 ich rodzicami

Dzieci przybywajace z dorostymi, niebedgcymi ich rodzicami, w momencie przybycia sa pozbawione opieki osoby
dorostej odpowiedzialnej za nie zgodnie z prawem lub praktyka panstwa cztonkowskiego i sg objete zakresem
niniejszych wytycznych.

Whniosek o objecie ochrong miedzynarodowg

Niniejsze wytyczne, zgodnie z dyrektywaq recepcyjng, odnoszg sie do dzieci bez opieki na wszystkich etapach i we
wszystkich rodzajach postepowan w sprawie udzielenia ochrony miedzynarodowej. Obejmuje to dzieci bez opieki
jako obywateli panstw trzecich lub bezpanstwowcow, ktdrzy ztozyli wniosek o udzielenie ochrony miedzynarodowe;j,
w odniesieniu do ktorego nie zostata jeszcze podjeta ostateczna decyzja. Ma to réwniez zastosowanie do dzieci bez
opieki, ktérych wniosek o udzielenie ochrony miedzynarodowej zostat rozpatrzony odmownie, o ile przebywajg one
w osrodku recepcyjnym.

Whioski o udzielenie ochrony miedzynarodowe;j

Whioskodawcy ubiegajacy sie o ochrone Whioskodawcy ubiegajacy sie o ochrone
miedzynarodowa miedzynarodowa, ktérych wnioski odrzucono

Rysunek 4. Wnioskodawcy ubiegajacy sie o ochrone miedzynarodowg (zakres).

Osoby nieubiegajgce sie o ochrone miedzynarodowa: jak wspomniano powyzej, niniejsze wytyczne nalezy mieé na
uwadze réwniez w przypadku dzieci bez opieki, ktére nie ztozyty wniosku o udzielenie ochrony miedzynarodowej,
lecz przebywajg w osrodku recepcyjnym.

Osrodki recepcyjne dla dzieci bez opieki

Aby zapewnic¢ rowne traktowanie wnioskodawcow na obszarze catej UE, dyrektywa w sprawie warunkéw
recepcyjnych powinna by¢ stosowana na wszystkich etapach i we wszystkich rodzajach postepowan w sprawie
udzielenia ochrony miedzynarodowej, we wszystkich miejscach oraz osrodkach przyjmujgcych wnioskodawcéw
ubiegajacych sie o ochrone miedzynarodowg (). Z tego wzgledu niniejsze wytyczne obejmujg swoim zakresem
wszystkie miejsca oraz osrodki przyjmujace dzieci bez opieki.

Umieszczanie w rodzinach zastepczych (') jest odpowiednim i czesto preferowanym — a w dodatku optacalnym
— wyjsciem w przypadku dzieci bez opieki. Nalezy jednak zauwazyé, ze normy dotyczgce zarzgdzania zastepczymi
formami opieki nie wchodzg w zakres niniejszych wytycznych. Wynika to z faktu, ze rodziny zastepcze rdznig sie od
wspomnianych obiektow i osrodkdw przyjmujgcych dzieci bez opieki pod wzgledem osobowym i strukturalnym.

Wiekszos¢ panstw UE+ umieszcza dzieci bez opieki w odrebnych osrodkach recepcyjnych przeznaczonych specjalnie
dla takich dzieci, wyznaczonych obszarach dla dzieci bez opieki, wyodrebnionych na terenie publicznych osrodkéw
recepcyjnych, w publicznych placéwkach opiekuriczych badz rodzinach zastepczych. W niniejszych wytycznych
okreslono standardy i wskazniki dotyczgce dzieci bez opieki przebywajacych w osrodkach recepcyjnych i placéwkach
opiekunczych, w tym w: osrodkach dla cudzoziemcdéw, niewielkich osrodkach recepcyjnych, publicznych osrodkach

(") Motyw 8 dyrektywy recepcyjne;j.

(**) Recepcja i zycie w rodzinach zob. NIDOS, Reception and Living in Families (RLF), Final report, 2015; przedsiewziecia i narzedzia Alternative Family Care
(ALFACA) zob. europejska sie¢ placdwek opiekuriczych (ENGI), Alternative Family Care (ALFACA).


https://engi.eu/wp-content/plugins/ download-attachments/includes/download.php?id=595
https://engi.eu/projects/alfaca/
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opieki nad dzie¢mi i (wspotdzielonych) obiektach zakwaterowania indywidualnego. Niniejsze wytyczne majg
zastosowanie zawsze, gdy jest mowa o recepcji w rozumieniu dyrektywy recepcyjnej.

Miejsca i osrodki przyjmujgce dzieci bez opieki

(Wspoétdzielone)

Osrodki dla Niewielkie osrodki Publiczne osrodki
cudzoziemcow recepcyjne opieki nad dzieémi

obiekty

zakwaterowania
indywidualnego

Rysunek 5. Obiekty i osrodki (zakres).

Bez uszczerbku dla przepiséw krajowych regulujgcych réwnomierne rozmieszczenie wnioskodawcédw ubiegajgcych
sie 0 ochrone miedzynarodowaq na terytorium panstw cztonkowskich kwestie kwaterowania nalezy rozpatrywac
i wdrazac¢ w petnej zgodzie z zasadg najlepszego zabezpieczenia interesow dziecka i jednosci rodziny, a takze
z uwzglednieniem szczegdlnych potrzeb dzieci bez opieki w zakresie recepcji. W przypadku gdy dzieci bez opieki
sg umieszczane w instytucjach, takie obiekty muszg by¢ dostosowane do szczegdlnych potrzeb takich dzieci oraz
zatrudniad personel, ktéry jest odpowiednio wykwalifikowany, by zaspokajac¢ potrzeby dzieci bez opieki. Szczegdtowe
wytyczne dotyczace kwaterowania zawiera rozdziat VI.

Jesli chodzi o zapewnienie odpowiednich warunkdw recepcyjnych, celem niniejszych wytycznych nie jest narzucenie
metody zapewnienia takich warunkéw. o ile nie postanowiono inaczej, standardy i wskazniki opisane w niniejszym
dokumencie dotyczg warunkow recepcyjnych niezaleznie od tego, czy majg one forme pomocy rzeczowej, Swiadczen
pienieznych czy talondw. Takie podejscie wynika z tresci art. 2 lit. g) dyrektywy recepcyjnej, w ktdrym wymieniono
rozne formy zapewniania warunkéw recepcyjnych.

Ramy prawne i ogdélne zasady

Ochrona dzieci bez opieki wynika z licznych praw zagwarantowanych na szczeblu miedzynarodowym, regionalnym
i krajowym.

Ramy prawne regulujgce warunki recepcyjne dzieci bez opieki

Konwencja ONZ o prawach
dziecka

Ramy prawne i ramy polityki
panstw cztonkowskich

Prawo Unii Europejskiej

Rysunek 6. Ramy prawne.

Zgodnie z prawem migdzynarodowym gtéwnym instrumentem prawnym traktujgcym o ochronie dzieci jest Konwencja
o prawach dziecka. Do komentarzy ogdlnych Komitetu Praw Dziecka odnoszacych sie do dzieci bez opieki nalezg,
miedzy innymi te wymienione powyzej, odnoszace sie do zasady najlepszego zabezpieczenia intereséw dziecka:
—  komentarz ogdlny nr 6 (2005) dotyczacy traktowania dzieci pozbawionych opieki i odseparowanych,
przebywajgcych poza krajem pochodzenia,

—  komentarz ogdlny nr 13 (2011) dotyczacy prawa dziecka do wolnosci od wszelkich form przemocy.
Rada Unii Europejskiej i przedstawiciele rzgddéw panstw cztonkowskich przyjeli konkluzje w sprawie ochrony

migrujgcych dzieci (*¢), aby potwierdzi¢, ze migrujace dzieci majg prawo do ochrony, co wynika z odpowiednich
przepiséw prawa Unii, w tym z Karty UE, oraz miedzynarodowych przepiséw dotyczacych praw dziecka.

W komunikacie w sprawie ochrony migrujacych dzieci okreslono szereg dziatan, jakie Unia Europejska i panstwa
cztonkowskie muszg uwzglednié lub usprawnic, aby zadbac o skuteczng ochrone wszystkich migrujgcych dzieci, oraz

() Rada Unii Europejskiej, Konkluzje Rady w sprawie promowania i ochrony praw dziecka, 3 kwietnia 2017 r., dok. 7775/17; Rada Unii Europejskiej, Konkluzje
Rady Unii Europejskiej i przedstawicieli rzagddw paristw cztonkowskich w sprawie ochrony dzieci-migrantéw, 8 czerwca 2017 r., dok. 10085/17.
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podkreslono potrzebe zintensyfikowania dziatar na wszystkich etapach procesu migracji ("?). Parstwa cztonkowskie
zacheca sie miedzy innymi do:

—  zapewnienia, by indywidualna ocena determinowanej ptcig i wiekiem podatnosci na zagrozenia oraz potrzeb
dzieci byta przeprowadzana po przyjezdzie i uwzgledniana w dalszych procedurach,

—  zapewnienia, by wszystkie dzieci miaty w odpowiednim czasie dostep do opieki zdrowotnej (w tym
profilaktyki) i wsparcia psychologicznego, a takze do integracyjnego ksztatcenia formalnego niezaleznie
od statusu,

—  zapewnienia wyboru alternatywnych opcji opieki, w tym rodzinnych lub zastepczych form opieki, dla dzieci
bez opieki,

— wprowadzenie polityki ochrony dzieci we wszystkich osrodkach recepcyjnych goszczacych dzieci, w tym
poprzez wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za ochrone dzieci,

—  zapewnienia odpowiedniego i skutecznego systemu monitorowania w odniesieniu do recepcji migrujacych
dzieci.

Dyrektywa recepcyjna (2013/33/UE)
ROZDZIAL IV
Przepisy dotyczgce osdb szczegdlnej troski

Artykut 22

Artykut 21 Ocena szczegélnych

Zasada ogdlna

Artykut 23
Matoletni

Artykut 24

potrzeb w zakresie
recepcji oséb
szczegolnej troski

Matoletni bez opieki

Rysunek 7. Ramy prawne wynikajgce z dyrektywy recepcyjne;j.

Dyrektywa RCD gwarantuje wszystkim dzieciom standardowy poziom warunkow recepcyjnych. W art. 21 tej
dyrektywy wymieniono szczegdlne kategorie wnioskodawcédw ubiegajgcych sie o ochrone miedzynarodowg (w tym
dzieci bez opieki) wymagajgcych szczegdlnej troski i zobowigzano panstwa do uwzglednienia szczegdlnej sytuacji
takich oséb. W art. 22 tego dokumentu przewidziano ocene szczegdlnych potrzeb w zakresie recepcji oséb szczegdlnej
troski. Artykut 23 dyrektywy RCD ma na celu zapewnienie, aby jako jeden z priorytetéw byto najlepsze zabezpieczenie
intereséw dziecka. W art. 24 ustanowiono zasady recepc;ji i traktowania dzieci bez opieki.

Oprodcz zasady najlepszego interesu dziecka nastepujace zasady réwniez stanowig integralng cze$¢ standarddéw
i wskaznikdw opisanych w niniejszym dokumencie oraz powinny by¢ przestrzegane w kontekscie zapewniania
warunkdéw recepcyjnych w poszczegdlnych systemach krajowych:

—  Przejrzystosc i odpowiedzialnosé: warunki recepcyjne powinny byé oparte na przejrzystych, sprawiedliwych
zasadach i procedurach decyzyjnych. Niezaleznie od zaangazowania dodatkowych podmiotéw w realizacje
konkretnych zadan w krajowych systemach recepcyjnych (np. organizacji pozarzadowych, podmiotéw
sektora prywatnego itd.) catkowita odpowiedzialno$¢ za osiggniecie najwyzszego poziomu przejrzystosci
i odpowiedzialnosci spoczywa na wtasciwych organach recepcyjnych.

—  Poufnos¢: podczas stosowania standardow i wskaznikdw opisanych w niniejszych wytycznych w odniesieniu
do kazdej informacji uzyskanej przez pracujgcych z dzie¢mi bez opieki podczas wykonywania swojej pracy
obowigzujg zasady poufnosci przewidziane w prawie krajowym i miedzynarodowym.

—  Uczestnictwo: w mysl art. 18 ust. 8 dyrektywy RCD oraz w celu poszanowania praw dzieci do uczestnictwa,
zagwarantowanych w Karcie praw podstawowych UE i Konwencji o prawach dziecka, gorgco zacheca
sie organy recepcyjne do witgczania i angazowania wszystkich dzieci bez opieki w zarzgdzanie zasobami
materialnymi oraz niematerialnymi aspektami warunkow recepcyjnych.

—  Niedyskryminacja: wszystkim dzieciom bez opieki nalezy zapewnic rowny dostep do warunkéw recepcyjnych,
bez dyskryminacji.

("”) Komisja Europejska, Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego i Rady: Ochrona migrujgcych dzieci, 12 kwietnia 2017 r., COM(2017) 211 final, pkt 4,
s. 8inast.
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Struktura i format

Na tres¢ niniejszego dokumentu sktadajg sie przede wszystkim wytyczne dotyczace szczegdlnych potrzeb w zakresie
recepcji, identyfikacji i oceny takich potrzeb oraz reagowania na nie, a takze zapewniania warunkow recepcyjnych
dzieciom bez opieki w krajowych systemach recepcyjnych. Wszystkie standardy ujete w kolejnych rozdziatach uznaje
sie za istotne z punktu widzenia zapewnienia warunkéw recepcyjnych zgodnych z trescig RCD.

Po niniejszym wstepie nastepuje krotki rozdziat zatytutowany ,,Jak czyta¢ wytyczne”, w ktérym wyjasniono pojecia
pojawiajgce sie w tresci wytycznych. Kolejne dziewie¢ rozdziatéw dotyczy nastepujacych zagadnien:
1. informacje, uczestnictwo i reprezentacja dzieci bez opieki;
szczegolne potrzeby i zagrozenia;
kwaterowanie;
codzienna opieka;
personel;
opieka zdrowotna;
ksztatcenie;
wyzywienie, odziez i inne niespozywcze artykuty pierwszej potrzeby oraz Swiadczenia pieniezne;

W N W

formy zakwaterowania.

W kazdym rozdziale wyszczegdlniono wspdlne standardy, ktére obowigzujg w krajowych systemach recepcyjnych
we wszystkich panstwach UE+. Kazdemu standardowi przypisano odpowiednie ,, wskazniki” pozwalajgce ocenic, czy
dany standard jest spetniany. W tresci niniejszych wytycznych ujeto wskazniki, ktore pozwalajg ocenic, czy krajowe
systemy recepcyjne obejmujg rozwigzania nalezycie uwzgledniajgce szczegdlne potrzeby wnioskodawcdéw. Dalsze
wyjasnienia dotyczgce poszczegdlnych wskaznikow, jesli uznano je za przydatne, zawarto w,,Uwagach dodatkowych”.

Odpowiedzialnosc¢ za przestrzeganie standardow spoczywa na wtadzach panstw UE+, a wdrazanie wiekszosci
standardéw przedstawionych w niniejszych wytycznych lezy w gestii krajowych organéw recepcyjnych. W praktyce
czesto zdarza sie, ze zapewnianie swiadczen materialnych i niematerialnych w ramach recepcji jest obowigzkiem
innych podmiotéw, m.in. innych organdéw i stuzb panstwowych, regionalnych lub lokalnych, oraz organizacji
miedzyrzagdowych i pozarzagdowych.

Nalezy przy tym podkresli¢, ze zgodnie z duchem art. 4 RCD panstwa UE+ mogg wprowadzi¢ lub utrzymacd
korzystniejsze dla wnioskodawcow przepisy dotyczgce warunkdow recepcyjnych niz te zawarte w niniejszych
wytycznych. W zadnym wypadku nie nalezy interpretowac niniejszego dokumentu jako pretekstu do obnizania
obowigzujgcych standarddw, ale raczej traktowac je jako zachete do osiggniecia przynajmniej wartosci odniesienia
wskazanych w niniejszym dokumencie.



EASO — Wytyczne dotyczace warunkéw recepcyjnych dzieci bez opieki: standardy operacyjne i wskazniki 15

Jak czyta¢ wytyczne

Wszystkie standardy i wskaZzniki opisane w niniejszych wytycznych nalezy odczytywac i wdrazac, majac na uwadze
przyblizong we wczesdniejszej czesci zasade najlepszego zabezpieczenia intereséw dziecka (por. s. 7).

Zamiarem autordw nie jest stworzenie modelu idealnego systemu recepcyjnego; chodzi raczej o opracowanie zbioru
standardow, wskaznikéw i dobrych praktyk, ktére sg stosowane we wszystkich panstwach cztonkowskich i sg dla
nich osiggalne.

Standardy ujete w niniejszym dokumencie odzwierciedlajg istniejace juz w panstwach cztonkowskich praktyki, co
oznacza, ze standard jest odbiciem powszechnie przyjetej praktyki, a jego przestrzeganie powinno by¢ zapewnione
we wszystkich krajowych systemach recepcyjnych.

Wskazniki s3 narzedziem pomiaru zgodnosci ze standardem. Alternatywne wskazniki stosuje sie w sytuacjach,
w ktérych pomiaru zgodnosci ze standardem mozna dokonaé¢ w oparciu o rézne opcje. Wskazniki wymienione przy
kazdym ze standardéw nalezy uznawac za kumulatywne i nie nalezy przypisywac im zadnej hierarchii.

Dodatkowe uwagi sg zrodtem informacji o mozliwych sposobach zaspokojenia wymogow wskaznika. W zwigzku
z réznorodnoscig kontekstow krajowych zastosowanie ,,uwag dodatkowych” moze przebiega¢ w niejednakowy
sposob w poszczegdlnych panstwach cztonkowskich.

Okreslenie ,dobra praktyka” nie wynika z oceny formalnej, lecz opiera sie na dziataniach prowadzonych obecnie
w niektorych panstwach cztonkowskich. Chociaz na tym etapie nie stanowig one powszechnie przyjetej normy,
panstwa cztonkowskie zacheca sie do uwzglednienia dobrych praktyk w swoich systemach krajowych. Przyktady
dobrych praktyk zawarte w wytycznych odnoszg sie do wyzszych standardéw obowigzujgcych w painstwach UE+,
co ma na celu promowanie tych wzorcow.

STANDARD STANDARD 16: Zapewnia sie codzienng opieke nad
(reprezentuje powszechnie przyjet praktyke, dzie¢mi bez opieki przebywajacymi w osrodku dla
a jego przestrzeganie powinno by¢ zapewnione we | cudzoziemcdw (16.1) lub w obiektach zakwaterowania
wszystkich krajowych systemach recepcyjnych) indywidualnego (16.2).

WSKAZNIK Wskaznik 16.1 lit. a): W osrodku dla cudzoziemcow
(stanowi narzedzie pomiaru zgodnosci ze przez cata dobe jest obecny wykwalifikowany
standardem) personel.

ALTERNATYWNE WSKAZNIKI Wskaznik 16.1 lit. a): W osrodku dla cudzoziemcow
(stosuje sie je w sytuacjach, w ktérych pomiaru przez cata dobe jest obecny personel.

zgodnosci ze standardem mozna dokonaé w oparciu |LUB

o rézne opcje) Wskaznik 16.2 lit. a): W przypadku gdy dziecko

bez opieki przebywa w obiekcie zakwaterowania
indywidualnego, kontakt z wykwalifikowanym
personelem jest mozliwy przez catg dobe.

UWAGI DODATKOWE Uwagi dodatkowe: Dziecko bez opieki umieszczone
(precyzujg, co mozna uznac za zgodnos¢; moga w obiekcie zakwaterowania indywidualnego ma

sie rozni¢ w przypadku poszczegdlnych panstw przynajmniej 16 lat i zostato uznane za wystarczajgco
cztonkowskich) dojrzate i samodzielne, by méc mieszka¢ w tego

rodzaju obiekcie.

DOBRE PRAKTYKI Dobre praktyki: We wszystkich osrodkach
(wyzsze standardy obowigzujgce w panstwach UE+; |recepcyjnych dla dzieci bez opieki jest dostepny
celem jest promowanie tych wzorcéw) podrecznik. Podrecznik taki opisuje wszystkie

procedury i zasady odnoszace sie do recepcji dzieci
bez opieki i jest opracowywany we wspdtpracy

z organami reprezentujgcymi dzieci bez opieki.
Podrecznik przejrzyscie opisuje wymogi dotyczace
konsultacji z dzieckiem bez opieki, sktadania
dokumentéw do innych organdw i organizacji oraz
wspotpracy z nimi.

Rysunek 8. Przyktady standarddw, wskaznikéw, uwag, uwag dodatkowych i dobrych praktyk.
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Zatacznik | zawiera tabele, w ktérej podsumowano wszystkie standardy i wskazniki wymienione w niniejszym
dokumencie. Z tabeli nalezy korzysta¢ wytgcznie wraz z dokumentem gtéwnym, poniewaz dodatkowe wyjasnienia
w nim zawarte (uwagi, przyktady dobrych praktyk) utatwiajg interpretacje wytycznych.

Misjg EASO jest wspieranie panstw cztonkowskich i krajéw stowarzyszonych we wdrazaniu wspdlnego europejskiego
systemu azylowego (WESA) na terytorium UE+ (paristwa UE+ oraz Islandia i Liechtenstein) miedzy innymi poprzez
wspolne szkolenia, dbatosc o jakos$c i informacje o kraju pochodzenia. Podobnie jak w przypadku wszystkich narzedzi
wsparcia EASO, niniejsze wytyczne opierajg sie na wspdlnych normach WESA. Stanowig one uzupetnienie innych
dostepnych narzedzi, w szczegdlnosci tych wymienionych ponizej:

—  Poradnik praktyczny EASO: najlepsze zabezpieczenie interesow dziecka w procedurach azylowych,

—  Wytyczne EASO dotyczgce warunkow recepcyjnych: standardy operacyjne i wskazniki,

—  Praktyczny przewodnik EASO dotyczgcy oceny wieku,

—  Praktyczny przewodnik EASO dotyczqcy poszukiwania rodzin,

—  Modut szkoleniowy EASO dotyczqcy przestuchiwania dzieci, oraz

—  Narzedzie EASO stuzqce do identyfikacji osob o szczegdlnych potrzebach (narzedzie IPSN).

Wytyczne zostaty opracowane z myslg o sprawnym funkcjonowaniu systemu recepcyjnego. Niniejsze wytyczne
nie dotyczg przypadkdw zaliczanych do sytuacji nadzwyczajnych. Takim sytuacjom poswiecone sg Wytyczne EASO
dotyczgce planowania i zarzqdzania sytuacjami kryzysowymi w kontekscie zapewnienia pomocy socjalnej dla 0sob
ubiegajqgcych sie o ochrone miedzynarodowq. Mimo to nalezy w najszerszym mozliwym zakresie uwzgledniac niniejsze
wytyczne oraz zawarte w nich standardy i wskazniki nawet w sytuacjach nadzwyczajnych. Jak okreslono w Wytycznych
EASO dotyczgcych planowania i zarzqdzania sytuacjami kryzysowymi w kontekscie zapewnienia pomocy socjalnej dla
0s0b ubiegajqgcych sie o ochrone miedzynarodowq, kazdemu cztowiekowi — niezaleznie od sytuacji nadzwyczajnej,
w jakiej sie znajduje —jest nalezny szacunek. Niniejsze wytyczne nalezy stosowaé w zgodzie z Konwencjg o ochronie
praw dziecka i Kartg UE, a takze z uwzglednieniempostanowien dyrektywy recepcyjne;j.
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1. Informacje, uczestnictwo i reprezentacja
dzieci bez opieki

Uwagi wstepne

Przekazywanie informacji, o ktérych mowa w niniejszym dokumencie, odnosi sie do informacji w rozumieniu
dyrektywy recepcyjnej. Zgodnie z art. 5 RCD panstwa cztonkowskie powiadamiajg dzieci bez opieki — w rozsgdnym
czasie nieprzekraczajgcym 15 dni od ztozenia do wtasciwego organu wniosku o udzielenie ochrony miedzynarodowe;j
— przynajmniej o ustalonych swiadczeniach oraz o obowigzkach dotyczgcych recepcji, ktére muszg one wypetniac.

Nalezy przy tym zauwazy¢, ze w niektérych panstwach cztonkowskich udzielanie takich informacji moze réwniez
wchodzi¢ w zakres obowigzkéw organdw recepcyjnych. W $wietle powyzszego — oraz zgodnie z zakresem
tematycznym dokumentu — wytyczne odnoszga sie przede wszystkim do standardéw w zakresie dostarczania
informacji w odniesieniu do warunkdéw recepcyjnych.

Aby wyeliminowac bariery jezykowe i unikngé probleméw z komunikacjg, informacje nalezy przekazywac w jezyku
zrozumiatym dla dzieci bez opieki. Aby zatem unikng¢ zbytniego obcigzenia dzieci bez opieki nadmiarem informacji
dostarczanych w chwili recepcji przekazywanie informacji moze odbywac sie w réznych okresach i na réznych
etapach — stosownie do indywidualnych potrzeb danego dziecka i jego stopnia dojrzatosci. Z uwagi na szczegdlne
potrzeby dzieci bez opieki w zakresie recepcji powinny one otrzymywac informacje o warunkach recepcyjnych
(np. zasadach panujgcych w miejscu pobytu, podziale obowigzkéw, najwazniejszym personelu, mechanizmach
sktadania skarg), jak rowniez o dostepnych srodkach wsparcia. Powyzsze srodki mogg obejmowac miedzy innymi
opieke psychologiczno-spoteczng oraz rézne rodzaje pomocy, poczgwszy od wyjasnienia dzieciom bez opieki zasad
korzystania z ustug publicznych, mediacji i orientacji kulturowej oraz rozwigzywania konfliktéw, skoriczywszy na
wskazdwkach dotyczgcych tego, jak radzi¢ sobie w konkretnych sytuacjach oraz jakie kolejne kroki podjgc. Zacheca
sie panstwa cztonkowskie do przyjmowania harmonograméw okreslajgcych rodzaj informacji, ktére majg zostac
udzielone dzieciom bez opieki, na poziomie krajowym z zachowaniem ogdlnej zasady nieprzekraczania okresu 15 dni
przewidzianego w tresci art. 5 dyrektywy recepcyjne;j.

W art. 12 Konwencji o prawach dziecka i art. 24 Karty UE przewidziano wymaog brania pod uwage pogladdéw dziecka
i uwzgledniania ich przy podejmowaniu decyzji, stosownie do wieku i stopnia dojrzatosci dziecka. Konwencja o ochronie
praw dziecka zacheca dorostych do wstuchiwania sie w opinie dzieciiangazowania ich w proces decyzyjny. Prawo do
wyrazania wtasnych pogladéw stosuje sie do wszystkich dzieci zdolnych do formutowania opinii, niezaleznie od ich
wieku. Z tego wzgledu obowigzek wystuchania opinii dziecka nie moze sie ogranicza¢ tylko do dzieci w okreslonym
wieku, gdyz zdolnos¢ dziecka do rozumienia oraz formutowania i wyrazania poglagdéw nie zawsze sg uzaleznione
od wieku chronologicznego. Stopien dojrzatosci dzieci bez opieki jest oceniany indywidualnie przez psychologa
dzieciecego badz pracownikéw socjalnych dysponujgcych doswiadczeniem w pracy z dzie¢mi (). Taka ocena utatwi
wtasciwy dobdr jezyka stuzacego do przekazywania informacji dzieciom bez opieki oraz sprawdzenie, jak wiele dzieci
te rozumieja. Ponadto, aby umozliwié dzieciom wyrazenie opinii, nalezy odpowiednio dostosowac procedury.

Zapewnienie, aby poglady dziecka byty przyjmowane z nalezytg waga w przypadku wszystkich decyzji dotyczgcych
dziecka, nie oznacza, ze wszystkie decyzje bedg zawsze zgodne z jego poglagdami. Nalezy wowczas wyjasni¢ dzieciom
przyczyny takiego stanu rzeczy.

Z uwagi na szczegdlnie trudng sytuacje dzieci bez opieki natychmiastowe wyznaczenie przedstawiciela nalezy do
najwazniejszych Srodkdéw, jakie nalezy przedsiewzigé z myslg o ich ochronie. Przedstawiciele odgrywajg istotna role
w zagwarantowaniu dostepu do praw oraz zabezpieczaniu interesu wszystkich dzieci bez opieki — takze tych, ktére
nie ubiegaja sie o azyl. Moze sig to przyczyni¢ do budowania zaufania dzieci bez opieki oraz zapewnienia ich dobrego
samopoczucia, w tym z myslg o integracji, we wspdétpracy z innymi podmiotami.

|H

Nie ma dotgd w panstwach cztonkowskich jednolitej definicji pojecia ,, przedstawiciel”. Rola, kwalifikacje i dorozumiane
kompetencje przedstawicieli réznig sie w poszczegdlnych panstwach cztonkowskich (). W niektorych panstwach
cztonkowskich funkcjonuje pojecie ,,opiekun”, opisujace osoby o podobnej badz innej roli. Cze$¢ panstw postuguije sie
obydwoma terminami, przy czym kazde z nich odnosi sie do 0séb o odmiennych funkcjach. W art. 2 lit. j) dyrektywy
recepcyjnej zdefiniowano przedstawiciela jako , 0sobe lub organizacje wyznaczong przez witasciwe organy, majacg

(') Komitet Praw Dziecka, Komentarz ogdlny nr 12 (2009) dotyczacy prawa dziecka do wyrazania wtasnych pogladow.

(™) Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regiondw: Strategia UE na rzecz
wyeliminowania handlu ludZmi na lata 2012-2016, 19 czerwca 2012 r., COM(2012) 286 final.
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pomagac matoletniemu bez opieki i reprezentowad go w postepowaniach przewidzianych w niniejszej dyrektywie,
w celu najlepszego zabezpieczenia interesdw dziecka, jak réwniez, w razie potrzeby, dokonywad czynnosci prawnych
w jego imieniu”.

Zgodnie z art. 24 dyrektywy recepcyjnej panstwa cztonkowskie ,jak najszybciej podejmujg dziatania majgce na
celu zapewnienie reprezentacji matoletniego bez opieki i pomocy matoletniemu przez przedstawiciela, aby
umozliwi¢ matoletniemu korzystanie z praw i wypetnienie obowigzkdw” wynikajgcych ze wspomnianej dyrektywy.
Przedstawiciel wypetnia swoje obowigzki zgodnie z zasadg najlepszego zabezpieczenia intereséw dziecka, o ktorej
mowa w art. 23 ust. 2 dyrektywy recepcyjnej, oraz musi posiada¢ niezbedng w tym celu wiedze fachowa.

Zgodnie z unijnym dorobkiem w zakresie azylu jednym z zasadniczych obowigzkéw panstw cztonkowskich, majacym
na celu uwzglednienie szczegdlnej podatnosci na zagrozenia, wpisanej w potozenie dzieci bez opieki, oraz realizowanie
prawa do jednosci rodziny, jest przyjmowanie srodkéw niezbednych do poszukiwania cztonkéw rodzin dzieci bez
opieki oraz tgczenie dzieci z cztonkami ich rodzin w przypadkach, gdy lezy to w interesie dziecka.

Oprécz reprezentacji, o ktorej mowa powyzej, najlepszy interes dzieci bez opieki nalezy réwniez chroni¢ poprzez
wyznaczenie odpowiedniego personelu (np. opiekundéw/pracownikéw socjalnych itp.) odpowiedzialnego za recepcje
takich dzieci i opieke nad nimi. Zgodnie z zaleceniami przedstawionymi w komunikacie w sprawie ochrony migrujgcych
dzieci wszystkie organizacje (w tym osrodki recepcyjne) pracujgce z dzie¢mi powinny mie¢ wewnetrzng polityke
ochrony dzieci (czyli zbiér wewnetrznych zasad regulujacych weryfikacje, rekrutacje i szkolenie pracownikéw
majgcych kontakt z dzie¢mi, sposéb monitorowania ich interakcji z dzie¢mi oraz rozpatrywania skarg i w razie potrzeby
wdrazania sankcji dyscyplinarnych).

Podstawa prawna — informacje, uczestnictwo i reprezentacja

Artykut 2 lit. j) RCD: przedstawiciel

Artykut 5 RCD: informacje

Artykut 23 RCD: matoletni

Artykut 24 ust. 1 RCD: matoletni bez opieki
Artykut 12 CRC: poszanowanie pogladow dziecka

Standardy i wskazniki

1.1. Informacje

Wskaznik 1.1: W rozsgdnym czasie nieprzekraczajgcym 15 dni od ztozenia wniosku o udzielenie ochrony
miedzynarodowej nalezy przekazac¢ dzieciom bez opieki informacje przynajmniej o ustalonych swiadczeniach
oraz o obowigzkach dotyczgcych warunkéw recepcyjnych, ktdére dzieci te muszg wypetniac.

e Uwagi dodatkowe: Informacje przekazuje sie w formie dostosowanej do wieku dziecka, w postaci tekstu,
broszur, zdjec, filmow. Gtdwnym sposobem przekazywania informacji dzieciom bez opieki powinna by¢
komunikacja ustna.

Wskaznik 1.2: Informacje powinny by¢ dostarczane nieodptatnie.

Wskaznik 1.3: Przekazywane informacje powinny rozwiewa¢ watpliwosci dzieci bez opieki lub ich
przedstawicieli.

Wskaznik 1.4: Informacje obejmujg wszystkie aspekty warunkow recepcyjnych dotyczace dzieci bez opieki,
a przynajmniej prawo do recepcji, formy swiadczen materialnych w ramach recepcji (zakwaterowanie,
zywnosé, odziez i dzienna dieta), dostep do opieki zdrowotnej, ksztatcenie, zajecia rekreacyjne

i w odpowiednich przypadkach szczegdlne warunki zapewniane wnioskodawcom szczegdlnej troski
ubiegajgcym sie o ochrone miedzynarodowsa.

e Uwagi dodatkowe: Informacje powinny by¢ przekazywane dzieciom bez opieki w sposob przejrzysty
idostosowany do ich mtodego wieku. Nalezy ponadto informowac dzieci bez opieki o dostepnosci dodatkowego
wsparcia psychologiczno-spotecznego i normach spotecznych panujgcych w danym panstwie cztonkowskim
oraz udzielac im porad dotyczqcych Zycia codziennego, w tym radzenia sobie w sytuacjach konfliktowych.

Wskaznik 1.5: Informacji udziela sie z uwzglednieniem szczegdlnych potrzeb i indywidualnej sytuacji dzieci bez
opieki.
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Wskaznik 1.6: Informacje obejmuja role personelu pracujgcego z dzie¢mi bez opieki.

Wskaznik 1.7: Informacje powinny wyjasnia¢ obowigzek wyznaczenia przedstawiciela, ktorego rolg jest
wspieranie dzieci bez opieki w kwestiach proceduralnych oraz w zyciu codziennym.

e Uwagidodatkowe: Nalezy informowac dzieci bez opieki o rolach wyznaczonego przedstawiciela, cztonkow
personelu, zwtaszcza pracownikow socjalnych, ktorzy w trakcie pobytu w osrodku recepcyjnym bedq im
udzielac¢ wszechstronnego wsparcia.

Wskaznik 1.8: Informacje obejmujg gtdéwne aspekty procedury ubiegania sie o ochrone miedzynarodowg, w tym
procedury azylowej, dostepnej pomocy prawnej oraz sposobow korzystania z niej, mozliwosci poszukiwania rodziny,
taczenia rodzin, dobrowolnego powrotu oraz procedur odwotawczych majgcych zastosowanie w danym przypadku.

e Uwagidodatkowe: Informacje sq dostarczane przede wszystkim przez przedstawiciela oraz organy recepcyjne.
Czesto zdarza sie jednak, Zze zapewnianie swiadczen materialnych i niematerialnych w ramach recepcji jest
obowigzkiem innych podmiotéw, m.in. stuzb regionalnych lub lokalnych oraz organizacji miedzyrzqgdowych
i pozarzgdowych.

e Dostarczanie informacji moze réwniez obejmowac aspekty zwigzane z przemocq ze wzgledu na ptec,
ryzykiem handlu ludzmi i przemytu i procedurami oceny wieku oraz kwestie zwigzane z orientacjq seksualng
i tozsamosciq pfciowq, jezeli majq one znaczenie w kontekscie zidentyfikowanych szczegdlnych potrzeb.

Wskaznik 2.1: Informacje sg przekazywane w sposéb uzyteczny dla dzieci, dostosowany do ich mtodego wieku
oraz uwzgledniajacy réznice kulturowe.
¢ Uwagi dodatkowe: Aby informacje mozna byto uznac za uzyteczne dla dzieci, muszq one by¢ przekazywane
dowolng metodg komunikacji dostosowangq do wieku i stopnia dojrzatosci dzieci bez opieki, zrozumiatym dla
nich jezykiem oraz w sposob uwzgledniajqcy problematyke pfci i roznice kulturowe.

e Informacje uzyteczne dla dzieci mogq byc¢ przekazywane przez osoby pracujgce z dziecmi bez opieki
(np. personel zajmujqcy sie recepcjq, pracownikéw socjalnych, przedstawicieli oraz inne zainteresowane
podmioty) za pomocq réznych metod i w roznych formach, w tym ustnie, z wykorzystaniem materiatow
graficznych, elektronicznych przewodnikéow multimedialnych itp.

e Korzystanie z materiatow uzytecznych dla dzieci bqdZz dostosowanych do szczegdlnych potrzeb dzieci bez
opieki moze utatwic im zrozumienie sytuacji, w ktorej sie znajdujg, jak rowniez skutecznqg komunikacje pomimo
utrudnien, takich jak analfabetyzm. W praktyce jednak zdecydowanie najwieksze znaczenie dla skutecznosci
komunikacji majg umiejetnosci oraz oparta na empatii, wspierajgca postawa osoby przekazujgcej informacje.

Wskaznik 2.2: Informacje muszg by¢ dostarczane systematycznie przez caty okres trwania recepcji. Fakt
przekazania informacji powinien zosta¢ udokumentowany (kiedy przekazano informacje, kto je przekazat itp.).

e Uwagi dodatkowe: Osoby przekazujgce informacje upewniajq sie, czy dzieci bez opieki rzeczywiscie
zrozumiaty dostarczone informacje. Informacje dotyczqce procedury azylowej, poszukiwania itgczenia rodzin,
dobrowolnego powrotu i zidentyfikowanych szczegdlnych potrzeb sq kilkukrotnie przekazywane ponownie
na pdzniejszym etapach.

Wskaznik 2.3: W osrodkach recepcyjnych musza by¢ dostepni ttumacze ustni lub posrednicy jezykowi, ktérych
zadaniem jest umozliwienie komunikacji z dzie¢mi bez opieki w ich jezyku ojczystym.
e Uwagidodatkowe: Wykwalifikowani ttumacze ustni sq dostepni w przypadku waznych rozmdéw dotyczqcych
azylu lub wéwczas, gdy dziecko bez opieki zgtosi takq potrzebe.

Dobre praktyki w zakresie przekazywania informacji

Za dobrg praktyke uznaje sie:

v’ zapewnienie uzytecznych dla dzieci i dostosowanych do wieku materiatéw informacyjnych
w postaci informatoréw, porecznych broszur, kolorowanek lub cyfrowych narzedzi informacyjnych
stuzacych dostarczeniu dzieciom bez opieki informacji o procedurze azylowej, recepcji, integracji
i dobrowolnym powrocie;

v’ przekazywanie informacji ustnie oraz rozmowy z dzie¢mi bez opieki z mysla o identyfikacji
zapotrzebowania na dodatkowe informacje, przy czym taka komunikacja odbywa sie przy pomocy
posrednikéw kulturowych i pod nadzorem;

v/ prowadzenie grupowych i indywidualnych sesji informacyjnych w celu zapewnienia wnioskodawcom
ubiegajgcym sie o ochrone miedzynarodowa pomocy spotecznej i prawnej (np. w zwigzku
z procedurg azylowg oraz ich prawami i obowigzkami).
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1.2. Uczestnictwo

Wskaznik 3.1: Dzieciom bez opieki zapewnia sie mozliwos$¢ wyrazania poglagdéw/opinii w bezpiecznym
i sprzyjajacym wtgczeniu otoczeniu oraz uwzglednia sie te poglgdy/opinie stosownie do wieku i stopnia
dojrzatosci dziecka.

e Uwagi dodatkowe: Stopier uwzglednienia tych poglgdow jest uzalezniony od wieku i stopnia dojrzatosci.
Personel ds. recepcji moze pomagac dzieciom w swobodnym wyrazaniu poglqddw, organizujgc spotkania
indywidualne i grupowe. W stosownych przypadkach sporzgdza sie raport ze spotkania. Przyjazna postawa
cztonkow personelu wobec dzieci to czynnik majgcy istotny wptyw na tworzenie srodowiska sprzyjajgcego
uczestnictwu dzieci.

Wskaznik 3.2: W osrodku recepcyjnym obowigzuje powszechnie znana i dostepna oraz poufna wewnetrzna
procedura zgtaszania skarg przez dzieci bez opieki.

e Uwagi dodatkowe: W przypadku dzieci bez opieki obowiqzuje uproszczona procedura zgtaszania skarg
dotyczgcych wszystkich warunkow recepcyjnych, w tym codziennej opieki, zakwaterowania, Zywnosci,
personelu, zajec rekreacyjnych itp. Skarge moze zgftosic dziecko bez opieki lub jego opiekun, ustnie bgdz na
pismie. O wyniku rozpatrzenia skargi powiadamia sie dziecko bez opieki i jego przedstawiciela.

Wskaznik 3.3: Przynajmniej raz w miesigcu dzieci bez opieki otrzymujg informacje zwrotne na temat ztozonej
skargi i jej wptywu na podejmowane dziatania.
e Uwagidodatkowe: Informacje o pozytywnych dziataniach nastepczych lub wyjasnienie, dlaczego nie zostaty
one podjete (i jak mozna rozwigzac¢ obawy dziecka w inny sposob), mogq przyczynic sie do zapobiegania
konfliktom.

Dobre praktyki w zakresie uczestnictwa/komunikacji

Za dobrg praktyke uznaje sie:
v/ organizowanie regularnych spotkan z dzie¢mi bez opieki z myslg o wystuchaniu ich opinii i wnioskéw
oraz o przekazaniu im informacji o podjetych dziataniach.

1.3. Przedstawicielstwo

Wskaznik 4.1: Przedstawiciel ma mozliwos¢ sprawdzenia, czy zakwaterowanie i opieka w miejscu pobytu sg
odpowiednie do fizycznego, umystowego, duchowego, moralnego i spotecznego rozwoju dziecka.

Wskaznik 4.2: Przedstawiciel ma mozliwos¢ zgtaszania wszelkich problemoéw pracownikom struktur
przyjmujacych zapewniajgcych zakwaterowanie dzieciom bez opieki; w razie potrzeby nalezy angazowac
i zasiegac opinii posrednikéw kulturowych.

Wskaznik 4.3: Przedstawiciel ma mozliwo$¢ przekazywania dzieciom bez opieki informacji na temat ich praw
i obowigzkdéw zwigzanych z zakwaterowaniem i Swiadczeniami materialnymi oraz w razie potrzeby wspierania
ich we wnoszeniu skarg w tym zakresie.

Wskaznik 4.4: Przedstawiciel ma mozliwos$¢ sprawdzenia, czy dzieci bez opieki otrzymujg informacje o rolach
i obowigzkach personelu i opiekunéw pracujacych w osrodkach dla cudzoziemcéw.

Wskaznik 4.5: Przedstawiciel ma mozliwos¢ sprawdzenia, czy dzieci bez opieki w istocie maja dostep do
systemu ksztatcenia, a jezeli tak — czy regularnie uczeszczajg na zajecia.
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Wskaznik 4.6: Przedstawiciel ma mozliwos$¢ podejmowania dziatan zmierzajgcych do zwiekszenia dostepu
dzieci do zaje¢ wypoczynkowych, w tym gier i zabaw oraz zajeé rekreacyjnych odpowiednich do ich wieku,
stopnia dojrzatosci i zainteresowan.

Wskaznik 5.1: Dostep powyzszych podmiotdw moze by¢ ograniczony tylko ze wzgleddw bezpieczenstwa lokalu
oraz dzieci bez opieki, pod warunkiem ze dostep taki nie jest powaznie ograniczony lub uniemozliwiony.

Wskaznik 5.2: Podmioty wymienione powyzej mogg sie spotykac i rozmawiac z dzie¢mi bez opieki
w warunkach umozliwiajgcych zachowanie prywatnosci.

Wskaznik 6.1: Organy recepcyjne lub inny odpowiedzialny personel oraz przedstawiciel inicjujg badz
wszczynajg poszukiwanie rodziny na podstawie informacji przekazanych przez dzieci bez opieki, majac na
wzgledzie najlepszy interes dziecka bez opieki.

e Uwagi dodatkowe: W przypadkach gdy Zycie lub bezpieczeristwo dziecka bez opieki albo jego bliskich
krewnych mogq byc zagrozone, szczegdlnie jezeli pozostali oni w kraju pochodzenia, paristwo cztonkowskie
musi zadbac o zapewnienie poufnosci gromadzenia, przetwarzania i obiegu informacji dotyczgcych tych osob,
tak aby unikng¢ zagrozenia dla ich bezpieczeristwa. Zapewnia sie czas niezbedny do zbudowania opartej
na zaufaniu relacji z dzie¢mi, tak by urzednik zajmujgcy sie sprawq miat mozliwos¢ uzyskania informacji
wymaganych do wszczecia tego procesu oraz oceny najlepszego interesu dziecka.

e Na potrzeby poszukiwania rodzin stosuje sie szerszq definicje cztonkow rodziny, uwzgledniajgcg sytuacje
dzieci, szczegdlne okolicznosci zwigzane z ich niesamodzielnosciq oraz ich najlepszy interes.

e Wszystkie podmioty majgce kontakt z dziecmi w trakcie tego procesu, w tym przedstawiciel dziecka, powinny
przekazywac dzieciom podobne informacje na temat procesu poszukiwania. Istotne jest, aby dzieci miaty
poczucie, ze przekazywane im informacje sq spdjne, oraz aby rozumiaty, ze poszukiwanie rodziny ma na celu
przede wszystkim przywracanie wiezi rodzinnych, o ile leZy to w najlepszym interesie dziecka.

e Proces ten powinien przebiegac z zachowaniem poufnosci. W procesie poszukiwania rodzin w szczegdlnosci
nie nalezy sie odwotywac do statusu dzieci jako wnioskodawcdw ubiegajgcych sie o ochrone miedzynarodowq
lub 0s0b korzystajgcych z takiej ochrony. Nalezy o to zadbac szczegdlnie w przypadku dzieci bez opieki, co do
ktorych zachodzi przypuszczenie lub o ktorych wiadomo, ze sq ofiarami handlu ludZmi.

(2°) EASO, Praktyczny przewodnik dotyczqcy poszukiwania rodzin, 2016.


https://www.easo.europa.eu/practical-tools
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2. Szczegdlne potrzeby i zagrozenia
bezpieczenstwa

Uwagi wstepne

Dzieci bez opieki to jedna z kategorii wnioskodawcdéw o szczegdlnych potrzebach i wyjgtkowej podatnosci na
zagrozenia, dlatego ta grupa wymaga konkretnej i odpowiedniej troski, opieki i ochrony. Kazde dziecko bez opieki
ma prawo do ochrony przed wszelkimi formami przemocy fizycznej badz psychicznej, krzywdy lub zaniedbania
badz ztego traktowania lub wyzysku, w tym wykorzystywania w celach seksualnych. Recepcja dzieci bez opieki oraz
opieka nad nimi powinny by¢ zorganizowane w taki sposdb, aby umozliwi¢ uwzglednienie szczegdlnych potrzeb,
takich jak intensywna (catodobowa) opieka, specjalna pomoc medyczna i psychologiczna odpowiednia dla dzieci lub
zakwaterowanie w osrodkach recepcyjnych dostosowanych do wieku, ptci lub zagrozen, oraz walke z zagrozeniami
bezpieczenstwa i ograniczanie ich do minimum (art. 19 ust. 1 Konwencji o prawach dziecka).

Zgodnie z dyrektywag recepcyjng panstwa cztonkowskie majg obowigzek m.in. prowadzi¢ indywidualne oceny na
roznych etapach po przybyciu, aby okresli¢ i uwzgledni¢ szczegdlne potrzeby i zagrozenia bezpieczenstwa oséb
szczegolnej troski.

WSsréd dzieci bez opieki moga sie znalezé osoby, ktére ze wzgledu na swoje szczegdlne potrzeby mogg wymagac
dodatkowego, specjalnego wsparcia, aby by¢ w stanie na réwni z innymi skorzystac z praw i Swiadczen naleznych
im na mocy tej dyrektywy.

Dzieci bez opieki sg szczegdlnie podatne na zagrozenia wynikajgce z niebezpiecznych sytuacji. Oprocz szczegdlnych
potrzeb nalezy mie¢ na uwadze potencjalne zagrozenia bezpieczenstwa tej grupy. Oznacza to, ze wykwalifikowane
osoby muszg zawsze upewniac sie, czy dzieci bez opieki przebywaja w bezpiecznym miejscu. Bezpieczenstwo fizyczne
nie zawsze oznacza, ze dane miejsce jest w petni bezpieczne — miejsca pobytu muszg gwarantowac wystarczajace
bezpieczenstwo spoteczne i emocjonalne, aby umozliwi¢ dziecku normalny rozwaj.

Dyrektywa recepcyjna nie precyzuje, na czym takie bezpieczenstwo powinno polega¢. W komunikacie Komisji
w sprawie ochrony migrujgcych dzieci (*') wezwano do ustanowienia wewnetrznej polityki zabezpieczenia dzieci
we wszystkich organizacjach i organach majgcych kontakt z dzie¢mi, w tym w osrodkach recepcyjnych. Wewnetrzna
polityka zabezpieczenia lub ochrony dzieci to zbiér zasad wewnetrznych precyzujacych dziatania, jakie dana
organizacja lub grupa bedzie podejmowac, aby zapewnic dzieciom bezpieczenstwo. Ocena zagrozen ma na celu
skuteczne zapobieganie krzywdzie dzieci poprzez przygotowywanie sie na potencjalne czynniki ryzyka oraz ich
tagodzenie, jak réwniez zapewnienie dzieciom bez opieki ochrony i opieki w kontekscie recepcji.

Celem przyS$wiecajgcym ocenie zagrozen bezpieczestwa jest zapewnienie dzieciom bez opieki wtasciwego
doradztwa oraz dostepu do odpowiednich osrodkdéw recepcyjnych. Pozwala to chroni¢ dzieci bez opieki przed
niebezpieczenstwem zagrazajgcym ich dobrostanowi i rozwojowi obecnie i w przysztosci.

Pracujgcy z dzie¢mi bez opieki, czyli wszystkie osoby majgce bezposredni kontakt z dzie¢mi bez opieki w kontekscie
recepcji, powinni mie¢ Swiadomosc szczegdlnych potrzeb i zagrozen oraz potrafic je rozpoznawac. Sygnaty swiadczace
o szczegblnych potrzebach i zagrozeniach nalezy odnotowywac tak szybko, jak to mozliwe po ich dostrzezeniu.
Informacje te nalezy przekazywac odpowiednim zainteresowanym podmiotom, aby zapewnic¢ niezbedne gwarancje
(szczegdlne potrzeby i sSrodki bezpieczenistwa) oraz wsparcie (por. rozdziat 5 ,,Personel”, standard 25).

Ponadto paristwa cztonkowskie s zobowigzane do oceny, wskazania i uwzglednienia szczegdlnych potrzeb dzieci bez
opiekiiczyhajacych na nie zagrozen w rozsgdnym terminie po ztozeniu wniosku o udzielenie ochrony miedzynarodowej
oraz do dopilnowania, aby takie potrzeby i zagrozenia mogty zosta¢ zidentyfikowane na pdzniejszym etapie, na
wypadek gdyby na poczatku sie nie uwidoczniaty. Z tego wzgledu wykwalifikowany personel odpowiedzialny
za recepcje powinien by¢ odpowiednio wyszkolony (por. rozdziat 5 ,,Personel”, standard 24), by potrafi¢ ocenié
szczegllne potrzeby i zagrozenia.

Waznym aspektem jest koniecznos¢ zapewnienia prawidtowego funkcjonowania mechanizméw ukierunkowane;j
pomocy w panstwach cztonkowskich w celu skutecznego informowania o szczegdélnych potrzebach. Bez uszczerbku
dla zasady poufnosci organy krajowe powinny przyjgé¢ multidyscyplinarne podejscie do identyfikacji szczegdlnych

(¥') Komisja Europejska, Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego i Rady: Ochrona migrujgcych dzieci, 12 kwietnia 2017 r., COM(2017) 211 final.
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potrzeb i zagrozen bezpieczenstwa oraz dzieli¢ sie istotnymi informacjami. Na przyktad gdy urzednicy pierwszego
kontaktu, tacy jak funkcjonariusze strazy granicznej, stwierdzg, ze dane dziecko ma szczegdlne potrzeby, powinni
poinformowac o tym organy recepcyjne, by te mogty jak najszybciej zapewnic niezbedne gwarancje. Z drugiej strony,
pracujacy z dzie¢mi bez opieki na co dzien czesto majg sposobnos¢ obserwowaé wnioskodawcow ubiegajacych sie
o ochrone miedzynarodowg przez dtuzszy okres i zaskarbic sobie ich zaufanie. Pozwala im to skutecznie rozpoznawac
szczegodlne potrzeby i zagrozenia, ktére nie zawsze uwidaczniajg sie na poczgtkowych etapach. W zakresie, w jakim
informacje te dotyczg takze ewentualnych szczegdlnych potrzeb proceduralnych, organ recepcyjny ma obowigzek
przekazywac te informacje organowi rozpatrujgcemu.

Przyktady specjalnych gwarancji w zakresie recepcji wskazano w kilku rozdziatach niniejszych wytycznych. Bardziej
kompleksowe wytyczne i praktyczne narzedzie w tym zakresie zapewnia narzedzie EASO do identyfikacji osdb ze
szczegdlnymi potrzebami (narzedzie IPSN) (?2).

Podstawa prawna — identyfikacja i ocena szczegdlnych potrzeb oraz reagowanie na nie

e Artykut 18 ust. 4 RCD: przyjmowanie odpowiednich srodkéw zapobiegajgcych napadom/przemocy ze
wzgledu na ptec

Artykut 18 ust. 9 lit. a) RCD: ocena szczegdlnych potrzeb

Artykut 22 RCD: ocena szczegdlnych potrzeb w zakresie recepcji

Artykut 25 RCD: ofiary tortur i przemocy

Artykut 3 ust. 3 CRC: normy ustanowione przez kompetentne wtadze

Artykut 19 CRC: ochrona przed wszelkimi formami przemocy

Standardy i wskazniki

2.1. Szczegdlne potrzeby

Wskaznik 7.1: Istnieje standaryzowany(-a) mechanizm/procedura systematycznej identyfikacji i oceny
szczegolnych potrzeb dzieci bez opieki.

¢ Uwagi dodatkowe: Jak wskazano w art. 22 ust. 2 RCD, mechanizm ten/procedura ta nie musi miec¢ formy
postepowania administracyjnego, ale powinien/powinna odnosic sie do ochrony dzieci i standarddw przyjetych
w tym obszarze. Narzedzie IPSN stworzone przez EASO moze stanowic element takiego mechanizmu/takiej
procedury.

Wskaznik 7.2: Mechanizm jasno okresla, kto jest odpowiedzialny za identyfikacje i ocene szczegdlnych potrzeb.

Wskaznik 7.3: Mechanizm wyraznie okresla sposoby rejestrowania zidentyfikowanych i poddanych ocenie
potrzeb, a takze zasady informowania o nich dzieci bez opieki i odpowiednich podmiotow.

e Uwagidodatkowe: Rejestrowanie i efektywne przekazywanie informacji dotyczqcych szczegdlnych potrzeb
dzieci bez opieki wtasciwym podmiotom jest konieczne, by zapewnic tym dzieciom niezbedne gwarancje.
Do takiego mechanizmu zastosowanie miatyby krajowe przepisy dotyczqce poufnosci i ochrony danych.
W niektdrych przypadkach obowigzywatyby procedury formalne, m.in. w przypadku krajowych mechanizméw
ukierunkowanej pomocy dla ofiar handlu ludzmi.

(32) EASO, Narzedzie stuzqce do identyfikacji 0séb o szczegdlnych potrzebach.


https://ipsn.easo.europa.eu/
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Dobre praktyki w zakresie wstepnej identyfikacji szczegélnych potrzeb

Za dobrg praktyke uznaje sie:
v/ ustanowienie mechanizmu wstepnej identyfikacji szczegdlnych potrzeb w ramach krajowych
procedur operacyjnych;
v positkowanie sie formularzem stuzacym do identyfikacji szczegélnych potrzeb i potencjalnych
zagrozen dobrostanu dziecka na wczesnym etapie, obejmujgcym:
— dane dotyczace daty i miejsca urodzenia, kraju pochodzenia, jezyka ojczystego, jak rowniez stanu
cywilnego i dzieci,
— informacje na temat rodzicéw, rodzenstwa lub innych krewnych w danym przyjmujgcym panstwie
cztonkowskim, innym panstwie UE+ lub panstwie trzecim,
— stan zdrowia dziecka (ogdlny stan zdrowia, choroby przewlekte, niepetnosprawnosé, operacje, leki,
zdrowie psychiczne),
— warunki zycia w kraju pochodzenia,
— ksztatcenie w kraju pochodzenia,
— przyczyny opuszczenia kraju pochodzenia (w tym zgoda rodzica).

Wskaznik 8.1: Przeznacza sie wystarczajace zasoby na systematyczng identyfikacje i ocene szczegdlnych
potrzeb kazdego dziecka bez opieki.

Wskaznik 8.2: W chwili recepcji po przybyciu, pierwszego dnia lub najpdzniej w ciggu 24 godzin, przeprowadza
sie identyfikacje i ocene oczywistej podatnosci na zagrozenia.

Wskaznik 8.3: Specjalne potrzeby, ktére uwidaczniajg sie na pdzniejszym etapie, s odpowiednio
identyfikowane i oceniane oraz uwzgledniane i dokumentowane.

Wskaznik 8.4: W stosownych przypadkach w ocenie szczegdlnych potrzeb uczestnicza specjalisci.

¢ Uwagi dodatkowe: Przedstawiciel dziecka oraz specjalisci, tacy jak pracownicy socjalni, psychologowie lub
lekarze, mogq uczestniczyc¢ w ocenie szczegdlnych potrzeb, w zaleznosci od charakteru tych potrzeb. Jesli jest
to konieczne, powinni stuzy¢ wiedzq organom recepcyjnym. W stosownych przypadkach nalezy zapewnic
pomoc ttumacza ustnego.

Wskaznik 8.5: Ustanawia sie i wykorzystuje kanaty komunikacji i wspétpracy miedzy organem recepcyjnym
a organem rozstrzygajacym, przy czym zastosowanie ma zasada poufnosci.
e Uwagi dodatkowe: Identyfikacja i ocena szczegdlnych potrzeb sq skuteczniejsze, gdy zapewniony jest
przeptyw informacji miedzy organami bez uszczerbku dla krajowych przepisow dotyczgcych poufnosci
i ochrony danych.

Wskaznik 8.6: Identyfikacja i ocena szczegdlnych potrzeb odbywa sie bez uszczerbku dla rozpatrywania
whiosku dziecka bez opieki o udzielenie ochrony miedzynarodowe;j.

e Uwagidodatkowe: Nalezy wyraznie oddzieli¢ kwestie identyfikacji i oceny szczegdlnych potrzeb w zakresie
recepcji (i potrzeb proceduralnych) od rozpatrywania wniosku dziecka bez opieki o udzielenie ochrony
miedzynarodowej. Chociaz w niektdrych przypadkach trudna sytuacja dzieci bez opieki bedzie miata wptyw
na tresc decyzji w sprawie udzielenia ochrony miedzynarodowej, zgodnie z niniejszymi wytycznymi celem
identyfikacji i oceny jest wytgcznie zagwarantowanie osobom ubiegajgcym sie o azyl mozliwosci korzystania
z praw i Swiadczen wynikajqcych z tresci RCD.

Wskaznik 9.1: Podejmuje sie odpowiednie dziatania w odpowiedzi na zidentyfikowane i poddane ocenie
szczegolne potrzeby. Pilna potrzeba reakcji jest uzalezniona od zidentyfikowanej potrzeby.

e Uwagi dodatkowe: Po zidentyfikowaniu szczegdlnych potrzeb nalezy przeznaczy¢ odpowiednie srodki na
ich realizacje. Ponadto w stosownych przypadkach nalezy stosowac standardowe procedury operacyjne
lub mechanizmy ukierunkowanej pomocy. Dotyczy to na przyktad dzieci bedgcych ofiarami handlu ludzmi,
dzieci pozostajgcych w zwigzku matzeniskim, dzieci, ktorym towarzyszq spokrewnione osoby doroste, dzieci
niepetnosprawnych.
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Wskaznik 9.2: Jezeli zidentyfikowano szczegdlne potrzeby, odpowiedni mechanizm zapewnia ich regularne
monitorowanie.

e Uwagi dodatkowe: Paristwa UE+ powinny rdwniez regularnie monitorowac szczegdlne potrzeby, ktdre
zidentyfikowano.

Dobre praktyki w zakresie identyfikacji i ocen szczegdlnych potrzeb oraz reagowania na nie

Za dobrg praktyke uznaje sie:
v ustanowienie mechanizmu identyfikacji i oceny szczegdlnych potrzeb w ramach krajowych procedur
operacyjnych. Element tych procedur moze stanowic narzedzie stuzgce do identyfikacji;
v/ organizowanie regularnych, multidyscyplinarnych spotkan ze wszystkimi wtasciwymi
podmiotami, w tym organizacjami pozarzgdowymi; aktywne zbieranie informacji przed recepcja,
z wykorzystaniem dostepnych zasobdw;
v wspieranie identyfikacji szczegdlnych potrzeb dzieki uzyskiwaniu na co dzierr wskazéwek dziecka bez
opieki poprzez:
— czeste poruszanie tego tematu w rozmowach z dzieckiem bez opieki, oraz
— omowienie tej kwestii w ramach konsultacji ze specjalistami z réznych dziedzin (por. rozdziat 4
,Codzienna opieka”).

2.2. Zagrozenia bezpieczenstwa

Wskaznik 10.1: Dokonuje sie standardowej oceny zagrozen bezpieczenstwa dzieci bez opieki.

e Uwagi dodatkowe: Taki instrument moze przyjgc¢ forme listy kontrolnej lub wytycznych dotyczqcych
przeprowadzania rozmow, utatwiajgcych personelowi ocene na podstawie dostepnych informacji, czy
bezpieczenstwo dziecka bez opieki jest narazone, na przyktad na naduzycie, zaniedbanie, wyzysk lub przemoc,
obecnie lub w przysztosci, zaréwno w osrodku recepcyjnym, jak i poza nim.

Wskaznik 10.2: Zagrozenia bezpieczenstwa dzieci bez opieki podlegajg ocenie w pierwszym tygodniu po ich
przybyciu oraz pdzniej regularnie co szes¢ miesiecy.
¢ Uwagi dodatkowe: Zaleca sie przeprowadzanie oceny ryzyka w trakcie przyjecia lub jak najszybciej po
przyjeciu do osrodka recepcyjnego, nie pézniej jednak niz w ciggu tygodnia po przybyciu.

Wskaznik 10.3: Zagrozenia bezpieczerstwa sg poddawane systematycznym ocenom.

e Uwagi dodatkowe: Sytuacja dzieci bez opieki moze ulega¢ zmianom pod wptywem otoczenia (w osrodku
recepcyjnym lub wokét niego). Z tego wzgledu identyfikacja lub ponowna ocena zagrozZen jest procesem
ciggtym i powinna odbywac sie co trzy do szesciu miesiecy bqdz zawsze wtedy, gdy taka potrzeba wyniknie
ze zmiany okolicznosci lub jakiegos zdarzenia.

Wskaznik 10.4: Ustalenia oceny zagrozen sg omawiane w kontekscie multidyscyplinarnym.

e Uwagidodatkowe: Przedstawiciel lub inni specjalisci sq zaangaZzowani w ocene ryzyka bqdz sq informowani
o jej wyniku.

Wskaznik 11.1: Niezbedng opieke oraz zakwaterowanie w odpowiednim osrodku recepcyjnym na podstawie
oceny zagrozen zapewnia sie w ciggu tygodnia po przybyciu.
e Uwagi dodatkowe: Bezpieczne miejsce, w ktorym dzieci bez opieki mogq dorastac, jest ich podstawowq
potrzebq.

Wskaznik 11.2: W sytuacjach wyjgtkowo niebezpiecznych organy recepcyjne podejmuja natychmiastowe
dziatania zmierzajgce do wyeliminowania zagrozen.

e Uwagi dodatkowe: W obliczu wysokiego ryzyka zwigzanego z bezpieczeristwem, na przyktad gdy zachodzi
podejrzenie, ze dziecko moze byc¢ ofiarq handlu ludzmi bqdz zechciec uciec do nieznanego miejsca, wazne
jest, aby specjalisci potrafili dostrzec swiadczgce o tym sygnaty i aby wiedzieli, jakie dziatania muszqg podjgc.
Gdy dojdzie do sytuacji niebezpiecznej (grozb ze strony siatki handlarzy ludZmi, zagrozenia zabdjstwami
honorowymi, nekania przez wspotmieszkaricow itp.) specjalisci muszg podjqc jak najszybsze dziatania
zmierzajgce do tego, aby zapewnic bezpieczenstwo i ustabilizowac sytuacje.
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Dobre praktyki w zakresie zmniejszania zagrozen i ryzyka ucieczki

Za dobrg praktyke uznaje sie:

v/ tymczasowa konfiskate telefonéw komadrkowych w chwili przybycia, w mysl zasady najlepszego
zabezpieczenia intereséw dziecka, gdy zachodzi podejrzenie handlu ludZmi lub w celu zmniejszenia
ryzyka kontaktu z potencjalng siatkg handlarzy ludZzmi. W takim przypadku nalezy zapewni¢
mozliwo$¢ wykonywania telefonéw pod nadzorem, zwtaszcza umozliwic¢ dzieciom kontakt z rodzing
w kraju pochodzenia lub w innym kraju, aby mogty poinformowac krewnych o tym, ze sg bezpieczne;

v zapewnienie bezpiecznych domdw/specjalnych osrodkéw w celu ochrony dzieci bez opieki
zagrozonych handlem ludzmi, przymusowym matzenstwem itp. Moze to obejmowac takie srodki
ochronne, jak przeniesienie dziecka bez opieki do miejsca zakwaterowania na obszarze wiejskim,
umieszczenie go w nadzorowanym schronieniu lub objecie go wzmozong opieka.

Wskaznik 11.3: Osrodki recepcyjne dysponujg systemem powiadamiania i systematycznie zgtaszajg zaginiecia
dzieci bez opieki oraz natychmiast reagujg na zaginiecia.

e Uwagidodatkowe: Po zauwazZeniu zaginiecia dziecka bez opieki nalezy natychmiast zgfosic zaginiecie policji
oraz poinformowac urzqd ds. dzieci i mtodziezy. Za zaginione uznaje sie dziecko, ktore opuscito osrodek, nie
poinformowawszy personelu, i ktorego miejsce pobytu jest nieznane. Najpierw nalezy wszczgc poszukiwania
dziecka bez opieki. Czas trwania i intensywnosc¢ poszukiwan sq uzaleznione od wieku dziecka bez opieki,
jego wczesniejszego zachowania oraz obserwacji na jego temat, jak rowniez od okolicznosci danej sytuacji.
W przypadku dzieci, ktore nie ukoniczyty 14 lat, co do zasady nalezy wszczq¢ poszukiwania jeszcze tego
samego dnia. Nalezy przekazac policji jak najdoktadniejsze informacje na temat ubioru/numeru telefonu
komdrkowego zaginionej osoby itp. Gdy tylko dziecko bez opieki sie znajdzie, nalezy poinformowac o tym
fakcie policje i urzqd ds. dzieci i mtodziezy. Wszelkie informacje przekazane przez policje lub urzqd ds. dzieci
i mtodziezy muszq zostac wziete pod uwage.

Dobre praktyki w zakresie systemow powiadamiania

Za dobrg praktyke uznaje sie:
v/ poszukiwanie zaginionych dzieci za pomoca krajowego systemu powiadamiania po uprzednim
zasiegnieciu opinii policji i przedstawiciela w celu stwierdzenia, jaki bedzie wptyw publikacji
informacji w takim systemie.

Wskaznik 12.1: W razie potrzeby personel pracujgcy z dzie¢mi bez opieki omawia z nimi zagadnienie
radykalizacji postaw.

Wskaznik 12.2: Osrodki recepcyjne dysponujg systemem powiadamiania stuzgcym do zgtaszania sygnatéw
Swiadczacych o radykalizacji postaw wtasciwym osobom i organom.

Dobre praktyki w dziedzinie przeciwdziatania radykalizacji postaw

Za dobrg praktyke uznaje sie:
v/ udostepnienie pracownikom socjalnym formularza raportu, ktéry moga wypetni¢ w przypadku
dostrzezenia radykalizacji postaw, a nastepnie przekazac¢ wtasciwym organom publicznym;
v/ wspieranie koordynacji prac oraz wymiany danych i informacji z innymi wtasciwymi organami
publicznymi poprzez rozwijanie lub zaciesnianie wspdtpracy w ramach wspdlnych grup roboczych;
v/ powinna istnie¢ mozliwos¢ zatrudnienia specjalisty ds. radykalizacji lub korzystania z pomocy
personelu dysponujacego specjalistyczng wiedzg, ktéry mogtby rozmawiac z dzie¢mi na ten temat.
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3. Kwaterowanie

Uwagi wstepne

Bez uszczerbku dla systemow krajowych regulujgcych rwnomierne rozmieszczenie dzieci bez opieki na terytorium
panstw cztonkowskich standardy i wskazniki zawarte w tej czesci nalezy odczytywacd i wdraza¢ w petnej zgodzie
z zasadami najlepszego interesu dziecka i jednosci rodziny, a takze z uwzglednieniem szczegdlnych potrzeb dzieci
bez opieki w zakresie recepc;ji.

Przestrzeganie tych zasad jest istotne nie tylko w momencie, w ktérym dana osoba zostaje objeta systemem
recepcyjnym, ale takze przy zmianie miejsca pobytu lub przeniesieniu dzieci bez opieki do innego osrodka
zakwaterowania. Z tego wzgledu w mys| art. 24 ust. 3 dyrektywy w sprawie warunkdéw recepcyjnych przenoszenie
dzieci bez opieki powinno by¢ ograniczane do minimum oraz powinno mie¢ miejsce wytgcznie wéwczas, gdy lezy
to w interesie dziecka.

Oprocz obiektoéw zakwaterowania zbiorowego, niewielkich osrodkéw recepcyjnych oraz obiektow publicznych
powinna réowniez istnie¢ mozliwos¢ umieszczania dzieci bez opieki w rodzinach zastepczych lub obiektach
zakwaterowania indywidualnego, jezeli lezy to w interesie dziecka i odpowiada jego indywidualnym, szczegdlnym
potrzebom.

Majac na wzgledzie interes dziecka (np. zakwaterowanie z matzonkiem lub cztonkiem rodziny), nalezy przeprowadza¢
wstepne i kompleksowe oceny (w dowolnym momencie przebywania w miejscu zakwaterowania). Wstepng ocene
nalezy przeprowadzi¢ w momencie przybycia, aby ustali¢, jaka forma zakwaterowania bedzie dla danego dziecka
bez opieki najbardziej odpowiednia. Kompleksowe oceny sg procesem ciggtym, multidyscyplinarnym i powinny by¢
przeprowadzane regularnie.

Kwaterowanie i zmiana miejsca zakwaterowania dzieci bez opieki

Regularne, kompleksowe, multidyscyplinarne
Wstepna ocena w momencie przybycia oceny w dowolnym momencie trwania

przyjecia

Podstawa prawna — kwaterowanie

e Artykut 18 RCD: formy swiadczen materialnych w ramach recepcji
e Artykut 24 RCD: matoletni bez opieki

Standardy i wskazniki

Wskaznik 13.1: Stosuje sie odpowiedni mechanizm w celu zbadania, czy istniejg konkretne i obiektywne
powody zakwaterowania dziecka w danym miejscu.

e Uwagi dodatkowe: Indywidualna sytuacja dzieci, o ktdrejf mowa w powyzszym standardzie, odnosi sie
przede wszystkim do wieku, stopnia dojrzatosci oraz ptci (np. w przypadku osob transptciowych), jak réwniez
tozsamosci kulturowej, jezykowej i religijnej dzieci bez opieki. Ponadto nalezy mie¢ na uwadze indywidualne
wzgledy, takie jak istniejgce wiezi rodzinne.
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Podczas kwaterowania nalezy zawsze uwzgledniac w szczegdlnosci przepisy dotyczgce ochrony dzieci bez
opieki przed przemocq seksualng i przemocq ze wzgledu na pfec.

W przypadkach gdy wyjgtkowo umieszcza sie dzieci bez opieki w osrodkach recepcyjnych dla dorostych
(np. wraz z dorostymi rodzeristwem), bedq im przystugiwaty takie same prawa jak innym dzieciom bez opieki
(np. ochrona przed wszelkimi formami przemocy) oraz bedg miaty zastosowanie gwarancje proceduralne
(np. wyznaczenie przedstawiciela).

Dobre praktyki w zakresie kwaterowania

Za dobrg praktyke uznaje sie:
v/ rozwazanie umieszczenia dziecka w rodzinie zastepczej lub objecie go inng, alternatywna

(niezinstytucjonalizowang) forma opieki;

v’ kwaterowanie dzieci bez opieki w odpowiednich osrodkach recepcyjnych po intensywnej,
catodobowej obserwacji i ocenie prowadzonej przez okreslony czas (np. dwa tygodnie) w pierwszym
osrodku recepcyjnym;

v’ przygotowanie dzieci bez opieki do niezaleznego zycia — po dokonaniu oceny ich stopnia dojrzatosci
i samodzielnosci — poprzez umieszczenie ich w obiekcie zakwaterowania indywidualnego, gdy
ukoncza 16 lat.

Wskaznik 14.1: Dzieci bez opieki bedace rodzenstwem (w rozumieniu definicji zawartej w art. 24 ust. 2
dyrektywy recepcyjnej) s kwaterowane razem, o ile wyrazg na to zgode.

Uwagi dodatkowe: Zgoda rodzeristwa na zakwaterowanie w jednym miejscu jest dobrowolna, przy czym
nalezy uwzglednic wiek i ptec¢ rodzeristwa oraz ich nadrzedny interes. Dzieci bez opieki mozna kwaterowacd
wraz z dorostym rodzeristwem/rodzeristwem w tych samych osrodkach recepcyjnych, uwzgledniajgc przy
tym interes dziecka, jego wiek, ptec i stopien dojrzatosci.

Nadrzedny interes dziecka podlega nieustannej ocenie i ciggtemu monitorowaniu przez pracownikéw
socjalnych, innych urzednikéw w ramach struktur przyjmujqgcych i przedstawicieli dzieci. W wyjgtkowych
sytuacjach nalezy wzig¢ pod uwage wzgledy bezpieczeristwa.

Aby unikngqc¢ rozdzielenia dzieci od rodzeristwa w przysztosci, zawsze gdy dzieci bez opieki sq przenoszone,
powinno to dotyczyc¢ rowniez ich rodzenstwa.

Wskaznik 14.2: Dzieci bez opieki, ich matzonkowie i potomstwo mogg zostaé zakwaterowani razem, jezeli lezy
to w najlepszym interesie dzieci bez opieki i jest zgodne z odpowiednim prawem krajowym.

Uwagi dodatkowe: Dzieci bez opieki pozostajgce w zwigzku matzeriskim, ktdre osiggnety przewidziany
w prawie krajowym wiek przyzwolenia, mogq zostac¢ zakwaterowane wraz z dorostymi matzonkami oraz
ewentualnym potomstwem w osrodkach recepcyjnych dla rodzin, przy czym nalezy miec¢ na wzgledzie przede
wszystkim interes dziecka.

Nadrzedny interes dziecka podlega nieustannej ocenie i ciggtemu monitorowaniu przez pracownikéw
socjalnych, innych urzednikow w ramach struktur przyjmujgcych i przedstawiciela dziecka. Ma to na celu
identyfikowanie potencjalnego wykorzystywania seksualnego, przymusowego matzeristwa lub handlu
ludZmi. Dzieci bez opieki, ktore nie osiggnety przewidzianego w prawie krajowym wieku przyzwolenia, muszq
by¢ kwaterowane oddzielnie od swoich matzonkdw.

W przypadku dzieciecych matzenistw multidyscyplinarny zespot musi oceniac nadrzedny interes dziecka
tuz po przybyciu. Oceny tej dokonuje zespot sktadajqcy sie przynajmniej z pracownika socjalnego, lekarza
i przedstawiciela. W przypadku nieprzeprowadzenia takiej oceny w chwili przybycia nalezy zastosowac srodki
majgce na celu ochrone dzieci bez opieki.

Dzieci bez opieki samotnie wychowujgce potomstwo powinny by¢ kwaterowane wraz ze swoim dzieckiem/
swoimi dzie¢mi, przy czym nalezy uwzglednic zasade najlepszego interesu dziecka (w tym najlepszego interesu
dziecka bedgcego jednoczesnie rodzicem). Najlepszy interes dziecka podlega nieustannej ocenie i ciggtemu
monitorowaniu przez pracownikéw socjalnych, innych urzednikéw w ramach struktur przyjmujgcych
i przedstawiciela dziecka. W wyjgtkowych sytuacjach nalezy wzigc¢ pod uwage wzgledy bezpieczerstwa.
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Dobre praktyki dotyczace dzieci bez opieki samotnie wychowujacych potomstwo

Za dobrg praktyke uznaje sie:
v zapewnienie specjalnych osrodkéw recepcyjnych ze ztobkiem/przedszkolem z myslg o umozliwieniu
rodzicom uczeszczania do szkoty.

Wskaznik 14.3: Jezeli jest to mozliwe i stosowne, zasada jednosci rodziny powinna by¢ przestrzegana
w odniesieniu do cztonkéw rodziny bedgcych dalszymi krewnymi.
e Uwagidodatkowe: Stosuje sie szerszq definicje cztonkow rodziny, uwzgledniajgcq sytuacje dzieci bez opieki,
szczegdlne okolicznosci zwigzane z ich niesamodzielnosciq oraz ich najlepszy interes.
e W zaleznosci od rozwiqzar krajowych oraz za zgodq dzieci bez opieki i ich przedstawicieli dalsi krewni (w tym
krewni, ktdrych nie obejmuje zakres definicji zawartej w art. 2 lit. c) RCD) rowniez mogq by¢ kwaterowani
razem.

e Dzieci bez opiekii dorosli cztonkowie dalszej rodziny mogq by¢ kwaterowani razem w osrodku recepcyjnym dla
dorostych, jezeli lezy to w interesie dziecka. Takie wyjscie nalezy rozwazyc zwtaszcza woéwczas, gdy dzieciom
bez opieki towarzyszq krewni, ktdrzy nie odpowiadajq za nie zgodnie z prawem lub praktykq danego paristwa
cztonkowskiego. Najlepszy interes dziecka podlega nieustannej ocenie i ciggtemu monitorowaniu przez
pracownikdéw socjalnych, innych urzednikdw w ramach struktur przyjmujqgcych i przedstawiciela dziecka.
W wyjgtkowych sytuacjach nalezy wzig¢ pod uwage wzgledy bezpieczeristwa.

Wskaznik 15.1: Przydziatu miejsca zakwaterowania dzieci bez opieki dokonuje sie w oparciu o ocene ich
szczegolnych potrzeb recepcyjnych.

e Uwagi dodatkowe: W szczegdlnosci przydziat miejsca zakwaterowania dziecka powinien odbywac sie
z uwzglednieniem jego nadrzednego interesu.

Wskaznik 15.2: Istnieje mozliwos¢ przeniesienia dziecka bez opieki, u ktérego stwierdzono szczegdlne potrzeby
recepcyjne.

Wskaznik 15.3: Przenoszenie dzieci bez opieki powinno by¢ ograniczone do minimum oraz powinno mie¢
miejsce wytgcznie wowczas, gdy stuzy to dobru dziecka, na przyktad dlatego, ze zwieksza dostep do cztonkdéw
rodziny lub ustug edukacyjnych.

e Uwagi dodatkowe: Przydziatu innego (lub zmiany) miejsca zakwaterowania dzieci bez opieki z uwagi na
uwidocznienie sie na pdzniejszym etapie szczegdlnych potrzeb wymagajqcych odpowiedniej identyfikacji
i oceny mogq wymagac przede wszystkim wzgledy bezpieczeristwa, na przyktad w przypadku ofiar handlu
ludzmi, przemocy seksualnej i przemocy ze wzgledu na ptec, tortur lub innych powaznych form przemocy
psychicznej i fizycznej (por. rozdziat 2 ,Szczegdlne potrzeby i zagroZenia bezpieczeristwa”, standard 8
i wskaznik 8.3).

Wskaznik 15.4: O ile to mozliwe, dzieciom bez opieki, ktore osiggnety petnoletnios¢, nalezy umozliwié
pozostanie w tym samym miejscu/na tym samym obszarze. W przypadku przenoszenia dzieci bez opieki po
osiggnieciu przez nie petnoletniosci do osrodka recepcyjnego dla dorostych nalezy przedsiebrac szczegdélne
srodki. Przeniesienie powinno odbywac sie z nalezytg starannoscig, a w jego organizacje nalezy zaangazowac
zarowno osrodki recepcyjne, jak i dzieci bez opieki.

Dobre praktyki w zakresie (zmian) zakwaterowania dziecka bez opieki

Za dobrg praktyke uznaje sie:
v/ wystuchanie opinii dziecka i jego przedstawiciela w momencie planowania nowego zakwaterowania
dziecka bez opieki;
v/ uwzglednianie przy przenoszeniu dzieci bez opieki (np. w przypadkach redukcji zasobéw) ciggtosci
ksztatcenia i indywidualnego programu nauczania, jak rowniez semestru szkolnego.
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4. Codzienna opieka

Uwagi wstepne

Jak wskazano w Konwencji o prawach dziecka, z uwagi na swoja fizyczng i umystowa niedojrzatosé¢ dzieci potrzebuja
szczegdlnych zabezpieczen i opieki, a rodzina jest naturalnym srodowiskiem zapewniajgcym im rozwdj i dobrostan.
Z tego wzgledu dzieciom bez opieki przebywajgcym w osrodkach recepcyjnych bez cztonkdw rodziny nalezy zapewnic
codzienng opieke i specjalne zajecia. Co wiecej, powinno to stanowic istotng czes¢ przyjecia, tak aby standard zycia
w osrodku byt dostosowany do fizycznego, umystowego i spotecznego rozwoju dziecka. Codzienna opieka, o ktorej
mowa w niniejszych wytycznych, obejmuje wspieranie dziecka bez opieki na co dzien, organizacje zaje¢ edukacyjnych
majgcych na celu zwiekszanie jego wiedzy i rozwdj umiejetnosci, jak rowniez zajecia wypoczynkowe i rekreacyjne.
Niektore standardy i wskazniki sg zwigzane z tymi ujetymi w czesciach dotyczgcych przekazywania informacji, oceny
szczegblnych potrzeb i zagrozen bezpieczenstwa oraz reagowania na nie, opieki zdrowotnej, ksztatcenia i form
zakwaterowania. Zawarto je w tej czesci, opierajac sie na zatozeniu, ze dzieciom bez opieki sg potrzebne dodatkowe
informacje i wsparcie.

Ponadto w czesci tej podkreslono znaczenie wyksztatcenia w dzieciach bez opieki samodzielnosci, wzmocnienia
ich odpornosci na zagrozenia oraz opracowania metody objecia ich w osrodkach recepcyjnych szczegdlng opieka,
skoncentrowang na ich przysztych perspektywach i umiejetnosciach. Nalezy wzig¢ pod uwage wiek, stopien
dojrzatos¢ i szczegdlne potrzeby. Z uwagi na rdznice w wieku, samodzielnosci i samowystarczalnosci codzienna
opieka nad dzie¢mi bez opieki zyjgcymi w osrodkach dla cudzoziemcow i obiektach zakwaterowania indywidualnego
moze sie réznic. Co wiecej, dokonuje sie rozrdéznienia miedzy obecnoscig pracownikéw ds. recepcji, dysponujgcych
kwalifikacjami ogélnymi, oraz pracownikow ds. recepcji dzieci, ktérzy majg wystarczajgce dodatkowe kwalifikacje
w dziedzinie pracy z dzie¢mi bez opieki (por. rozdziat 5 ,,Personel”). Obecnosc¢ (cho¢ niekoniecznie w nocy) pracownikow
struktur przyjmujacych dzieci jest uznawana za niezbedny minimalny srodek, zwtaszcza w przypadku dzieci bez opieki
przebywajgcych w osrodku dla cudzoziemcdw, lecz nieuczeszczajacych do szkoty.

Podstawa prawna — codzienna opieka

e Artykut 23 ust. 1 RCD: fizyczny, psychiczny, duchowy, moralny i spoteczny rozwéj matoletniego;
dobrostan matoletniego i jego rozwdj spoteczny, przy uwzglednieniu jego pochodzenia

e Artykut 23 ust. 3 RCD: zajecia rekreacyjne

e Artykut 24 ust. 1 RCD: matoletni bez opieki

Standardy i wskazniki

Alternatywne wskazniki dotyczgce zapewnienia codziennej opieki:
Wskaznik 16.1 lit. a): W osrodku dla cudzoziemcdw przez catg dobe jest obecny wykwalifikowany personel.

Wskaznik 16.1 lit. b): Wykwalifikowany personel jest obecny zwtaszcza w czasie, gdy dzieci bez opieki
przebywajg w osrodku dla cudzoziemcow, tj. przed rozpoczeciem i po zakoriczeniu zajeé szkolnych,
w weekendy i w czasie wakacji szkolnych.

Wskaznik 16.1 lit. c): W przypadku gdy pracownicy obecni w osrodku w nocy nie sg wykwalifikowanym
personelem, muszg przynajmniej by¢ przeszkoleni w zakresie ochrony i praw dzieci oraz mie¢ do dyspozycji
niezbedne informacje o szczegdlnej sytuacji dzieci bez opieki przebywajgcych w danym osrodku dla
cudzoziemcow.

Wskaznik 16.1 lit. d): Obecnos¢ dzieci bez opieki w osrodku dla cudzoziemcdw jest monitorowana
przynajmniej raz dziennie z myslg o upewnieniu sie, ze dziecko nie uciekto z osrodka.

LuB
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Wskaznik 16.2 lit. a): Gdy dzieci bez opieki zamieszkujg w obiektach zakwaterowania indywidualnego, przez
cata dobe majg mozliwosc¢ kontaktu z wykwalifikowanym personelem.

Wskaznik 16.2 lit. b): Pracownik struktur przyjmujgcych dzieci odwiedza dzieci bez opieki przebywajace
w obiektach zakwaterowania indywidualnego przynajmniej dwa razy w tygodniu.

e Uwagi dodatkowe: Dzieci bez opieki przebywajgce w obiektach zakwaterowania indywidualnego majq
przynajmniej 16 lat i zostaty uznane za wystarczajqco dojrzate i samodzielne, by moc mieszkac w tego rodzaju
obiekcie.

e Takq wizyte moze ztozyc na przyktad pracownik socjalny.

Wskaznik 16.2 lit. c): Obecnos¢ dzieci bez opieki w obiektach zakwaterowania indywidualnego jest
monitorowana przy okazji sktadanych im wizyt z myslg o upewnieniu sie, ze nie uciekty z miejsca pobytu.

Wskaznik 16.3: Dzieciom bez opieki udziela sie wsparcia w codziennym zyciu i dziataniach.

e Uwagidodatkowe: Do wsparcia w codziennym Zyciu zalicza sie szerokq game dziatanr, wsrod nich budzenie
dzieci bez opieki, promowanie i monitorowanie uczeszczania na zajecia szkolne i zaangazowania w nie,
udzielanie informacji i wsparcia w zakresie higieny osobistej i utrzymywania porzqdku w miejscu zamieszkania,
wspieranie ich w Zyciu w spotecznosci i przestrzeganiu zasad panujgcych w miejscu zakwaterowania, jak
rowniez rozwiqzywanie konfliktow i zapobieganie im.

e Na poczqtkowym etapie pracownicy struktur przyjmujgcych mogq pomagac dzieciom bez opieki w docieraniu
do szkoty i w inne miejsca. Informacje sq przekazywane w uzytecznej dla dzieci formie i sq dostosowane
do wieku i stopnia dojrzatosci dziecka (np. mapy Google, aplikacje z informacjami na temat transportu
publicznego itp.).

Wskaznik 16.4: Dzieci bez opieki otrzymujg pomoc w odrabianiu zadars domowych i nauce.

e Uwagi dodatkowe: Pomocy w odrabianiu zadarn domowych i nauce mogq udziela¢ pracownicy osrodka
recepcyjnego bqdz organizacje zewnetrzne oraz moze sie to odbywac w osrodku recepcyjnym lub poza nim.

Wskaznik 17.1: Metode opieki nad dzie¢mi bez opieki okresla podrecznik. Metoda ta jest znana wszystkim
pracownikom odpowiedzialnym za codzienng opieke w osrodku recepcyjnym oraz jest przez nich stosowana.

Wskaznik 17.2: Podrecznik zawiera przynajmniej opis celéw codziennej opieki oraz cyklu rozméw
poswieconych omowieniu z dzieckiem tych celéw oraz ich skutkéw dla dzieci bez opieki, jak rowniez wptywu na
ich bezpieczenstwo, przyszte perspektywy, umiejetnosci i szczegdlne potrzeby.

Wskaznik 17.3: Personel regularnie omawia cele codziennej opieki i ich wptyw z przedstawicielem i dzie¢mi bez
opieki.

Dobre praktyki w zakresie przebiegu codziennej opieki

Za dobrg praktyke uznaje sie:

v zadbanie o to, aby we wszystkich osrodkach recepcyjnych dla dzieci bez opieki byt dostepny
podrecznik. Podrecznik taki opisuje wszystkie procedury i zasady odnoszace sie do recepcji dzieci
bez opieki i jest opracowywany we wspotpracy z organami reprezentujgcymi dzieci bez opieki.
Podrecznik przejrzyscie opisuje wymogi dotyczace konsultacji z dzie¢mi bez opieki, sktadania
dokumentéw do innych organdw i organizacji oraz wspoétpracy z nimi.

Wskaznik 18.1: Umiejetnosci zwigzane z samodzielnoscia sg poddawane regularnym ocenom.

e Uwagi dodatkowe: Ocena opiera sie na wsparciu i obserwacji dzieci bez opieki w codziennym zyciu.
Nalezy zaangazowac w niq dzieci bez opieki. Przeprowadza sie jq na réznych etapach, aby ocenic rozwoj
wspomnianych umiejetnosci. Mozna sie positkowac listq kontrolng stuzgcq ocenie stopnia samodzielnosci,
w tym umiejetnosci sprzqtania, zarzqdzania budzetem domowym, korzystania z energii elektrycznej, prania,
gotowania, robienia zakupdw, wspotdzielenia przestrzeni zyciowej z innymi osobami itp.
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Wskaznik 18.2: Dzieciom bez opieki zapewnia sie praktyczng nauke zarzgdzania budzetem domowym
i odpowiedzialnego korzystania z energii oraz wsparcie w tym zakresie.

e Uwagidodatkowe: Mtodsze dzieci bez opieki trzeba uczy¢ wydawania lub oszczedzania kieszonkowego oraz
nadzorowac, jak sobie z tym radzq. Starsze dzieci bez opieki rdwniez mogq tego potrzebowac, mozliwe jednak,
Ze bedq potrafity samodzielnie radzic¢ sobie z finansami w ramach nauki zarzqdzania budzetem domowym.

Wskaznik 18.3: Dzieciom bez opieki zapewnia sie praktyczng nauke utrzymywania czystosci i prania odziezy
oraz wsparcie w tym zakresie.

e Uwagi dodatkowe: Choc¢ nie zmienia to faktu, Ze ogdlna odpowiedzialnos¢ za utrzymanie miejsca
zakwaterowania spoczywa na organie recepcyjnym, niektore obowiqgzki w tym zakresie mogq wykonywac
dzieci bez opieki, przy czym ma to charakter dobrowolny i edukacyjny oraz odbywa sie z uwzglednieniem
wieku dziecka i zawsze pod opiekq i nadzorem personelu.

Wskaznik 18.4: Dzieciom bez opieki zapewnia sie praktyczng nauke gotowania oraz wsparcie w tym zakresie.

e Uwagi dodatkowe: Nauka taka obejmuje kwestie bezpieczeristwa, uwzglednia sie przy tym wiek i stopien
dojrzatosci dzieci bez opieki.

Wskaznik 19.1: W ramach codziennej opieki uwzglednia sie i chroni dobrostan psychiczny i umystowy dzieci
bez opieki.

e Uwagidodatkowe: Szczegdlng wage przywiqzuje sie do dobrostanu i zdrowia psychicznego dzieci bez opieki,
co oznacza, Ze nalezy zwracac uwage na sygnaty swiadczqce o lekach, stresie, samotnosci, Zzatobie, depresji,
traumie i problemach ze snem. W razie potrzeby zapewnia sie wsparcie psychologiczne poprzez wystuchanie
dziecka bez opieki, okazanie zrozumienia dla jego uczuc, udzielenie porad lub przekierowanie do specjalisty,
na przyktad psychologa lub terapeuty.

Wskaznik 19.2: Dzieci bez opieki majg dostep do zajec poswieconych zagrozeniom zwigzanym z uzywaniem
narkotykoéw i alkoholu, stosownie do wieku i poziomu dojrzatosci dzieci.

e Uwagi dodatkowe: Zajecia te mogq byc¢ organizowane przez osrodek recepcyjny lub przez organizacje
zewnetrzne oraz mogq sie odbywac w osrodku recepcyjnym lub poza nim. W stosownych przypadkach bierze
w nich udziat personel medyczny.

Wskaznik 19.3: Dzieci bez opieki majg dostep do zajec poswieconych zdrowiu reprodukcyjnemu i seksualnemu,
obejmujacych tematyke réznych orientacji seksualnych i tozsamosci ptciowych, stosownie do wieku i poziomu
dojrzatosci dzieci.

Wskaznik 19.4: Dzieciom bez opieki przynajmniej w minimalnym zakresie zapewnia sie informacje i praktyczne
zajecia edukacyjne majgce na celu zwiekszenie ich odpornosci na wszelkie formy przemocy psychicznej,
seksualnej lub innych form znecania fizycznego lub zaniedbania.

e Uwagi dodatkowe: Szkolenie to ma na celu zapobieganie sytuacjom zagrozenia i nauke radzenia sobie
w obliczu takich okolicznosci.



EASO — Wytyczne dotyczace warunkéw recepcyjnych dzieci bez opieki: standardy operacyjne i wskazniki 33

Dobre praktyki w zakresie codziennej opieki — dobrostan

Za dobrg praktyke uznaje sie:

v’ zapewnienie dostepu do zaje¢ psychoedukacyjnych dla dzieci bez opieki, ktére to zajecia obejmuja
rézne ¢wiczenia i zagadnienia, na przyktad relaksacje i oddychanie, grupy dyskusyjne, kinezjologie,
sesje informacyjne na temat problemdéw psychosomatycznych itp. Zajecia te sg organizowane przez
osrodek recepcyjny badz organizacje zewnetrzne i mogg sie odbywac w osrodku recepcyjnym lub
poza nim. Biorg w nich udziat specjalisci tacy jak psychologowie lub terapeuci;

v/ umieszczenie dzieci przez okreslony czas poza osrodkiem recepcyjnym w przypadkach gdy dzieci
bez opieki borykaja sie z problemami behawioralnymi lub psychologicznymi (nieuczeszczanie do
szkoty, trudnos¢ w integracji z grupa, wrogosc, nekanie itp.). Aby dac¢ dzieciom bez opieki czas na
zastanowienie sie nad swojg sytuacja, tymczasowo umieszcza sie je w stosownych placéwkach,

w ktérych mogg uczestniczy¢ w zajeciach psychoedukacyjnych i rekreacyjnych. Sg dostepne specjalne
miejsca dla niewielkich grup dzieci bez opieki (od 2 do 10) oraz dodatkowe wparcie edukacyjne. Czas
trwania pobytu jest uzalezniony od potrzeb danego dziecka (trwa od 5 do 15 dni, a w wyjgtkowych
przypadkach do miesigca);

v zadbanie o to, by personel jadat positki wraz z dzie¢mi bez opieki przebywajacymi w osrodkach dla
cudzoziemcédw. Ma to na celu obserwowanie nawykdéw zywieniowych, tworzenie poczucia wspdlnoty
podczas positkdw i zapobieganie potencjalnym konfliktom.

Wskaznik 20.1: Sytuacja, potrzeby, umiejetnosci i przyszte perspektywy dzieci bez opieki podlegajg ocenie
pracownikow struktur przyjmujgcych dzieci jako standardowe elementy planu opieki nad takimi dzie¢mi oraz
przy ich udziale.

e Uwagi dodatkowe: Plan obejmuje nastepujgce kwestie dotyczgce dziecka: sytuacja administracyjno-
proceduralna, wyksztatcenie, umiejetnosci, stopiert samodzielnosci i dobrostan psychiczny.

e QOcena opiera sie na rozmowach z dzieckiem bez opieki przeprowadzanych przez wykwalifikowany personel.
Pierwsza konsultacja ma miejsce w ciggu tygodnia od przybycia do osrodka recepcyjnego.

e Przedstawiciel bierze udziat w opracowywaniu planu opieki i moze konsultowac¢ go za uprzedniq zgodg
dziecka bez opieki.

Wskaznik 20.2: Kompetentni opiekunowie specjalizujgcy sie w réznych dziedzinach (podejscie
multidyscyplinarne) nadzorujg i omawiajg rozwdéj umystowy i spoteczny dzieci bez opieki.

e Uwagi dodatkowe: Organizuje sie reqularne wymiany informacji lub spotkania pracownikdw struktur
przyjmujgcych, pracujgcych z dziecmi bez opieki (pracownicy socjalni, pedagodzy oraz w razie potrzeby
personel medyczny, psychologowie, nauczyciele itp.), celem omdwienia sytuacji dzieci bez opieki i aktualizacji
planu opieki.

Wskaznik 20.3: Informacje na temat rozwoju umystowego i spotecznego dzieci bez opieki sg regularnie
przekazywane przedstawicielowi i przez przedstawiciela.

Wskaznik 20.4: W przypadku przenoszenia dzieci bez opieki do nowego osrodka recepcyjnego plan opieki jest
przekazywany najpdzniej w dniu przeniesienia, tak by zapewni¢ poszanowanie zasady poufnosci.

Dobre praktyki w zakresie codziennej opieki

Za dobrg praktyke uznaje sie:
v/ comiesieczne przeglady planu opieki przez pracownika socjalnego, przedstawiciela i dziecko bez
opieki; przekazanie planu opieki na co najmniej dwa dni przed przeniesieniem, tak aby nowy osrodek
recepcyjny mogt przygotowac sie na przybycie dzieci i opieke nad nimi.
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Wskaznik 21.1: Na co dzien dzieci bez opieki majg dostep do réznorodnych zajeé rekreacyjnych,
organizowanych zaréowno w pomieszczeniach osrodka, jak i na $wiezym powietrzu. Sg one dostosowane do
wieku dzieci i z nimi konsultowane.

e Uwagi dodatkowe: Zajecia wypoczynkowe obejmujq szeroki zakres zajec sportowych oraz innych zajec
(ogdlne zajecia relaksacyjne w pomieszczeniach osrodka i na swiezym powietrzu, dostep do gier planszowych,
kino, wydarzenia dla spotecznosci, zawody sportowe itp.). Mogq byc¢ organizowane przez osrodek bqdz przez
organizacje zewnetrzne. Szczegdlng wage przywiqzuje sie do organizacji zajec¢ grupowych.

e W czasie wakacji szkolnych i w weekendy oraz gdy dzieci bez opieki nie uczeszczajq jeszcze do szkoty, organizuje
sie dodatkowe zajecia.

Wskaznik 21.2: Zajecia wypoczynkowe sg organizowane i nadzorowane przez pracownikéw struktur
przyjmujacych dzieci lub inne odpowiedzialne osoby doroste zajmujace sie opieka nad dzie¢mi.

Wskaznik 21.3 lit. a): Dzieci bez opieki w wieku 0—12 lat mogg na co dzien bawi¢ sie — pod nadzorem —
w bezpiecznej przestrzeni dostosowanej do ich wieku; ORAZ

Wskaznik 21.3 lit. b): Regularnie i przynajmniej w minimalnym zakresie organizuje sie zajecia sportowe
w formie dostosowanej do wieku dzieci bez opieki (por. rozdziat 9,,Formy zakwaterowania”).

Wskaznik 21.4: Dostep do internetu oraz czas trwania dostepu sg odpowiednie do wieku oraz sg ustalane
i nadzorowane przez personel.

Dobre praktyki w zakresie codziennej opieki

Za dobrg praktyke uznaje sie:
v/ organizowane wspdlnych zaje¢ dla dzieci bez opieki i lokalnej mtodziezy, zaréwno w osrodku
recepcyjnym, jak i poza nim — np. meczow pitkarskich.
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5. Personel

Uwagi wstepne

Do najwazniejszych zadan oséb pracujacych z dzieémi bez opieki nalezg nadzér, dziatania opiekunczo-wychowawcze
oraz wsparcie spoteczne dzieci bez opieki. Odpowiadajg one za identyfikacje i zaspokajanie potrzeb dzieci bez
opieki, a ich obowigzki w tym zakresie opisano we wczesniejszych rozdziatach (por. rozdziat 2 ,Szczegdlne potrzeby
i zagrozenia bezpieczenstwa” oraz rozdziat 4 ,,Codzienna opieka”).

Za prace z dzie¢mi bez opieki w kontekscie recepcji odpowiadajg i s3 w nig zaangazowani specjalisci w réznych
dziedzinach. Zalicza sie do nich wszystkie osoby majgce bezposredni kontakt z dzie¢mi bez opieki, niezaleznie od
tego kto takie osoby zatrudnia. Prace w tym obszarze wykonujg przede wszystkim pracownicy socjalni, pracownicy
sektora edukacji i stuzby zdrowia, pracownicy biur meldunkowych, ttumacze ustni, osoby zarzgdzajgce osrodkami,
personel administracyjny/koordynatorzy oraz przedstawiciele.

Nalezy przyjac, ze wytyczne zawarte w niniejszym rozdziale odnoszg sie do wszystkich pracownikéw (w tym personelu
Sredniego i najwyzszego szczebla), ktorzy pracujg z dzie¢mi bez opieki w kontekscie recepcji. Tres¢ niniejszego
rozdziatu nie odnosi sie bezposrednio do przedstawicieli, cho¢ niektdre standardy i wskazniki w nim przedstawione
powinny by¢é monitorowane/wdrazane réwniez przez nich. Jezeli personel musi spetnia¢ konkretne wymagania
(np. wymagane sg specjalistyczne kwalifikacje), niniejsze wytyczne wyraznie to opisuja.

Aby méc wykonywac zadania opisane w poprzednich rozdziatach, osoby pracujgce z dzie¢mi bez opieki muszg byc
dostepne w odpowiednim zakresie, wtasciwie wykwalifikowane i przeszkolone oraz nalezy im zapewni¢ wsparcie
i monitorowac ich prace.

Podstawa prawna — personel

e Artykut 24 ust. 4 RCD: matoletni bez opieki
o Artykut 29 ust. 1 RCD: personel i zasoby

Standardy i wskazniki

Wskaznik 22.1: Osrodek recepcyjny ma obowigzek zadbac o to, aby codzienng opieke nad dzie¢mi bez opieki
sprawowat personel dysponujgcy wystarczajgcymi kwalifikacjami.

e Uwagi dodatkowe: Aby zadbac o odpowiedniq codzienng opieke nad dziecmi bez opieki i zaspokajac ich
szczegdlne potrzeby, nalezy zapewnic wystarczajgco wykwalifikowany personel odpowiedzialny za recepcje
dzieci bez opieki i opieke nad nimi, ktory bedzie uwzgledniat ich szczegdlne potrzeby w zakresie recepcji
opisane powyzej, i odpowiadat na nie.

Dobre praktyki w zakresie zapewniania personelu

Za dobrg praktyke uznaje sie:
v/ zapewnienie obecnosci wykwalifikowanego personelu w osrodku recepcyjnym nie tylko w ciggu dnia,
lecz takze w nocy.

Wskaznik 23.1: Personel pracujacy z dzie¢mi bez opieki w kontekscie recepcji obowigzuje przejrzysty zakres
zadan i obowigzkdw.
e Uwagi dodatkowe: W opisie zadar i obowigzkdw nalezy ujq¢ kwalifikacje, jakie sq wymagane do
sprawowania odpowiedniej codziennej opieki nad dziecmi bez opieki oraz zaspokajania ich szczegdInych
potrzeb w wystarczajgcym zakresie.
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Wskaznik 23.2: Pracujacy z dzieémi bez opieki w kontekscie recepcji dysponujg kwalifikacjami wskazanymi
w krajowych przepisach ustawowych i wykonawczych regulujgcych wymagania stawiane osobom
wykonujgcym dane zadania i obowigzki.

e Uwagi dodatkowe: Aby zadbac o odpowiedniq codzienng opieke nad dzie¢mi bez opieki oraz ich ochrone,
nalezy zapewnic¢ wystarczajgco wykwalifikowany personel odpowiedzialny za recepcje dzieci bez opieki
i opieke nad nimi, ktory bedzie uwzgledniat ich szczegdlne potrzeby w zakresie recepcji, opisane powyzej,
iodpowiadat na nie. Personel ten musi ponadto byc¢ odpowiednio przeszkolony i dysponowac odpowiednimi
umiejetnosciami w zakresie: ochrony dzieci i zabezpieczania sytuacji migrujgcych dzieci bez opieki, rozwoju
dzieci, rél i obowigzkdw personelu pracujgcego z dzie¢mi, praw dzieci — w tym w odniesieniu do ochrony
dzieci — i komunikacji z dzie¢mi.

Wskaznik 23.3: Personel pracujacy z dzie¢mi bez opieki w kontekscie recepcji nie byt notowany w zwigzku
z przestepstwami i wykroczeniami dotyczgcymi dzieci ani rodzgcymi powazne obawy co do zdolnosci do
przyjecia na siebie odpowiedzialnosci za dzieci.

Wskaznik 24.1: Bez uszczerbku dla koniecznosci zapewnienia osobom pracujgcym z dzie¢mi bez opieki

w kontekscie recepcji specjalistycznych szkolen wszystkie szkolenia powinny spetnia¢ wymogi zawarte

w szerszych ramach kodeksu postepowania, okreslajgcego podstawowe pojecia i zasady lezgce u podstaw
zadan realizowanych w tym kontekscie.

Wskaznik 24.2: Personel pracujgcy z dzie¢mi bez opieki w kontekscie recepcji jest drobiazgowo i odpowiednio
wczesnie wprowadzany do swojej roli.

e Uwagi dodatkowe: Szkolenie wprowadzajgce odbywa sie niezwtocznie po zatrudnieniu. W zaleznosci
od roli powierzonej pracownikom szkolenie wprowadzajgce powinno obejmowac standardy wynikajgce
Z obowiqzujqcych przepisow ustawowych i wykonawczych dotyczqcych recepcji, a takze dostepnych
i odpowiednich narzedzi EASO (?3).

Wskaznik 24.3: Dostepny jest przejrzysty program szkolen, zawierajgcy informacje o wymaganiach stawianych
kazdej grupie funkcjonalnej. Stuzy on mozliwie najszybszej ocenie, identyfikowaniu, dokumentowaniu
i uwzglednianiu szczegdlnych potrzeb w zakresie recepcji oraz przez caty okres pozostawania w osrodku
recepcyjnym.
e Uwagi dodatkowe: Podstawowe szkolenia dla pracownikéw zajmujgcych sie recepcjqg mogq opierac sie na
module programu szkolenia EASO dotyczqcego recepcji (*).

Wskaznik 24.4: Szkolenia organizowane sg regularnie i w zaleznosci od potrzeb personelu.

e Uwagi dodatkowe: Nalezy opracowac program szkolenia dfugoterminowego, obejmujqgcy regularne
szkolenia odswiezajqce zdobytq wiedze. Szkolenie powinno byc rowniez zorganizowane po wprowadzeniu
istotnych zmian w obowiqzujgcych przepisach prawa i praktyce.

Wskaznik 24.5: Organizowane szkolenia obejmujg zagadnienia dotyczace ptci i wieku, kultury i rozwigzywania
konfliktdw, jak réwniez wstepne i specjalistyczne szkolenia w zakresie identyfikacji oséb o szczegdlnych
potrzebach, problemoéw dotyczacych zdrowia psychicznego, rozpoznawania oznak radykalizacji postaw,
identyfikacji ofiar handlu ludZzmi oraz pierwszej pomocy i bezpieczenstwa przeciwpozarowego.

e Uwagi dodatkowe: W zaleznosci od podziatu zadar oséb pracujgcych z dzie¢mi bez opieki szkolenia sq
organizowane dla poszczegdlnych obszaréw kompetencji/funkcji. Personel pracujgcy na nocnych zmianach
réwniez powinien odby¢ szkolenie dotyczqgce powyzszych zagadnieri — przynajmniej w minimalnym zakresie
— jak réwniez szkolenie odnoszgce sie do konkretnych problemow, jakie mogq wystqpic w czasie ich pracy.

e Moduty ujete w programie krajowym mogq obejmowac rozmaite zagadnienia — od nauki obstugi komputera
i jezykow obcych po tematyke chorob zakaznych, identyfikacji ofiar handlu ludZmi, radykalizacji postaw,
a takze umiejetnosci w zakresie komunikacji z dzie¢mi.

(2%) Szczegdétowy wykaz narzedzi wsparcia EASO por. , Jak czytac¢ wytyczne”, s. 15.

(2*) EASO, Modut programu szkolenia dotyczqcego recepdji.
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Dobre praktyki w zakresie szkolenia personelu

Za dobrg praktyke uznaje sie:

v identyfikowanie obszarow, w ktérych mozna przeprowadzi¢ szkolenia dla personelu pracujacego
z dzie¢mi bez opieki w kontekscie recepcji, np. w zakresie odpowiedniej opieki nad osobami po
przebytej traumie, pracy z dzie¢mi cierpigcymi na stany lekowe, ofiarami handlu ludZmi badz dzie¢mi
osieroconymi oraz w zakresie ksztattowania odpornosci na zagrozenia, samodzielnego zycia, dostepu
do ksztatcenia/szkolen/rynku pracy; lub

v  organizacje szkolen w oparciu o porozumienia z wtasciwymi podmiotami (uczelnie wyzsze, prawnicy,
psychologowie, organizacje pozarzagdowe i miedzynarodowe itd.);

v okreslanie metod szkoleniowych, ktére zapewnia pracownikom odpowiednie narzedzia oraz zacheca
ich do wykonywania swoich obowigzkéw w sposéb jednolity i spéjny;

v/ organizowanie dla pracownikéw socjalnych, a takze wszystkich cztonkéw personelu osrodkéw
recepcyjnych szkolen w zakresie przeciwdziatania i wykrywania radykalizacji postaw.

Wskaznik 25.1: O odnotowanych szczegdlnych potrzebach nalezy informowac odpowiednie zainteresowane
podmioty, aby zapewnic niezbedne gwarancje i wsparcie.

Wskaznik 25.2: Organizuje sie regularne sesje poswiecone wspoétpracy, wymianie informacji i zwiekszaniu
Swiadomosci lub zapewnia sie alternatywne sposoby kontaktu oséb majgcych kontakt z dzie¢mi bez opieki

z uwagi na wykonywany zawdd badz sprawowang funkcje, w tym pracownikéw socjalnych, pracownikéw
sektora edukacji i stuzby zdrowia, pracownikéw biur meldunkowych, ttumaczy ustnych, oséb zarzgdzajacych
os$rodkami, personelu administracyjnego/koordynatoréw oraz przedstawicieli.

e Uwagi dodatkowe: Regularnym sesjom poswieconym wspotpracy, wymianie informacji i zwiekszaniu
Swiadomosci lub alternatywnym sposobom kontaktu mogq towarzyszy¢ wewnetrzne procedury
sprawozdawcze.

e Sesje poswiecone wspotpracy, wymianie informacji i zwiekszaniu swiadomosci mogq sie skupiac¢ na
zagadnieniach dotyczgcych migracji w ujeciu ogdlnym oraz — bardziej szczegotowo — kwestii kulturowych,
jak réwniez dzieci bez opieki (szczegdlnych potrzeb). Mogq by¢ organizowane m.in. przez pracownikow
oswiaty, zewnetrzny personel stuzby zdrowia, pracownikéw ochrony zatrudnionych w obiektach lub personel

sprzqtajgcy.

Wskaznik 25.3: Przedstawiciele i inne wtasciwe podmioty pracujgce z dzie¢mi bez opieki regularnie wymieniajg
informacje na temat umystowego i spotecznego rozwoju dzieci bez opieki.

Wskaznik 25.4: W odniesieniu do kazdej informacji uzyskanej przez osoby pracujace z dzie¢mi bez opieki
podczas wykonywania swojej pracy obowigzujg zasady poufnosci przewidziane w prawie krajowym
i miedzynarodowym.

Dobre praktyki w zakresie wspétpracy, wymiany informacji i zwiekszania Swiadomosci

Za dobrg praktyke uznaje sie:
v/ zapewnianie ttumaczom ustnym szkolen dotyczacych ttumaczenia i komunikacji z dzie¢mi bez opieki
z poszanowaniem ich szczegdlnych potrzeb.

Wskaznik 26.1: Dostepne sg réznorodne srodki stuzgce wspieraniu pracownikdéw w trudnych sytuacjach
zwigzanych z recepcjg 0sdb ubiegajacych sie o ochrone miedzynarodowsa.
o Uwagi dodatkowe: Srodki te mogq przybra¢ forme wymiany informacji pomiedzy uczestnikami, wsparcia
w radzeniu sobie ze stresem, wsparcia psychologicznego, organizacji zespotow kryzysowych lub nadzoru
zewnetrznego.
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STANDARD 27: Uwzglednia sie zarzqdzanie, nadzor i rozliczanie odpowiedzialnosci
poprzez regularne — przynajmniej raz w roku — monitorowanie personelu i zapewnianie
mu odpowiedniego wsparcia.

Wskaznik 27.1: Osrodek recepcyjny musi wprowadzi¢ mechanizm regularnego monitorowania wynikow
personelu, aby zadbac¢ o codzienng opieke nad dzie¢mi bez opieki.
e Uwagi dodatkowe: W celu zapewnienia odpowiedniej codziennej opieki nad dzie¢mi bez opieki oraz
wystarczajgcego uwzgledniania ich szczegdlnych potrzeb regularnie monitoruje sie wyniki personelu i w razie
potrzeby udziela im stosownego wsparcia.
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6. Opieka zdrowotna

Uwagi wstepne

W art. 24 Konwencji o prawach dziecka uznano prawo dzieci do jak najwyzszego poziomu zdrowia i udogodnien
w zakresie leczenia choréb oraz rehabilitacji zdrowotnej. Panstwa-strony dgza do zapewnienia, aby zadne dziecko nie
byto pozbawione prawa dostepu do tego rodzaju opieki zdrowotnej. Ponadto dzieciom bez opieki nalezy zapewnic
taki sam dostep do opieki zdrowotnej jak dzieciom bedgcym obywatelami danego kraju. Uwage nalezy zwrdcié przede
wszystkim na szczegdlnie trudng sytuacje dzieci bez opieki oraz jej wptyw na zdrowie dziecka (2°).

W zwigzku z tym dzieci bez opieki powinny mie¢ taki sam dostep do opieki zdrowotnej co dzieci bedgce obywatelami
danego kraju, przy czym dzieciom, ktdre znajdujg sie w szczegdlnie trudnej sytuacji, nalezy zapewni¢ dodatkowe
Swiadczenia zdrowotne. W przypadku dzieci bez opieki nalezy dodatkowo pamietaé, ze nie jest mozliwe uzyskanie
informacji oich stanie zdrowia i przebytych chorobach od ich rodzicéw. Dzieci bez opieki wymagajg zatem szczegdlnego
wsparcia w uzyskaniu dostepu do niezbednych swiadczen zdrowotnych.

Pojecie ,,opieka zdrowotna”, o ktérym mowa w niniejszym rozdziale, oznacza swiadczenie ustug ochrony zdrowia
psychicznego i fizycznego na rzecz dzieci bez opieki. Obejmuje takze poradnictwo na rzecz dzieci bez opieki cierpigcych
z powodu powaznych chordb oraz rehabilitacje ofiar przemocy i tortur. W zwigzku z powyzszym badania medyczne
prowadzone na poczatku procesu recepcji mogg stanowi¢ wazny punkt wyjscia, poniewaz utatwiajg zrozumienie
potrzeb medycznych dzieci, ktére to potrzeby nalezy uwzglednic w trakcie catego procesu recepcyjnego. Na potrzeby
niniejszego rozdziatu pojecie ,personel medyczny” oznacza wykwalifikowanych pracownikéw stuzby zdrowia
(np. lekarzy, dentystow, pielegniarki), a takze psychologdéw.

Wytyczne powinny by¢ odczytywane zgodnie z nadrzednymi zasadami zgody i poufnosci, ktére obowigzujg wszystkich
uczestniczacych w swiadczeniu ustug opieki zdrowotnej pracownikdw struktur przyjmujacych, personelu medycznego
oraz ttumaczy ustnych. Informacje dotyczace pacjenta nigdy nie powinny by¢ udostepniane bez jego zgody. Bez
uszczerbku dla przepiséw krajowych regulujgcych dostep do dokumentacji medycznej dzieci bez opieki powinny mieé
prawo wgladu w swojg dokumentacje medyczng, jezeli zajdzie taka potrzeba. W kazdym takim przypadku nalezy
rowniez ocenié, czy podczas zapoznawania sie zdokumentacjg medyczng dzieciom bez opieki powinien towarzyszy¢
wykwalifikowany personel badz przedstawiciel.

Planowaniu Swiadczen zdrowotnych i niektorych programow profilaktyki obejmujgcych dzieci bez opieki powinno
towarzyszy¢ uwzglednienie programow i innych srodkéw edukacyjnych, majgcych na celu zapewnienie dzieciom
dostepu do tych swiadczen. Jest to szczegdlnie istotne wowczas, gdy Swiadczenia zdrowotne sg zapewniane
w osrodku.

Podstawa prawna — personel

e Artykut 13 RCD: profilaktyczne badania medyczne

e Artykut 17 RCD: ogdlne zasady dotyczgce swiadczen materialnych w ramach recepcji oraz opieki
zdrowotnej

e Artykut 19 RCD: opieka zdrowotna

e Artykut 24 CRC: zdrowie i $wiadczenia zdrowotne

Standardy i wskazniki

Wskaznik 28.1: Informacje o prawie do skorzystania z opieki zdrowotnej, celu i znaczeniu profilaktycznych
badan medycznych, ocenie stanu zdrowia i programach szczepien nalezy przekazywac dzieciom bez opieki
natychmiast po przybyciu do osrodka recepcyjnego.

(3*) Komitet Praw Dziecka, Komentarz ogdlny nr 6 (2005) dotyczacy traktowania dzieci pozbawionych opieki i odseparowanych, przebywajacych poza krajem
pochodzenia, pkt 46—49.
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e Uwagi dodatkowe: Dodatkowe informacje nalezy przekazywac zgodnie ze standardami opisanymi
w rozdziale 1, Informacje, uczestnictwo i reprezentacja dzieci bez opieki” (por. standard 2).

Wskaznik 28.2: O ile dzieci bez opieki wyrazg na to zgode, jak najszybciej po przybyciu do osrodka
recepcyjnego przeprowadza sie profilaktyczne badania medyczne i ocene stanu zdrowia.
e Uwagi dodatkowe: Zaleca sie przeprowadzenie tych badan najpdzniej w ciggu siedmiu dni po przybyciu.

e Ocena stanu zdrowia odnosi sie zaréwno do oceny zdrowia fizycznego, jak i psychicznego.

Wskaznik 28.3: Jezeli ogdlne obowigzkowe programy swiadczen zdrowotnych nie przewiduja programu
szczepien, dzieciom bez opieki nalezy zapewnié niezbedne szczepienia.

e Uwagidodatkowe: Niezbedne szczepienia nalezy podac réwniez wéwczas, gdy zachodzi podejrzenie, ze cykl
szczepien dzieci mogt zostac przerwany lub Ze odbiega od norm krajowych.

Wskaznik 28.4: Dzieci bez opieki otrzymujg odpowiednie do wieku i wystarczajace informacje i ustugi z zakresu
zdrowia reprodukcyjnego i seksualnego.

Wskaznik 28.5: Dzieci bez opieki majg dostep do Srodkdw antykoncepcyjnych.

Dobre praktyki w zakresie profilaktyki probleméw zdrowotnych na wczesnym etapie procesu recepcji

Za dobrg praktyke uznaje sie:
v zapewnienie dzieciom bez opieki dostepu do bezptatnych srodkéw antykoncepcyjnych.

Wskaznik 29.1: Dzieci bez opieki majg dostep do wszystkich rodzajow niezbednych swiadczen zdrowotnych.

e Uwagi dodatkowe: O ile to mozliwe, przy swiadczeniu ustug medycznych nalezy brac¢ pod uwage wzgledy
ptci (np. w miare mozliwosci dostep do Zeriskiego personelu medycznego, jesli dziecko wyrazi takie zyczenie).

Wskaznik 29.2: Swiadczenia zdrowotne realizuje wykwalifikowany personel medyczny.
e Uwagi dodatkowe: Dotyczy to rowniez swiadczen zdrowotnych zapewnianych w osrodkach recepcyjnych.

Wskaznik 29.3: Opieka zdrowotna jest dostepna w osrodkach recepcyjnych lub w rozsgdnej odlegtosci, ktéra
mozna przeby¢ pieszo lub srodkami transportu publicznego, przy czym w razie potrzeby dzieciom bez opieki
towarzyszy personel lub przedstawiciel.
¢ Uwagi dodatkowe: Dodatkowe wyjasnienia dotyczgce ,,rozsqgdnej odlegtosci” sq dostepne w dalszej czesci
wytycznych (por. rozdziat 9 ,,Formy zakwaterowania”, podrozdziat 9.1 ,Lokalizacja”).
oAby ustalic, czy dziecku musi towarzyszyc inna osoba, nalezy skonsultowac sie zsamym dzieckiem oraz z jego
przedstawicielem. Jezeli na mocy przepiséw krajowych dzieci majq prawo do poddawania sie okreslonym
zabiegom bez konsultacji z przedstawicielem, nalezy uwzgledni¢ réwniez te okolicznosc.

Wskaznik 29.4: Niezbedna opieka zdrowotna, w tym dostep do lekow wydawanych na recepte, zapewniana
jest bezptatnie lub rekompensowana w formie dziennych diet.

e Uwagidodatkowe: Oznacza to, ze zaréwno transport do placowek opieki zdrowotnej, jak i dostep do lekdw, sq
bezptatne (por. rozdziat 9,,Formy zakwaterowania”, podrozdziat 9.1, Lokalizacja” oraz rozdziat 8, Wyzywienie,
odziez i inne niespozywcze artykuty pierwszej potrzeby oraz swiadczenia”, podrozdziat 8.3 ,Dzienna dieta”).

Wskaznik 29.5: W osrodku recepcyjnym obowigzujg okreslone rozwigzania w zakresie przechowywania
i wydawania lekow wydawanych na recepte.

Wskaznik 29.6: Stosuje sie odpowiednie rozwigzania umozliwiajgce dzieciom bez opieki komunikacje
z personelem medycznym.

e Uwagi dodatkowe: Oznacza to w szczegdlnosci (w razie potrzeby) pomoc (bezptatnq) przeszkolonego
ttumacza ustnego, w miare mozliwosci tej samej ptci co dziecko.

Wskaznik 29.7: Dzieciom bez opieki zapewnia sie dostep do pierwszej pomocy w nagtych wypadkach.
e Uwagi dodatkowe: Dzieciom bez opieki nalezy zapewnic staty dostep do apteczki pierwszej pomocy.



EASO — Wytyczne dotyczgce warunkow recepcyjnych dzieci bez opieki: standardy operacyjne i wskazniki 41

Wskaznik 29.8: Dzieci bez opieki majg mozliwos¢ uzyskania dostepu do swojej dokumentacji medycznej,
zgodnie z trescig przepisow krajowych.
e Uwagi dodatkowe: Za zgodq dzieci bez opieki dokumentacja medyczna moze zostac przekazana innemu
lekarzowi. Dotyczy to rdwniez sytuacji przeniesienia do innego osrodka lub przekazania na podstawie
rozporzqdzenia dubliriskiego.

Wskaznik 29.9: W odniesieniu do dzieci bez opieki o szczegdlnych potrzebach zdrowotnych obowigzujg
szczegodlne ustalenia.
e Uwagidodatkowe: Moze to obejmowac m.in. dostep do opieki pediatry, ginekologa, opieki prenatalnej lub
zapewnienie niepetnosprawnym dzieciom bez opieki niezbednych udogodnien.

Dobre praktyki w zakresie opieki zdrowotnej

Za dobrg praktyke uznaje sie:
v przeszkolenie wszystkich cztonkéw personelu w zakresie pierwszej pomocy.

Wskaznik 30.1: Dzieciom bez opieki wymagajgcym opieki psychiatrycznej, ustug rehabilitacyjnych lub
specjalistycznej opieki psychologicznej zapewnia sie takie Swiadczenia poprzez zatrudnienie psychologa
klinicznego w osrodku recepcyjnym lub mozliwos¢ skorzystania z pomocy takiego specjalisty poza osrodkiem.

e Uwagidodatkowe: Dotyczy to réwniez swiadczen na rzecz ofiar wszelkiego rodzaju przemocy, zaniedbania
lub wykorzystania bqdz dzieci, ktore ucierpiaty w wyniku konfliktéw zbrojnych. Do tego obszaru nalezq takze
Swiadczenia na rzecz ofiar handlu ludzmi i przemocy (ze wzgledu na ptec), a takze ofiar tortur lub innych form
przemocy psychicznej i fizycznej. Ponadto takie swiadczenia nalezy rowniez zapewnic dzieciom borykajgcym
sie z problemami psychologicznymi spowodowanymi dfugim czasem oczekiwania i niepewnosciq co do decyzji,
jaka zostanie podjeta w procedurze azylowej. Taka potrzeba moze wynikac z okolicznosci zaistniatych w kraju
pochodzenia, w tranzycie lub w paristwie przyjmujgcym.

Wskaznik 30.2: Wykwalifikowany personel medyczny zapewnia opieke psychiatryczng, ustugi rehabilitacyjne
lub specjalistyczng opieke psychologiczna.
e Uwagi dodatkowe: Personel powinien byc przeszkolony w zakresie uwzgledniania w pracy z dzie¢mi bez
opieki ich szczegdlnych potrzeb.

Dobre praktyki w zakresie opieki psychiatrycznej, rehabilitacji i opieki psychologicznej

Za dobrg praktyke uznaje sie:
v/ uwzglednienie czynnikdéw ochronnych, takich jak wsparcie spoteczne, kontakt z rodzing, ograniczenie
zmian miejsca zakwaterowania, umieszczenie w niewielkim osrodku recepcyjnym oraz zajecia
rekreacyjne z mysla o profilaktyce choréb psychicznych.
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7. Ksztatcenie — zajecia przygotowawcze
i szkolenie zawodowe

Uwagi wstepne

Jak najszybsze uzyskanie dostepu do ksztatcenia stanowi kluczowy element na etapie recepcji, poniewaz utatwia
dzieciom bez opieki powrdt do normalnego zycia w nowym kraju. Zajecia przygotowawcze i szkolenie zawodowe
zapewniajq przestrzen do interakcji spotecznych i systematycznych dziatan, ktére sg dzieciom niezbedne do rozwoju.

Do najwiekszych wyzwan zwigzanych z ksztatceniem nalezg dtugi czas oczekiwania, segregacja w edukacji, bariery
jezykowe, brak dostosowanego programu nauczania i wykwalifikowanego personelu, réznice kulturowe, ograniczona
dostepnos¢ wynikajgca z odlegtosci, nieprzekazywanie informacji na temat mozliwosci podjecia nauki, brak wsparcia
dla dzieci, ktore doswiadczyty traumy, oraz brak mozliwosci dostepu do szkolenia zawodowego dla nastolatkow.

W wyjatkowych okolicznosciach dostep do systemu edukacji oraz uczestnictwo w tym systemie mogg by¢ tymczasowo
niemozliwe ze wzgledu na szczegdlng sytuacje w danym regionie lub kraju. Czasami jedyng dostepng formg edukacji
jest ksztatcenie zapewniane przez wolontariuszy i zainteresowane podmioty (nauczycieli, organizacje pozarzgdowe,
specjalistyczny personel) w osrodkach dla cudzoziemcow. Ponadto zdarza sie, ze szczegdlne potrzeby dzieci bez
opieki uniemozliwiajg im uczeszczanie do normalnych szkét (np. dzieci dotkniete analfabetyzmem), dlatego konieczne
jest przygotowanie specjalnych form ksztatcenia z myslg o dzieciach majgcych szczegdlne potrzeby w tym zakresie.

Wiele dzieci bez opieki nie uczeszczato regularnie do szkoty przed przybyciem do paistwa przyjmujgcego. Aby
odnalez¢ sie w nowym srodowisku, potrzebujg czasu i specjalistycznego wsparcia. Czesto sg starsze, niz wynosi
granica obowigzku szkolnego, lub z uwagi na przerwy w uczeszczaniu do szkoty sg umieszczane w klasach nizszych, niz
sugerowatby ich wiek. Ponadto dzieci bez opieki moga borykac sie z traumami spowodowanymi wygnaniem. Zajecia
przygotowawcze majg za zadanie utatwic¢ dostep do systemu edukacji i uczestnictwo w nim poprzez przyblizenie
dzieciom tego systemu oraz kultury i jezyka danego panstwa przyjmujacego. Zajecia te winny by¢ dostosowane do
poziomu wiedzy, dotychczasowego wyksztatcenia oraz szczegdlnych potrzeb dzieci. Moga je organizowac osrodki
recepcyjne lub szerzej zakrojona sie¢ podmiotéw, w tym organizacje pozarzadowe.

Istniejg pewne trudnosci zwigzane z ksztatceniem dzieci bez opieki, ktére sg starsze, niz wynosi wiek obowigzku
szkolnego —zwtaszcza gdy nie opanowaty jeszcze umiejetnosci wymaganych na poziomie szkoty sredniej. Wsrdd nich
mozna wymieni¢ brak dostatecznych umiejetnosci jezykowych, koniecznos¢ uczeszczania na zajecia przeznaczone
dla mtodszych grup wiekowych oraz brak programéw zapewniajgcych dostep do szkolenia zawodowego.

Szkolenie i przygotowanie zawodowe mogg stanowi¢ odpowiednie srodowisko do zdobywania umiejetnosci, ktére
umozliwig dzieciom bez opieki wejscie na rynek pracy. Szkolenie zawodowe pozwala pozna¢ jezyk i kulture panstwa
przyjmujacego oraz umozliwia dzieciom bez opieki wzigcie odpowiedzialnosci za swoje zycie. Szkolenie takie powinno
by¢ dostosowane do poziomu wiedzy i szczegdlnych potrzeb dzieci bez opieki, a nauka powinna odbywad sie wraz
z dzie¢mi bedacymi obywatelami panstwa przyjmujgcego, tak by wspieraé proces integracji. Najwiekszg przeszkoda
sg 0gblne wymogi zwigzane z dostepem do szkolenia zawodowego (tj. dokumentami poswiadczajgcymi wyksztatcenie
lub kwalifikacje zdobyte w kraju pochodzenia) oraz brak znajomosci miejscowego jezyka.

Ta czesc sktada sie z kilku podrozdziatéw, ktére dotyczg nastepujgcych aspektow szkolnictwa, ksztatcenia dzieci bez
opieki i szkolenia zawodowego:

—  dostep do systemu edukacji i innych form ksztatcenia,
—  zajecia przygotowawcze,
—  dostep do szkolenia zawodowego.

Kazdy z podrozdziatdow dotyczy istotnych aspektéw omawianego zagadnienia, ktdre wzajemnie sie uzupetniaja.

Podstawa prawna — ksztatcenie

e Artykut 14 RCD: nauka szkolna i ksztatcenie matoletnich
e Artykut 16 RCD: szkolenie zawodowe
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7.1. Dostep do systemu edukacji i innych form ksztatcenia

Standardy i wskazniki

Wskaznik 31.1: Wszystkie dzieci bez opieki powinny mie¢ dostep do systemu edukacji na podobnych
warunkach co obywatele danego kraju.

e Uwagidodatkowe: W mysl dyrektywy w sprawie warunkow recepcyjnych paristwa cztonkowskie przyznajq
wnioskodawcom ubiegajgcym sie o ochrone miedzynarodowq, ktdrzy sq dzie¢mi, dostep do systemu
ksztafcenia na podobnych warunkach jak wtasnym obywatelom, do czasu faktycznego wykonania wobec
nich srodka w postaci wydalenia. Po przyjeciu do szkoty dzieci bez opieki powinny korzystac z tych samych
ustug co dzieci bedgce obywatelami danego kraju, przy czym nalezy uwzglednic szczegdlne potrzeby dzieci
bez opieki.

Wskaznik 31.2: Wszystkie dzieci bez opieki, ktore osiggnety petnoletnios¢, powinny méc kontynuowad nauke
na poziomie szkoty sredniej.

e Uwagi dodatkowe: W mys| art. 14 ust. 1 dyrektywy recepcyjnej ,[p]aristwa cztonkowskie nie odmawiajg
prawa do ksztafcenia sredniego z tej tylko przyczyny, ze matoletni osiggngt petnoletniosc¢”. Z tego wzgledu
dzieci bez opieki, ktore osiggnety petnoletniosé, powinny mie¢ mozliwosc¢ kontynuacji ksztatcenia, nawet
jesli sq starsze, niz wynosi granica obowiqzku szkolnego przewidziana w prawie krajowym danego paristwa
cztonkowskiego.

Wskaznik 31.3: Ksztatcenie zapewnia sie w rozsgdnej odlegtosci od osrodka recepcyjnego lub w osrodku, przy
czym w razie potrzeby dzieciom bez opieki towarzyszy personel lub przedstawiciel.

e Uwagi dodatkowe: Koszty transportu powinny by¢ pokrywane z dziennej diety lub powinno sie zapewnic
zorganizowany transport.

Wskaznik 31.4: Dzieci bez opieki, ktore uczeszczajg do szkoty lub korzystajg z innych form ksztatcenia, majg
mozliwo$¢ uczestniczenia w obowigzkowych wycieczkach szkolnych na terenie kraju.

¢ Uwagidodatkowe: Moze to oznaczac zapewnienie dzieciom bez opieki mozliwosci uczestnictwa w zajeciach
bez ograniczen dotyczqcych czasu przebywania poza osrodkiem, ktdre by to uniemozliwiaty.

Wskaznik 32.1: W przypadku gdy ustugi w zakresie ksztatcenia sg Swiadczone w osrodkach dla cudzoziemcow
lub innych stosownych miejscach, zapewnia sie ku temu odpowiednie warunki.

e Uwagi dodatkowe: Na potrzeby ksztatcenia nalezy zadbac o wystarczajgcq i odpowiedniq infrastrukture,
przygotowac program nauczania i zaangazowac wykwalifikowany personel.

Wskaznik 32.2: W odniesieniu do dzieci bez opieki o szczegdInych potrzebach obowigzujg szczegdlne ustalenia.

e Uwagidodatkowe: Nie mozna oczekiwac, Ze dzieci bez opieki ze znacznie ograniczong mozliwosciq poruszania
sie bedq uczeszczac do szkot publicznych, jeZeli muszq przemiescic sie w tym celu pieszo. W takich przypadkach
nalezy zapewnic alternatywne warunki ksztatfcenia (np. edukacja domowa, transport i wspélna nauka) bqdz
dostep do specjalistycznych struktur edukacyjnych.
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Dobre praktyki w zakresie dostepu do systemu edukacji i innych form ksztatcenia

Za dobrg praktyke uznaje sie:

v/ przygotowanie szkét, w tym programéw nauczania i nauczycieli, na przyjecie dzieci bez opieki.
Traktowanie na rowni z obywatelami danego kraju moze czasami prowadzi¢ do nieuwzglednienia
szczegblnych potrzeb dzieci bez opieki;

v/ opracowanie mechanizmdéw monitorowania dostepu do ksztatcenia, gromadzenie danych
i uwzglednianie tych zagadnien w polityce i praktykach w réznych dziedzinach na szczeblu krajowym;

v’ rozmieszczenie dzieci bez opieki w réznych szkotach w regionie w celu unikniecia segregacji;

v/ zaangazowanie spoteczeristwa obywatelskiego, w tym organizacji pozarzgdowych, w nieformalne
ksztatcenie z myslg o promowaniu interakcji z lokalnymi spotecznosciami i zrozumienia lokalnych
zwyczajow i kultury;

v’ zwiekszanie Swiadomosci wtasciwych organdw w zakresie obowigzku zapewnienia dostepu do
edukacji;

v’ dostosowanie systemu, ktérym sg objete dzieci bez opieki o szczegdlnych potrzebach, do danej
sytuacji i konkretnych potrzeb dzieci bez opieki;

v zapewnienie nauczycielom i pracownikom oswiaty specjalnych wytycznych i szkolen w zakresie
rozpoznawania traumy u dzieci bez opieki;

v/ zapewnianie wsparcia z uwzglednieniem szczegdlnych czynnikéw podatnosci danego dziecka na
zagrozenia;

v/ organizacje zaje¢ edukacyjnych w jezyku ojczystym dzieci bez opieki;

v umozliwienie dzieciom bez opieki uczeszczajagcym do szkoty lub korzystajgcym z innych form
ksztatcenia udziatu w zajeciach pozalekcyjnych;

v zapewnienie dzieciom bez opieki po przebytych traumach specjalistycznego poradnictwa i opieki
psychologicznej w ramach systemu oswiaty.

7.2. Zajecia przygotowawcze

Standardy i wskazniki

Wskaznik 33.1: Wszystkie dzieci bez opieki powinny mie¢ dostep do zaje¢ przygotowawczych w osrodku lub
poza nim, w tym w razie potrzeby do zajec jezykowych, co ma na celu umozliwienie im dostepu do systemu
edukacji i uczestnictwa w tym systemie.

e Uwagi dodatkowe: Dzieci bez opieki wymagajq wsparcia — bywa, Ze ciggtego — aby mdc poznac system

edukacji i zdoby¢ umiejetnosci i wiedze niezbedne do aktywnego uczestnictwa w zwyktych zajeciach.

Wskaznik 33.2: W osrodku lub poza nim zapewnia sie warunki, w tym infrastrukture, program nauczania
i wykwalifikowany personel, niezbedne do tego, aby zajecia przygotowawcze byty dostosowane do potrzeb
dzieci.

e Uwagidodatkowe: Szczegdlng uwage nalezy zwrdcic na zasoby niezbedne do skutecznego wdrozenia zajec

przygotowawczych.

Dobre praktyki w zakresie zajec przygotowawczych

Za dobrg praktyke uznaje sie:
v/ organizacje intensywnych kurséw jezykowych stosownie do potrzeb, stopnia dojrzatosci i kontekstu
kulturowego dzieci bez opieki;
v/ opracowanie wytycznych i kryteriow na potrzeby oceny umiejetnosci i dotychczasowego
wyksztatcenia dzieci bez opieki w zwigzku z przyjeciem do szkoty;
v  zwiekszenie Swiadomosci nauczycieli i pedagogédw — w osrodku i poza nim — w zakresie konkretnych
potrzeb i sytuacji dzieci bez opieki.
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7.3. Dostep do szkolenia zawodowego

Standardy i wskazniki

Wskaznik 34.1: Dzieci bez opieki powinny mie¢ dostep do szkolenia zawodowego niezaleznie od tego, czy ich
dotychczasowe wyksztatcenie zostato uznane.

e Uwagi dodatkowe: W dyrektywie recepcyjnej przewidziano, ze ,[p]aristwa cztonkowskie mogq zezwoli¢
wnioskodawcom na dostep do szkolenia zawodowego niezaleznie od tego, czy majq oni dostep do rynku
pracy”. Ewentualnosc te nalezy wzigc¢ pod uwage wowczas, gdy — po omdwieniu tej kwestii z dziecmi bez
opieki i przedstawicielem — dzieci wykazujq inne zainteresowania, odbiegajgce od dotychczasowej sciezki
ksztatcenia.

Wskaznik 34.2: W odniesieniu do dzieci bez opieki o szczegdInych potrzebach obowigzujg szczegdlne ustalenia.
e Uwagidodatkowe: Na przyktad nie mozna oczekiwad, ze dzieci bez opieki ze znacznie ograniczonq mozliwoscig
poruszania sie bedq korzystac ze szkolenia zawodowego, jezeli muszq przemiescic sie w tym celu pieszo.

W takich przypadkach nalezy zadbac o alternatywne formy szkoler zawodowych.

Dobre praktyki w zakresie szkolen zawodowych

Za dobrg praktyke uznaje sie:

v/ opracowanie elastycznego programu szkolenia zawodowego, obejmujacego zajecia jezykowe
i zapoznanie z kulturg, dostosowanego do konkretnych potrzeb dzieci bez opieki;

v  organizacje programéw mentorskich, w ramach ktérych studenci/specjalisci z réznych dziedzin
pomagajg dzieciom bez opieki w zdobywaniu konkretnych umiejetnosci;

v/ organizacje praktyk w réznych dziedzinach z myslg o utatwieniu dzieciom bez opieki wyboru $ciezki
zawodowej;

v/ zaangazowanie specjalistycznych organizacji pozarzadowych.
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8. Wyzywienie, odziez i inne niespozywcze
artykuty pierwszej potrzeby oraz swiadczenia

Uwagi wstepne

Wyzywienie, odziez i inne niespozywcze artykuty pierwszej potrzeby oraz dzienne diety to nieodzowny element
Swiadczen materialnych w ramach recepgji.

Standardy opisane w tym rozdziale nalezy uwzglednia¢ niezaleznie od tego, czy dzieci bez opieki otrzymujg pozywienie,
odziez i inne niespozywcze artykuty pierwszej potrzebyjako swiadczenia rzeczowe, pieniezne lub talony. Oznacza
to, ze jezeli panstwa UE+ zapewniajg dzieciom bez opieki Swiadczenia pieniezne na pokrycie kosztéw wyzywienia,
zakupu odziezy i innych niespozywczych artykutdw pierwszej potrzeby, dodatek ten powinien umozliwi¢ im nabycie
artykutéw odpowiadajgcych standardom wymienionym w niniejszym rozdziale. Zasada ta nie obowiazuje, jezeli
dzieci bez opieki posiadajg odziez lub inne niespozywcze artykuty pierwszej potrzeby spetniajgce standardy opisane
W niniejszym rozdziale, w zwigzku z czym nie potrzebujg dodatkowych artykutéw tego typu.

Pod pojeciem ,wyzywienie” rozumie sie w niniejszym rozdziale zywnos¢ oraz napoje bezalkoholowe. Pojecie ,,odziez”
oznacza ubrania i obuwie. Pod pojeciem , niespozywcze artykuty pierwszej potrzeby” rozumie sie podstawowe
artykuty gospodarstwa domowego niebedgce zywnoscig, w tym produkty higieny osobistej, sSrodki do myciai prania
oraz posciel i reczniki. Do takich artykutéw zalicza sie rowniez przybory szkolne.

Dostarczajgc dzieciom bez opieki niespozywcze artykuty pierwszej potrzeby, nalezy zawsze uwzgledniaé ich osobista
sytuacje. Rodzaj niespozywczych artykutdw pierwszej potrzeby oraz ich ilosci zalezg od osobistych potrzeb danego
dziecka.

Dyrektywa recepcyjna nie precyzuje bezposrednio celu dziennej diety. Niemniej jednak dzienne diety umozliwiajg
zaspokojenie potrzeb dzieci bez opieki. Dzienna dieta stuzy zaspokojeniu ujetych w dyrektywie podstawowych
potrzeb dzieci bez opieki, poza zakwaterowaniem, wyzywieniem i odziezg (ktore —jezeli nie s3 zapewnione w formie
rzeczowej lub w formie talonéw — pokrywajg swiadczenia pieniezne).

Uzywane w niniejszym dokumencie pojecie , dzienna dieta” nalezy rozumiec jako Swiadczenie spetniajace trzy rézne
funkcje, a mianowicie:
—  zapewnienie dzieciom bez opieki utrzymania na minimalnym poziomie, wykraczajgcym poza spetnienie
podstawowych potrzeb mieszkaniowych, zwigzanych z wyzywieniem lub odziezg,

— umozliwienie dzieciom bez opieki przynajmniej minimalnego udziatu w zyciu spoteczno-kulturalnym panstwa
UE+, w ktorym przebywajg, oraz

—  zapewnienie dzieciom bez opieki pewnego poziomu samodzielnosci.

Niniejsze wytyczne dotyczg ,dziennej diety” jako minimalnego Swiadczenia pienieznego przekazywanego do
dyspozycji dzieci bez opieki bez okreslania celu (, kieszonkowe”). Jezeli dzieci bez opieki nie otrzymuja okreslonych
niespozywczych artykutow pierwszej potrzeby, a dodatkowe potrzeby nie sg zaspokajane w formie rzeczowej lub
w formie talondéw, koszty ich zakupu mozna réwniez uwzglednic przy obliczaniu wysokosci dziennej diety.

Wyptacanie dzieciom bez opieki diety (,, kieszonkowego”) wynika z zatozenia, ze godny poziom zycia mozna osiggnac
tylko wtedy, gdy dzieciom bez opieki zapewni sie pewien stopien niezaleznosci finansowej. Innymi stowy, przynajmniej
czes¢ przekazywanych im swiadczen powinna pozostawac do dyspozycji dzieci bez opieki, aby mogty korzystac
z otrzymanych srodkéw zgodnie z wtasnymi potrzebami i preferencjami. O zakresie nadzoru i wsparcia potrzeb dzieci
bez opieki w zakresie zarzgdzania otrzymanymi srodkami moze jednak decydowaé wiek i stopien dojrzatosci dzieci
(por. rozdziat 4 ,,Codzienna opieka”).

Biorgc pod uwage réznice w standardach zycia i kosztach utrzymania w poszczegdlnych panstwach UE+, w niniejszym
rozdziale nie okreslono kwoty diety. Niezaleznie od metody zastosowanej do obliczenia dziennej diety trzy wyzej
wymienione cele zawsze powinny by¢ spetnione.

Podstawa prawna — wyzywienie, odziez i inne niespozywcze artykuty pierwszej potrzeby oraz swiadczenia

e Artykut 2 lit. g) RCD: definicja Swiadczen materialnych w ramach recepcji
e Artykut 18 RCD: formy swiadczen materialnych w ramach recepcji
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Standardy i wskazniki

8.1. Wyzywienie

Wskaznik 35.1: Przestrzega sie norm bezpieczenstwa zywnosci.

e Uwagi dodatkowe: Zgodnie z analizq zagrozen i krytycznych punktéw kontroli (HACCP) (2°) Organizacji
Naroddw Zjednoczonych ds. Wyzywienia i Rolnictwa (FAO) w stosunku do warunkdw sanitarnych panujgcych
w osrodkach, w szczegdlnosci w pomieszczeniach kuchennych, nalezy przyjqc podejscie prewencyjne, a nie
naprawcze. Zgodnie z tym standardem zapewnienie czystosci pomieszczenr kuchennych jest obowigzkiem,
ktdrego niedopetnienie moze stanowic zagrozenie dla ogdlnego stanu zdrowia 0sob przebywajgcych
w osrodku.

e Norm bezpieczenistwa zywnosci dotyczqcych infrastruktury sanitarnej oraz ogdlnych norm czystosci
w pomieszczeniach kuchennych nalezy przestrzega¢ rowniez wéwczas, gdy dzieci bez opieki przygotowujq
wtasne positki.

Wskaznik 35.2: Kazdego dnia podawanych jest przynajmniej piec positkdw, z ktérych przynajmniej jeden jest
gotowany i serwowany na ciepto.

e Uwagi dodatkowe: Przyjmuje sie, ze positkiem jest zarowno potrawa gotowana, podawana na zimno lub
na ciepto, jak rowniez niewielka przekgska lub owoce. Positki nie muszq by¢ wydawane o pieciu réznych
porach dnia.

Wskaznik 35.3: Serwujgc positki, nalezy uwzglednic plan dnia dzieci bez opieki.

e Uwagidodatkowe: Moze to oznaczac koniecznosc¢ serwowania dzieciom bez opieki oddzielnie przygotowanych
lub odgrzanych positkow, jezeli na przyktad uczeszczajq do szkoty, pracy lub biorq udziat w zajeciach
rekreacyjnych w czasie, gdy normalnie wydawany jest positek.

Wskaznik 35.4: Dzieciom bez opieki nalezy zapewni¢ petnowartosciowa i zréznicowang diete.

e Uwagi dodatkowe: Sktad positkow powinien byc¢ zréznicowany i obejmowac m.in. zboza, chleb i ryz, owoce
i warzywa, mleko i przetwory mleczne, mieso, jaja, ryby.

Wskaznik 35.5: Dzieci bez opieki sg informowane o sktadzie positku.

¢ Uwagi dodatkowe: Informacje na temat wyzywienia mozna przekazywac¢ w sposéb ogadiny (na etykietach
etc.) lub na zgdanie.

Wskaznik 35.6: W odniesieniu do dzieci bez opieki o szczegdlnych potrzebach obowiazujg szczegdlne ustalenia.
e Uwagi dodatkowe: Nalezy na przyktad uwzglednic potrzeby zywieniowe dzieci bez opieki cierpigcych na
niektdre choroby i alergie pokarmowe.
Wskaznik 35.7: Uwzglednia sie preferencje i ograniczenia zywieniowe specyficznych grup.

e Uwagidodatkowe: Pojecie ,specyficzne grupy” oznacza dzieci bez opieki reprezentujgce konkretne wyznania
lub kultury, a takze wegetarian i wegan.

e Panstwa UE+, ktdre zapewniajq dzieciom bez opieki swiadczenia finansowe lub talony na pokrycie kosztow
wyzywienia, muszq zadbac o to, by dzieci bez opieki o okreslonych preferencjach i ograniczeniach zywieniowych
otrzymywaty dodatkowe swiadczenia lub talony, umoZliwiajgce zaspokojenie ich szczegdlnych potrzeb.

Dobre praktyki w zakresie wyzywienia

Za dobrg praktyke uznaje sie:

v/ umozliwienie dzieciom bez opieki — gdy to mozliwe i odpowiednie — przygotowywania wtasnych
positkdw, pod warunkiem ze pozwala na to wiek dzieci, ze majg one niezbedna do tego wiedze oraz
ze wspiera to ich samodzielnos¢ i pozwala im poczuc sie normalnie/jak w domu;

v’ konsultowanie z dzie¢mi bez opieki jadtospisu i sposobu przyrzadzania positkow.

(2¢) Organizacja Naroddéw Zjednoczonych ds. Wyzywienia i Rolnictwa, System analizy zagrozen i krytycznych punktow kontroli (HACCP), 1997.


http://www.fao.org/docrep/005/y1579e/y1579e03.htm
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Wskaznik 36.1: Kazde dziecko ma dostep do przynajmniej 2,5 litra wody w ciggu dnia, z uwzglednieniem
indywidualnych potrzeb i warunkow klimatycznych.

e Uwagidodatkowe: Wiecej szczegotéw na temat minimalnej ilosci wody pitnej na dzieri znajduje sie w normach
opracowanych w ramach projektu Sphere (*?).

Alternatywne wskazniki dotyczgce dostepu do wody pitnej:
Wskaznik 36.2 a): Infrastruktura osrodka umozliwia dostep do wody pitnej LUB

Wskaznik 36.2 b): W sytuacji braku odpowiedniej infrastruktury woda pitna jest dostarczana.

e Uwagi dodatkowe: W stosownych przypadkach dzieci bez opieki nalezy poinformowacd, czy woda
wodociggowa nadaje sie do spoZycia.

Dobre praktyki w zakresie napojow

Za dobrg praktyke uznaje sie:
v/ podawanie cieptych napojow oprdécz wody pitne;.

8.2. Odzieziinne niespozywcze artykuty pierwszej potrzeby

Wskaznik 37.1: Dzieciom bez opieki przekazuje sie ubrania mozliwie jak najszybciej.

e Uwagi dodatkowe: W ciggu kilku godzin od zakwaterowania w konkretnym obiekcie kazdemu dziecku bez
opieki nalezy przekazac przynajmniej podstawowe (tymczasowe) ubranie umozliwiajgce mu swobodne
poruszanie sie po wszystkich dostepnych obszarach (zarowno wewngqtrz, jak i na zewngtrz).

Wskaznik 37.2: Dzieci bez opieki posiadajg wystarczajacg ilos¢ zmian bielizny na tydzien, bez koniecznosci
prania.
e Uwagi dodatkowe: Powyzsze nalezy rozumiec jako co najmniej osiem zestawow bielizny osobistej.

Wskaznik 37.3: Dzieci bez opieki posiadajg co najmniej minimalng liczbe poszczegdlnych rodzajéw ubran.

e Uwagidodatkowe: PowyZsze nalezy rozumiec jako co najmniej piec sztuk odziezy przeznaczonej do okrycia
gornej czesci ciata (np. koszulka bawetniana, koszula, bluzka), co najmniej trzy sztuki odziezy przeznaczonej
do okrycia dolnej czesci ciata (spodnie, spodnice, szorty), co najmniej trzy sztuki odziezy wierzchniej, takie
jak bluza, sweter lub kurtka, oraz dwa komplety bielizny nocnej.

Wskaznik 37.4: Dzieci bez opieki posiadajg przynajmniej dwie rézne pary butéw.

e Uwagi dodatkowe: Zestaw moze obejmowac jednqg pare butéw do uzytku domowego i jedng pare do
noszenia na zewngtrz.

Wskaznik 37.5: Wprowadzono standardowg procedure wymiany ubran, ktére w wyniku zuzycia nie nadajg
sie juz do noszenia.

Wskaznik 37.6: Dzieci bez opieki wychowujgce niemowleta lub mate dzieci posiadajg wystarczajacg ilos¢ zmian
odziezy dla swojego potomstwa na tydzien, bez koniecznosci prania.

Dobre praktyki w zakresie odziezy

Za dobrg praktyke uznaje sie:
v unikanie sytuacji, w ktérej wszystkie dzieci bez opieki nosza takie same ubrania (jesli odziez
przekazano im w formie rzeczowej), aby zapobiec ich stygmatyzacji;
v/ utworzenie magazynu na darowang odziez i wspotprace z (charytatywnymi) organizacjami
pozarzagdowymi w zakresie zdobywania i przekazywania odziezy uzywanej;
v umozliwianie dzieciom bez opieki kupowania wtasnej odziezy w ramach nauki zarzgdzania
posiadanymi sSrodkami.

(?7) Swiatowa Organizacja Zdrowia, How much water is needed in emergencies?, 2013.



http://www.who.int/water_sanitation_health/publications/2011/WHO_TN_09_How_much_water_is_needed.pdf?ua=1
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Wskaznik 38.1: Dzieci bez opieki maja odziez w odpowiednim rozmiarze.
e Uwagi dodatkowe: Oznacza to rowniez, ze musi istniec¢ standardowa procedura wymiany ubran, ktore sq
juz dla dzieci bez opieki za mate.

Wskaznik 38.2: Dostarczona odziez jest w dobrym stanie, spetnia standardy panujgce w spoteczenstwie
panstwa przyjmujacego i normy kulturowe dzieci.

e Uwagi dodatkowe: Odziez (z wyjqgtkiem bielizny) nie musi by¢ nowa, ale powinna by¢ w dobrym stanie.

Wskaznik 38.3: Udostepnia sie odpowiednig odziez sezonowa.

e Uwagidodatkowe: Oznacza to na przyktad, ze dzieci bez opieki powinny w razie potrzeby posiada¢ ptaszcz/
kurtke zimowgq, rekawiczki, czapke zimowgq, czapke, szalik zimowy i zimowe buty.

Wskaznik 38.4: Udostepnia sie wystarczajgcy odziez niezbedng do uczestnictwa w wycieczkach szkolnych
i zajeciach pozalekcyjnych.

Dobre praktyki w zakresie udostepniania odpowiedniej odziezy

Za dobrg praktyke uznaje sie:
v’ zapewnienie dziewczetom w ramach zestawu ubran co najmniej jednej dodatkowej chusty, jezeli
zgtosza takie zyczenie.

Wskaznik 39.1: Opracowano liste okreslajaca rodzaje i ilos¢ produktow do higieny osobistej, ktére przystuguja
dzieciom w zaleznosci od wieku i ptci.

e Uwagi dodatkowe: Dzieci bez opieki sq informowane o tresci tej listy.

Wskaznik 39.2: Dzieciom zapewnia sie dostep do niezbednych produktéw higieny osobistej, regularnie
dostarczajac je w formie rzeczowej w okreslonej ilosci, lub uwzgledniajac koszty ich zakupu w dziennych
dietach.

e Uwagi dodatkowe: Na potrzeby utrzymania czystosci, higieny osobistej i profilaktyki chorob zakaznych
dzieci powinny miec do dyspozycji podstawowe Srodki higieny. Powinny sie wsréd nich znalez¢ na przyktad:
szczoteczka do zebdw, pasta do zebdw, papier toaletowy, mydto, szampon, golarka/pianka do golenia
i podpaski. Dzieci opiekujgce sie niemowletami powinny miec dodatkowo dostep do pieluch i innych srodkow
higieny niezbednych do opieki nad niemowletami.

Wskaznik 40.1: Zapewnia sie wystarczajgcg ilo$¢ poscieli i recznikow.
e Uwagi dodatkowe: Jezeli dzieci bez opieki same piorg swojq posciel, nalezy im zapewnic przynajmniej dwa
komplety poscieli.

Wskaznik 40.2: Jezeli dzieci bez opieki same piorg swoje ubrania, udostepnia sie im proszek do prania.

Wskaznik 40.3: Dzieciom bez opieki o szczegdlnych potrzebach w zakresie recepcji zapewnia sie odpowiednie
udogodnienia.

e Uwagidodatkowe: Przyktadowo dzieciom niepetnosprawnym, ktére doznaty urazu lub sq w trakcie leczenia,
mozna zapewnic kule, wozek inwalidzki i inny sprzet medyczny, jezeli nie otrzymaty takiego sprzetu z innych
zrédet (np. od publicznej stuzby zdrowia). Dzieci bez opieki z wadami wzroku majq dostep do okularow
korekcyjnych lub soczewek kontaktowych. Dzieci bez opieki opiekujgce sie niemowletami majq dostep do
sprawnego wozka. Mate dzieci majq dostep do zabawek, ktdre sq w dobrym stanie i sq odpowiednie do ich
wieku.
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Dobre praktyki w zakresie dostepu do innych niespozywczych artykutéw pierwszej potrzeby

Za dobrg praktyke uznaje sie:
v/ W razie potrzeby zapewnianie starszym dzieciom dostepu do zelazka i deski do prasowania oraz
suszarki do wtosow.

Wskaznik 41.1: Dzieci bez opieki uczeszczajgce do szkoty lub korzystajgce z innych form ksztatcenia maja
zapewniong odpowiednig odziez na potrzeby zaje¢ szkolnych.

e Uwagi dodatkowe: Moze to obejmowac mundurek szkolny, jesli jest obowigzkowy, a takze odziez i obuwie
sportowe.

Wskaznik 41.2: Dzieci bez opieki uczeszczajgce do szkoty lub korzystajgce z innych form ksztatcenia otrzymuja
bezptatnie tornister (plecak itp.) oraz wszystkie potrzebne przybory szkolne.

e Uwagi dodatkowe: Oprocz podrecznikéw i innych materiatow zwyczajowo wymaganych w ramach
programow nauczania do przybordéw szkolnych moggq sie rowniez zaliczac artykuty niezbedne na potrzeby
szkolenia zawodowego.

Wskaznik 41.3: Udostepnia sie wystarczajgcg odziez niezbedng do uczestnictwa w wycieczkach szkolnych
i zajeciach pozalekcyjnych.

8.3. Dzienna dieta

Wskaznik 42.1: Jednoznacznie zdefiniowano zakres dziennych diet.

Wskaznik 42.2: Sposdb obliczania dziennych diet jest wyraznie okreslony.

e Uwagi dodatkowe: ,,Okreslone” oznacza, ze opisano elementy uwzgledniane przy ustalaniu wysokosci
dziennej diety i czynniki majgce wptyw na poszczegdlne kwoty.

Wskaznik 42.3: Dzienna dieta pozostaje do dyspozycji dzieci bez opieki (,, kieszonkowe”).

e Uwagi dodatkowe: Dzienne diety ,,do dyspozycji dzieci” nigdy nie mogq by¢ przekazywane w formie
rzeczowej. Kwoty ustala sie z uwzglednieniem kontekstu krajowego. Nalezy wzigc¢ pod uwage potrzeby
dodatkowe, niesklasyfikowane jako podstawowe, takie jak wybrane przez dziecko produkty lub ustugi
(np. udziat w wydarzeniach kulturalnych, zakup przekgsek, gry, Zycie towarzyskie).

e W kazdym przypadku nalezy ocenic¢ sposdb przekazywania srodkéw finansowych dzieciom bez opieki,
uwzgledniajgc przy tym potrzebe uczenia dzieci wydawania lub oszczedzania kieszonkowego oraz
nadzorowania, jak sobie z tym radzq (por. rozdziat 4 ,,Codzienna opieka”).

Wskaznik 42.4: Wysokos$¢ dziennej diety uwzglednia rdwniez przynajmniej nastepujgce koszty, chyba ze
dzieci korzystajg ze $wiadczen rzeczowych: ustugi informacyjno-komunikacyjne, przybory szkolne, artykuty
do higieny osobistej i pielegnacji ciata, rozrywka i koszty transportu zwigzane z uzyskaniem dostepu do opieki
zdrowotnej i lekéw, procedurg azylowa i pomocga prawng oraz edukacja dla dzieci uczeszczajacych do szkét lub
korzystajacych z innych form ksztatcenia.

e Uwagi dodatkowe: Dostarczanie przybordw szkolnych i artykutdw do higieny osobistej i pielegnacji ciata —
por. standardy 39 i 41 oraz rozdziat 6 ,,Opieka zdrowotna”, standard 29.
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Wskaznik 42.5: Dzienne diety s wyptacane regularnie, nie rzadziej niz raz w miesigcu.

e Uwagi dodatkowe: Czestotliwosc okresla sie w oparciu o cel (jesli zostat okreslony), kwote i forme, w jakiej
przekazywane sq diety dzienne. Zawsze nalezy dziatac z zachowaniem przejrzystosci.
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9. Formy zakwaterowania

Uwagi wstepne

Ta czesc¢ sktada sie z kilku podrozdziatow, ktére dotyczg nastepujgcych aspektow zakwaterowania:
— lokalizacja,
— infrastruktura obiektéw mieszkaniowych,
—  bezpieczenstwo obiektéw mieszkaniowych,
—  pomieszczenia ogdlnodostepne,
— warunki sanitarne,
—  prace konserwacyjne,
—  sprzeti ustugi komunikacyjne.

Kazdy z podrozdziatdw dotyczy istotnych aspektdw zwigzanych z osrodkami zakwaterowania, ktdre wzajemnie sie
uzupetniaja.

Panstwa UE+ mogg swobodnie wybierac sposrod réznych form zakwaterowania, przy czym majg obowigzek
uwzgledniac szczegdlne potrzeby dzieci bez opieki. Mogg do nich naleze¢ zaréwno osrodki dla cudzoziemcéw, jak
i alternatywne formy zakwaterowania, na przyktad rodziny zastepcze, prywatne domy, mieszkania lub inne lokale
przystosowane do zakwaterowania dzieci (32).

Z praktyki panstw UE+ wynika jednak, ze typ obiektu zakwaterowania zalezy od etapu procedury azylowej.
Nalezg do nich m.in. o$rodki przejSciowe, osrodki pierwszego/poczatkowego przyjecia lub specjalne placéwki dla
whioskodawcow ubiegajgcych sie o ochrone miedzynarodowg w ramach procedury dublinskiej. Funkcjonalnosé
placowek moze zatem réznic sie w zaleznosci od okresu, jaki wnioskodawcy ubiegajgcy sie o ochrone miedzynarodowg
majg w nich spedzi¢. W zwigzku z tym stosowanie niektorych standardow i wskaznikow ujetych w tym rozdziale
moze zaleze¢ od wybranego rodzaju zakwaterowania i celu (pobyt dtugoterminowy lub krétkoterminowy dzieci bez
opieki). Gdy standard odnosi sie wytgcznie do konkretnego typu obiektu, jest to zaznaczone w tresci.

Podstawa prawna - formy zakwaterowania

e Artykut 17 RCD: ogdlne zasady dotyczace Swiadczen materialnych w ramach recepcji oraz opieki
zdrowotnej
e Artykut 18 ust. 1 RCD: formy Swiadczen materialnych w ramach recepcji

9.1. Lokalizacja

Uwagi wstepne

Standardy i wskazniki zawarte w tej czesci odnoszg sie do lokalizacji obiektéw w stosunku do ich otoczenia.
Usytuowanie moze miec istotny wptyw na inne aspekty systemu recepcyjnego, w tym dostep do odpowiednich
ustug (np. ustug w zakresie ksztatcenia, stuzby zdrowia, pomocy prawnej lub ustug zwigzanych z poszczegdInymi
instancjami procedury azylowej), a w jeszcze wiekszym stopniu — na mozliwosci integracji. Standardy i wskazniki
zawarte w tym rozdziale sg zatem $cisle powigzane z tymi, ktdre sg przedmiotem kolejnych rozdziatéw. Oznacza to,
ze wyboru lokalizacji nalezy dokonaé z uwzglednieniem innych aspektéw warunkéw recepcyjnych, ktére oméwiono
w poszczegdlnych rozdziatach niniejszego dokumentu.

Jednoczesnie definicja niektérych wskaznikow ujetych w tej czesci (np. na podstawie oceny stopnia dojrzatosci: co
stanowi ,,rozsadng odlegtos¢, ktdrg mozna przeby¢ pieszo”, ,odpowiedni czas trwania podrdézy” lub , regularnosé
transportu zorganizowanego”) zalezy od rodzaju ustugi, do ktorej dzieci chcg uzyskac¢ dostep, oraz od czestotliwosci
korzystania z niej. Na przyktad dzieciom bez opieki uczeszczajgcym do szkoty nalezy zapewnié¢ mozliwos¢ dotarcia
do niej codziennie i w krotkim czasie. Czas podrdzy do miejsca przestuchania moze by¢ dtuzszy, szczegdlnie jezeli
wiasciwy organ zapewnia wnioskodawcom ubiegajgcym sie o ochrone miedzynarodowag transport.

(28) Europejska sie¢ placowek opiekuniczych (ENGI), Alternative Family Care (ALFACA).


https://engi.eu/projects/alfaca/
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Przyjmuje sie, ze osrodki zakwaterowania powinny by¢ zlokalizowane na obszarach przeznaczonych do celow
mieszkaniowych.

Standardy i wskazniki

Wskaznik 43.1: W odniesieniu do dzieci bez opieki o szczegdlnych potrzebach obowigzujg szczegdlne ustalenia.

e Uwagidodatkowe: Na przyktad nie mozna oczekiwad, ze dzieci bez opieki ze znacznie ograniczonq mozliwosciq
poruszania sie bedq korzystac z okreslonych ustug, jezeli muszq przemiescic¢ sie w tym celu pieszo. Nalezy
rowniez wzigc¢ pod uwage wiek i stopien dojrzatosci dzieci bez opieki. W takich przypadkach nalezy opracowac
rozwiqgzania alternatywne.

Wskazniki alternatywne w zakresie zapewnienia dostepnosci geograficznej:
Wskaznik 43.1 a): Niezbedne ustugi sg $wiadczone nieopodal miejsca zakwaterowania; LUB

Wskaznik 43.1 b): Obiekt dzieli od placowek swiadczgcych ustugi publiczne rozsgdna odlegtos¢, ktérg mozna
pokonac pieszo, a dostepna infrastruktura jest bezpieczna dla pieszych; LUB

e Uwagi dodatkowe: Wskaznik ten powinien odnosic¢ sie do maksymalnej odlegtosci, z uwzglednieniem
kontekstu krajowego i otoczenia, m.in. dostepnosci chodnika, uksztattowania terenu itd., przyjmujgc np.
maksymalng odlegtos¢ 3 km od ustug publicznych oraz 2 km od osrodka zdrowia i szkoty.

Wskaznik 43.1 c): Mozna skorzystac ze srodkdw transportu publicznego, by uzyska¢ dostep do niezbednych
ustug, a czas trwania podrézy jest rozsadny.

e Uwagi dodatkowe: Oceny, czy czas trwania podrozy jest rozsqdny, dokonuje sie w odniesieniu do rodzaju
ustugi, do ktorej dostep ma byc¢ zapewniony, oraz reqularnosci, z jakq dzieci bez opieki potrzebujq dostepu
do tej ustugi (np. czas potrzebny dzieciom bez opieki na dotarcie do szkoty srodkami transportu publicznego,
czas potrzebny na dojazd do miejsca przestuchania). Ponadto nalezy uwzglednic reqularnosc transportu
publicznego i mozliwos¢ skorzystania z niego w drodze powrotnej. Dostepnosc transportu publicznego
nalezy rozumiec jako zwrot kosztow transportu lub zapewnienie bezptatnego transportu przynajmniej
w nastepujgcych sytuacjach: korzystanie z ustug opieki zdrowotnej i odbior lekéw, czynnosci zwigzane
z procedurq azylowq i korzystanie z pomocy prawnej, a w przypadku dzieci bez opieki — dostep do szkoty
i szkolenia zawodowego.

LUB

Wskaznik 43.1 d): Dostep do niezbednych ustug umozliwia zorganizowany transport zapewniany przez
panstwa UE+.
e Uwagidodatkowe: Dostepnosc srodkdw transportu nalezy sprecyzowac, okreslajgc regularnosé transportu
zapewnionego przez panstwa UE+.

Dobre praktyki w zakresie wyboru lokalizacji osSrodkéw zakwaterowania
Za dobrg praktyke uznaje sie:

v/ wybor lokalizacji obiektéw zakwaterowania, w ktdrych dzieci bez opieki przebywaja przez dtuzszy
okres, umozliwiajgcej interakcje pomiedzy tymi dzie¢mi a lokalng spotecznoscia, zapobiegajacej ich
izolacji i utatwiajacej integracje w dtuzszej perspektywie;

v/ ograniczenie czasu podrézy (w jedng strone) srodkami transportu publicznego do maksymalnie
45 minut w przypadku nauki w szkole lub szkolenia zawodowego;

v’ zaangazowanie lokalnych spotecznosci w podejmowanie decyzji na temat lokalizacji obiektu.
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9.2. Infrastruktura

Uwagi wstepne

W odniesieniu do standardow i wskaznikéw ujetych w tym rozdziale zastosowanie majg nastepujgce definicje:

»Sypialnia/pokdj” oznacza oddzielne pomieszczenie z czterema $cianami i drzwiami, ktére mozna zamknac,
oraz oknem, ktére mozna otworzy¢, i sufitem. W osrodkach dla cudzoziemcéw lub innych wspoétdzielonych
miejscach zamieszkania ,,sypialnie” zawsze oznaczajg zamykane pomieszczenia, do ktérych personel ma
dostep,

— definicja,,cztonkdéw rodziny” jest zgodna z trescig art. 2 lit. ¢) dyrektywy w sprawie warunkdéw recepcyjnych.

Standardy i wskazniki

Wskaznik 44.1: Kazdemu dziecku bez opieki przystuguje minimalna przestrzen 4 m2.

e Uwagi dodatkowe: Wskaznik ten moze by¢ doprecyzowany w zaleznosci od tego, czy w danym pokoju
mieszkajq dzieci bez opieki, ktdre nie sq ze sobg spokrewnione ani nie sq cztonkami rodziny. Uwzgledniac
mozna rowniez wiek, np. w odniesieniu do kwaterowania niepetnoletnich matek z matymi dzie¢mi. Mozna
odniesc sie do przepisdw prawa krajowego definiujgcych minimalng przestrzen Zzyciowq na osobe.

Wskaznik 44.2: Przestrzer na osobe wynosi przynajmniej 4 m?, zas pokdj ma co najmniej 2,10 m wysokosci.

Wskaznik 44.3: Przestrzen dostepna w sypialniach musi by¢ wystarczajaca, by pomiesci¢ jedno tézko i jedng
szafke.

Wskaznik 45.1: W jednej sypialni mozna zakwaterowac maksymalnie czworo dzieci.

Wskaznik 45.2: Samotni chtopcy i dziewczynki sg kwaterowani w oddzielnych sypialniach, do ktérych dzieci pfci
przeciwnej nie majg dostepu.

Wskaznik 45.3: Nalezy zapewnic¢ ograniczenie dostepu osob dorostych, kwaterujgc dzieci w oddzielnych
obiektach.

e Uwagi dodatkowe: Dorosli mogqg odwiedzac obiekty, w ktdrych sq zakwaterowane dzieci bez opieki,
w godzinach odwiedzin oraz po uprzednim uzgodnieniu z personelem i dzie¢mi bez opieki, ktorym chcg
ztozyc wizyte.

Wskaznik 45.4: Dzieciom bez opieki udostepnia sie osobne pomieszczenie (wewnatrz lub na zewnatrz osrodka),
w ktérym odbywajg sie spotkania z przedstawicielem, pracownikami socjalnymi, doradcami prawnymi i innymi
osobami.

Dobre praktyki w zakresie zapewniania prywatnosci dzieciom bez opieki

Za dobrg praktyke uznaje sie:
v/ pozostawienie odstepu przynajmniej 90 cm pomiedzy tézkami, zapewniajgcego dzieciom
wiekszg prywatnosé;
v/ wreczenie dzieciom wtasnego klucza do ich sypialni. Zwieksza to bezpieczenstwo dzieci w wiekszym
stopniu zagrozonych przemoca ze wzgledu na ptec, a jednoczesnie nie wptywa na bezpieczenstwo
osrodka recepcyjnego.
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Wskaznik 46.1: Minimalne umeblowanie kazdej sypialni obejmuje:
46.1.1: jedno pojedyncze t6zko; ORAZ

46.1.2: stolik do nauki i jedno krzesto na osobe dostepne w sypialni lub w pomieszczeniach ogdlnodostepnych;
ORAZ

46.1.3: jedng zamykang szafke na dziecko, wystarczajgco duzg, by pomiescic jego rzeczy osobiste (takie jak
ubrania, gotéwke badz dokumenty).

Wskaznik 46.2: Szafki we wspdlnych sypialniach sg zamykane na klucz.

Wskaznik 46.3: Pomieszczenia ogélnodostepne/mieszkalne powinny byé umeblowane przytulnie, tak by
dzieci czuty sie w nich dobrze. Powinna sie w nich znalez¢ wystarczajaca liczba stotow, krzeset, kanap i foteli.
W osrodku powinien sie znajdowac ogdlnodostepny pokdj dzienny.

Wskaznik 46.4: W obiektach, w ktérych dzieci bez opieki same przygotowuja sobie positki, w kuchniach nalezy
zapewnic:

46.4 1: wystarczajgcq przestrzen w lodéwce na osobe; ORAZ

46.4.2: wystarczajgcy przestrzen na poétkach na osobe; ORAZ

46.4.3: minimalny dostep do kuchni elektrycznej na osobe; ORAZ

46.4.4: minimalng ilo$¢ naczyn, kubkow i filizanek, przyborow kuchennych i sztuécow na osobe.

e Uwagidodatkowe: Pojecie wystarczajgcej przestrzeni w lodéwce mozna doprecyzowad, podajgc pojemnos¢
(wyrazong w litrach) lub liczbe pdtek na osobe.

Wskaznik 46.5: W osrodkach, w ktérych zapewnia sie catering, dzieci bez opieki muszg mie¢ dostep do
prowadzonych pod nadzorem szkolen z przygotowywania positkéw, a ponadto nalezy zapewnic, ze w kuchni sg
dostepne:

46.5.1: wystarczajgca ilo$¢ urzadzen chtodniczych, piekarnikéw/kuchenek oraz miejsca na pétkach; ORAZ

46.5.2: wystarczajgca ilos¢ naczyn, kubkow i filizanek, przyboréw kuchennych i sztuécow.

Wskaznik 47.1: Wszystkie dzieci powinny mieé bezpieczny i skuteczny dostep do prysznica/wanny, umywalki
z cieptg i zimng wodg oraz sprawnej, zamykanej toalety, ktdrg personel moze otworzy¢ z zewnatrz.

Wskaznik 47.2: Przez catg dobe zapewniony jest dostep do przynajmniej jednej sprawnej i zamykanej toalety
na o$mioro dzieci.

Wskaznik 47.3: Na o$mioro dzieci przypada przynajmniej jeden sprawny prysznic/jedna sprawna wanna
z cieptg i zimng woda.
e Uwagidodatkowe: Liczba prysznicow na dziecko zalezy od tego, czy sq dostepne przez dfuzsze odcinki czasu
w ciggu dnia.

Wskaznik 47.4: Przez catg dobe jest dostepna przynajmniej jedna sprawna umywalka z cieptg i zimng woda na
dziesiecioro dzieci.

Wskaznik 47.5: Jezeli w tazience znajduje sie wiecej niz jeden prysznic, kabiny sg podzielone, by
zapewnic uzytkownikom poszanowanie intymnosci.

Wskaznik 47.6: Sg dostepne oddzielne toalety, umywalki i prysznice dla obu ptci (oznaczone w widoczny
i jednoznaczny sposodb), z wyjatkiem matych obiektéw mieszkaniowych.
¢ Uwagi dodatkowe: Do wyjqgtkow nalezq mieszkania jednopokojowe i wielopokojowe zajmowane przez mniej
niz osiem osob.

Wskaznik 47.7: Nalezy zadbac¢ o bezpieczny dostep dzieci do infrastruktury sanitarnej oraz bezwzgledne
poszanowanie intymnosci dzieci bez opieki.
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Wskaznik 47.8: Wyposazenie tazienki pozwala dzieciom bez opieki chroni¢ swoje ubrania i reczniki przed
zamoczeniem.

Wskaznik 47.9: W odniesieniu do dzieci bez opieki o szczegdlnych potrzebach obowigzujg szczegdlne ustalenia.

e Uwagi dodatkowe: Zapewnia sie nieograniczony dostep do infrastruktury sanitarnej dzieciom bez opieki
bedgcym rodzicami sprawujgcymi opieke nad niemowletami i matymi dziecmi.

Dobre praktyki w zakresie infrastruktury sanitarnej

Za dobrg praktyke uznaje sie:

v/ umieszczenie toalety w tym samym budynku, w ktérym znajduja sie sypialnia i pomieszczenia
ogdlnodostepne, a nie na zewnatrz;

v/ wyposazenie poszczegdlnych kabin prysznicowych w zasuwy umozliwiajace ich zamykanie oraz
umozliwienie dzieciom nieograniczonego dostepu do nich;

v’ uwzglednienie kwestii bezpieczenstwa dzieci, np. umieszczenie instalacji sanitarnych nieopodal lub
w bezpiecznej odlegtosci od miejsca zakwaterowania i zapewnienie dobrze oswietlonego dostepu do
nich.

Wskaznik 48.1: Osrodki zakwaterowania budowane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami krajowymi
i lokalnymi.

Wskaznik 48.2: Osrodki sg prowadzone i poddawane konserwacji zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
lokalnymi i krajowymi, z uwzglednieniem wszystkich potencjalnych zagrozen.

e Uwagidodatkowe: Ponizej przedstawiono przyktady oceny postepow w osigganiu standardu w osrodku dla
cudzoziemcow: wszyscy mieszkaricy majq ciggty dostep do planu ewakuacji osrodka, udostepniono gasnice,
a drogi ewakuacyjne sq wolne od przeszkdd.

Wskaznik 48.3: W sypialniach/pokojach i pomieszczeniach ogélnodostepnych zapewniono wystarczajgcy
dostep Swiatta naturalnego i Swiezego powietrza, a okna sg wyposazone w zastony lub rolety w razie potrzeby
umozliwiajgce odciecie bezposredniego doptywu swiatta.

Wskaznik 48.4: We wszystkich pomieszczeniach zainstalowano odpowiedni system regulacji temperatury.

¢ Uwagi dodatkowe: Odpowiedni zakres temperatur ustala sie w oparciu o warunki klimatyczne panujgce
w danym miejscu oraz ogdlne standardy majqgce zastosowanie w stosunku do obywateli danego paristwa
cztonkowskiego. Minimalna temperatura pomieszczen w zimie musi wynosic 18 stopni, zas maksymalna
temperatura pomieszczen w lecie 28 stopni.

Wskaznik 48.5: Pokoje i pomieszczenia ogdélnodostepne nie sg narazone na nadmierny poziom hatasu
otoczenia.

e Uwagi dodatkowe: Hatas otoczenia moze by¢ powodowany maszynami, samolotami, pociggami itd.

Wskazniki alternatywne w zakresie dostosowania infrastruktury wewnatrz i na zewnatrz osrodka do szczegdlnych
potrzeb:

Wskaznik 49.1: Osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowe;j:
49.1 a): kwateruje sie na parterze; LUB
49.1 b): w budynkach wyposazonych w przystosowang do ich potrzeb winde; LUB

49.1 ¢): nie przekracza sie maksymalnej liczby schodow, w zaleznosci od stopnia ograniczenia sprawnosci
ruchowej.

Wskaznik 49.2: Teren przed budynkiem, tj. Sciezki lub podjazdy, ma twardg i réwng powierzchnie.
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Wskaznik 49.3: Wejscie zaprojektowano z uwzglednieniem mozliwosci dzieci bez opieki o ograniczonej
sprawnosci ruchowej.

Wskaznik 49.4: Drzwi i przejscia wewnatrz budynku sg wystarczajgco szerokie dla oséb poruszajgcych sie na
wozku inwalidzkim.

Wskaznik 49.5: W pokojach i innych pomieszczeniach, z ktérych korzystajg dzieci bez opieki o ograniczone;j
sprawnosci ruchowej, zainstalowano odpowiednie porecze i uchwyty.

Wskaznik 49.6: Zapewnia sie infrastrukture sanitarng, m.in. kabiny prysznicowe, porecze, umywalki i toalety
umieszczone na odpowiedniej wysokosci, przystosowane do potrzeb oséb poruszajgcych sie na wdzkach
inwalidzkich, a takze odpowiednig powierzchnie fazienki oraz toalet, przystosowang do potrzeb takich oséb.

9.3. Bezpieczenstwo

Uwagi wstepne

Nalezy zapewnic¢ bezpieczenstwo pomieszczen mieszkalnych i infrastruktury: nalezy zapewnié meble i wyposazenie
zgodne z obowigzujgcymi krajowymi przepisami ustawowymi i wykonawczymi, z uwzglednieniem ogdlnego celu,
jakim jest zagwarantowanie bezpiecznego $Srodowiska zycia dzieciom bez opieki oraz personelowi obiektow
zakwaterowania.

Standardy i wskazniki

Wskaznik 50.1: Ocene ryzyka w odniesieniu do pomieszczen mieszkalnych i infrastruktury przeprowadza sie na
biezaco, z uwzglednieniem czynnikdw zewnetrznych i wewnetrznych.

e Uwagi dodatkowe: Do czynnikow, ktore nalezy wzigé pod uwage przy ocenie ryzyka, nalezq: kwestie
bezpieczeristwa podniesione przez dzieci bez opieki, stan i lokalizacja osrodka zakwaterowania, postawy
spotecznosci lokalnej, liczba zakwaterowanych osob, narodowos¢ mieszkancow osrodka, wiek i ptec, status
rodzinny dzieci, obecnos¢ dzieci o szczegdlnych potrzebach oraz incydenty, jakie miaty miejsce w przesztosci.

Wskaznik 50.2: Na podstawie wynikow oceny ryzyka wprowadza sie odpowiednie srodki bezpieczeristwa.

e Uwagi dodatkowe: Srodki te mogqg obejmowac m.in.: ograniczenie dostepu do osrodka poprzez jego
ogrodzenie, zapewnienie wystarczajgcego oswietlenia na zewngqtrz, ograniczenie dostepu 0sob spoza osrodka
w celu zapewnienia bezpieczeristwa dzieci oraz uwzglednienie kwestii bezpieczeristwa w regulaminie.

e Nalezy nauczy¢ dzieci bez opieki obstugi kocow gasniczych i gasnic na wypadek pozaru.

Wskaznik 50.3: Dostep do terenu osrodka jest monitorowany.
e Uwagi dodatkowe: Jezeli teren obiektu jest monitorowany za pomocq systemu monitoringu wizyjnego,
powinien on obejmowac tylko wejscie na teren i pomieszczenia ogdlnodostepne. Ponadto nalezy informowac
dzieci bez opieki o istnieniu takiego systemu i celach, jakim stuzy.

Wskaznik 50.4: Bezpieczenstwo przeciwpozarowe obiektow zapewnia sie zgodnie z przepisami krajowymi.

e Uwagi dodatkowe: Obiekt moze opracowac wtasny plan dziatania na wypadek pozaru, okreslajgcy na
przyktad czestotliwos¢ pozarowych lekcji instruktazowych oraz liczbe i umiejscowienie czujnikow dymu
i gasnic.
Wskaznik 50.5: Wnioskodawcy mogg bez obaw zgtasza¢ pracownikom problemy i incydenty zwigzane
z bezpieczenstwem (np. kradzieze, przemoc, grozby, wrogosc ze strony lokalnej spotecznosci).

e Uwagidodatkowe: Dzieci bez opieki nalezy poinformowac o sposobach zgtaszania incydentow zwigzanych
Z bezpieczeristwem.
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Wskaznik 50.6: Numery telefondw alarmowych sg wywieszone w widocznym miejscu, a mieszkancy i personel
majg dostep do aparatu telefonicznego.

e Uwagi dodatkowe: Numer telefonu osrodka (dostepny przez catq dobe) jest wywieszony w widocznym
miejscu, tak by dzieci bez opieki mogty zapisac¢ go w swoich telefonach lub zanotowac i w razie potrzeby
zawsze madc skontaktowac sie z personelem.

Wskaznik 50.7: Srodki bezpieczeristwa koncentruja sie réwniez na wykrywaniu i zapobieganiu przemocy
seksualnej i przemocy ze wzgledu na ptec.

e Uwagi dodatkowe: Do srodkow tych mogq naleze¢ odpowiednie oswietlenie, ograniczenie koniecznosci
samotnego przechodzenia dzieci bez opieki przez odosobnione miejsca lub do takich miejsc, ograniczenie
dostepu 0sob dorostych, wyposazenie drzwi w zamki itp.

Wskaznik 50.8: Zapewniono specjalne rozwigzania z myslg o dzieciach bez opieki majgcych szczegdlne
potrzeby.

e Uwagidodatkowe: Nalezy wprowadZzic¢ specjalne rozwigzania w celu zapewnienia bezpieczeristwa wszystkim
dzieciom, przede wszystkim osobom o szczegdlnych potrzebach zwigzanych z wiekiem, sytuacjq rodzinng,
pfcig, tozsamosciq ptciowq lub orientacjq seksualng oraz stanem zdrowia fizycznego lub psychicznego.
Specjalne rozwigzania w zakresie bezpieczeristwa nalezy przyjqgc rowniez w stosunku do ofiar handlu ludzmi,
przemocy seksualnej i przemocy ze wzgledu na ptec, tortur lub innych form przemocy psychicznej i fizycznej
(por. rozdziat 3 ,,Kwaterowanie”, standard 15 dotyczqcy przydziatu (lub zmiany) miejsca zakwaterowania
dzieci z uwagi na ich szczegdlne potrzeby).

Wskaznik 50.9: Zapewnienie chronionej przestrzeni, w ktdérej dzieci bez opieki moga sie bezpiecznie bawic.

Dobre praktyki w zakresie sSrodkéw bezpieczenstwa

Za dobrg praktyke uznaje sie:

v/ udostepnienie pomieszczen, w ktérych specyficzne grupy moga wyrazac swoje obawy dotyczace
bezpieczenstwa z zachowaniem poufnosci, z myslg o zacheceniu do zgtaszania przypadkow
przemocy;

v’ wdrozenie systemu rejestracji lub zgtaszania incydentéw zwigzanych z bezpieczernstwem.

9.4. Pomieszczenia ogoélnodostepne

Uwagi wstepne

W niniejszym dokumencie pojecie ,, pomieszczenia ogdlnodostepne” odnosi sie do miejsc, w ktdrych dzieci bez
opieki spozywajg positki i spedzajg wolny czas. Wielko$¢ i wyposazenie pomieszczen ogdlnodostepnych, a takze
ich funkcjonalnosé, zalezg od formy zakwaterowania. Pomieszczenia ogdlnodostepne przeznaczone dla dzieci bez
opieki powinny by¢ umeblowane tak, by dzieci czuty sie w nich dobrze. Powinny sie w nich miedzy innymi znajdowac
wygodne miejsca do siedzenia (kanapy i fotele). Nalezy réwniez zadbac o to, by pomieszczenia te byty zabezpieczone
przed pozarem. Co wiecej, powinny sie w nich znajdowac elementy wystroju wnetrz, jak na przyktad dywaniki,
poduszki, rosliny doniczkowe i zastony. Okreslenie ,, pomieszczenia ogélnodostepne” moze sie odnosic¢ do jednego
lub kilku pomieszczen, z ktorych korzystajg dzieci bez opieki.

W odniesieniu do duzych obiektédw pojecie ,,pomieszczenia ogdlnodostepne” moze obejmowac wiele réznych
przestrzeni, z ktérych kazda spetnia konkretne funkcje, np. jest miejscem spozywania positkdw, prowadzenia dziatan
rekreacyjnych lub wspdlnych zajec (takich jak odrabianie zadarh domowych, zajecia jezykowe, sesje informacyjne itp.).
W mniejszych obiektach mozna wyznaczy¢ jeden pokdj o uniwersalnym charakterze, petnigcy w zaleznosci od potrzeb
i pory dnia funkcje jadalni, pokoju dziennego lub Swietlicy do nauki lub zajec¢ rekreacyjnych. Mozliwos$¢ uczestnictwa
w tego rodzaju zajeciach ma pozytywny wptyw na zdrowie psychiczne dzieci bez opieki. Wyodrebnienie przestrzeni
przeznaczonej do zaje¢ rekreacyjnych lub zapewnienie dzieciom bez opieki mozliwosci udziatu we wspdlnych
zajeciach (np. grach i zabawach wewnatrz osrodka, obowigzkach domowych, zajeciach jezykowych, grupowych
sesjach informacyjnych lub zajeciach sportowych) jest zrodtem wielu korzysci, poniewaz zapewnia im regularne
zajecie, a tym samym zmniejsza napiecia wynikajace z dfugotrwatej bezczynnosci.



EASO — Wytyczne dotyczace warunkéw recepcyjnych dzieci bez opieki: standardy operacyjne i wskazniki 59

Standardy i wskazniki

Wskaznik 51.1: Wszystkie dzieci majg mozliwos¢ jedzenia w wyznaczonej przestrzeni.
e Uwagi dodatkowe: Wszystkie dzieci mogq spozywac positki w stotowce (w wiekszym osrodku) lub
w pomieszczeniu wyposazonym w stot i wystarczajgcq liczbe krzeset. Miejsce, w ktorym spozywa sie positki,
moze stuzyc takze innym celom, pod warunkiem ze o okreslonych porach dnia jest dostepne jako jadalnia.

Wskaznik 52.1: Obszar, na ktérym sg prowadzone zajecia rekreacyjne, znajduje sie na terenie osrodka lub
w przestrzeni ogélnodostepnej w jego poblizu.
¢ Uwagidodatkowe: Podczas przygotowywania pomieszczen przeznaczonych do organizacji zajec rekreacyjnych
w obiektach zakwaterowania zbiorowego (np. przebieralni) nalezy miec¢ na uwadze ptec, wiek oraz tozsamosc
kulturowq dzieci bez opieki. Jesli jest to mozliwe, nalezy zapewnic dzieciom dostep do pomieszczen, w ktérych
mogq uczestniczy¢ w zajeciach rekreacyjnych, lub umozliwic im to w okreslonych godzinach.

Wskaznik 52.2: Jezeli zajecia grupowe sg organizowane przez panstwa UE+, nalezy przeznaczy¢ na ten cel
wystarczajacg i odpowiednig przestrzen, na przyktad osobne pomieszczenie.
¢ Uwagi dodatkowe: Pojecie ,zajecia grupowe” oznacza m.in. kursy jezykowe, grupowe sesje informacyjne,
zajecia sportowe itp.

Wskaznik 52.3: Na terenie osrodka sg dostepne bezpieczne pomieszczenie lub przestrzen, w ktorych dzieci bez
opieki moga sie bawic i bra¢ udziat w zajeciach na swiezym powietrzu.

Wskaznik 52.4 a): Przynajmniej czesc¢ zajed rekreacyjnych odbywa sie w rozsadnej odlegtosci od osrodka, ktéra
mozna bezpiecznie przeby¢ pieszo; ORAZ

Wskaznik 52.4 b): W przypadku obiektow zakwaterowania zbiorowego zajecia rekreacyjne dostosowane do
wieku dzieci sg przynajmniej w minimalnym zakresie organizowane w obiekcie; ORAZ

Wskaznik 52.4 c): Dodatkowe zajecia mogg by¢ dostepne w odlegtosci, ktérg mozna przeby¢ srodkami
transportu publicznego lub zorganizowanego transportu zapewnianego przez panstwo UE+.

Wskaznik 52.5 a): Dzieci bez opieki w wieku 0—12 lat majg na co dzieri dostep do placéw i pokojow zabaw
odpowiednich do ich wieku; ORAZ

Wskaznik 52.5 b): Dzieci bez opieki w wieku 13—-17 lat majg cotygodniowy dostep do krytych i otwartych
obiektow sportowych.

Dobre praktyki w zakresie pomieszczen ogélnodostepnych
Za dobrg praktyke uznaje sie:

wyodrebnienie pomieszczenia do nauki lub wyznaczenie godzin, w ktérych mozna w spokoju odrabiac
zadania domowe w pomieszczeniu o charakterze uniwersalnym.

9.5. Warunki sanitarne

Uwagi wstepne

Okreslenie ,warunki sanitarne” odnosi sie do utrzymywania pomieszczen w czystosci, zapobiegania zakazeniom,
chorobom itp. oraz sprzatania i usuwania odpaddw. Okreslenie ,czysty” oznacza wolny od szkodnikow, insektow,
zarazkéw i innych zagrozen. Obowigzujgce normy sanitarne opisane w niniejszej czesci majg zastosowanie do catego
osrodka zakwaterowania, w tym pomieszczen prywatnych i ogélnodostepnych wewnatrz osrodka lub na zewnatrz
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(jesli dotyczy). W zaleznosci od kontekstu krajowego opracowywanie i monitorowanie tych standardéw moze
pozostawac w gestii innych witasciwych organéw (np. organdw inspekcji sanitarnej).

W wiekszych obiektach , pomieszczenia prywatne” oznaczajg tylko pokoje/sypialnie, natomiast wszystkie
pozostate zalicza sie do kategorii pomieszczen ogdlnodostepnych. Normy sanitarne rdznig sie w zaleznosci od
rodzaju pomieszczen ogdlnodostepnych, takich jak kuchnia, pomieszczenia sanitarne i inne, w tym biura i Swietlice.
W mniejszych obiektach kuchnia, tazienka i inne pomieszczenia powinny rowniez by¢ traktowane jako pomieszczenia
prywatne.

Chociaz utrzymanie odpowiednich norm sanitarnych jest obowigzkiem wtasciwych organdéw panstwa cztonkowskiego,
dzieci bez opieki réwniez moga by¢ w nie zaangazowane — stosownie do wieku i poziomu rozwoju. W praktyce to
dzieci sg zazwyczaj odpowiedzialne za utrzymywanie w czystosci pomieszczen prywatnych. Ponadto w zaleznosci
od krajowych przepiséw ustawodawczych/wykonawczych dzieci bez opieki mogg samodzielnie sprzata¢ inne
pomieszczenia—w celach edukacyjno-wychowawczych — przy czym nalezy uwzgledni¢ wiek dzieci. Personel zarzadza
sprzataniem i je nadzoruje. W niektérych przypadkach za tego rodzaju drobne prace wykonywane w o$rodku
zakwaterowania moze przystugiwa¢ wynagrodzenie. Ich praca jest wowczas nadzorowana przez wtasciwy organ
lub firme $wiadczgca ustugi sprzatania.

Szczegbdtowy opis obowigzkow zwigzanych z utrzymywaniem czystosci w osrodkach zakwaterowania powinien
znalez¢ sie w regulaminie osrodka.

Standardy i wskazniki

Wskaznik 53.1: W osrodku zakwaterowania przestrzega sie harmonogramu sprzatania.

e Uwagi dodatkowe: Okresla sie czestotliwosc sprzgtania i standardy czystosci dla poszczegdlnych rodzajow
pomieszczen.

Wskaznik 53.2: Czystos¢ pomieszczen ogdlnodostepnych i prywatnych jest sprawdzana na biezgco.

e Uwagidodatkowe: Podczas sprawdzania czystosci uwzglednia sie potrzebe zapewnienia dzieciom bez opieki
prywatnosci.

Wskaznik 53.3: Kontrole czystosci przeprowadza sie, kiedy mieszkancy przenoszg sie do innego pokoju lub do
innego obiektu mieszkaniowego.

Wskaznik 53.4: Jezeli dzieci uczestniczg w obowigzkach w zakresie utrzymania czystosci (co ma charakter
edukacyjno-wychowawczy), wazne, by cztonkowie personelu mieli na uwadze ich wiek i poziom rozwoju oraz
udzielali im niezbednego wsparcia. Ponadto dzieci muszg mie¢ dostep do niezbednych srodkow czystosci

i urzadzen oraz srodkéw ochronnych, takich jak rekawiczki i maski.

Wskaznik 54.1: Poziom ich czystosci odpowiada lokalnym i krajowym przepisom i normom.

e Uwagi dodatkowe: Przepisy te mogq na przyktad okreslaé, jak czesto nalezy sprzqtac, aby unikng¢
rozprzestrzenienia sie gryzoni i szkodnikéw.

Wskaznik 54.2: Kuchnia i pomieszczenia sanitarne sg sprzgtane co najmniej raz dziennie (w osrodkach dla
cudzoziemcow) lub czesciej, jesli to konieczne.

Wskaznik 54.3: Regularnie przeprowadza sie generalne sprzatanie.
e Uwagidodatkowe: Generalne sprzgtanie odbywa sie w osrodkach dla cudzoziemcdw co najmniej cztery razy
w roku. Normy czystosci kuchni, z ktorych korzystajq dzieci bez opieki, rozniq sie od tych obowiqzujgcych
w obiektach przeznaczonych do profesjonalnego przygotowywania positkdw.
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Dobre praktyki w zakresie utrzymywania czystosci obiektow mieszkaniowych

Za dobrg praktyke uznaje sie:
v wprowadzenie harmonogramu sprzatania, spisanego w sposdb przejrzysty i czytelny dla dzieci;
v’ aktywne sprawdzanie przez cztonkéw personelu, czy obowiazki dotyczace sprzatania zostaty
wykonane.

Wskaznik 55.1: Jezeli osrodek zakwaterowania udostepnia dzieciom posciel i odpowiada za jej pranie, powinna
ona by¢ prana przynajmniej raz na dwa tygodnie.

Wskazniki alternatywne:

Wskaznik 55.1 a): Dzieci bez opieki powinny mie¢ mozliwos¢ prania (takze recznikdw) przynajmniej raz
w tygodniu, samodzielnie lub w razie potrzeby pod nadzorem; LUB

e Uwagi dodatkowe: Wskaznik ten mozZe zostac doprecyzowany w kontekscie krajowym poprzez okreslenie
liczby pralek i mozliwosci suszenia.

Wskaznik 55.1 b): Jezeli w osrodku mozna korzystac z ustug prania, powinny one by¢ dostepne przynajmniej
przez pie¢ dni w tygodniu (z uwzglednieniem weekendu).

9.6. Prace konserwacyjne

Uwagi wstepne

W tym rozdziale sformutowanie ,prace konserwacyjne” nalezy rozumiec jako dziatania, ktére sg niezbedne
i podejmowane w celu utrzymania osrodka w jego pierwotnym stanie mozliwie jak najdtuzej.

Chociaz prace konserwacyjne sg obowigzkiem wtasciwych organéw panstw UE+, dzieci bez opieki réwniez mogg
dobrowolnie bra¢ w nich udziat, jesli pozwalaja na to krajowe przepisy ustawowe/wykonawcze. Gdy w takich pracach
biorg udziat dzieci bez opieki, musi to mie¢ charakter edukacyjno-wychowawczy. Nalezy przy tym uwzglednic¢ wiek
dzieci bez opieki i zapewnic instruktaz i nadzér personelu. W niektdrych przypadkach za tego rodzaju drobne prace
wykonywane w osrodku zakwaterowania mogg otrzymywac wynagrodzenie. W takich sytuacjach ich prace nadzorujg
wtasciwe organy lub firma odpowiedzialna za prace konserwacyjne.

Standardy i wskazniki

Wskaznik 56.1: Regularnie sprawdza sie stan lokali, mebli i wyposazenia.

e Uwagi dodatkowe: Kontrole powinny odbywac sie co najmniej raz w roku. Ocene mozna przeprowadzic¢
w oparciu o liste kontrolng.

Wskaznik 56.2: Dzieci bez opieki majg mozliwos¢ zgtaszania potrzeby przeprowadzenia prac konserwacyjnych
i napraw.

Wskaznik 56.3: Niezbedne naprawy i wymiany wewnatrz osrodka sg przeprowadzane niezwtocznie
i z zapewnieniem odpowiedniej jakosci.

e Uwagi dodatkowe: Choc¢ nie zmienia to faktu, Ze ogdlna odpowiedzialnos¢ za utrzymanie miejsca
zakwaterowania spoczywa na organie recepcyjnym, niektdre obowiqzki w tym zakresie mogq wykonywac
dzieci bez opieki, przy czym ma to charakter dobrowolny i edukacyjny oraz odbywa sie z uwzglednieniem
wieku dziecka, a ponadto zawsze towarzyszy temu instruktaz i nadzor personelu. W kazdym przypadku ogdiny
nadzdr nad pracami sprawuje zawsze wtasciwy organ.
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9.7. Sprzet i ustugi komunikacyjne

Uwagi wstepne

Komunikacja odgrywa w zyciu dzieci bez opieki wazng role przez caty czas trwania procedury recepcyjnej. Pojecie
,komunikacja” obejmuje zaréwno komunikacje dotyczacg statusu dzieci bez opieki w ramach procedury, jak
i komunikacje prywatng, na przyktad z cztonkami rodziny. Nalezy podkresli¢, ze dostep do narzedzi komunikacji moze
pozytywnie wptywaé na zdrowie psychiczne dzieci bez opieki, gdyz moze zapobiegac niepokojowi wynikajgcemu
z braku kontaktu z rodzing i przyjaciotmi, ktorzy pozostali w kraju pochodzenia lub przebywajg w strefie tranzytowe;j,
z niedostatecznego kontaktu z organizacjami swiadczgcymi pomoc prawng bgdz z innymi odpowiednimi stuzbami.

Standardy i wskazniki

Wskaznik 57.1: Telefon udostepnia sie przynajmniej na potrzeby rozmdw z rodzing i przedstawicielem oraz
kontaktéw dotyczgcych kwestii proceduralnych, prawnych, medycznych i edukacyjnych.

Wskaznik 57.2: Dzieci bez opieki majg na co dzier dostep przynajmniej do jednego aparatu telefonicznego na
obiekt.

e Uwagi dodatkowe: Liczba aparatow telefonicznych zainstalowanych w osrodku zalezy od liczby
przebywajgcych w nim dzieci.

Wskaznik 57.3: Dzieci bez opieki mogg odbierac¢ i wykonywaé potfaczenia z zachowaniem prywatnosci, tzn.
w miejscu, w ktérym inne dzieci nie styszg prowadzonej przez nich rozmowy.

Wskaznik 58.1: Dzieci bez opieki mogg na co dzien w osrodku bezptatnie korzystac z internetu do celow
zwigzanych z naukg i kontaktéw z rodzing.

e Uwagi dodatkowe: Dostep do internetu oraz czas trwania dostepu sq ustalane przez personel. Dostep do
internetu w osrodku moze byc zapewniony poprzez sie¢ bezprzewodowq (Wi-Fi), umoZzliwiajgcq dzieciom bez
opieki korzystanie z internetu za posrednictwem wtasnych urzqdzeri komunikacyjnych (np. smartfonow), lub
poprzez udostepnienie odpowiedniej liczby komputerdw dla okreslonej liczby osdb.

Wskaznik 59.1: Na jedno dziecko przypada co najmniej jedno gniazdko elektryczne do tadowania urzadzen
elektronicznych.

e Uwagi dodatkowe: Aby unikngc konfliktow, w kazdym pokoju powinno sie znajdowac kilka gniazdek.

Dobre praktyki w zakresie utatwiania dostepu do sprzetu i ustug telekomunikacyjnych.

Za dobrg praktyke uznaje sie:

v/ zapewnienie dzieciom bez opieki mozliwosci bezptatnego kopiowania lub drukowania dokumentéw
niezbednych w zwigzku z naukg w szkole badz dotyczacych procedury azylowej lub kwestii
zdrowotnych;

v/ umozliwienie dostepu do telewizji z kanatami w co najmniej dwdch jezykach, ktérymi postuguje
sie wiekszosc¢ dzieci bez opieki przebywajacych w danym osrodku.
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Zatacznik — tabela zbiorcza

Standardy operacyjne i wskazniki dotyczgce warunkéw recepcyjnych dzieci bez opieki

Rozdziat

Podrozdziat

Standard

Wskazniki

1. Informacje,
uczestnictwo
i reprezentacja
dzieci bez opieki

1.1. Informacje

1. Dzieciom bez
opieki zapewnia
sie odpowiednie
informacje.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

W rozsgdnym czasie nieprzekraczajgcym

15 dni od ztozenia wniosku o udzielenie
ochrony miedzynarodowej nalezy

przekazac dzieciom bez opieki informacje
przynajmniej o ustalonych $wiadczeniach
oraz o obowigzkach dotyczgcych warunkow
recepcyjnych, ktére dzieci te musza
wypetniac.

Informacje powinny by¢ dostarczane
nieodptatnie.

Przekazywane informacje powinny rozwiewaé
watpliwosci dziecka bez opieki lub jego
przedstawiciela.

Informacje obejmujg wszystkie aspekty
warunkow recepcyjnych dotyczace dzieci
bez opieki, a przynajmniej prawo do recepcji,
formy swiadczen materialnych w ramach
recepcji (zakwaterowanie, zywnos¢,

odziez i dzienna dieta), dostep do opieki
zdrowotnej, ksztatcenie, zajecia rekreacyjne
i w odpowiednich przypadkach szczegélne
warunki zapewniane wnioskodawcom
szczegoblnej troski ubiegajacym sie o ochrone
miedzynarodowa.

Informacji udziela sie z uwzglednieniem
szczegdlnych potrzeb i indywidualnej sytuacji
dzieci bez opieki.

Informacje obejmuja role personelu
pracujgcego z dzie¢mi bez opieki.

Informacje powinny wyjasnia¢ obowigzek
wyznaczenia przedstawiciela, ktérego rolg
jest wspieranie dzieci bez opieki w kwestiach
proceduralnych oraz w zyciu codziennym.
Informacje obejmujg gtéwne aspekty
procedury ubiegania sie o ochrone
miedzynarodowa, w tym procedure azylowa,
dostepng pomoc prawng oraz sposoby
korzystania z niej, mozliwosci poszukiwania
rodziny, faczenia rodzin, dobrowolnego
powrotu oraz procedury odwotawcze majgce
zastosowanie w danym przypadku.

2. Dziecibez
opieki rozumieja
przekazywane im
informacje.

2.1.

2.2,

2.3.

Informacje sg przekazywane w sposéb
uzyteczny dla dzieci, dostosowany do ich
wieku oraz uwzgledniajacy réznice kulturowe.
Informacje muszg by¢ dostarczane
systematycznie przez caty okres trwania
recepcji. Fakt przekazania informacji
powinien zosta¢ udokumentowany (kiedy
przekazano informacje, kto je przekazat itp.).
W osrodkach recepcyjnych muszg by¢
dostepni ttumacze ustni lub posrednicy
jezykowi, ktérych zadaniem jest umozliwienie
komunikacji z dzie¢mi bez opieki w ich jezyku
ojczystym.
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Standardy operacyjne i wskazniki dotyczace warunkow recepcyjnych dzieci bez opieki

dzieci bez opieki
(cd.)

uwzgledniane przy
podejmowaniu

Rozdziat Podrozdziat Standard Wskazniki

1. Informacje, 1.2. Uczestnictwo 3. Poglady/opinie 3.1. Dzieciom bez opieki zapewnia sie mozliwosé
uczestnictwo dzieci sg brane wyrazania pogladéw/opinii w bezpiecznym
i reprezentacja pod uwage oraz i inkluzywnym otoczeniu oraz uwzglednia

sie te poglady/opinie stosownie do wieku
i stopnia dojrzatosci dziecka.

decyzji, stosownie |3.2. W osrodku recepcyjnym obowigzuje

do wieku i stopnia powszechnie znana i dostepna oraz poufna

dojrzatosci dziecka. wewnetrzna procedura zgtaszania skarg przez
dzieci bez opieki.

3.3. Przynajmniej raz w miesigcu dzieci bez opieki
otrzymujg informacje zwrotne na temat
ztozonej skargi i jej wptywu na podejmowane
dziatania.

1.3. Reprezentacja 4. Przedstawiciela 4.1. Przedstawiciel ma mozliwos¢ sprawdzenia,
wyznacza sie czy zakwaterowanie i opieka w miejscu
mozliwe jak pobytu sg odpowiednie do fizycznego,
najszybciej, ale umystowego, duchowego, moralnego
nie pdzniej niz i spotecznego rozwoju dziecka.

w ciggu 15 dni od 4.2 Przedstawiciel ma mozliwosc¢ zgtaszania

ztozenia wniosku

o udzielenie ochrony
miedzynarodowej,
oraz umozliwia

sie mu wspieranie

wszelkich probleméw pracownikom struktur
przyjmujacych zapewniajacych dziecku
zakwaterowanie; w razie potrzeby nalezy
angazowac i zasiegac opinii posrednikéw
kulturowych.

dziecka bez opieki  [4.3. Przedstawiciel ma mozliwos¢ przekazywania

w dziataniach dziecku informacji na temat jego praw

zwigzanych z jego i obowigzkdéw zwigzanych z zakwaterowaniem

zobowigzaniami i Swiadczeniami materialnymi oraz w razie

prawnymi. potrzeby wspierania go we wnoszeniu skarg
w tym zakresie.

4.4, Przedstawiciel ma mozliwos¢ sprawdzenia,
czy dziecko otrzymuje informacje o rolach
i obowigzkach personelu i opiekunéw
pracujgcych w osrodkach dla cudzoziemcow.

4.5. Przedstawiciel ma mozliwos¢ sprawdzenia,
czy dziecko w istocie ma dostep do systemu
ksztatcenia oraz czy regularnie uczeszcza na
zajecia.

4.6. Przedstawiciel ma mozliwo$¢ podejmowania
dziatan zmierzajgcych do zwiekszenia
dostepu dziecka do zaje¢ wypoczynkowych,
w tym gier i zabaw oraz zaje¢ rekreacyjnych
odpowiednich do jego wieku, stopnia
dojrzatosci i zainteresowan.

5. Doradcy prawni 5.1. Dostep powyzszych podmiotéw moze
lub opiekunowie, byc¢ ograniczony tylko ze wzgledow
przedstawiciele bezpieczenstwa lokalu oraz dzieci bez opieki,
organizacji pod warunkiem ze dostep taki nie jest
miedzynarodowych powaznie ograniczony lub uniemozliwiony.
i odpowiednich 5.2. Podmioty wymienione powyzej mogg sie
organizacji spotykac i rozmawiac z dzie¢mi bez opieki
pozarzadowych w warunkach umozliwiajgcych zachowanie

uznanych przez dane
panstwo UE+ majg
dostep do struktur
recepcyjnych

w zakresie
umozliwiajacym
wspieranie dzieci
bez opieki.

prywatnosci.
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Standardy operacyjne i wskazniki dotyczace warunkow recepcyjnych dzieci bez opieki

Rozdziat Podrozdziat Standard Wskazniki

1. Informacje, 1.3. Reprezentacja (cd.)|6. Dostepna jest 6.1. Organy recepcyjne lub inny odpowiedzialny
uczestnictwo procedura personel, w tym przedstawiciel, inicjuja
i reprezentacja umozliwiajaca badz wszczynajg poszukiwanie rodziny na
dzieci bez opieki wszczecie podstawie informacji przekazanych przez

(cd.)

poszukiwania
cztonkéw rodziny
dziecka bez opieki
tak szybko, jak

to mozliwe po
jego przybyciu

i identyfikacji,

W razie potrzeby
przy wsparciu

ze strony
miedzynarodowych
lub innych
kompetentnych
organizacji, przy
jednoczesnym
najlepszym
zabezpieczeniu
intereséw dziecka.

dziecko, majac na wzgledzie jego najlepszy
interes.

2. Ocena szczegdlnych
potrzeb i zagrozen
oraz reagowanie na
nie

2.1. Szczegdlne
potrzeby

7. Jest dostepna 7.1. Istnieje standaryzowany(-a) mechanizm/
wstepna procedura procedura systematycznej identyfikacji
identyfikacji i oceny i oceny szczegolnych potrzeb dzieci bez
szczegolnych opieki.
potrzeb dziecibez |7.2. Mechanizm jasno okresla, kto jest
opieki. odpowiedzialny za identyfikacje i ocene

szczegolnych potrzeb.

7.3. Mechanizm wyraznie okresla sposoby
rejestrowania zidentyfikowanych i poddanych
ocenie potrzeb, a takze zasady informowania
o nich dziecka bez opieki i odpowiednich
podmiotow.

8. Mozliwie najszybciej 8.1 Przeznacza sie wystarczajace zasoby
po przybyciu na systematyczng identyfikacje i ocene
skutecznie stosuje szczegolnych potrzeb kazdego dziecka bez
sie mechanizm/ opieki.
procedure 8.2 W chwili przyjecia po przybyciu, pierwszego
identyfikacji i oceny dnia lub najpdzniej w ciggu 24 godzin
szczegblnych przeprowadza sie identyfikacje i ocene
potrzeb. oczywistej podatnosci na zagrozenia z myslg

o uwzglednieniu szczegdlnych potrzeb.

8.3. Szczegdlne potrzeby, ktére uwidaczniajg
sie na pdzniejszym etapie, sg odpowiednio
identyfikowane i oceniane oraz uwzgledniane
i dokumentowane.

8.4. W stosownych przypadkach, w ocenie
szczegdlnych potrzeb uczestnicza
wyspecjalizowane podmioty.

8.5. Ustanawia sie i wykorzystuje kanaty
komunikacji i wspétpracy miedzy organem
recepcyjnym a organem rozstrzygajacym,
przy czym zastosowanie ma zasada poufnosci.

8.6. Identyfikacja i ocena szczegdlnych potrzeb
odbywa sie bez uszczerbku dla rozpatrywania
whniosku dziecka bez opieki o udzielenie
ochrony miedzynarodowe;.

9. Reagowanie 9.1. Podejmuje sie odpowiednie dziatania
na szczegdlne w odpowiedzi na zidentyfikowane i poddane
potrzeby, ktére ocenie szczegdlne potrzeby. Pilna potrzeba
zidentyfikowano, reakcji jest uzalezniona od zidentyfikowane;j
odbywa sie bez potrzeby.
zbednej zwtoki. 9.2. Jezeli zidentyfikowano szczegdlne potrzeby,

odpowiedni mechanizm zapewnia ich
regularne monitorowanie.
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Standardy operacyjne i wskazniki dotyczace warunkow recepcyjnych dzieci bez opieki

i interesowi dzieci na

Rozdziat Podrozdziat Standard Wskazniki
2. Ocena szczegdlnych |2.2. Ocena zagrozen 10. Personel pracujacy [10.1. Dokonuje sie standardowej oceny zagrozen
potrzeb i zagrozen z dzieémi bez bezpieczenstwa dzieci bez opieki.
oraz reagowanie na opieki w osrodku 10.2. Zagrozenia bezpieczenistwa dzieci bez opieki
nie (cd.) recepcyjnym podlegaja ocenie w pierwszym tygodniu po
identyfikuje ich przybyciu oraz pdzniej regularnie co szes¢
czynniki zagrazajace miesiecy.
bezpieczernstwu 10.3. Zagrozenia bezpieczeristwa sg poddawane

systematycznym ocenom.

wczesnym etapie. 10.4. Ustalenia oceny zagrozen sa omawiane
w konteks$cie multidyscyplinarnym.

11. Pracownicy struktur |{11.1. Niezbedng opieke oraz zakwaterowanie
przyjmujgcych w odpowiednim osrodku recepcyjnym na
dzieci ograniczajg podstawie oceny zagrozen zapewnia sie
zagrozenia w ciggu tygodnia po przybyciu.
bezpieczenstwa 11.2. W sytuacjach wyjgtkowo niebezpiecznych
do absolutnego organy recepcyjne podejmujg
minimum. natychmiastowe dziatania zmierzajace do

wyeliminowania zagrozen.

11.3. Osrodki recepcyjne dysponujg systemem
powiadamiania i systematycznie zgtaszajg
zaginiecia dzieci bez opieki oraz natychmiast
reagujg na zaginiecia.

12. Dzieciom bez opieki [12.1. W razie potrzeby personel pracujgcy z dzie¢mi
przekazuje sie bez opieki omawia z nimi zagadnienie
wiedze na temat radykalizacji postaw.

(de)radykalizacji, 12.2. Osrodki recepcyjne dysponujg systemem

a personel informuje
wtasciwe organy

o sygnatach
Swiadczacych

o (potencjalnej)
radykalizacji postaw.

powiadamiania stuzgcym do zgtaszania
sygnatow swiadczacych o radykalizacji postaw
wtasciwym osobom i organom.

3. Kwaterowanie

13.

Podczas
kwaterowania
dzieci bez opieki
uwzglednia

sie konkretne

i obiektywne
powody (np. wiek,
stopien dojrzatosci
i szczegdlne
potrzeby) zwigzane
z indywidualna
sytuacja dziecka bez
opieki, szczegdlna
opieke zapewniang
w danym osrodku
recepcyjnym

oraz rodzaj tej
placowki, jak
réwniez mozliwos¢
objecia dziecka
niezinstytucjonali-
zowanymi formami
opieki.

13.1.

Stosuje sie odpowiedni mechanizm w celu
zbadania, czy istniejg konkretne i obiektywne
powody zakwaterowania dziecka w danym
miejscu.
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Standardy operacyjne i wskazniki dotyczace warunkow recepcyjnych dzieci bez opieki

Rozdziat

|Podrozdziaf

Standard

Wskazniki

3. Kwaterowanie (cd.)

14.

Zapewnia sie
poszanowanie
jednosci rodziny
zgodnie z zasadg
najlepszego
zabezpieczenia
intereséw dziecka.

14.1.

14.2.

14.3.

Dzieci bez opieki bedace rodzenstwem
(zgodnie z definicjg zawarta w art. 24 ust. 2
dyrektywy recepcyjnej) sg zakwaterowane
razem, jezeli wyrazg na to zgode.

Dzieci bez opieki, ich matzonkowie

i potomstwo moga zostac zakwaterowani
razem, jezeli lezy to w najlepszym

interesie dziecka bez opieki i jest zgodne

z odpowiednim prawem krajowym.

Jezeli jest to mozliwe i stosowne, zasada
jednosci rodziny powinna by¢ przestrzegana
w odniesieniu do cztonkéw rodziny bedacych
dalszymi krewnymi.

15.

W procesie
przydziatu lub
zmiany miejsca
zakwaterowania
dziecka bez opieki
uwzglednia sie jego
szczegdlne potrzeby.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

Przydziatu miejsca zakwaterowania dzieci bez
opieki dokonuje sie w oparciu o ocene ich
szczegdlnych potrzeb recepcyjnych.

Istnieje mozliwos¢ przeniesienia dziecka bez
opieki, u ktérego stwierdzono szczegdlne
potrzeby w zakresie recepcji.

Przenoszenie dzieci bez opieki powinno by¢
ograniczone do minimum oraz powinno

mieé miejsce wytacznie wowczas, gdy stuzy
to dobru dziecka, na przyktad dlatego, ze
zwieksza dostep do cztonkéw rodziny lub
ustug edukacyjnych.

O ile to mozliwe, dzieciom bez opieki, ktére
osiggnety petnoletniosé¢, nalezy umozliwic¢
pozostanie w tym samym miejscu/na tym
samym obszarze. W przypadku przenoszenia
dzieci bez opieki po osiggnieciu przez nie
petnoletniosci do osrodka recepcyjnego dla
dorostych nalezy powzig¢ szczegdlne srodki.
Przeniesienie powinno odbywac sie z nalezyta
starannoscia, a w jego organizacje nalezy
zaangazowac zaréwno osrodki recepcyjne,
jak i dziecko bez opieki, ktérego przeniesienie
dotyczy.

4. Codzienna opieka

16.

Zapewnia sie
codzienng opieke
nad dzie¢mi

bez opieki
przebywajgcymi

w osrodku dla
cudzoziemcow (a)
lub w obiektach
zakwaterowania
indywidualnego (b).

16.1.

16.1.

16.1.

16.1.

16.2.

16.2.

16.2.

16.3.

16.4.

a) W osrodku dla cudzoziemcow przez catg dobe
sg obecni pracownicy struktur przyjmujacych
(dzieci).

b) Pracownicy struktur przyjmujacych dzieci sg
obecni zwtaszcza w czasie, gdy dziecko bez
opieki przebywa w osrodku dla cudzoziemcéw,
tj. przed rozpoczeciem i po zakonczeniu zajec
szkolnych, w weekendy i w czasie wakacji
szkolnych.

c) W przypadku gdy pracownicy obecni
w o$rodku w nocy nie sg pracownikami ds.
recepcji, muszg przynajmniej by¢ przeszkoleni
w zakresie ochrony i praw dzieci oraz mie¢ do
dyspozycji niezbedne informacje o szczegdlnej
sytuacji dzieci bez opieki przebywajgcych
w danym osrodku dla cudzoziemcéw.

d) Obecnosc¢ dziecka bez opieki w osrodku
dla cudzoziemcéw jest monitorowana
przynajmniej raz dziennie z mysla
o upewnieniu sie, ze dziecko nie uciekto
z osrodka.LUB

a) Gdy dziecko bez opieki zamieszkuje
w obiektach zakwaterowania indywidualnego,
przez catg dobe ma mozliwosc¢ kontaktu
z pracownikami struktur przyjmujacych dzieci.

b) Pracownik ds. recepcji dzieci odwiedza
dziecko bez opieki przebywajgce w obiekcie
zakwaterowania indywidualnego przynajmniej
dwa razy w tygodniu.

c) Obecnos$é dziecka bez opieki w obiekcie
zakwaterowania indywidualnego jest
monitorowana przy okazji sktadanych mu
wizyt z myslg o upewnieniu sie, ze nie uciekto
Z miejsca pobytu.

Dziecku bez opieki udziela sie wsparcia
w codziennym zyciu i dziataniach.
Dziecko bez opieki otrzymuje pomoc

w odrabianiu zadan domowych i nauce.
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Standardy operacyjne i wskazniki dotyczace warunkow recepcyjnych dzieci bez opieki

Rozdziat |Podrozdziaf

Standard

Wskazniki

4. Codzienna opieka (cd.)

17.

Codzienna opieka
opiera sie na
konkretnej metodzie
opieki nad dzie¢mi

17.1.

Metode opieki nad dzie¢mi bez opieki
okresla podrecznik. Metoda ta jest znana
wszystkim pracownikom ds. recepcji dzieci
odpowiedzialnym za codzienng opieke

bez opieki. w osrodku recepcyjnym oraz jest przez nich
stosowana.

17.2. Podrecznik zawiera przynajmniej opis
celéw codziennej opieki oraz cyklu rozméw
poswieconych omdéwieniu z dzieckiem tych
celéw oraz ich skutkow dla dziecka bez opieki,
jak rowniez wptywu na jego bezpieczerstwo,
przyszte perspektywy, umiejetnosci
i szczegdlne potrzeby.

17.3.  Pracownicy ds. recepcji dzieci regularnie
omawiajg cele codziennej opieki i ich wptyw
z przedstawicielem i dzieckiem bez opieki.

18. Dziecko bez 18.1. Umiejetnosci zwigzane z samodzielnoscig sg
opieki jest uczone poddawane regularnym ocenom.
samodzielnosci 18.2. Dziecku bez opieki zapewnia sie praktyczna
i przygotowywane nauke zarzgdzania budzetem domowym
do rozpoczecia i odpowiedzialnego korzystania z energii oraz
samodzielnego zycia wsparcie w tym zakresie.
po opuszczeniu 18.3. Dziecku bez opieki zapewnia sie praktyczna
osrodka. nauke utrzymywania czystosci i prania

odziezy oraz wsparcie w tym zakresie.

18.4. Dziecku bez opieki zapewnia sie praktyczna
nauke gotowania oraz wsparcie w tym
zakresie.

19. Zdrowie i dobrostan [19.1. W ramach codziennej opieki uwzglednia sie
dziecka bez opieki i chroni dobrostan psychiczny i umystowy
sg zabezpieczane dziecka bez opieki.

i chronione. Buduje |19.2. Dziecko bez opieki ma dostep do zajec

sie odpornosc poswieconych zagrozeniom zwigzanym

dziecka na z uzywaniem narkotykow i alkoholu,

zagrozenia. stosownie do swojego wieku i stopnia
dojrzatosci.

19.3. Dziecko bez opieki ma dostep do zajec
poswieconych zdrowiu reprodukcyjnemu
i seksualnemu oraz rolom zwigzanym z pfcia,
stosownie do swojego wieku i stopnia
dojrzatosci.

19.4. Dziecku bez opieki przynajmniej
w minimalnym zakresie zapewnia sie
informacje i praktyczne zajecia edukacyjne
majgce na celu zwiekszenie jego odpornosci
na wszelkie formy przemocy psychicznej,
seksualnej lub innych form znecania
fizycznego lub zaniedbania.

20. Rozwdj umystowy  |20.1.  Sytuacja, potrzeby, umiejetnosci i przyszte
i spoteczny perspektywy dziecka bez opieki podlegaja
dziecka bez opieki ocenie pracownikow ds. recepcji dzieci jako
jest wspierany standardowe elementy planu opieki nad
i monitorowany takim dzieckiem oraz przy jego udziale.

w ramach 20.2. Kompetentni opiekunowie specjalizujgcy

standaryzowanego sie w réznych dziedzinach (podejscie

planu opieki. multidyscyplinarne) omawiajg rozwagj
umystowy i spoteczny dziecka bez opieki.

20.3. Informacje na temat rozwoju umystowego
i spotecznego dziecka bez opieki sg regularnie
wymieniane z przedstawicielem.

20.4. W przypadku przenoszenia dziecka bez

opieki do nowego osrodka recepcyjnego plan
opieki jest przekazywany najpdzniej w dniu
przeniesienia, tak by zapewni¢ poszanowanie
zasady poufnosci.
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Standardy operacyjne i wskazniki dotyczace warunkow recepcyjnych dzieci bez opieki

Rozdziat |Podrozdziaf

Standard

Wskazniki

4. Codzienna opieka (cd.)

21. Dzieci bez opieki

majg rzeczywisty

dostep do zajec

wypoczynkowych,

w tym gier

i zabaw oraz zajec

rekreacyjnych

odpowiednich do ich

wieku.

21.1.

21.2.

Na co dzien dzieci bez opieki majg dostep

do réznorodnych zajec¢ rekreacyjnych,
organizowanych zaréwno w pomieszczeniach
osrodka, jak i na Swiezym powietrzu. Sa

one dostosowane do wieku dzieci i z nimi
konsultowane.

Zajecia rekreacyjne sg organizowane

i nadzorowane przez pracownikoéw ds.
recepcji dzieci lub inne odpowiedzialne osoby
doroste zajmujgce sie opiekg nad dzie¢mi.

21.3. a) Dzieci bez opieki w wieku 0-12 lat moga

na co dzien bawic sie — pod nadzorem —
w bezpiecznej przestrzeni dostosowanej do
ich wieku ORAZ

21.3. b) Regularnie i przynajmniej w minimalnym

zakresie organizuje sie zajecia sportowe
w formie dostosowanej do wieku dziecka bez
opieki.

21.4. Dostep do internetu oraz czas trwania dostepu

sg odpowiednie do wieku oraz sg ustalane
i nadzorowane przez personel.

5. Personel

22. Na potrzeby
sprawowania

codziennej opieki

nad dzie¢mi bez
opieki dostepny

jest wystarczajacy,
wykwalifikowany

personel.

22.1.

Osrodek recepcyjny ma obowigzek zadbaé
o to, aby codzienng opieke nad dzie¢mi
bez opieki sprawowat wystarczajacy,
wykwalifikowany personel.

23. Personel jest
odpowiednio

wykwalifikowany.

23.1.

23.2.

23.3.

Personel pracujacy z dzie¢mi bez opieki

w kontekscie recepcji obowigzuje przejrzysty
zakres zadan i obowigzkow.

Pracujacy z dzie¢mi bez opieki w kontekscie
recepcji dysponuja kwalifikacjami
wskazanymi w krajowych przepisach
ustawowych i wykonawczych regulujacych
wymagania stawiane osobom wykonujacym
dane zadania i obowigzki.

Personel pracujacy z dzie¢mi bez opieki

w kontekscie recepcji nie byt notowany

w zwigzku z przestepstwami i wykroczeniami
dotyczacymi dzieci ani rodzacymi powazne
obawy co do zdolnosci do przyjecia na siebie
odpowiedzialnosci za dzieci.

24. Personelowi
zapewnia sie
niezbedne
i odpowiednie
szkolenia.

24.1.

24.2.

24.3.

24.4,

24.5.

Bez uszczerbku dla koniecznosci zapewnienia
osobom pracujacym z dzie¢mi bez opieki

w kontekscie recepcji specjalistycznych
szkolen, wszystkie szkolenia powinny spetniac¢
wymogi zawarte w szerszych ramach kodeksu
postepowania, okreslajgcego podstawowe
pojecia i zasady lezgce u podstaw zadan
realizowanych w tym kontekscie.

Personel pracujacy z dzie¢mi bez opieki

w kontekscie recepcji jest drobiazgowo

i odpowiednio wcze$nie wprowadzany do
swojej roli.

Dostepny jest przejrzysty program szkolen,
zawierajacy informacje o wymaganiach
stawianych kazdej grupie funkcjonalne;j.

Stuzy on mozliwie najszybszej ocenie,
identyfikowaniu, dokumentowaniu

i uwzglednianiu szczegdlnych potrzeb

w zakresie recepcji oraz przez caty okres
pozostawania w osrodku recepcyjnym.
Szkolenia organizowane sg regularnie

i w zaleznosci od potrzeb personelu.
Organizowane szkolenia obejmujg
zagadnienia dotyczace pfci i wieku, kultury

i rozwigzywania konfliktéw, jak réwniez
wstepne i specjalistyczne szkolenia w zakresie
identyfikacji oséb o szczegdlnych potrzebach,
problemoéw dotyczacych zdrowia psychicznego,
rozpoznawania oznak radykalizacji postaw,
identyfikacji ofiar handlu ludZmi oraz pierwszej
pomocy i bezpieczenstwa przeciwpozarowego.
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Standardy operacyjne i wskazniki dotyczace warunkow recepcyjnych dzieci bez opieki

Rozdziat

|Podrozdziaf

Standard

Wskazniki

5. Personel (cd.)

25.

Zapewnia sie

i promuje skuteczng
wspotprace,
wymiang informacji
i podnoszenie
Swiadomosci.

25.1.

25.2.

25.3.

25.4.

O odnotowanych szczegdlnych potrzebach
nalezy informowac¢ odpowiednie
zainteresowane podmioty, aby zapewnié
niezbedne gwarancje (szczegdlne potrzeby)

i wsparcie.

Organizuje sie regularne sesje poswiecone
wspotpracy, wymianie informacji

i zwiekszaniu $wiadomosci lub zapewnia
alternatywne sposoby kontaktu oséb
majgcych kontakt z dzie¢mi bez opieki z uwagi
na wykonywany zawéd badz sprawowang
funkcje, w tym pracownikéw socjalnych,
pracownikow sektora edukacji i stuzby
zdrowia, pracownikéw biur meldunkowych,
ttumaczy ustnych, oséb zarzadzajacych
o$rodkami, personelu administracyjnego/
koordynatoréw oraz przedstawicieli.
Przedstawiciele i inne wtasciwe podmioty
pracujgce z dzie¢mi bez opieki regularnie
wymieniajg informacje na temat umystowego
i spotecznego rozwoju dziecka bez opieki.

W odniesieniu do kazdej informacji uzyskanej
przez osoby pracujace z dzie¢mi bez

opieki podczas wykonywania swojej pracy
obowiazujg zasady poufnosci przewidziane

w prawie krajowym i miedzynarodowym.

26.

Personelowi
pracujagcemu

z dzie¢mi bez
opieki w kontekscie
recepcji zapewnia
sie wsparcie.

26.1.

Dostepne sg réznorodne srodki stuzace
wspieraniu pracownikow w trudnych
sytuacjach zwigzanych z recepcjg oséb
ubiegajacych sie o ochrone miedzynarodowa.

27.

Uwzglednia sie
zarzadzanie,
nadzor i rozliczanie
odpowiedzialnosci
poprzez regularne
— przynajmniej

raz w roku —
monitorowanie
personelu

i zapewnianie mu
odpowiedniego
wsparcia.

27.1.

Osrodek recepcyjny musi wprowadzic¢
mechanizm regularnego monitorowania
wynikow personelu, aby zadbac o codziennag
opieke nad dzieémi bez opieki.

6. Opieka zdrowotna

28.

Na wczesnym etapie
procesu recepcji
przeprowadza sie
profilaktyczne
badania medyczne
i ocene stanu
zdrowia oraz
zapewnia
profilaktyke
problemoéw
zdrowotnych.

28.1.

28.2.

28.3.

28.4.

28.5.

Informacje o prawie do skorzystania z opieki
zdrowotnej, celu i znaczeniu profilaktycznych
badan medycznych, ocenie stanu zdrowia

i programach szczepien nalezy przekazywac
dzieciom bez opieki natychmiast po przybyciu
do osrodka recepcyjnego.

O ile dziecko bez opieki wyrazi na to

zgode, jak najszybciej po przybyciu do
osrodka recepcyjnego przeprowadza sie
profilaktyczne badania medyczne i ocene
stanu zdrowia.

Jezeli ogdlne obowigzkowe programy
Swiadczen zdrowotnych nie przewiduja
programu szczepien, dzieciom bez opieki
nalezy zapewni¢ niezbedne szczepienia.
Dzieci bez opieki otrzymujg odpowiednie

do wieku i wystarczajace informacje

i ustugi z zakresu zdrowia reprodukcyjnego

i seksualnego.

Dzieci bez opieki maja dostep do srodkéw
antykoncepcyjnych.
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Standardy operacyjne i wskazniki dotyczace warunkow recepcyjnych dzieci bez opieki

Rozdziat |Podrozdziaf

Standard

Wskazniki

6. Opieka zdrowotna (cd.)

29. Zapewnia sie dostep
do niezbednej opieki
zdrowotnej na rowni
z obywatelami
danego kraju, w tym

29.1.

29.2.

Dzieci bez opieki majg dostep do wszystkich
rodzajéw niezbednych swiadczen
zdrowotnych.

Swiadczenia zdrowotne realizuje
wykwalifikowany personel medyczny.

do profilaktyki 29.3. Opieka zdrowotna jest dostepna w osrodkach
oraz opieki recepcyjnych lub w rozsgdnej odlegtosci,

w zakresie zdrowia ktdrg mozna przeby¢ pieszo lub srodkami
psychicznego, transportu publicznego, przy czym w razie
fizycznego i psycho- potrzeby dzieciom bez opieki towarzyszy
spotecznego. personel lub przedstawiciel.

29.4. Niezbedna opieka zdrowotna, w tym
dostep do lekéw wydawanych na
recepte, zapewniana jest bezptatnie lub
rekompensowana w formie dziennych diet.

29.5. W osrodku recepcyjnym obowigzuja
okreslone rozwigzania w zakresie
przechowywania i wydawania lekow
wydawanych na recepte.

29.6. Stosuje sie odpowiednie rozwigzania
umozliwiajace dzieciom bez opieki
komunikacje z personelem medycznym.

29.7. Dzieciom bez opieki zapewnia sie dostep do
pierwszej pomocy w nagtych wypadkach.

29.8. Dzieci bez opieki majg mozliwos$¢ uzyskania
dostepu do swojej dokumentacji medycznej,
zgodnie z trescig przepisow krajowych.

29.9. W odniesieniu do dzieci bez opieki
o szczegdlnych potrzebach zdrowotnych
obowiazuja szczegdlne ustalenia.

30. Dzieciom bez opieki, |30.1. Dzieciom bez opieki wymagajacym opieki
ktére borykaja psychiatrycznej, ustug rehabilitacyjnych
sie z problemami lub specjalistycznej opieki psychologicznej
psychologicznymi zapewnia sie takie Swiadczenia poprzez
lub padty ofiarg zatrudnienie psychologa klinicznego
handlu ludZzmi badz w osrodku recepcyjnym lub mozliwosé
jakiejkolwiek innej skorzystania z pomocy takiego specjalisty
formy przemocy, poza osrodkiem.
zaniedbania, 30.2. Wykwalifikowany personel medyczny
wykorzystania, zapewnia opieke psychiatryczng, ustugi
tortur lub rehabilitacyjne lub specjalistyczng opieke
okrutnego, psychologiczna.
nieludzkiego

i ponizajacego
traktowania,

lub dzieciom,

ktoére ucierpiaty

w wyniku konfliktéw
zbrojnych, zapewnia
sie dostep do opieki
psychiatrycznej,
ustug
rehabilitacyjnych

i specjalistycznej
opieki
psychologicznej
poprzez
opracowywanie

i wdrazanie
standardowych
procedur
operacyjnych

w zakresie zdrowia
psychicznego

i wsparcia
psychospotecznego
(MHPSS).
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Standardy operacyjne i wskazniki dotyczace warunkow recepcyjnych dzieci bez opieki

Rozdziat Podrozdziat Standard Wskazniki
7. Ksztatcenie 7.1. Dostep do systemu|31. Dostep do 31.1. Wszystkie dzieci bez opieki powinny mie¢
— zajecia edukacji i innych systemu edukacji dostep do systemu edukacji na podobnych
przygotowawcze form ksztatcenia na podobnych warunkach co obywatele danego kraju.
i szkolenie warunkach jak 31.2. Wszystkie dzieci bez opieki, ktére osiggnety
zawodowe obywatele danego petnoletniosé, powinny méc kontynuowacd
panstwa zapewnia nauke na poziomie szkoty $redniej.
sie nie pdzniej niz 31.3. Ksztatcenie zapewnia sie w rozsadnej
w ciggu trzech odlegtosci od osrodka recepcyjnego lub
miesiecy od daty w osrodku, przy czym w razie potrzeby
ztozenia wniosku dziecku towarzyszy pracownik ds. recepcji
o udzielenie ochrony dzieci lub przedstawiciel.
miedzynarodowej. |31.4. Dzieci bez opieki, ktore uczeszczaja do szkoty
lub korzystajg z innych form ksztatcenia, majg
mozliwos¢ uczestniczenia w obowigzkowych
wycieczkach szkolnych na terenie kraju.
32. W przypadku 32.1. W przypadku gdy ustugi w zakresie
gdy dostep do ksztatcenia sg Swiadczone w osrodkach
systemu edukacji dla cudzoziemcéw lub innych stosownych
jest tymczasowo miejscach, zapewnia sie ku temu
niemozliwy z uwagi odpowiednie warunki.
na szczegdlne 32.2. Nalezy zapewni¢ odpowiednie warunki
okolicznosci whnioskodawcom szczegdlnej troski
panujgce ubiegajgcym sie o ochrone miedzynarodowa.
w panstwach
cztonkowskich lub
szczegolng sytuacje
dziecka, zapewnia
sie dostep do innych
form ksztatcenia.
7.2. Zajecia 33. Zapewnia sie dostep |33.1. Wszystkie dzieci bez opieki powinny
przygotowawcze do systemu edukacji miec¢ dostep do zajec przygotowawczych
oraz uczestnictwo w osrodku lub poza nim, w tym w razie
w tym systemie. potrzeby do zaje¢ jezykowych, co ma na celu
umozliwienie im dostepu do systemu edukacji
i uczestnictwa w tym systemie.
33.2. W osrodku lub poza nim zapewnia
sie warunki, w tym infrastrukture,
program nauczania i wykwalifikowany
personel, niezbedne do tego, aby zajecia
przygotowawcze byty dostosowane do
potrzeb dzieci.

7.3. Dostep do 34. Gdy uczeszczanie na |34.1.  Dzieci bez opieki powinny mie¢ dostep do
szkolenia zwykte zajecia nie szkolenia zawodowego niezaleznie od tego,
zawodowego lezy w najlepszym czy ich dotychczasowe wyksztatcenie zostato

interesie dziecka, uznane.
zapewnia sie 34.2. W odniesieniu do dzieci bez opieki
dostep do szkolenia o szczegdlnych potrzebach obowiazujg
zawodowego. szczegOlne ustalenia.
8. Wyzywienie, odziez |8.1. Wyzywienie 35. Dzieci bez opieki 35.1. Przestrzega sie norm bezpieczenstwa
iinne niespozywcze maja dostep do Zywnosci.
artykuty pierwszej wystarczajacejilosci |35.2.  Kazdego dnia podawanych jest przynajmniej

potrzeby oraz
Swiadczenia

odpowiedniego
pozywienia.

35.3.

35.4.

35.5.

35.6.

35.7.

pieé positkdw, z ktérych przynajmniej jeden
jest gotowany i serwowany na ciepto.
Serwujac positki, nalezy uwzgledni¢ plan dnia
dzieci bez opieki.

Whnioskodawcom nalezy zapewnié
petnowartosciows i zréznicowang diete.
Dzieci bez opieki sg informowane o sktadzie
positku.

W odniesieniu do dzieci bez opieki

o szczegdlnych potrzebach obowiazujg
szczegodlne ustalenia.

Uwzglednia sie preferencje i ograniczenia
zywieniowe specyficznych grup.

36.

Dzieci bez opieki
przez cata dobe maja
dostep do wody
pitnej.

36.1.

Kazde dziecko ma dostep do przynajmniej 2,5
litra wody w ciggu dnia, z uwzglednieniem
indywidualnych potrzeb i warunkéw
klimatycznych.

36.2 a) Infrastruktura osrodka umozliwia dostep do

wody pitnej. LUB

36.2 b) W sytuacji braku odpowiedniej infrastruktury

woda pitna jest dostarczana.
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Standardy operacyjne i wskazniki dotyczace warunkow recepcyjnych dzieci bez opieki

Rozdziat

Podrozdziat

Standard

Wskazniki

8. Wyzywienie, odziez
i inne niespozywcze
artykuty pierwszej
potrzeby oraz
Swiadczenia (cd.)

8.2. Odzieziinne
niespozywcze
artykuty pierwszej
potrzeby

37. Dzieci bez opieki
maja niezbedna
odziez.

37.1.

37.2.

37.3.

37.4.

37.5.

37.6.

Dzieciom bez opieki przekazuje sie ubrania
mozliwie jak najszybcie;j.

Dzieci bez opieki posiadajg wystarczajaca
ilos¢ zmian bielizny na tydzien, bez
koniecznosci prania.

Dzieci bez opieki posiadajg co najmniej
minimalna liczbe poszczegdinych rodzajéw
ubran.

Dzieci bez opieki posiadajg przynajmniej dwie
rézne pary butéw.

Wprowadzono standardowg procedure
wymiany ubran, ktére w wyniku zuzycia nie
nadajg sie juz do noszenia.

Dzieci bez opieki wychowujgce niemowleta
lub mate dzieci posiadaja wystarczajacg ilos¢
zmian odziezy dla swojego potomstwa na
tydzien, bez koniecznosci prania.

38. Dzieci bez opieki
majg odpowiednig

odziez.

38.1.

38.2.

38.3.

38.4.

Dzieci bez opieki majg odziez w odpowiednim
rozmiarze.

Dostarczona odziez jest w dobrym stanie,
spetnia standardy panujace w spoteczenstwie
panstwa przyjmujgcego i normy kulturowe
dzieci.

Udostepnia sie odpowiednig odziez
Sezonowa.

Udostepnia sie wystarczajgcy odziez
niezbedng do uczestnictwa w wycieczkach
szkolnych i zajeciach pozalekcyjnych.

39. Dzieciom bez
opieki zapewnia
sie wystarczajaca
ilos¢ odpowiednich
srodkdw higieny
osobistej.

39.1.

39.2.

Opracowano liste okreslajgcg rodzaje i ilos¢
produktow do higieny osobistej, ktore
przystuguja dzieciom w zaleznosci od wieku

i ptci.

Dziecku zapewnia sie dostep do niezbednych
produktow higieny osobistej, regularnie
dostarczajac je w formie rzeczowej

w okreslonej ilosci, lub uwzgledniajac koszty
ich zakupu w dziennych dietach.

40. Dzieci bez opieki
majq dostep

do innych
niespozywczych
artykutéw pierwszej
potrzeby.

40.1.

40.2.

40.3.

Zapewnia sie wystarczajgcg ilos¢ poscieli

i recznikow.

Jezeli dzieci bez opieki same piora swoje
ubrania, udostepnia sie im proszek do prania.
Dzieciom bez opieki o szczegdlnych
potrzebach w zakresie recepcji zapewnia sie
odpowiednie udogodnienia.

41. Dzieciom bez opieki
uczeszczajgcym

do szkoty lub
korzystajacym
zinnych form
ksztatcenia
zapewnia sie
odpowiednig odziez
i przybory szkolne,
by mogty w petni
uczestniczy¢ we
wszystkich zajeciach
edukacyjnych.

41.1.

41.2.

41.3.

Dzieci bez opieki uczeszczajgce do szkoty lub
korzystajace z innych form ksztatcenia maja
zapewniong odpowiednia odziez na potrzeby
zajec szkolnych.

Dzieci bez opieki uczeszczajgce do szkoty
lub korzystajace z innych form ksztatcenia
otrzymuja bezptatnie tornister (plecak itp.)
oraz wszystkie potrzebne przybory szkolne.
Udostepnia sie wystarczajacg odziez
niezbedng do uczestnictwa w wycieczkach
szkolnych i zajeciach pozalekcyjnych.
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Standardy operacyjne i wskazniki dotyczace warunkow recepcyjnych dzieci bez opieki

Rozdziat

Podrozdziat

Standard

Wskazniki

8. Wyzywienie, odziez
i inne niespozywcze
artykuty pierwszej
potrzeby oraz
Swiadczenia (cd.)

8.3. Dzienna dieta

42. Dzieciom bez
opieki wyptaca
sie dzienng diete
w odpowiedniej
wysokosci.

42.1.

42.2.

42.3.

42.4.

42.5.

Jednoznacznie zdefiniowano zakres dziennych
diet.

Sposéb obliczania dziennych diet jest
wyraznie okreslony.

Dzienna dieta pozostaje do dyspozycji dzieci
bez opieki (, kieszonkowe”).

Wysokos¢ dziennej diety uwzglednia rowniez
przynajmniej nastepujgce koszty, chyba ze
dzieci korzystajg ze Swiadczen rzeczowych:
ustugi informacyjno-komunikacyjne,
przybory szkolne, artykuty do higieny
osobistej i pielegnacji ciata, rozrywka i koszty
transportu zwigzane z uzyskaniem dostepu do
opieki zdrowotnej i lekdw, procedurg azylowg
i pomoca prawng oraz edukacja dla dzieci
uczeszczajacych do szkot lub korzystajacych

z innych form ksztatcenia.

Dzienne diety sg wyptacane regularnie, nie
rzadziej niz raz w miesigcu.

9. Formy
zakwaterowania

9.1. Lokalizacja

43. Zapewnia sie
tatwy dostep do
odpowiednich
ustug, takich jak
ustugi uzytecznosci
publicznej, szkoty,
opieka zdrowotna,
pomoc spoteczna
i prawna, sklep
z artykutami
codziennej potrzeby,
pralnia i rekreacja.

43.1.

W odniesieniu do dzieci o szczegdlnych
potrzebach obowigzujg szczegdlne ustalenia.

43.1 a) Niezbedne ustugi sg $wiadczone nieopodal

miejsca zakwaterowania; LUB

43.1 b) Obiekt dzieli od placéwek swiadczacych ustugi

publiczne rozsadna odlegtos¢, ktérag mozna
pokonac pieszo, a dostepna infrastruktura
jest bezpieczna dla pieszych; LUB

43.1 c) Mozna skorzystac ze srodkow transportu

publicznego, by uzyskac dostep do
niezbednych ustug, a czas trwania podrozy
jest rozsadny; LUB

43.1 d) Dostep do niezbednych ustug umozliwia

zorganizowany transport zapewniany przez
panstwa cztonkowskie.

9.2. Infrastruktura

44. Kazdemu 44.1. Kazdemu dziecku bez opieki przystuguje
mieszkancowi minimalna przestrzen 4 m2,
osrodka 44.2. Przestrzen na osobe wynosi przynajmniej
zakwaterowania 4 m?, za$ pokdj ma co najmniej 2,10 m
zbiorowego wysokosci.
zapewnia sie 44.3. Przestrzen dostepna w sypialniach musi by¢
wystarczajaca wystarczajaca, by pomiescié jedno tézko
przestrzen i jedng szafke.
w sypialni.
45. Zapewnia sie 45.1. W jednej sypialni mozna zakwaterowac¢
poszanowanie maksymalnie czworo dzieci.
prywatnosci 45.2. Samotni chtopcy i dziewczynki sg
mieszkancéw kwaterowani w oddzielnych sypialniach,
osrodkéw do ktérych dzieci ptci przeciwnej nie
zakwaterowania majg dostepu.
zbiorowego. 45.3. Nalezy zapewnic¢ ograniczenie dostepu oséb
dorostych, kwaterujac dzieci w oddzielnych
obiektach.
45.4. Dzieciom bez opieki udostepnia sie osobne

pomieszczenie (wewnatrz lub na zewnatrz
osrodka), w ktérym odbywajg sie spotkania

z przedstawicielem, pracownikami socjalnymi,
doradcami prawnymi i innymi osobami.
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Standardy operacyjne i wskazniki dotyczace warunkow recepcyjnych dzieci bez opieki

Rozdziat Podrozdziat Standard Wskazniki
9. Formy 9.2. Infrastruktura (cd.) |46. Obiekt 46.1. Minimalne umeblowanie kazdej sypialni
zakwaterowania zakwaterowania obejmuje:
(cd.) jest wystarczajagco |46.1.1. jedno pojedyncze t6zko; ORAZ
wyposazony. 46.1.2. stolik do nauki i jedno krzesto na osobe

dostepne w sypialni lub w pomieszczeniach
ogolnodostepnych; ORAZ

46.1.3. jedng zamykana szafke na dziecko,
wystarczajaco duzg, by pomiescic jego rzeczy
osobiste (takie jak ubrania, gotéwke badz
dokumenty).

46.2. Szafki we wspdlnych sypialniach sg zamykane
na klucz.

46.3. Pomieszczenia ogdlnodostepne/mieszkalne
powinny by¢ umeblowane przytulnie, tak by
dzieci czuty sie w nich dobrze. Powinna sie
w nich znalez¢ wystarczajgca liczba stotéw,
krzeset, kanap i foteli. W osrodku powinien
sie znajdowac ogdlnodostepny pokdj dzienny.

46.4. W obiektach, w ktdérych dzieci bez opieki
same przygotowuja sobie positki, w kuchniach
nalezy zapewnic:

46.4.1. wystarczajacg przestrzen w lodéwce na
osobe; ORAZ

46.4.2. wystarczajacg przestrzen na potkach na
osobe; ORAZ

46.4.3. minimalny dostep do kuchni elektrycznej na
osobe;

ORAZ

46.4.4. minimalng ilo$¢ naczyn, kubkéw i filizanek,
przyboréw kuchennych i sztuécéw na osobe.

46.5. W osrodkach, w ktérych zapewnia sie
catering, dzieci bez opieki muszg mieé dostep
do kuchni, w ktdrej pod nadzorem uczg sie
przygotowywania positkdw, a ponadto nalezy
zapewnic, ze w kuchni sg dostepne:

46.5.1. wystarczajaca ilo$¢ urzadzen chtodniczych,
piekarnikdw/kuchenek oraz miejsca na
potkach;

46.5.2. wystarczajaca ilo$¢ naczyn, kubkéw
i filizanek, przyboréw kuchennych i sztué¢céw.

47. W osrodku 47.1. Wszystkie dzieci powinny miec bezpieczny
jest dostepna i skuteczny dostep do prysznica/wanny,
wystarczajaca, umywalki z cieptg i zimng wodg oraz
odpowiednia sprawnej, zamykanej toalety, ktéra personel
i sprawna moze otworzy¢ z zewnatrz.
infrastruktura 47.2. Przez caty dobe jest zapewniony dostep do
sanitarna. przynajmniej jednej sprawnej i zamykanej

toalety na osmioro dzieci.

47.3. Na osmioro dzieci przypada przynajmniej
jeden sprawny prysznic/jedna sprawna
wanna z ciepta i zimna woda.

47.4. Przez catg dobe jest dostepna przynajmniej
jedna sprawna umywalka z cieptg i zimng
woda na dziesiecioro dzieci.

47.5. Jezeli w fazience znajduje sie wiecej niz
jeden prysznic, kabiny sg podzielone, by
zapewni¢ uzytkownikom poszanowanie
intymnosci.

47.6. Sg dostepne oddzielne toalety,
umywalki i prysznice dla obu ptci
(oznaczone w widoczny i jednoznaczny
sposdb), z wyjatkiem matych obiektow
mieszkaniowych.

47.7. Nalezy zadbac o bezpieczny dostep dzieci do
infrastruktury sanitarnej oraz bezwzgledne
poszanowanie intymnosci dzieci.

47.8. Wyposazenie tazienki pozwala dzieciom
chronic swoje ubrania i reczniki przed
zamoczeniem.

47.9. W odniesieniu do dzieci o szczegdlnych
potrzebach obowigzujg szczegdlne ustalenia.
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Standardy operacyjne i wskazniki dotyczace warunkow recepcyjnych dzieci bez opieki

Rozdziat

Podrozdziat

Standard

Wskazniki

9. Formy
zakwaterowania
(cd.)

9.2. Infrastruktura (cd.)

48.

Osrodki
zakwaterowania
spetniaja wymogi
wynikajgce

z obowigzujacych
przepiséw krajowych
i lokalnych.

48.1.

48.2.

48.3.

48.4.

48.5.

Osrodki zakwaterowania budowane sg
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
krajowymi i lokalnymi.

Osrodki sg prowadzone i poddawane
konserwacji zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami lokalnymi i krajowymi,

z uwzglednieniem wszystkich potencjalnych
zagrozen.

W sypialniach/pokojach i pomieszczeniach
ogolnodostepnych zapewniono wystarczajacy
dostep $Swiatta naturalnego i Swiezego
powietrza, a okna sa wyposazone w zastony
lub rolety umozliwiajace w razie potrzeby
odciecie bezposredniego doptywu Swiatta.
We wszystkich pomieszczeniach
zainstalowano odpowiedni system regulacji
temperatury.

Pokoje i pomieszczenia ogdlnodostepne nie
sg narazone na nadmierny poziom hatasu
otoczenia.

49.

Dostosowuje sie
infrastrukture
wewnatrzina
zewnatrz osrodka
do potrzeb
ubiegajacych

sie o ochrone
miedzynarodowa
wnioskodawcéw
0 ograniczonej
sprawnosci
ruchowej.

49.1.
49.1b)

49.1¢)

49.2.

49.3.

49.4.

49.5.

49.6.

Osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej:
49.1 a) kwateruje sie na parterze; LUB

w budynkach wyposazonych

w przystosowanga do ich potrzeb winde; LUB
nie przekracza sie maksymalnej liczby
schodoéw, w zaleznosci od stopnia
ograniczenia sprawnosci ruchowej.

Teren przed budynkiem, tj. sciezki lub
podjazdy, ma twarda i rowna powierzchnie.
Wejscie zaprojektowano z uwzglednieniem
mozliwosci dzieci bez opieki o ograniczonej
sprawnosci ruchowe;j.

Drzwi i przejscia wewnatrz budynku

sg wystarczajaco szerokie dla os6b
poruszajgcych sie na wdzku inwalidzkim.

W pokojach i innych pomieszczeniach,

z ktérych korzystaja dzieci o ograniczonej
sprawnosci ruchowej, zainstalowano
odpowiednie porecze i uchwyty.

Zapewnia sie infrastrukture sanitarng, m.in.
kabiny prysznicowe, porecze, umywalki

i toalety umieszczone na odpowiedniej
wysokosci, przystosowane do potrzeb oséb
poruszajacych sie na wézkach inwalidzkich,
a takze odpowiednia powierzchnie tazienki
oraz toalet, przystosowang do potrzeb takich
0sdb.

9.3. Bezpieczenstwo

50.

Zapewnia sie
wystarczajace srodki
bezpieczenstwa.

50.1.

50.2.

50.3.

50.4.

50.5.

50.6.

50.7.

50.8.

50.9.

Ocene ryzyka w odniesieniu do pomieszczen
mieszkalnych i infrastruktury przeprowadza
sie na biezaco, z uwzglednieniem czynnikéw
zewnetrznych i wewnetrznych.

Na podstawie wynikdéw oceny ryzyka
wprowadza sie odpowiednie Srodki
bezpieczenstwa.

Dostep do terenu osrodka jest monitorowany.
Bezpieczenstwo przeciwpozarowe obiektow
zapewnia sie zgodnie z przepisami krajowymi.
Whnioskodawcy moga bez obaw zgtaszac
pracownikom problemy i incydenty
zwigzane z bezpieczenstwem (np. kradzieze,
przemoc, grozby, wrogosc ze strony lokalnej
spotecznosci).

Numery telefonéw alarmowych sg
wywieszone w widocznym miejscu,

a mieszkancy i personel maja dostep do
aparatu telefonicznego.

Srodki bezpieczenstwa koncentruja sie
rowniez na wykrywaniu i zapobieganiu
przemocy seksualnej i zwigzanej z ptcia.
Zapewniono specjalne rozwigzania z mysla
o dzieciach majgcych szczegdlne potrzeby.
Zapewnia sie chroniong przestrzen, w ktorej
dzieci mogg sie bezpiecznie bawic.
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Standardy operacyjne i wskazniki dotyczace warunkow recepcyjnych dzieci bez opieki

Rozdziat Podrozdziat Standard Wskazniki
9. Formy 9.4. Pomieszczenia 51. Zapewnienie 51.1. Wszystkie dzieci maja mozliwos¢ jedzenia
zakwaterowania ogdlnodostepne whnioskodawcom W wyznaczonej przestrzeni.
(cd.) wystarczajacej
przestrzeni do
spozywania
positkdw.

52. Dzieci maja 52.1. Obszar, na ktérym sg prowadzone zajecia
do dyspozycji rekreacyjne, znajduje sie na terenie osrodka lub
wystarczajgca w przestrzeni ogélnodostepnej w jego poblizu.
przestrzen na 52.2. Jezeli zajecia grupowe sg organizowane przez
zajecia rekreacyjne dane paristwo cztonkowskie, nalezy przeznaczy¢
i grupowe. na ten cel wystarczajacg i odpowiednig

przestrzen, na przyktad osobne pomieszczenie.
52.3. Naterenie osrodka sg dostepne bezpieczne
pomieszczenie lub przestrzen, w ktérych dzieci
moga sie bawic i brac udziat w zajeciach na
Swiezym powietrzu.
52.4a) Przynajmniej czesc zajec rekreacyjnych odbywa
sie w rozsgdnej odlegtosci od osrodka, ktérg
mozna bezpiecznie przeby¢ pieszo; ORAZ
52.4b) W przypadku obiektéw zakwaterowania
zbiorowego zajecia rekreacyjne dostosowane
do wieku dzieci sg przynajmniej w minimalnym
zakresie organizowane w obiekcie; ORAZ
52.4. c) Dodatkowe zajecia mogg by¢ dostepne
w odlegtosci, ktérg mozna przeby¢ srodkami
transportu publicznego lub zorganizowanego
transportu zapewnianego przez dane panstwo
cztonkowskie.
52.5a) Dzieci w wieku 0-12 lat maja na co dzien dostep
do placéw i pokojow zabaw odpowiednich do
ich wieku; ORAZ
52.5b) Dzieci w wieku 13-17 lat majg cotygodniowy
dostep do krytych i otwartych obiektow
sportowych.
9.5. Warunki sanitarne |53. W pomieszczeniach [53.1. W osrodku zakwaterowania przestrzega sie
prywatnych harmonogramu sprzatania.
i ogélnodostepnych |53.2. Czystos¢ pomieszczen ogdlnodostepnych
jest utrzymywana i prywatnych sprawdzana jest na biezaco.
czystosé. 53.3. Kontrole czystosci przeprowadza sie, kiedy
mieszkancy przenoszg sie do innego pokoju
lub do innego obiektu mieszkaniowego.
53.4. Jezeli dzieci uczestnicza w obowigzkach
w zakresie utrzymania czystosci (co ma
charakter edukacyjno-wychowawczy),
wazne, by cztonkowie personelu mieli na
uwadze ich wiek i poziom rozwoju oraz
udzielaliim niezbednego wsparcia. Ponadto
dzieci muszg mie¢ dostep do niezbednych
Srodkow czystosci i urzadzen oraz srodkow
ochronnych, takich jak rekawiczki i maski.

54. Kuchnia 54.1. Poziom ich czystosci odpowiada lokalnym
i pomieszczenia i krajowym przepisom i normom.
sanitarne sg 54.2. Kuchniaipomieszczenia sanitarne sg
utrzymywane sprzatane co najmniej raz dziennie
w czystosci. (w osrodkach zakwaterowania) lub tak czesto,

jak jest to konieczne.
54.3. Regularnie przeprowadza sie generalne
sprzatanie.

55. Dzieciom zapewnia |55.1. Jezeli osSrodek zakwaterowania udostepnia
sie mozliwos¢ dzieciom posciel i odpowiada za jej pranie,
regularnego, powinna ona by¢ prana przynajmniej raz na
samodzielnego dwa tygodnie.
prania lub 55.2 a) Dzieci bez opieki powinny mie¢ mozliwos¢
Swiadczenie naich prania (takze recznikdéw) przynajmniej
rzecz tego rodzaju raz w tygodniu, samodzielnie lub w razie
ustug. potrzeby pod nadzorem.

55.2 b) Jezeli w osrodku mozna korzystac z ustug

prania, powinny one by¢ dostepne
przynajmniej przez piec¢ dni w tygodniu (z
uwzglednieniem weekendu).
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Standardy operacyjne i wskazniki dotyczace warunkow recepcyjnych dzieci bez opieki

(cd.)

Rozdziat Podrozdziat Standard Wskazniki
9. Formy 9.6. Prace 56. Zapewnia sie 56.1. Regularnie sprawdza sie stan lokali, mebli
zakwaterowania konserwacyjne bezpieczenstwo i wyposazenia.

i wtasciwe 56.2. Whnioskodawcy ubiegajacy sie o ochrone
funkcjonowanie miedzynarodowa majg mozliwos¢
obiektéow zgtaszania potrzeby przeprowadzenia prac
mieszkaniowych konserwacyjnych i napraw.
dzieki regularnie 56.3. Niezbedne naprawy i wymiany wewnatrz
prowadzonym osrodka sg przeprowadzane niezwtocznie
pracom i z zapewnieniem odpowiedniej jakosci.
konserwacyjnym.

9.7. Sprzet i ustugi 57. Dzieci majg dostep |57.1. Telefon udostepnia sie przynajmniej

komunikacyjne do telefonu, aby na potrzeby rozméw z rodzing
utrzymywac kontakt i przedstawicielem oraz kontaktow
z rodzing oraz dotyczacych kwestii proceduralnych,
prowadzi¢ rozmowy prawnych, medycznych i edukacyjnych.
dotyczgce kwestii 57.2. Dzieci majg na co dzien dostep przynajmniej
proceduralnych, do jednego aparatu telefonicznego na obiekt.
prawnych, 57.3. Dzieci mogg odbierac¢ i wykonywadé potgczenia
medycznych z zachowaniem prywatnosci, tzn. w miejscu,
i edukacyjnych. w ktédrym inne dzieci nie styszg prowadzonej
przez nich rozmowy.

58. Dzieci maja 58.1. Dzieci mogg na co dziern w osrodku bezptatnie
odpowiedni dostep korzystac z internetu do celéw zwigzanych
do internetu. z naukg i kontaktéw z rodzing.

59. Dzieci maja 59.1. Na jedno dziecko przypada co najmniej jedno
mozliwos¢ gniazdko elektryczne do tadowania urzadzen
tadowania elektronicznych.

swoich urzadzen
komunikacyjnych.




Jak skontaktowac sie z UE

Osobiscie
W catej Unii Europejskiej istnieje kilkaset centréw informacyjnych Europe Direct. Adres najblizszego centrum
mozna znalez¢ na stronie: https://europa.eu/european-union/contact_pl.

Telefonicznie lub droga mailowa

Europe Direct to serwis informacyjny, ktéry udziela odpowiedzi na pytania na temat Unii Europejskiej. Mozna

sie z nim skontaktowac:

— dzwoniac pod bezptatny numer telefonu: 00 800 6 7 8 9 10 11 (niektdrzy operatorzy mogg naliczaé optaty za
te potaczenia),

— dzwonigc pod standardowy numer telefonu: +32 22999696,

— drogg mailowa: https://europa.eu/european-union/contact_pl.

Wyszukiwanie informacji o UE

Online
Informacje o Unii Europejskiej sg dostepne we wszystkich jezykach urzedowych UE w portalu Europa: https://
europa.eu/european-union/index_pl.

Publikacje UE

Bezptatne i odptatne publikacje UE mozna pobrac lub zamdwic na stronie: https://publications.europa.eu/pl/
publications. Wiekszg liczbe egzemplarzy bezptatnych publikacji mozna otrzymad, kontaktujac sie z serwisem
Europe Direct lub z lokalnym centrum informacyjnym (zob. https://europa.eu/european-union/contact_pl).

Prawo UE i powigzane dokumenty
Informacje prawne dotyczgce UE, w tym wszystkie unijne akty prawne od 1952 r., sg dostepne we wszystkich
jezykach urzedowych UE w portalu EUR-Lex: http://eur-lex.europa.eu.

Portal Otwartych Danych UE

Unijny portal otwartych danych (http://data.europa.eu/euodp/pl) umozliwia dostep do zbioréw danych
pochodzgcych z instytucji i innych organéw UE. Dane mozna pobierac¢ i wykorzystywac bezptatnie, zarowno do
celéw komercyjnych, jak i niekomercyjnych.


https://europa.eu/european-union/contact_pl
https://europa.eu/european-union/contact_pl
https://europa.eu/european-union/index_pl
https://europa.eu/european-union/index_pl
https://publications.europa.eu/pl/publications
https://publications.europa.eu/pl/publications
https://europa.eu/european-union/contact_pl
http://eur-lex.europa.eu
http://data.europa.eu/euodp/pl

Urzad Publikacji
Unii Europejskiej
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