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Kisaltmalar listesi

AMIF AB lltica, Go¢ ve Entegrasyon Fonu

APD iltica Prosediirleri Yonergesi
Uluslararasi korumanin verilmesi ve geri alinmasina iliskin ortak prosedirler hakkinda
Avrupa Parlamentosu ve Konseyi’nin 26 Haziran 2013 tarihli 2013/32/AB Yonergesi

CEAS Ortak Avrupa Siginma Sistemi

CSO Sivil Toplum Kuruluslari (vatandaslar icin ¢alisan ve devlet kurumu olmayan veya kar
amaci gitmeyen sivil toplum kuruluslari ve kurumlari)

Dublin IlI Uglinci bir Glke vatandasi veya vatansiz bir kisi tarafindan Uye Ulkelerin birinde

Yonetmeligi yapilan gecerli uluslararasi koruma basvurusunu incelemeden sorumlu Uye Ulkenin
belirlenmesine yonelik kriter ve mekanizmalari belirleyen Avrupa Parlamentosu ve
Konseyi’nin 26 Haziran 2013 tarihli (AB) 604/2013 Sayili Yonetmeligi

EASO Avrupa iltica Destek Ofisi

EC Avrupa Komisyonu

AB Avrupa Birligi

AB+ Ulkeleri AB Uyesi Ulkeler arti Norveg ve isvigre

HQ Genel Merkez

ICT Bilgi ve iletisim Teknolojileri

IOM Uluslararasi Gog Orgiitii

IRC Uluslararasi Kizilhag Orgiiti

LGBT Lezbiyen, Gey, Bisekstiel ve Trans

MoU Mutabakat Zapt

MS Uye Ulkeler

STK Sivil toplum kurulusu

QD Vasif Yonergesi
Multeciler ve ikincil koruma hakkina sahip kisilere ve verilen korumanin igcerigine dair
tek tip bir durum yaratilabilmesi amaci ile G¢lincl tlke yurttaslarinin ve vatansiz kisilerin
uluslararasi koruma hakkindan faydalanabilmesi icin tasimlari gereken vasiflar hakkindaki
standartlara iliskinAVRUPA PARLAMENTOSU VE KONSEYI’NiN 13 ARALIK 2011 TARIHLI
2011/95/AB YONERGESI (degistirilmistir)

RCD Kabul Kosullari Yonergesi
Uluslararasi koruma igin basvuranlarin kabul edilmesine yonelik standartlarin
belirlenmesine iliskin AVRUPA PARLAMENTOSU VE KONSEYI’NIN 26 Haziran 2013 tarihli
2013/33/AB Yonergesi (degistirilmistir)

SGP istikrar ve Biiylime Pakt

SGP istikrar ve Blyiime Pakti

SOP Standart Operasyon Prosediri

UAM Refakatsiz Cocuklar

UNHCR Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi

(BMMYK)







KABUL BAGLAMINDA ACIL DURUM PLANLAMASINA ILISKIN EASO KILAVUZU 5

¢

ndekiler

KIS@IEMAIAT TISEESH .ttt e e s bt eeab e s ab e e eat e e sa bt e sateesabeeeabeesabeeenneesabeennnee e 3
FoLTa T =L L= OO 5
A. L 3N 9
1. JAN G 1] T o IO OO PP UPPRRPPRUPPRU 9
2 KIAaVUZUN @MACI VE KAPSAMI c.eiiiiiieiiiie ettt et e e e et e e e eate e e eeabeeeeentaeeeenseeeenreeaans 9
3. KIAVUZ ITKEIET .ttt st et sbe e reene e 10
4 KHavUuzun yapisi V& FOrMatl ..cco.uiiiiiiiie ettt b e 10
B. Acil durum planlamasina yonelik bUtincll bir yakIagim.......coocveeeeeciiieceee e 12
1. HazIrlIk Ve gelistirMe @SamMasi...ccciuiiiiiiie ettt e e e e e e e e e e e e e ebaa e e e e e e e eeanrseeeeeeeeennnnees 12
EEKIN NAZITTIK ettt et sttt e b ettt b e sbee b e e beebe e 13
Senaryo gelistirme ve planlama varsayimIari.........cooouiiiiieie e e 13
P Yol | o [0 T ¥ 0o o =T T ==Y 1] n g =SS 13
2. MUdahale Ve YONEEME @FAMAST..eiiiiuiiiiiiiiieeeiiiie ettt ettt e e et e s st e e st e e e sbte e e saaeeesnsbeeessnseeessnsaeas 13
Plani UYBUIAMAYa KOYIMA ....oeiiiiii ettt e ettt e et e e e et e e e eeate e e eeateeeeeatbeeeeaseeesnreaaas 13
Kitlesel akina miidahale etme ve eylemi yONEtME.......ccuviiieiiiii i 14
3. Gozden gegirme Ve dUzZeNIEME @SAMASI...cccuuieeiiiieeeeiieeeeiieeeesieeeesstree e s saaeeesrreeeessseeesnnnaeessnsseeeas 14
Plan ve miidahalenin degerlendirilMesi .........ooueiiiiiiiiiiiie e 14
Geri bildirim alma ve ders GIKArmMa . ........uviiiiec e e e et e e e e e e aare e e e e e e eeans 14
DUZENIEIME ...ttt ettt st s bt e s bt et e st ea e sb s e s b e e b e e bt et eenbeeabe st e sanesbeenbeenreenee 14
C. IZIEME VE EBEIIENAINME ...ttt ettt ettt ettt ettt e st et et e st e st et e st et eae s evestesssaestessetens 15
D. RISK @NAHIZI ettt sttt b e e bt et e h e e bt e h b e e bt e e hne e be e e saneebee s 17
E. YONEtim Ve Karar VEIME SUFECH ..couveveeriieriieiieiieeteeee ettt sttt et e sene s nnee 19
1. L1 OO PP PP OTPRPPPRPIN 19
2. HazIrlk Ve geliSTirMe @$aMASi....uiiiiiiiiecciiiee ettt e e et e e et e e e et a e e e s aae e e eabeeeeensaeeeennanas 20
Y A= 1] o] U1y AUy T TSRS 20
GOTEVIET VB YLK 1eeiieeeee ettt e e e e et e e s ae e e e sateeeeensaeeesnaeeeensneeeennes 20
(014 1Y/ =1 4o = H OO OO PP PP PPPRPPPRN

Karar verme sureci

Dahili bir koordinasyon mekanizmasinin etkinlestirilmesi

3. MUdahale Ve YONETME @SAMASI..eiiiiriieeiiiieeesiieeeetee e sttt eeestaeesssraeeeessteeeeasaeeesnaeeeensseeeeansseeesnnnees 21
4, Gozden gecirme Ve dUzenIEmeE @SAMASI......eiiiie et e e e eecr e e e e e e e e e sebare e e e e e e sebaaaeeaeeeaas 21
Bilgi yONETIMI VO TETISIM 1. ettt sttt e et e st e s e e e sateeeanee s 22
1. LT USRS 22
2. Etkili bilgi yonetiminin temel prensipleri ... e s 22

HazIrlik Ve geliStirMe @$@MaASi....uiiiiiiiee e ciiie e ctee ettt e et e e e et e e e st ae e e s aaeeeenbeeeesnsaeeesnnneeas 22

MUdahale Ve YONETME @FAMASI....uuiiiiiiiiieiiii ettt ettt st e st e st e st e sb e e sateesneenaee 22

Gozden gegirme Ve dlUzenemeE @$AMASI......iii i iiiiiieee ettt e e eeesrre e e e e e e e e rarre e e e e e e e s aarraneeeeeeaans 22



6 KABUL BAGLAMINDA ACIL DURUM PLANLAMASINA ILISKIN EASO KILAVUZU

3. 1o = a1 o F TR 23
HazIrlik Ve geliStirMe @$@mMaASi....uuiiieiiee e iiiee ettt e et sre e e et e e e st ae e e saaeeeesnteeeesnsaeeeenneeeas 23
MUdahale Ve YONETME @GAMASI.....uiiiiiiiieiiie ettt st sb e st e st e sr e st e e sneenane 23
Gozden gecirme Ve dlUzenEmME @$AMASI.....ueeii e iiiiiiee e e et e e e eeeirreee e e e e e esatre s e e e e e eeaaraaeeeeeeeaaes 23

4, Uluslararasi korumaya basvuranlarla iletisim........ccueiiiiee e 23
HazIrlik ve gelistirMe @S@mMaSi....uuiiiciiee e eeee ettt s e e et e e e st e e e s aaeaeenbeeeennsaeeeenneeeas
MUdahale Ve YONETME @GAMASI....uuiiiiiiiieiiii ettt ettt ettt sat e st sab e s bt e st e e saneesareesneenane
Gozden gecirme ve diizenleme asamasi

5. Toplum ve medya ile dis IlEtiSIM ...c.uiii e 24
HazIrlik Ve gelistirMe @$@masi....uuiicceiee e eetee ettt e s e e st e e e s ta e e e s naeeeenteeeesnsaeeesnneeens
Mudahale ve yonetme asamasi
GOzden gegirme ve dUzen|eme @9amaSh......cuiuiiriiiiieeiiie ettt 25

G. [ L (ol I o] o 10 F= 1537 L o 1SR 26

1. LT PP PST PR 26

2. HazIrlik Ve geliStirMe @$@maSi....uuiicciieeeiiiiee ettt e et e et e e et e e e e ta e e e s naeeeesbaeeesnsaeeesnnenas 26
Karar verme ve gog ile ilgili yetkili KUrUMIAr........ooceviiiiiiiece e 27
Operasyonel kabul ortaklari
Sivil Toplum, Diger Yetkililer ve GONUHUIET ......ccueevieieieeeeeeeee e e e 29

3. MUdahale Ve YONETME @SAMASI...iiiiiiieeiiieeeeciie e et e e ettt e e e stae e e s etee e e e sabeeeestaeeessaaeeesssaeeeassseeesnnees
Karar verme ve gog ile ilgili yetkili kurumlar
Operasyonel Kabul OrtakIars .........ooueiiioii s
Sivil toplum, diger yetkililer ve gONUIUIET .....coiiiieiieiee e

4. Go6zden gecirme ve diizenleme asamasi
Karar verme ve gog ile ilgili yetkili KUrUmMIar..........coove oo e 30
Operasyonel Kabul OFtaKIars .........uee e et e e s e e e e e s saeeeesaeeaeenes 31
Sivil toplum, diger yetkililer ve gONUIUIET ......oooiiiiiieiee e e 31

H. Biltge yonetimi ve finansal KaynakIar ..........ooieiiiiie e e 32

1. LT PR PST PSPPI 32

2. Hazirlik ve gelistirme asamasi
Senaryoya gore bUtge hazirlama .....cooceiii e e e e e 32
Bltgedeki esneklikleri GngOrebilme .........ooiiiiiii e 33
Etkili stratejilerin Razirlanmast..........uueeei oo e e e e e e e eaanre e 33
Kullanilabilir Avrupa veya ulusal acil durum fonlarinin belirlenmesi...........ccccooeeiiiiiiiiiiieecieees 34

3. MUdahale Ve YONETME @SAMASI...iiiiiiiieiiiieeeeiteeeettee e sttt e e e stee e e s staeeeeseteeeessreeesnaeeeesseeesansseeesnenes 34

4. Gozden gegirme Ve dUzZeNIEME @GAMASI...cciuuieiiiiiee ettt siiteeeriteeesstte e e s saae e s sbaeeeesabeeessanaeeesbeeeens 34

BarINMA KP@SITOSI .veeuteiiiieetee ettt ettt ettt e b e e s a bt bt e s a b e e bt e e s at e e a b e st e e nabeesaneenareas 35

1. (] 4 1 PPPPPPPPRt 35

2. HazIrlik Ve geliStirMe @$@masi.....uiicciiee e ettt e et e e e e e et e e e s nae e e eateaeeensaeeesnnaeas 35
Kullanilabilir kapasite kaydinin glincel olmasini saglama .........cccccveeeviieeeeeciiie e
Ek kapasite ihtiyaci ve bu ihtiyacin giderilmesi igin gerekli hususlarin belirlenmesi
EK Kapasite OlUSTUIMA. ... ..uiiiiiiiieciee et e e e e et e e e e e e e abaaeeeeeseeeas
Ek kapasitenin yonetimi ve planlanmasi
Yeni kapasite kazanimina yonelik NazirliK ......c.c..oooviee i e

3. MUdahale Ve YONETME @SAMASI...uuuiiiiiiiieiitiie ittt ettt ettt ettt e e sbre et e e bt e e sateesbeeesaneenne 38

4, Gozden gegirme Ve dUZeNIEME @SAMASI....ccuuiieiiiieeeeiieeeeeieeeeete e e e eette e e eeeaaeeeetreeeeeateeeeeanaeeesnreeens 39



KABUL BAGLAMINDA ACIL DURUM PLANLAMASINA ILISKIN EASO KILAVUZU 7

J KayNaKIarin YONETIMI ..ccueiii et s e e et e e e et e e e s ateeeeabeeeeaasteeesssaaeeasseeeeanssasesnnnaeas 40
1. L1 PP PP P PP OTPPPPPRPN 40

2. HazIrlk Ve geliSTirMe @S@MASI....uiiiiiiiii ettt e ett e e et e e e et a e e e s aae e e etbeeesensaeeeennaeas 40
TEAAITK ettt st b ettt an e b e neene s 40

[T 15] n LG L= = 1 [ 4 = ol |11 SRS 41

Stok Ve Malzeme YONEHMI .........ooiuiiiiiiiii e e 42

3 MUdahale Ve YONETME @SAMASI....cciiieieiiiiieeeciieeeeite e e ettt e e e et e e e e eetteeeeetbeeeeebbeeesaaeeeeasbeeeeensaeeeannenas 43
TEAAITK ettt h e b e bttt at e e b e ne e an 43

(o153 8 L L= = 1Y [ 4 = ol |11 SRR 43

Stok Ve Malzeme YONETIMI.cc.uiiieeiie e s sttt 43

4, Gozden gecirme Ve dUzenEmeE @$AMASI.....uuiiiieiieiiiiieee et e e e st e e e e e e e s ebrrr e e e e e e seabaaaeeeeeeean 44
TEAAITK ettt et st h e bt e b e bttt eat e he e b e e beere s 44

(o113 8 L =T = 1Y [ 4 = ol |11 USRS 44

) do) QYN 00 F=172=T o o TSI o V=1 u o oY ST 44

K TSN KYNAKIGIT 1.vvvvieeeeeeee ettt ettt s et a et et s et et es et et e s st et et et st es et et es et st ese s etene s seenens 45
1. L1 P PP PP PP OPPRPPPRPN 45

2. HazIrlik Ve geliSTirMeE @SaMaASI....uiiiiiiiee ettt e e e et e e e et e e e eaae e e estbeeesensaeeeenneeas 45
Mevcut insan kaynaklarinin etkin yONetimi.........cocuiiiiiiiieeccee e e 45

Ek insan Kaynaginin iSE aliNMash...ccc.uueeeiuieeeeiie ettt ettt e et e e e et e e e s aae e e e snteeeesnsaeeeennneeas 45

Yeni insan kaynaklarinin egitimi ve KOGIUSU ......cooueiiiiiiiiiiieec e 46

Acil durum planlamasina iliskin personel @Zitimi ........occviviiieiiiiiiee e 47

3. MUdahale Ve YONETME @SAMASI...icciiiieeiiiiee et e eeitee e et e e e etee e e e sttaeeesabeeeeebaeeesaaeeesassaeeeansseeesnneeas 47

Yeni personel alimi Ve @8ItiMi.. ... e st e e e e e e e e e e e snaeaeeas 47

Personel Gzerindeki baskiyl YONEIME .......uieieiiiie e e e e e e eaeeas 48

4, Gozden gecirme Ve dlUzenemeE @$AMASI......eeii e iciiiiieee et e e e eecrre e e e e e e e e eebarr e e e e e e seabaaaeeeeaeaan 48

L Kitlesel bir akin durumunda kabul kosullarinin saglanabilmesine iliskin yonetim.........cccccoevveiniiiniennnen. 50
1. LG T O O O TSP P PO P TPV PO U SORPRROPPTOPPUPRTO 50

2. HazIrlik Ve geliStirMe @$@mMaSi....uuiiiciieeeciie ettt e e e st e e e rete e e e s ea e e e s nae e e enbeeeennsaeeesnneeas 50

3. MUdahale Ve YONETME @SAMAST......uuiiiiiiiei et e e ee et e e e e e e a e e e e e e e s eabareeeeeeeeeanrbeeeeeeeeenannens 51

4, Gozden gegirme Ve dUzZeNIEME @SAMASI.....cuuieeiiiieeeeiieeeceieeeestreeeestre e e eesaaeeesbreeeesaseeesensaeeessseeenn 51

M GUVENTIK/ONIEME VB BMNMIYET ...ttt sttt h ettt s e e bbbt et et e e sbesbesaeebeeneenean 52
1. LT =TT PR PTOPROPRPT 52

2 HazIrlIk Ve geligtirmMe @SaMasi...ciouieiiiieiieiiet ettt ettt ettt et eb e e sbeeesnee e 52

3. MUdahale Ve YONETME @SAMASI...cciiuiieiiiiiee et e et e e ettt e e e etee e e e etaee e e stbeeeeetaeeesaseeeeasteeesansaeeesnnenas 54

4 Gozden gegirme Ve dUzZeNIEME @SAMASI....ccuuieeiiiieeeeiieeeeiteeeesteeeesstreeesssaaeeesrreeeessseeesssaeeesnseeeeas 54

[ e T a N (o] I ES =] 1= ISP ROPR 55






KABUL BAGLAMINDA ACIL DURUM PLANLAMASINA ILISKIN EASO KILAVUZU 9

A. Giris

1. ArkaPlan

Her yil milyonlarca insan silahli gatismalardan ve dogal afetlerden etkilenmekte ya da yoksulluktan kagmaya ¢alis-
maktadir. Bu etkenler glivenli bolgeler arayan ve Avrupa’ya siginmak isteyen insanlarin olusturdugu kitlesel bir
hareket yaratabilmektedir. Gog, hizli ve beklenmedik bir sekilde degisebilen ¢cok dinamik ve karmasik bir olgudur.

2015 ve 2016 yillarindaki biiyiik dlcekli hareketler, AB Ulkelerine uluslararasi koruma basvurusunda bulunanlar
icin etkili ve verimli bir kabul sistemine ihtiya¢ duyuldugunu géstermistir. Bu tlr sistemler, kabul sistemi yiksek
baski altinda olsa bile kabul kosullarinin, Kabul Kosullari Yonergesi (RCD) ve ilgili diger yasal enstriimanlara uygun
olarak yerine getirilmesinisaglamalidir. AB genelinde yeterli ve uygun kabul kosullarinin bulundurulmasi ve kabul
standartlarina uyulmasinin saglanmasi, giivenilir ve etkili bir iltica sistemi icin cok dnemlidir. 2015 ve 2016'daki
kitlesel akin, AB+ Ulkelerine siginmak isteyen olaganiistii sayidaki gogmenle basa ¢ikmaya karsi daha hazirlikli
olma ihtiyacini da ortaya ¢ikarmistir. Bu nedenle, kabul yetkililerinin, ilgili Glkelerin kabul sistemlerini yiiksek baski
altina sokabilen degisken durumlarla basa ¢ikma becerilerinigelistirmek zorunda olduklari asikar hale gelmistir.

Kabul yetkililerinin hazirlikli olma ve oérgitlenmeye iliskin zorluklar yaratan durumlarla basa ¢ikma becerilerini-
gliclendirmek oldukca &nemlidir. isterson zamanlarda Avrupa’da gériilen kitlesel akin durumlarindan isterse de
diger bazi etkenlerden (6r. yangin, salgin, deprem) kaynaklansin, boyle durumlarda acil, esgiidimlii ve 6nceden
planlanmis bir miidahale gereklidir.

Acil durum planlamasi, olasi bir asiri duruma veya 6zel acil durum 6nlemleri gerektiren bir olaya hizli, maksadina
uygunve iyi dislintilmus bir miidahale yapilmasini saglar. Sonug olarak, kitlesel akin durumlarinin olusma ihtimali
veya riski yiksek oldugunda, her zaman bir acil durum planlamasi yapilmalidir.

Bu durum,Avrupa Komisyonunu, CEAS’yi bu durumlara uygun hale getirmek ve yasal gergeveyi degistirmek igin bazi
onerilerde bulunmaya sevk etmistir. Bu 6neriler dogrultusunda, Yonerge olma 6zelligi devam edecek ancak bir goz-
den gegirmeye tabi olacak olan Kabul Kosullari Yonergesi'ne ek olarak, iltica ile ilgili tiim Yonergelerin Yonetmelik
haline déniistirilmesi séz konusudur. RCD’nin yenilenmis versiyonuna gére, AB+ Ulkeleri, ani bir kitlesel akin s6z
konusu oldugunda daha hazirlkli olmak igin ulusal acil durum planlari yapmalidir. Bu belge kaleme alinirken,yeni-
lenen Yonerge ve Yonetmeliklerin nihai versiyonlarinin halen miizakere agsamasinda oldugunu litfen unutmayin.

Acil durum planlari uygulanabilir, gercekgi ve esnek olmalidir. Uygulandiklari zaman, kolaylikla bir operasyonel
miidahale planina dénisebilmelidir. Plan, genel ve siire¢ odakli olmak yerine duruma 6zel olmalidir. Planlama,
ilgili kisilerin asagidakiler de dahil olmak Uzere bazi temel sorulari derinlemesine diisinmesine ve bunlara cevap
bulmasina olanak tanir:

e Ne olabilir ve bunun etkisi nasil olur?
e Budurum igin hangi adimlar atilmalidirve hangi kaynaklaraihtiyag vardir?
e Daha hazir olmak i¢in neler yapilabilir?

2. Kilavuzun amaci ve kapsami

Bu kilavuzun birden fazla amaci vardir. Ornegin:

Kilavuz ayrica, kitlesel bir akinin
ortaya ¢ikmasina donik biyik
bir risk veya olasilik mevcut
oldugunda, gerekli miidahaleleri

Kitlesel akin durumlarinda
ayrintih planlama yapilmasina ve
cesitli aktorlerin yonetilmesine
yardim etmeyi ve muhtemel
ciddi bir duruma karsi erken
harekete gegmeyi kolaylastirmak
amaglanmaktadir.

Kabul yetkililerinin, aninda
midahale gerektiren ve hizl

gelisen durumlarda ortaya gikacak
sorunlari tahmin etmelerine ve
¢ozmelerine yardimci olacaktir.

onceden gelistirerek gelecekteki
belirsizligi yonetmeye yardimci
olacak bir arag olarak hizmet
etmelidir.
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Bu belgenin kapsami, kabul konusundaacil durum planlamasi yapmak icin rehberlik etmektir. Ancak, bu belgen,
icerigi itibari ile kendi basina bir acil durum plani degildir ve bu nedenle dogrudan bu tir bir belge olarak kop-
yalanamaz. Ayrica, Kabulden sorumlu idarelerinyapisi, karar verme siiregleri, sorumluluklarvs. tye (lkelere gore
farklihk gosterir, bu yiizden «herkese uygun tek ¢6ztim» yaklasimi miimkiin degildir. Fakat bu kilavuzun igerigi,
kilavuzun farkli kisimlarini gerektigi sekilde kullanarak tye tlkelere kendilerine 6zel bir ulusal acil durum plani
olusturmalarina yardimci olabilir. Acil durum planlamasi bir dizi olasi acil durum igin gerekli olabilirken bu kilavuz,
genel olarak kabul sisteminde kaynak kisitlamalarina yol agan,ayni anda ¢ok sayida kisinin kitlesel olarak ulus-
lararasi korumaya basvurmasi nedeniyle acil durum planlamasi yapilmasi gereken durumlara odaklanmaktadir.

Kabul siirecinin iltica sisteminin bir pargasi oldugunu ve iltica karariyla iliskili oldugunu unutmayin. iltica
Prosediirleri Yonergesi ve VasifYonergesi’nde yapilacak her tiirlii degisiklik, kabul sistemindeki degisikliklere
otomatik olarak yansiyacaktr.

Acil durum planlamasina iliskin kilavuz, kabulden sorumlu idarelereodaklanir ve kabul personeli dikkate alinarak
yazilmistir. Ancak, AB+ Ulkelerindeki ilgili yetkililerin konumlari ne olursa olsun, ¢ok sayida personele uygulana-
bilecek unsurlar vardir. Bu belge, ilgili tGilkelerin kabul sistemini etkileyen veya etkileyebilecek tiim acil durumlarla
hizli bir sekilde basa ¢ikabilecek kapasiteyesahip olmasini saglayabilmek igin AB+ Ulkelerinin kabul yetkililerine
rehberlik etmek lzere hazirlanmistir. Bu belge temelde, acil durumlara hazirlikh olma ve esgiidimli ve verimli
bir miidahale icin mekanizmalar gelistirme amaciyla rehberlik ve en iyi uygulamalarin paylasilmasini igeren acil
durum planlamasi igin kullanilacak bir gergeve niteligindedir.

Bu arag, idarelerin kullandiklari kabul sistemi Gzerinde sirdurilebilir etkileri olabilecek eylemler hakkinda, karar
mercilerinin bilingli kararlar alabilmelerineve gesitli acil durum senaryolarina yonelik yerinde ve etkili miidahaleler
gelistirerek gelecekteki belirsizlikleri yonetebilmelerineyardimci olmak igin olusturulmustur.

3. Kilavuz ilkeler

Bu acil durum planlama kilavuzu, su kilavuz ilkeler Gzerine kurulmustur:

e Acil durum olsun veya olmasin, her insan degerve saygiya haizdir. Bu kilavuz, Avrupa Birligi’nin Ulusla-
rarasi ve Avrupa Temel Haklar Sarti, Kabul Kosullari Yonergesi ve EASO kabul kosullari kilavuzu dikkate
alinarak uygulanmaldir.

e Avrupa Birligi'nin Uluslararasi ve Avrupa Temel Haklar Sartina’ne gore, hangi durum olduguna bakilmak-
sizin genel siginma talep etmehakkina ve uluslararasi korumaya ihtiyag duyan kisilerin haklarina saygi
gosterilmelidir. Kabul kosullarina hizli erisimin yani sira prosedurle ilgili teminatlar yerine getirilmeli ve
kayit islemine de hizl erisim saglanmahdir.

o Seffaflik ve hesap verebilirlik. Bu kilavuz, seffaf ve adil kurallara ve karar verme prosediirlerine gére uygu-
lanmahidir. Ulusal kabul sistemlerinde belirli gérevlerin yerine getirilmesi icin baska aktorlerin dahil edil-
mesine karsi dnyargili olmaksizin, en yiksek seffaflik ve hesap verebilirlik seviyelerine ulasmanin genel
sorumlulugu ilgili kabul idaresineaittir.

o Katiim. Acil durum planlamasi, ancak katilimci ve kapsayici bir siireg ile en etkili bir sekilde yapilabilir. ilgili
yetkiler cercevesinde is birligi, hedeflerin ve stratejilerin diger yetkililerle (6zellikle karar verme yetkilisi)
ve ilgili paydaslarla ortak olmasi, miidahalenin sonucunu biyik ol¢lde iyilestirecektir.

4. Kilavuzun yapisi ve formati

Bu belge 13 bolume ayrilmistir. Acil durum planlamasina biittinciil bir yaklasim iceren B béliimii, genel bir planin
gelistiriimesinde yer alankisiler igin acil durum planlamasina yonelik genel bir yaklagim olusturmayi amaglarken,
sonraki bélumlerde, acil durum planlamasi ile baglantili asagidaki alanlarin herhangi birinde galisan uzman per-
sonele dogrudan hitap eden daha spesifik konu basliklarina odaklaniimaktadir:
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B. Acil durum planlamasina yonelik butiincul bir yaklasim

Bu kilavuzlar, hazirlikl olunmasi gereken ihtiyaglar hakkinda nasil distinilmesi gerektigineve olasi bir miidahale
planinin daha etkili olabilmesi icin nasil plan yapilacagina dair bir yaklagim sunar. Bunu basarmak icin asagidaki
sekilde gosterilen ve alt hususu kapsayan sarmal bir yaklagim uygulanmistir. Tim bu hususlar birbiriyle baglantilidir
ve hepsi birlikte, kabul sistemi igerisinde kitlesel akin durumlarina yapilacak olan etkili bir miidahaleyikolaylas-
tirmak amaciyla acil durum planlamasina sistematik, tutarli ve bitlincul bir yaklagim olusturmaktadir. Bolimler
su sekildedir:

Hazirlan/
gelistir

Gozden

gegir/
diuzenle

Midahale
et/yonet

Kilavuz, belirli bir durumda ne yapilabilecegini agiklar ve kitlesel akin durumu 6ncesinde, sirasinda ve sonrasinda
yapilmasi gerekenleri gosterir. ilgili kabul yetkililerine, bir acil durum plani hazirlarken sablonlar, standartlastirilmis
hazirlik eylemleri, standart operasyon prosediirleriyle (SOP) birlikte kapsaml bir ara¢ seti olusturmasi ve bir dizi
baska énlemler ile muhtemel risklerin Gstesinden gelmek ve verimli ve giivenilir sonuglar elde etmek icin 6neriler
gelistirmeleri tavsiye edilir.Asagidaki bolimlerde, bu sablonlarin ve standart operasyon proseddrlerinin 6zellikle
yararh olacagi hususlarayapilan referanslar yer almaktadir. Bu kilavuzun kapsami kabul konusuolsa dailtica; karar
verme, goc¢ ve kabul yetkililerini kapsayan birbirine bagl bir sistemdir ve tim eylemler bu anlamda incelenmelidir.

Bu belgede yer alan éneriler, AB+ Ulkelerinde &nceden var olan uygulamalari yansitmaktadir. Muhtemel risklerin
ne olduguna bagli olarak, dnceden planlanmis eylemlere dncelik verilmesi ve bunlarin uygulanmasi cok onemlidir.
Bir miidahaleyi tetikleyebilecek ve 6nceden planlanmis hedefleri eyleme donustirecek gelismeler igin erken uyari
gostergelerinin izlenmesi de cok 6nemlidir.

1. Hazirlik ve gelistirme asamasi

Acil durum planlamasinda ilk asama hazirlikh olmaktir. Planlama durumsal degerlendirmelerle baslar. istihbarat
toplama, analiz ve risk degerlendirmesi, acil durum planlamasinin temelidir. Bu nedenle, planin belirli bilgilere
dayanmasi icin risk analizine ve izlemeye bagli olarak yapilmasi 6nemlidir.

Asil amacg, kabul yetkililerinin olasi bir kitlesel akin durumuna yeterli sekilde miidahale edebilmesini saglayacak
gerekli hazirlik dizeyini olusturmalarini saglamaktir. Bu tir bir akin gerceklesmeden 6nce belirtilebilecek ¢ok
sayida hazirlik eylemi ve 6nceden olusturulabilecek streg vardir.

Bu bolimde, muhtemel bir kitlesel akin durumunda bir planin belirli bélimlerinin nasil yerine getirilebilecegine
bakilmaktadir. Bunlar, olasi etkilerle basa ¢ikmada stratejiler ve karsi dnlemler gelistirmek igin bir planlama siire-
cinin nasil olusturulacagina dair tavsiyeler olarak gorilmelidir. Acil durum plani gelistiren kisiler, plani hazirlarken
kurumlar arasi iliskileri genis bir baglamda dusiinmeye ve planlamayi sadece kabul yetkilisiyle sinirlandirmamaya
tesvik edilir.

Dahasi, acil durum plani gelistirirken gergekgi senaryolar formile etmek ve acil durum planinin temelini olugturan
etkili miidahale planlarini tasarlamak hayati 5neme sahiptir. Ayrica, operasyonel hedefe ulasmak igcin dnemli olan
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temel unsurlar ana hatlariyla ortaya koyulmaktadir. Acil durumlarda dogru seyi dogru zamanda yapmak son derece
onemlidir. Arzu edilen, mimkin olan en hizli sekilde ilerlerken, hatalari da en aza indirmektir.

° Etkin hazirhk

Bu kavram, proaktif bir hazirlik yaklasimini ifade etmektedir. Bu ayrica, ilaveyer ve malzeme gibi hazirda bulunan
tim kaynaklarin envanterinin hazirlanmasi ve kayitlar, envanter, stok dizeyleri, personel listeleri ve personelin
becerileri gibi bilgilerin listelenmesi ve diizenli olarak glincellenmesini de ifade edebilir. Son olarak, 6zel sektor de
dahil olmak Gzere tim ilgili aktorlerin proaktif bir sekilde tanimlanmasi ve kapasitelerinin incelenmesi anlamina
gelir.

° Senaryo gelistirme ve planlama varsayimlari

Senaryoya dayali bir planlama siireci, koordineli bir miidahale plani olusturmak icin ileriye déniik planlamayi mim-
kiin kilar. Muhtemel durumlara iliskin senaryolar gelistiriimesi, acil durum plani gelistiren kisilere bu durumlarin
kabul sistemi tizerindeki olasi etkilerini diisinmelerinde yardimci olacaktir. Bir durumun nasil gelisecegini tahmin
etmeye ¢alismak, miidahale stratejisini daha etkili hale getirecektir. Kabul yetkilileri, Gzerinde anlasmaya varilmis
olasi senaryolar formule ederek bir midahale stratejisi planlayabilir ve miidahalenin boyutunu belirleyebilir.
Odak her zaman operasyonel konularda olmalidir. Ongériilen veya olasi senaryolarin neler olabileceginin yani sira
planlama varsayimlari da acik bir sekilde tanimlanmalidir. Senaryo olusturma siirecinde erken uyari tetikleyicileri
ve gostergeleri belirtilmelidir (6r. doluluk orani, Glkeye giris ve cikis, karar verme islem siresi). Esik degerler ve
uyari diizeylerinin dlgeklerini olusturmak, durumun bir diizeyden digerine gectigini belirlemeye yardimci olacaktir.
Dizey degisimine neyin neden oldugu 6nemli bir ayrimdir. Gelismeler esiklere gore izlenerek durumun siddeti
daha iyi tespit edilebilir.

Uyari diizeylerinin amaci, faaliyetleri dahili olarak ve diger aktorlerle baglantili bir sekilde kontrol etmek ve tek
tip bir terminoloji saglamaktir. Uyari diizeyini yiikseltmek, kabul yetkilisinin gorevini yerine getiremeyecegi ve
kaynak kullaniminin 6ncelik sirasina konulmasinin gerektigi kuvvetli bir riskin olmasi durumunda uygulanabilecek
proaktif bir dnlemdir. Uyari diizeyindeki her artis veya azalisin kabul yetkilisi ve ilgili aktorler icin sonuglari vardir,
bu nedenle alinan kararlarin etkili bir sekilde iletilmesi 6nemlidir.

° Acil durum plani gelistirme

Ongériilen riski analiz etmek, olasi etkileri 6nlemek veya hafifletmek igin cabalamak anlamina gelir. Miidahale
plani, yetkililerin hazirlik ve planlama diizeylerine bagli olacaktir. ihtiyac duyulan kapasiteleri, kaynaklari ve olasi
bosluklari tespit etmek ve etkinin boyutunu en aza indirmek ve basarili bir midahalede bulunmak igin hangi
karsi énlemlerin uygulanabilecegini belirlemek igin daha fazla ¢alisma yapilmahdir. Uygulama prosediirleri ve
olasi operasyonel kisitlamalari belirlemek de 6nemlidir ve bunlar daha sonra bir miidahale plani olusturmak igin
kullanilmalidir. Bir senaryoyu sonuca baglamak, operasyonel basariya ulasmada 6nemli bir adimdir.

2. Miidahale ve yonetme asamasi

Acil durum plani, miidahale planinin nasil uygulamaya konulacagi ve kimin, ne zaman ve nerede miidahale ede-
cegini belirlemeye yonelik rehberlik saglamalidir. C6ziim odakli ve kapsamli bir yaklasimla calismak, operasyonel
basari sansinizi artiracaktir. Planin eyleme dondstirdilebilir bir midahale haline getirilmesi icin gorevlerin, sorum-
luluklarin ve yetkilerin net olarak belirlenmesicok 6nemlidir.

. Plani uygulamaya koyma

Ne zaman miidahale edilecegini bilmek, nasil midahale edilecegini bilmek kadar 6nemlidir. Béylece zamandan
oldukga tasarruf edebilir. Tetikleyiciler ve esikler iyi tanimlanmali ve zamaninda miidahale edilebilmesi igin gos-
tergeler net olarak belirtilmelidir. Erken uyari sistemi ¢ergevesinde, kitlesel akin terimine iliskin ulusal diizeyde
sayisal bir tanim bulmak iyi olacaktir. Olasi esikler sunlar olabilir: Belirli bir zaman diliminde gelenlerin oraninda
belirli bir arti, belirli bir siire boyunca 6nceden belirlenmis doluluk oraninin gegilmesi (is ylikii nedeniyle niteliksel
kabuliin azalmasini tanimlar), 6zel ihtiyaglari olan kisilerin sayisindaki artis vb. Ayrica, tetikleyiciler ve gostergeler
ortaya ¢ikan mevcut risk baglamina uyarlanmalidir. Plani uygulamaya koyma yetkisi 6nceden belirlenmelidir.
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° Kitlesel akina miidahale etme ve eylemi yonetme

Etkili ve verimli bir miidahale, ortak hareket etmeyi gerektirir. Acil bir durumla basa ¢ikma ve dayanma yetenegi-
nin gelistirilmesi igcin yonetme ve koordinasyon dnemlidir. Farkli sorumluluklar yiikleme ve bunlarin hangi zaman
cizelgesine gore uygulanacaginibelirleme konusunda 6nlemler ve kararlar alinmalidir. Bunlara iliskin herkesin
mutabik olmasi gerekmektedir. Yetkililer ve ilgili aktorler arasinda devam eden isbirligi yapilarina sahip olmak
onemlidir. Operasyonel siirekliligin ve verimli esglidimyapilarinin glivenceye alinmasi, alinan énlemlerin tutarh
ve etkili olmasini saglar. Amag, miidahale ve yénetme asamasinin mimkin oldugunca kisa olmasidir.

3. Gozden gecgirme ve diizenleme asamasi

Bu kilavuzlarin uygulanisi diizenli araliklarla degerlendirilmelidir. Acil durum planlamasi devam eden bir stiregtir ve
dizenlive planh olarak yapilan incelemeler ve giincellemeler planin siirece uygun olmaya devam etmesini saglar.
Hizh gelisen ve keskin diists yasanan kitlesel bir akin durumu olup olmadigina veya goriiniirde ani bir diisiisiin olup
olmadigina bakilmaksizin, kabul yetkilisinin kurulusun bir bitiin olarak duruma nasil uyum saglayacagi konusunda
acil durum planinin disinda da hazirda bir plani olmasi gerekir. Stirekli izleme ile ilgili olarak, kurulusun yeni duruma
nasil adapte olacagina iliskin bir dizenleme plani seklinde bir analiz yapilmalidir. Boylece kabul yetkilisi faaliyet
gosterdigi yeni ortama etkili bir sekilde uyum saglayabilir. Normalde, duruma yapilan midahalenin diizeyi zaman
icinde azaltilir ve ardindan uygulanmasi gereken acil durum onlemlerinin seviyesinin kademeli olarak distrilmesi
gerekir. Ancak alinan 6énlemlerin miidahale olarak yeterli olmadigi izleme sirasinda gortllrse, 6nlem seviyesinin
artirilmasi gerekli olabilir.

° Plan ve miidahalenin degerlendirilmesi

Degerlendirme 6nemli bir hesap verebilirlik mekanizmasidir. Bir miidahalenin tamamlanmasinin ardindan, alinan
uygun ve slrdurulebilir dnlemlerin ve yardimin gerektigi gibi ulastirilip ulastirilmadigini belirlemek igin yapilan
eylemlerin kapsamli bir degerlendirmesi yapilmalidir.

Kararlar ve eylemler 6nceden belirlenmis bir diizene gére dogru bir sekilde belgelenmeli ve yapilmahdir. Seffaflik
ve hesap verebilirlik, gdzden gecirme slirecinde cok énemlidir ve bir dis denetimin gerceklestirilebilecegi ihtimali
unutulmamalidir. Ayrica, yasalara veya prosedirlere uyulmadigi belirlenen tim durumlar, derhal belgelenmeli
ve analiz edilmelidir.

° Geri bildirim alma ve ders ¢ikarma

Sonuglari ve c¢ikarilan dersleri yetkili idare dahilinde paylasin ve diger paydasve ortaklara iletin. Faydalanicilar da
dahil olmak Gzere ilgili tim taraflardan iyilestirmeler ve degisiklikler hakkinda geri bildirim ve 6neriler almak icin
caba sarf etmek 6nemlidir. Acil durum planlamasi bir siirectir, bu nedenle planlama siirecine yeni deneyimler ve
icgoriler getirildigi icin planin degisebilecegi ihtimalini unutmayin.

Alinan dersler ve bilinen en iyi uygulamalar hakkindaki bilgileri yaymak igin bilgiyi tanimlamak, toplamak ve analiz
etmek blylik 6nem tasimaktadir. Bu, gelecekteki miidahaleleri iyilestirmek igin gereken adaptasyonu kolaylas-
tiracak ve kurumsal entegrasyonu iyilestirmenin yani sira konu hakkindaki uzmanhgi da kurumsallastiracaktir.
Degerlendirme, sirekli gelisim arayisinda dnemli bir rol oynamakta olup bir kurumdaki tim diizeylerde yapilmahdir
ve bu kuskusuz ilerdeki eylemlerin sonucunu olumlu yonde etkileyecektir.

° Diizenleme

Acil durum planlamasi, risk degerlendirmesinin bir sonucudur. Bu nedenle, bir risk 5nemli dl¢iide degistigi zaman
duruma gore bir acil durum plani olusturulmalidir. Ayrica, kanun degisiklikleri gibi diger etkenler de planda gin-
celleme yapilmasini gerektirebilir. Dizenli olarak planin gozden gegcirilmesi ve artik uygulanamayacak veya gézden
gecirilmesi gereken unsurlarin arastirilmasi 6nerilir.

Dilizenlemeler uygulanirken degisiklik yapabilme kapasitesi de dikkate alinmalidir. Degisiklikler tiim diizeylerde
benimsenmeli ve tim aktorler tarafindan uygulanmalidir. Farkh yetkililerle isbirliginintemeliniolusturuyorsa Kabul
idaresinin plani 6zellikle 6nemlidir. Bu nedenle, planin giincellenmesi kabul yetkilisinin harekete gecmeye hazir
olma durumunu olumsuz etkilemeyecek sekilde yapiimalidir.
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C. lzleme ve degerlendirme

Planlama siireci boyunca belirli hazirlik eylemleri veya takip gerektiren konular belirlenmeli ve kaydedilmelidir.
Acil durum planlamasi, devam eden planlama siirecinin ayrilmaz bir parcasidir ve istisnai bir faaliyet olarak goril-
memelidir. Bu planlama ayrica, durum sirekli olarak degistikce ve yeni olaylar ortaya ciktikca ilerlemeyi kesintisiz
izleme ve yeni olgulari gbz 6niine almak lGzere hedefleri diizenleme sirecidir.

Erken uyarilarin amaci nedir?

Erken bir uyari, asagidakilergibi bir dizi islevi yerine getirir:

) Bir olay olmadan 6nce onun olabilecegini tahmin etme - Farkindalik yaratma

Bir durum gergekte meydana geldiginde ortaya ¢ikacak olasi sonuglarla ilgili degerlendirme yapma -
Hazir olmayi saglama

kisilere iletilmesi - Olguya dayali karar vermeyi saglama

> Sonuglar ve degerlendirmelerin, varsayimlar yerine olgulara ve analize dayali olarak ilgili kararlar alabilen

Amag, olaylarin ortaya ¢iktigi ve harekete ge¢mek icin artik cok geg kalindigi bir durumla karsilasmamak igin karar
alma slrecine bilgi saglamaktir. Bu nedenle, Her sey planlamaya ve 6nlem almaya baglidir. Bu agiklamaya uymayan
erken bir uyarinin ¢ok yarari olmayacaktir. Erken uyarilar da acil durum planlamasinda bir amaca hizmet eder.
Bu durumda, erken uyarilarda yer alan bilgi ve analizlere dayanilarak diger ulusal ve uluslararasi aktorler (6r. AB,
UNHCR, IOM, IRC) ile esgiidiimliigalismalar baslatilabilir. Erken Uyari ve Hazirlik Sistemi (EPS) ve itme ve Cekme
faktorleri veri tabani gibi, mevcut belgelerin ve araglarin kullaniimasi tavsiye edilmektedir.

Erken uyari ne zaman verilir?

Kapasiteniz esnek olmadiginda veya akinla bas edemeyecek oldugunda bir uyari verilmelidir. Kabul yetkililerinin
harekete ge¢cmesi icin onlara yeterli zaman taniyabilmelidir. Kabul yetkilileri, 6rnek olarak yedek kapasiteyi dev-
reye sokmak veya cocuklar ve hareket engeli olan kisiler icin 6zel yerler olusturmakgibi eylemlericin ne kadar sire
gerektigini dnceden belirlemelidir.

Erken uyari verilmesi icin bulunmasi gereken 6zellikler sunlardir:

ZAMANINDA NETLIK ANALITIK KONUYLA iLGiLiLiK

Zamaninda tespit Net tanimlama Sonuglarin durumla

etme olan ilgisi
e N N SR B

Tam olarak neyden
bahsediliyor? Sadece
dénemsel bir akin
hakkinda konugmak

Sonuglarin analizi

Durum g¢ok geg tespit

edilirse, artik erken
bir uyari degildir ve
halihazirda gergeklesen
bir durumun
aciklamasidir.

"l

yeteri kadar spesifik
olmayabilir. Zaman
araligini ve etkilenen
uluslarin yani sira
durumun nedenini
belirtmek daha dogru
olacaktr.

Bu analiz yapilmazsa,
ilgili yoneticiler
tamamen bilingli
kararlar veremez.

Sonuglarin etkisi az ise
erken uyari vermek
dogru olmaz.
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Uyarida ne kadar ¢ok konuyla ilgili bilgi varsa o kadar iyidir. Uyarilari zamaninda olusturmak da énemlidir. Genis
kapsamli bir olay ortaya ¢iktiginda sonuglari saptamak genellikle zordur.

lyi uygulama
Bir AB+ Ulkesinin kabulden sorumlu idaresinde uygulanan analitik model

Bir AB+ Uye Ulkesinin erken uyari sisteminin uygulanmasi ile ilgili yaklasimi, Gog istihbarat Birimi olusturarak
erken uyari sistemini uygulamak seklindedir. Bu sistem birimin analitik modeline dahil edilmistir. Birim su
anda dort adet yillik 6ngoéri belgesi, bir adet aylik rapor ve bir adet haftalik rapor olmak tizere ¢ ana triin igin
istihbarat materyali ve analiz saglamaktadir. Uriinler farkli zaman araliklarina odaklanmakta ve bdylece erken
uyarilara karsi farkli yaklasimlar ele almaktadir.

Haftalik rapor, analitik olmaktan ziyade istihbarat materyali odakli ve betimleyicidir. Aylik rapor, gelecek ¢
ay icinde uluslararasi korumaya basvuranlarin tahmini sayisi hakkinda bir degerlendirme yapar ve daha fazla
analitik derinlige sahiptir. Ongérii belgesi, mevcut ve gelecek yillarda uluslararasi korumaya basvuranlarin
sayisina odaklanmaktadir. Ongérii belgesinde olaylarin nasil gelistigine bagl olarak uluslararasi korumaya bas-
vuranlarin sayisini etkileyebilecek bir dizi 6nemli etken belirtilmistir. Bunlar elbette olasi ancak bilinen olaylar,
yani tanimlanabilir senaryolardir.

Aylik rapor, uluslararasi korumaya basvuranlar i¢cin daha kisa stirede (bir ila tGg ay) en olasi gelismeye yonelik
bir degerlendirme yapmayi amaglar. Raporlar ayrica olasi alternatif gelismelere odaklanir. Ardindan, tlkede
uluslararasi korumaya basvuranlarin sayisi Uzerinde sapma etkisine sahip bir gelismeyi isaret eden gostergeleri
tespit eder. Buradaki fikir, dncelikle alternatif bir gelismeye isaret eden gostergeleri tanimlamaktr.

Haftalik raporda, bu gostergelere gére istihbarat materyali toplanmaktadir. Ne tir bilgiler toplandigina bagl
olarak, son aylik rapordaki degerlendirmeler gézden gecirilir ve analitik stiregcten yeni gostergeler elde edilir.
Erken uyari sistemi icin gostergelerin kalitesi cok 6nemlidir. Gostergelerin tanimlanan olay ile belirli bir baglan-
tisi olmasi ve gosterge hakkindaki giincellenmis bilgilerin kolaylikla erisilebilir olmasi gerekir. Gostergenin bir
rakam veya en azindan olgilebilir olmasi daima tercih edilir. Rakamlara ve izleme gostergelerine gore haftalik
raporlarda tutarl bir diizeyde degerlendirme yapilmaktadir. Bu raporlar, diger bircok konuya da deginmek-
tedir. Rapor ayni zamanda, belirli bir ulusun ani kitlesel akini gibi yeni durumlari tanimlamayi ve genel olarak
uluslararasi koruma igin gelen basvuru sayisini agiklamayi amacliyor. Boylelikle amag, uluslararasi koruma icin
basvuranlarin sayisini etkileyen bilinmeyen olaylarin sonuglarini bulmaktir. Uluslararasi koruma igin basvuran-
larin sayisinda degisimlere neden olan olaylari tespit etmek zor olsa da, siireg icerisinde etkileri oldukca erken
donemde tespit edilebilir.

Son olarak, toplanmasi gereken oldukga genis bir istihbarat materyali vardir ve bu da ayni derecede énem-
lidir. Toplanan istihbarat, yalnizca urilinlerden birine 6zel bir katki saglamak amagli ya da yalnizca belirlenen
bir gdstergeye yonelik degildir. Toplanan istihbaratin ana bolimd, bu istihbarati asla bir Grliine dénustiirmez
veya analitik gosterge sistemlerine uymasini saglamaz. Buradaki fikir, hi¢ kimse gelecek hafta veya gelecek ay
neyin dnemli olacagini bilemeyecegi icin miimkin oldugu kadar kapsayici olmaktir. Erken uyarilar icin yapilan
arastirmanin bu boélimi, bu nedenle kismen bilinmemektedir.
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D. Risk analizi

Risk analizi, her olasiliga iliskin bir plan yapilamayacagi icin potansiyel sorunlar ve gerceklesme olasiliklarinin
tanimlanmasi ve anlasilmasina yardimci olacaktir. Dolayisiyla bu sorunlari ydnetmek ve etkilerini en aza indirmek
mimkiindir. Risk analizinden ve erken uyari sisteminden elde edilen bilgiler, hangi riskin daha yakindan izlenece-
gine dncelik verilebilecek bir bilgi tabani saglayacaktir. Hazirligi artirmak icin hizli ve etkili bir risk degerlendirme
mekanizmasina sahip olmak 6nemlidir.

Onlemenin roli kiigiimsenemez: Proaktif olmak anlamina gelir. Kitlesel akin durumlari, kabul yetkililerinin kabul
kosullarini saglama becerisinekarsi tehdit olusturabilir. Olasi tehditlere karsi gergeklestirilecek her tiirli eylemde
ana odak dnleme lizerinde olmalidir. Kabul yetkilileri, basvuru sahiplerinin kalis siireleri, biitce, iK ihtiyaclari,
olaylarin dnlenmesi, cocuk etki analizi vb. gibi etkilerin neler lizerinde oldugunu degerlendirmelidir. Olasi tehditler
gerceklesme olasiligina ve verilen zararin boyutunagdre uygun gruba yerlestirilmelidir:

Gergeklesme | Disuk Orta Yiksek Cok yuksek
olasihigi

Verilen zarar

Dusiik

Orta

Yiiksek

Cok yuksek

Risk ydnetiminin genel prensipleri uygulanmalidir. Ornegin, kirmizi alanlara konulan tehditler iist diizey 6ncelikle
ele alinmalidir.

Bir risk icin uygun bir reaksiyon secmek énemlidir, bu reaksiyonlar sunlar olabilir:

K e Bu strateji yuksek dizeyde glivenlik saglar, ancak riskli eylemlerden kaginmaya
acinma yonelttigi icin operasyonel giict sinirlandirir.

Kontrol Bu strateji is gormeyi saglar, ancak olaganiisti giivenlik 6nlemleri icin daha fazla
etme kaynak kullanilmasini gerektirir.

l||HHiHHHHHHHHIII
Kabul etme

Aktarma e Riski sigorta gibi baska bir varliga devretmek anlamina gelir.

Bu strateji, meydana gelme olasiligi yliksek olan ve disik seviyede zarar veren
tehditler igin uygundur. Zarari kabul eder ve etkilerini hafifletiriz.

Gergeklesme ve zarar verme olasiliklari diistik oldugu icin tehditlere aldirmadan
eylem gergeklestirme stratejisi.
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Risk Azaltici Onlemler

Uygun bir 6nlemi segmek igin, s6z konusu tehdidin seviyesinin belirlenmesi (6rnegin yukaridaki risk analizi tab-
losunu kullanarak) ve daha sonra da bu riske uygun reaksiyon ile eslestirilmesigereklidir. Gergeklesme olasiligina
ve etkisinetesir edecek farkli hususlari ararken, her riski derinlemesine incelemeyi unutmamak énem arz etmek-
tedir. Olaydan 6ncekivarsayimlar ve uzun siireli deneyim, tehlikeye etki eden her bir faktori isaret etmek ve bu
faktorlerin diizeylerini belirlemek icin faydal olabilir.

Riskleri ve ilgili risk azaltmadnlemlerini daha iyi tanimlamak i¢in hazirlik ve gelistirme asamasinda simulasyonlar
ve masaustu alistirmalari diizenlenebilir.

Ornek: Ornegin farkli etnik gruplarin tesislerde bir araya getirilmesiyle olusan siddet riski. Bu tehdide karsi
gosterilebilecek olasi reaksiyonlar sunlardir:

e Kaginma: Kapasitenin diismesi, daha fazla kaynak harcanmasina neden olma gibi durumlara yol agsa bile
bu iki grubu ayirmak igin her tiirli cabayi sarf etmek.

¢ Kontrol etme: Guvenlik tedbiri, glivenlik kamerasi vb.
¢ Hafifletme: Siddet durumunda ¢atisan gruplar arasinda arabuluculuk.

e Kabul etme: Oldukga sinirli kaynaklardan dolayi siddeti dnleme, polisi arama ve kanun ihlali durumunda
yasal islem yapilmasina imkan olmadigi yénindeki varsayim.
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E. Yonetim ve karar verme siireci

1. Giris

Bu bolumiin amaci, kitlesel akin durumunda hizh karar verme siiregleri olusturmaktir. Bunu yapabilmek igin, acil
durum planini uygulamaya kimin koyacagi konusunda net bir yapi belirlemek ve uygulamaya koyma hakkinda
herkesin bilgilendirilmesini saglamak igin durumla ilgili farkindalik yaratmak énemlidir. Bu siregler, kabul siste-
minin kurulmasina ve kitlesel akin durumunun etkisine bagh olarak ulusal veya alt ulusal diizeyde net olmalidir.

Karar verme siirecinde seffafliga dogrudan katkida bulunacak hizli karar alma sireclerinin belirlenmesi ve olus-
turulmasinin yani sira iyi tanimlanmis sorumluluklara ve yetkilere sahip olmak ¢ok dnemlidir. Ayrica, acil durum
yonetimi seviyelerinin tanimi yapilmis olmali ve organizasyondaki herkesce iyi bilinmelidir.

Mumkin olan en iyi acil durum planini ve miidahalesini olusturmak icin yapilacak ¢alismalarin bu ilkelere gére
yapilmasi tavsiye edilir:

e Normal sartlarda sorumlu olan kimse, acil durumlarda da acil durum hazirhgi
ile ilgili gerekli dnlemleri almak ve kendi sorumluluk alani dahilinde gergeklesen
olaganusti olaylari ydnetmekten sorumludur. Hangi gorevlerin askiya
alinabilecegine, devredilecegine vb. dnceden karar verilmelidir.

Sorumluluk

o Kitlesel akin durumundaki kurulus yapisi normal sartlarda kullanilan yapiya
Esitlik benzemelidir.
e Miimkiinse, faaliyetler normal sartlarda oldugu gibi ayni yerde yonetilmelidir.

e Kararlarin sahadan elde edilen bilgilere gore alindigindan ve belirli bir duruma
uyarlandigindan emin olun.

e Durumlar, meydana geldikleri yere miimkiin oldugunca yakin ve etkilenen ve
sorumlu olan kisiler tarafindan yonetilmelidir.

Yakinlik

e Yetkililer, kurumlar ve departmanlarin timandn bir acil durumu énlemek,
Is Birligi bunun icin hazirlanmak ve durumu yénetmek amaciyla ilgili aktér ve kurumlarla
mimkiin olan en iyi isbirligini saglama sorumlulugu vardir.
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2. Haazrlik ve gelistirme asamasi

. Strateji olusturma

Mudahale hedeflerinin ve amaglarinin tanimlanmasina yardimci olmak igin acil durum planinin genel amacini
ana hatlariyla belirtmek dnemlidir. Bu, dogru eylemlerin yerine getirilmesi ve herkesin ayni hedef icin calismasini
saglamada temel bir unsurdur. Acil durum planlarini gelistiren kisiler, secilen eylemlerin genel hedefi desteklemesi
icin yapilandiriimis bir takip slirecininvarligindan emin olmalidir.

° Gorevler ve yetkiler

Sahiplik ve yetkiler, kurulusun tiim diizeylerinde tanimlanmalidir. Yonetim, kararlarin stratejik bir diizeyde alinma-
sini saglamalidir ve uzun vadeli planlamadan da sorumlu olmalidir. Ayrica, ¢oziimlerin ve ¢alismanin tiim aktérlerin
is birligiyle etkin bir sekilde yapildigindan emin olun. Kabul yetkililerinden bazilarinin veya tiiminiin stres altinda
oldugu durumlarda, uygun destegin saglanabilmesiicin liderligin varligini yerinde géstermesi son derece 6nemlidir.
Ayrica, uyari diizeylerini degistirmeye karar verme yetkisinin kimde oldugu net olarak belirtilmelidir.

. Onaylama

Onaylama sadece resmi bir prosediir degildir, ayni zamanda planin baglayici oldugu kurumlari belirledigi icin
oldukga 6nemli bir anlama sahiptir. Bu nedenle onay diizeyi, planda gorevleri yerine getirmesi 6ngorilen yetkilile-
rin kapsami ile tutarli olmalidir. Kapsam ne kadar genis olursa, planin onaylanmasi veya daha sonra giincellenmesi
icin gereken siire de o kadar uzun olur. Bu nedenle, miimkin oldugunca ¢ok kurumun kapsam dahilinde olmasi
her zaman iyi bir ¢6zim degildir. Plandaki hedeflere etkili bir sekilde ulasilabilmesi icin hangi yetkililerin gercekten
gerekli oldugunu ve hangilerinin istisare edilmeden plana dahil edilebilecegini degerlendirin.

° Karar verme siireci

Karar verme siireci hizli, zamaninda ve seffaf bir sekilde kararalmayi kolaylastirmalidir. Yetkili idarenin ilgili kismi-
nin yonergeleri ve gorevlendirmeleri etkili bir sekilde alip uygulayabilmesi icin stirecin uygun sekilde ylrUtilmesi
onemlidir. Kabulden sorumlu idareninhizli ve etkili kararlar alma becerisi tim asamalarda analiz edilmelidir.

Yeni veya paralel yapilar olusturmak yerine mevcut kurumsal yapilari miimkiin oldugunca koruyun. Boylece,
sahada c¢alisanlarin eyleme sadik kalmasi ve prosediirleri, sinirlamalari ve zorluklari bilmeleri saglanacaktr.

Kitlesel akin durumunda hazirlanmak ve harekete gegmek icin genellikle yeterli zaman yoktur. Bu nedenle, eylem
sirasinin dnceden olusturulmasi gereklidir. ilk 6nce hangi eylemlerin digerlerine bagli oldugunu belirlemek ve
ardindan bir eylem sirasi olusturmak yararlidir. Bu, zorluklarin ve dnceliklerin temel nedenlerini tanimlamaya yar-
dimci olacaktir. Karar verme siirecindeki temel unsur; zaman, olasilik ve kaynaklarin kullanilabilirligi gibi etkenlere
dayanan eylemleri etkili bir sekilde kullanabilmek igin bunlari 6ncelik sirasina koymaktr.

Bu nedenle 6ncelik sirasi belirleme isini etkililik temelli hale getirebilmek icin, kabul kosullarinin saglanmasi hak-
kinda daha iyi bir analiz yapilmasi gerekir ve her bir hizmetin verilebilmesi icin dogru metodolojinin secilmesi de
siirecinin bir parcasidir.

° Dahili bir koordinasyon mekanizmasinin etkinlestirilmesi

Kitlesel bir akin durumunda mevcut yapilari degistirmeden etkili bir karar verme siirecini hizlandirmanin bir yolu,
dahili olarak tanimlanmis bir ekip tarafindan temsil edilen dahili koordinasyon mekanizmasini etkinlestirmektir.

Ekip Gyelerinin nasil hareket edeceklerini ve ne beklemeleri gerektigini bilmeleri igin kitlesel akin durumu 6nce-
sinde koordinasyon ekibinin gorevlerini net olarak tanimlamak gereklidir. Koordinasyon ekibinin gorevleri
arasinda her zaman sunlar bulunmalidir:
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) Departmanlar arasi bilgi paylasimi

Kurulus genelinde durumla ilgili farkindaligi artirmak ve her hizmetin/departmanin ydonetme/eylem
asamasina ge¢mesini saglamak

) Kalite standartlarini tanimlamak/dizenlemek ve bunlara uyulmasini saglamak

) Kaynaklari ihtiyaglara gére harcamak

> Alinan kararlar hakkinda ilgili hizmetlere/bélimlere raporlama yapmak

Ekipte gorev alan temsilciler, bu belgede yer alan konularin uygun sekilde ele alindigindan emin olmak igin,ka-
bulden sorumlu idaredahilindeki ilgili hizmetlerin/islevlerin odak noktasi olabilir. Bu ekibin yapisi, hazirlama ve
gelistirme asamasindaki yonetim yapisina miimkuin oldugunca benzemeli ve kitlesel akin durumu baglamadan 6nce
belirlenmelidir (miidahale ve yonetme asamasi). Mekanizmanin her an “bekleme” durumundangikarilip etkin hale
getirilebilmesi tercih edilir (6r. herkesin ilkedeki go¢gmen baskisina iliskin olarak ortak géruste olmasini saglamak
icin diizenli toplantilar yaparak). Daha sonra ayni temsilciler, miidahale ve yonetme asamasi sirasinda acil durum
planinin uygulanmasinda yakindan rol almalidir. Bunun igin toplantilar daha diizenli bir sekilde yapilmalidir (6r.
aylik yerine giinltk toplantilar).

lyi uygulama

Kriz harici koordinasyon toplantilarindaki tiyelerle deneme calismalari yapilmasi iyi bir uygulama olarak gorul-
mektedir. Ayni personelin calismaya devam ettiginden emin olun. Personele acil durum sorunlari hakkinda
egitim verin. Krizin cok uzun siirmesi halinde koordinasyon ekibi tyelerinin yorulmasini dnlemek icin rotasyon
sistemi uygulayin.

3. Miidahale ve yonetme asamasi

Miiidahale ve yonetme asamasinda, dahili koordinasyon mekanizmasi/ekibi devreye sokulur ve toplanti siklig
artar. Yapilan eylemler takip edilir ve gerekirse gézden gecirilir. Dahili koordinasyon mekanizmasinin temsilcisi,
kurulustaki alt ve st birimlere rapor verir. Yapilandiriimis durum senaryolari olusturulmal ve farkli muhtemel
senaryolara ve durumun nasil gelistigine gore 6ncelik kurallari olusturulmalidir. Dogru zamanda uygulanmak tizere
bir diizenleme plani da hazir bulundurulmahdir.

4. Gozden gecirme ve diizenleme agamasi

Hazirlikh olma diizeyini diislirme veya normal ¢alisma diizeyine geri dénis en kisa stirede yapiimalidir. Acil durum
plani disindaki eylemler de gerekli olabilir ve diger paydaslarla istisare yapilarak planlanir. Kabulden sorumlu ida-
relizerinde halen blylk bir baski varsa, kurulusu yeni kosullara uyumlu hale getirmek icin bir plan bulunmalidir.
Acil durum planinin uygulanmasinin ardindan, olay ve alinan énlemler takip edilmeli ve gézden gegirilmelidir. Bu
uygulama, kurulusun tiim diizeylerinde yapilmasi gereken stirekli iyilestirme calismasi icin bir temel islevi gérebi-
lir. Bu ayni zamanda karar verme sirecini kolaylastirmak, dogru calismayan yontemlerden ders almak ve diizenli
karar verme siirecleri ve yapilarinda degisiklikler yapmak igin bir firsattir.



22 KABUL BAGLAMINDA ACIL DURUM PLANLAMASINA ILISKIN EASO KILAVUZU

F. Bilgi yonetimi ve iletisim

1. Giris

iletisim, farkli kuruluslar arasinda ve esit ve farkli hiyerarsik diizeylerde yapilan tiim bilgi akislari olarak tanimlanir.
Kitlesel bir akin durumu olup olmadigina bakilmaksizin, farkl iletisim katmanlari olusturmak ve her iletisim kana-
lina uyarlanmis tutarli bir stratejik iletisime sahip olmak énemlidir. Politik beyanlar ile kabulden sorumlu idarenin
mesajl arasinda bir fark olmali, ancak her ikisi de ayni dogrultuda olmalidir. Dig aktorler ile etkin iletisimin 6nemi
bir yana, personelile yapilan kurulusg igi iletisim, kitlesel bir akin durumu sirasinda yapilan bir miidahale 6ncesinde,
esnasindave sonrasinda yuksek kalite ve etkililik saglamak igin esit derecede 6nemlidir.

2. Etkili bilgi yonetiminin temel prensipleri
° Hazirlik ve gelistirme asamasi

Bilgi paylagimi, farkli aktorler arasinda etkili bir koordinasyon saglanmasinin 6n sartidir ve buna yodnelik hiikiimlerin
belirlenmesi, planlama siirecinde fazlasiyla vurgulanmalidir. Farkli paydaslar ve aktorler belirlenmelidir. Bu kap-
samda bu paydas ve aktorlerin yetkileri, kurulustaki diizeyleri, ilgili iletisim noktalari ve mevcut iletisim kanallari
genel hatlariyla tanimlanmalidir.

Bilgi paylasimi cesitli iletisim kanallari yoluyla yapilabilir: Yiz ylze, e-posta, telefon, yayinlar, irtibat gérevlileri
araciligiyla elde edilen bilgiler. Farkli bilgi icerigi ve durumlar igin farkh kanallar bulunmaktadir. Acil durum plan-
larinda, farkli amaglar igin tercih edilen kanal tirleri belirtilmelidir. Bu, bilgi paylasimi ve katim igin dnceden
belirlenmis forum veya toplantilari igerir. Her forumun (hedefler, siklik, moderatér, dahil olan aktorler, yetkiler
vb.) gorev taniminin belirlenmesi 6nerilir, boylece dnceden neye karar verilebilecegi veya verilemeyecegi net
olarak tanimlanmis olur.

Kitlesel akin durumlarinda paylasilacak olan bilgiler; genellikle kisi veya kaynak listeleri, istatistikler, yetkiler, gbrev
tanimlari gibi sekillerde kendini gosterir. Tekrarlanan bilgi tipleritanimlanabilir ve bu tir bilgiler icin 6nceden sab-
lonlar hazirlanmalidir. Bunun igerisinde, gizliligin saglanmasi ve temel ilkelerin 6grenilmesi icin hangi bilgilerin yasal
olarak paylasilabilecegi ve bu bilginin ulusal kanunlar ve yonetmeliklere uygun bir sekilde nasil yayilabilecegine
iliskin bir kilavuz da bulunmalidir.

° Miidahale ve yonetme asamasi

Kitlesel bir akin durumunda etkin iletisim igin ilgili bilgilerin gerekli paydaslara (6rnegin, ulusal yetkililer, kabul
ortaklari, yiikleniciler) hizli ve proaktif olarak génderilmesi gereklidir. Yanlis bilgi veya yanlis anlamalari ¢6zmek igin
bilgilerin anlagiimis oldugunu takip edin. Bu nedenle, mesajin dogrulugu ve tutarliligina 6zel bir dikkat gostererek
bilginin hem farkli paydaslar hem de aktorler tarafindan alinip anlasildiginin kontrol edilmesine vurgu yapilmasi
tavsiye edilir.

Farkli bilgi turleri, kurulus icindeki farkli dizeyler araciligiyla iletilir. Bilgiyi iletenin kim oldugu, bilginin nasil yorum-
landig1 konusunda glglu bir baglam saglar. Bu nedenle acil durum planlarinin, kurulus icinde farkl diizeylerde ve
islevlerde iletilebilecek bilgi tiirline 6zgli olmasi ve faaliyetler hakkinda iletisim kurarken olusturulan usullere ve
kurallara bagli kalmaya 6zen gosterilmesi tavsiye edilir. Ancak, ayni zamanda bu, alt ve operasyonel diizeylerdeki
gerekli bilgi alisverisini (glinlik bilgilendirme toplantilari veya e-postalar gibi) de engellememelidir.

° Gozden gegirme ve diizenleme asamasi

Kabul yetkililerinin, ilgili paydaslar ve aktorler ile yaptiklari iletisim faaliyetlerini dizenli olarak degerlendirmeleri
onerilir. En etkili kanallarin kullanihp kullaniimadigini, farkl bilgi iceriginin uygun dizeyler arasinda iletildigini
ve alindigini ve yanlis anlasilmalari belirlemek ve ¢ézmek icin gerekli geri bildirim diizenlemelerinin yapildigini
degerlendirirken gerekli 6zen gosterilmelidir.
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3. lgiletisim
° Hazirhk ve gelistirme agsamasi

Olasi bir kitlesel akina iliskin i¢ iletisim, oldukga erken bir evrede baslamalidir. Kurulusun tiim dizeyleri, igerisinde
faaliyet gosterdikleri goc ile ilgili baglam hakkinda her zaman bilgi sahibi olmalidir. Bu baglamda genel kurallariniza
ek olarak, her zaman kitlesel akin durumlarinda ortaya gikabilecek noktalara odaklaniimalidir.

° Miidahale ve yonetme asamasi

Bu asamadaki en 6nemli dncelik, personelin her zaman bilgilendirilmesi ve sosyal medyada veya baska yerlerde
ortaya ¢ikan kurulus ici dedikodular ve yanlis raporlarin en aza indirilmesidir. Bu anlamda, personelin mevcut
durumla ilgili gincel bilgileri edinmesi i¢in yonetimdeki gelismeler veya acil durum planinin uygulanmasinin yani
sira ginlik raporlar da faydali olabilir. Bununla beraber, personelin ¢abalari ve ¢alisma kalitesinin takdir edilme-
sine yonelik de caba gosterilmelidir.

° Gozden gegirme ve diizenleme asamasi

Bir 6nceki asamadan da daha fazla olacak sekilde, personelin gabalarinin ve performansinin takdir edilmesi blyiik
onem arz etmektedir. Ek olarak bu asama, kitlesel akin durumunun yénetimi ile ilgili olumlu ve olumsuz yonleri
bir araya getirmek ve gerekli diizeltmeleri yapmak icin personele geri bildirim vermek ve almak icin ok dnemlidir.

4. Uluslararasi korumaya basvuranlarla iletisim

° Hazirlhk ve gelistirme asamasi

Kabulden sorumlu idareler, RCD’nin 5. Maddesine uygun olarak, ¢ok sayidaki basvuru sahibine bilgi saglanmasi
icin etkili ydntemler ve kanallarin nasil bulunup uygulanacaginakafa yormalidir. Ayrica, basvuru sahiplerinin kisa
bir siire icindetransfer edilebilecegi gbz dnlinde bulundurularak bilgilerin basit bir sekilde nasil tekrar edilecegine
dair bir strateji de eklenmelidir.

lyi uygulama

Sosyal medya yoluyla iletisim kurmak ve uluslararasi korumaya basvuranlarla iletisim kurmak igin platformlar
gelistirmek, ulastirmak istediginiz bilgi ve mesaji iletmenin iyi bir yoludur. Bilgi ve gizlilik kurallarini gz éniinde
bulundurarak ¢ok sayida kisiye kolayca ulasabilecek bir cep telefonu uygulamasi gelistirin.

° Miidahale ve yonetme asamasi

Kitlesel akin durumlarinda, kabulden yararlanacak herkese dizenli bilgi sunumu yapilmali ve bu kisilerle diyalog
kurulmalidir. Bu durum, 6zellikle uzun vadeli bir kabul tesisine dogrudan erisim olmamasi, kabul doluluk oraninin
artmasi, farkl tesislere transferler veya uluslararasi koruma taleplerine iliskin bir karar icin uzun bekleme sireleri
gibi gtinlik hayatlarini etkileyen acil durum onlemlerine iliskin bilgileri ifade eder. Amag, hayal kirikhgi ve yanlis
yorumlamalardan kaginmaktir ve proaktif olmak daha etkilidir.Bu tur bir bilgi verilirken karar verme yetkilisiyle
yakin sekilde koordineli ¢calisiimalidir.

lyi uygulama

Kitlesel akin durumlari dncesinde, ve 6zellikle de bu durumlar esnasinda kullanilabilecek sik sorulan sorulari
ve cevaplari olusturun ve diizenli olarak glincelleyin.

Kabulden yararlanacaklar ve personel arasinda diizenli toplantilar diizenleyin.
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° Gozden gegirme ve diizenleme asamasi

Kitlesel akin durumunda hangi unsurlarin pozitif hangilerininse daha az pozitif olarak algilandigini 6grenmek igin
kabulden yararlanacak kisilerle iliski kurulmasi ve uluslararasi korumaya basvuranlar arasinda anket yapilmasi
onerilir. Bu uygulama neticede, ders ¢ikarma faaliyetini de destekleyici niteliktedir. .

5. Toplum ve medya ile dis iletisim

° Hazirlik ve gelistirme asamasi

Kitlesel akin doneminde, diizenli iletisim stratejisine dayanan ve asagidaki unsurlara odaklanan belirli bir uyarlan-
mis iletisim plani hazirlanmali ve uygulanmahdir:

Bu iletisim plani, belirli bir kitlesel akin sirasinda ile-

Kitlesel akin durumlarina uyarlanmis bir iletisim tisimin temel amacini agikca belirtmelidir. Kurulusun
planinda yer alacak unsurlar gorevi ve yetkisinin yani sira, bir de pozitif ve dengeli
] bir vizyonunuz olsun. Bunun igin, 6zellikle kitlesel akin

O lletisim amacini belirtmek ile alakal belli hususlara hazirlikli olun, medyada cika-
bilecek belli elestirileri veya gerginlik yaratabilecek

O Dis paydaslara iletilecek dnemli mesajlari vurgulamak unsurlari dnceden belirleyin ve bir de tiim bunlara yanit
vermek igin bir sisteminiz olsun. iletisim plani, kabulden

0 Sozclerin belirlenmesi dahil, medyadan gelen sorumluidare ve sosyal medyadaki diger aktorler tara-

taleplerin nasil yonetilecegine dair prosedirleri

: findan yayinlanan bilgileri de dikkate almahdir.
netlestirmek

iletisim planinin bir parcasi olarak, medyaya disardan
iletilmesi gereken kilitmesajlarda tanimlanmalidir. Bu
mesajlar, resmi politikaya ve ¢ikarlarla asina olmayan
alicilara da ulasabilmesi igin tam olarak anlasilacak
sekilde net ve kisa olmalidir. Son olarak bir iletisim plani
gelistirilmesi icin neler yapilacagina dair bir politika
olusturmali ve medyadan gelen talepler isiginda ilgili
sozcllerin de siirece midahil olmasini igermelidir. Bu kisi, medya iletisimi konusunda (bkz. béliim K - insan kay-
naklari) egitimli olmalidir. Sadece yetkili sézciiler, kitlesel akin durumu hakkinda konusmali ve iletisim kurmahdir.
Planin miidahale ve ydonetme asamasi boyunca kullanilacak kurallar ve iletisim kanallari 6nceden kararlastiriimistir.

O Elestirilere veya gerilimlere yol agabilecek hassas
konulari ele almak ve rehberlik etmek

O Kabul kurulusunun gahsmalari ile ilgili bilgilerin sosyal
medyada nasil yonetilecegi hakkinda rehberlik etmek

lyi uygulama

Kamu ihalelerinde medya ve toplum ile iletisim hakkinda bir madde ekleyin ve génullilere iletisim konusunda
bir anlasma imzalatin

° Miidahale ve yonetme asamasi

Midahale ve ydonetme asamasinda dikkate alinmasi gereken ilkeler sunlardir:

e Kitlesel bir akinin hemen ardindan,daha 6nce yapilan degerlendirmelere ve olayin bizatihi kendisine daya-
Il olarak, kurulusun hassasolarak algilandigi ¢cok gesitli senaryolarda kullanilmak lzere, resmtf aciklamalar
yayinlayin. Gecikme olmadan derhal tepki verilmesi ve durum hakkinda dengeli bir iletisim stirdirtlmesi
icin baslangicta yapilacak yazili ve soézli yorumlar izerinde 6nceden mutabik kalinmalidir.

e Asagidakiler dahil olmak Uzere farkl iletisim kanallari araciligiyla toplum ve medyayla siirekli iletisim
kurun:
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Durum ve alinan 6nlemlerle
ilgili gorusiip konusmak Gzere
Yerel halk temsilcilerinin davet

edilmesi

Kurumun web sitesi ve sosyal
medya kanallarinda giincel Basin bildirileri
bilgiler

e Gerektiginde koordinasyon mekanizmalarini kullanarak karar organi veya medikal hizmetler gibi diger
yetkililer ve paydaslarin yaptigi agiklamalar ile tutarh olun (bkz. Béliim G - harici koordinasyon).

e Gorev ve yetkinizin sinirlari hakkinda net olun.

e g iletisim servisinin mevcut durum ve alinan &nlemler hakkinda gerektigi sekilde bilgilendirildiginden
emin olun (bkz. i¢ iletisim)

lyi uygulama

Yeni bir kabul tesisi aciimadan 6nce (kamuya acik toplantilar, gazeteler gibi) yerel halkla diyaloga girmek ve
acildiktan sonra komsulari da kapsayan girisimlere yatirrm yapilmasi iyi bir uygulama olarak kabul edilir. Semt
halkinin, kabul merkezi ve iltica slireci hakkinda daha fazla bilgi edinebilecegi bilgilendirme toplantilari.

Merkez acilmadan 6nce medya tarafindan yapilacak bir ziyaret, halki bilgilendirmek igin etkili bir yoldur.

° Gozden gegirme ve diizenleme asamasi

Bu asamada asagidaki sorular sorulabilir:
o lletisim planinda eksik bir sey var miydi?
e Medya araciligiyla iletisimle ilgili beklenmedik durumlar ortaya ¢iktt mi?

Ayni zamanda, kabulden sorumlu idare, akin déneminde ortaya ¢ikan olumlu yonleri ve elde edilen basarilari
proaktif bir sekilde medyada anlatmali ve vurgulamahdir. Ayrica, kitlesel akin durumu sirasinda olusturulan muh-
temel pozitif iliskilerin artirilmasi ve mesajlarin gelecekte daha etkin ve verimli bir sekilde iletilmesini saglamak
icin medyanin belirli temsilcileriyle isbirligi ve iletisimin gliclendirilmesi 6nerilebilir.
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G. Harici Koordinasyon

1. Giris

Harici koordinasyon ifadesi, kabulden sorumlu yetkililerinplanlama yapma, ortak eylemler diizenleme, organizas-
yonlar gergeklestirme, karsisindakileri etkileme ve kontrol etme gibi yollarla diger dis aktorler ile esglidim kurmasi
anlamina gelir. Dis aktorler ifadesi bu baglamda, kabul siireciyle ilgili diger tim aktorleri ifade eder.

Kabulden sorumlu yetkililer, ulusal kabul sistemindeki istisnai durumlari yénetebilmek igin, karar verme ve goc¢
yetkilileri, givenlik yetkilileri, bélgesel ve yerel yetkililer, sivil toplum kuruluslari ve génilliler gibi farkli dis aktor-
lere bagimlidir.

Ulusal kabul sistemi icerisinde istisnai durumlari yonetebilmek igin, tim dis aktorlerle esglidiim icerisinde ¢alismak
onemlidir. Esglidimiin amaci, mevcut durumun Ustesinden gelmek icin mimkin olan en etkili sekilde kullanilabilir
toplam kaynagi diizenlemek ve kullanmaktir. is birligi ilkesine gére, tiim yetkililerin ve kuruluslarin olasi bir acil
durumun 6nlenmesi veya yonetiminde ilgili diger aktorlerle miimkin olan en iyi koordinasyonu saglamasi konu-
sunda ayri bir sorumlulugu olmalidir. Mimkin oldugu 6l¢tide, bir acil durum planinin tasariminda tiim paydaslarin
katihmi benimsenmelidir.

Yetkililer arasindaki isbirliginin genel gcercevesi, ilgili siyasi veya idari otorite tarafindan belirlenebilir. Daha ayrintili
dizenlemeler i¢in,diger paydaslarin kendi aralarindakiisbirliginin yani sira acil durum planinin gelistirilmesinde
de birlikte ¢alisiilmasi gerekir. Daha Uist seviyeden gelen bir plan yoksa, ilgili herbir otorite tiim diizenlemelerini
kendisi yapmahdir.

Plani gelistirirken 6ngorilen hedeflere en etkili sekilde ulagmak igin hangi kuruluslarin faydali olabilecegi konu-
sunda genis bir arastirma yapilmasi onerilir. Bakanlk veya ulusal diizeyde daha iyi bir plan bulunmasa bile, esdeger

diizeydeki yetkililer arasindaki tutarsizlik sorunu ilgili siyasi veya idari yetkili tarafindan ¢oziilmelidir.

Bu bélimde asagidaki aktorlerle koordinasyon tizerine odaklanilacaktir:

Karar verme ve gog¢ Operasyonel kabul Sivil Toplum, Diger
yetkilileri ortaklari Yetkililer ve Gonulliler
Kayit, Dublin Yonetmeligi, iltica Kabul faaliyetlerine dogrudan Kabuli etkileyen veya katkida
Usulli Yonergesi ve Vasif Yonergesi katilan tiim olasi aktorler. Bu bulunan ve bu sekilde siirece dahil
dahil olmak Gzere uluslararasi aktorler ulusal, bolgesel ve yerel olan diger tiim aktorler.
korumanin belirlenmesinde gorev yetkililer, 6zel sirketler veya devlet
alan tiim yetkililer yetkilileri ve kabul tesislerini
yoneten insani yardim kuruluglari
olabilir.

Amag, tim eylemlerin genis 6lciide desteklenmesini ve anlasilmasini saglarken, iletisim ve karar zincirlerini
kisaltmaktr.

Kitlesel akin durumlarini ydnetmeye yonelik acil durum planlari, ulusal ve bélgesel diizeyde acil durum ve tahliye
planlariile ilgili mevcut usuller ve dizenlemeler gibi yetkililer ve kuruluslar arasindaki koordinasyon igin miimkin
oldugu 6lgtde halihazirda kurulmus olan kanallar ve diizenlemeleri kullanmali ve bunlarla uyumlu olmalidir.

2. Haazrlik ve gelistirme agamasi

ilgili tim aktorlerin, kabul siireglerini, is akisini ve yetkilerini dnceden bilmeleri son derece dnemlidir. Ayrica,
kitlesel akinin oldugu zamanlarda kabul sistemi icin beklenen zorluklarin neler oldugunu tam olarak bilmeleri
gerekmektedir. Bu diger aktorler, bu zorluklarin tstesinden gelmede ¢ok faydali olabilecekleri gibibiyiik bir engel
de teskil edebilirler. Bu nedenle, gerekli koordinasyon ve isbirligi protokolleri ve mutabakat zabitlari tizerinde
oncedenmutabik kalinmalidir.
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° Karar verme ve gocg ile ilgili yetkili kurumlar

Kabulden sorumlu yetkililerile karar verici yetkililer arasindaki baglanti bellidir. Kitlesel akin durumunda, iltica
prosediriiniin islem siiresi bilyiik olasilikla uzayacaktr. iltica talepleri hakkinda karar veren yetkililerin karar verme
hizi, kabul agindan cikis hizini belirler. Bu da toplam kabul yeri miktarini ve ihtiya¢ duyulan finansal yatirimlari
etkiler. Karar veren yetkililerin karar verme kapasitesini artirmak icin olusan maliyet, yeni kabul yerleri olusturma
maliyetinden daha distktir. Bu nedenle, karar kapasitesinin kalitesinden 6diin vermeden personel alimi yaparak
ve egitime vererek karar kapasitesini artiracak yollara yatirim yapilmasi tercih edilebilir. Karar verici yetkililerin,
ozellikle de temyiz yetkililerinin bagimsizolmasi bu koordinasyonu zorlastirmaktadir.

Durumdan bagimsiz olarak iltica prosediiriiniin kalitesinin distrilmeyecegi gz 6niinde bulundurarak iltica ve
kabul icin yapilacak acil durum planlamalarini birlestirmek lzere gesitli dnlemler alinabilir. Gerekli kabul kapasi-
tesini belirlemek igin Glkeye giris ve ¢ikis hakkindaki tahmini ve gergek verilerin strekli, yapilandiriimis ve karsilikli
olarak paylasiimasinin yani sira uluslararasi koruma basvurulariicin ortalama karar verme siiresi hakkindaki veriler
de paylasilmalidir. Karar verme, gog¢ ve kabul yetkililerinin paylastigi ortak bir veri tabaninin olmasi, izleme siirecini
onemli Olglde kolaylastirabilir. Kabul, karar verme ve gog yetkilileri arasinda bir istisare yapisinin olusturulmasi
ve sonrasinda bu yapiya egitim, barinmave entegrasyon aktorlerinin de dahil edilmesi ve gerektiginde bu yapinin
hizlica uygulamaya konabilmesi gerekir. Miimkinse, farkh yetkililer ayni lokasyona tasinabilir.

Yalnizca kabul kapasitesinin artirilmasina ve karar kapasitesinin gliglendirilmesine odaklanilmamali; ayni zamanda,
hakkinda olumlu karar ¢ikan uluslararasi korumaya basvurmus kisiler icin entegrasyonun kolaylastirilmasi ve hak-
kinda olumsuz karar gikan uluslararasi korumaya basvurmus kisiler icin gonalli ve zorunlu geri donis gibi iltica
sirecindeki diger adimlar Gizerinde galisiilmaya devam edilmelidir.

Gerekli 6nlemleri goz 6niinde bulundurup hizli takip proseddirlerini kullanarak ¢ikis siirecini hizlandirma amaciyla,
karar verme ve gog yetkilileri ve diger ilgili hizmetler veya idareler ile (ilkeden ¢ikis sorununu ele almak (Dublin
vakalari, refakatsiz cocuklarin yas degerlendirmesi gibi) dnemlidir. Bir kabul merkezinde uzun sire durmanin,
burada kalanlar lizerinde psikolojik etkileri olabilir ve merkezin yonetilebilirligi, ortaya ¢ikan gerginlikler veya
basvuranlarin uzun siire burada tutulmasi nedeniyle zarar gorebilir.

Hem kabul hem de karar verme yetkilileri, 6zel ihtiyaclari olan kisilerin bu 6zel durumlarina, érnegin tibbi profil-
lere, refakatsiz cocuklara, LGBTlere, vb. 6zen gdstermelidir. Ozel ihtiyaglari olan kisiler icin kabul ve karar verme
sireci, uluslararasi korumaya basvuran diger kisilerden farklidir. Bu nedenle, 6zel ihtiyaclari olan kisilerin artmasi
durumunda 6zel 6nlemler hazirlanmahdir. Akin genel olarak yiikselirse, daha biytk bir kitlesel akin beklenebilir.
Ancak genel akin sabit olsa bile (6rnegin, yeniden yerlesim nedeniyle daha fazla tibbi profil), 6zel ihtiyag sahibi
kisilerin sayisinda artis gorilebilir. Her iki senaryo da g6z dnline alinmali ve acil durum planlarina dahil edilmelidir.

° Operasyonel kabul ortaklari

Kitlesel akin durumlarini yonetmeye yonelik acil durum planlarinin igerisinde; ilgili paydaslarin yetki tanimlari,
mevcut veya 6nceden belirlenmis irtibat kisileri ve paydaslarin acil bir durum planina hangi kaynaklarla katki
yapacagl bulunmalidir. Bu planlarda paydaslarla koordinasyonun baslatilmasi, kurulmasi ve yénetimi igin hikimler
bulunmalidir. Buna dis yetkililer ve kuruluslar arasindaki bu tiir iletisimi ve koordinasyonu yonetmeye iliskin dahili
sorumluluklarin belirtiimesi de dahildir.

Farkl paydaslar ve aktorler ile koordinasyon igin uygun kanallar belirlenmeli ve planlanmalidir. Yetkililer arasinda
yapilandirilmis bir koordinasyon icin ana mekanizmalar sunlardir: yazili veya s6zli iletisim, belirli bir grup arasinda
yapilan dazenli toplantilar, belirli bilgi tiirlerini yaymak icin dnceden diizenlenmis posta listelerinin kullanimi ve
yetkililer arasinda irtibat gérevlilerinin degisimi.

Bir krizin kurumsal olarak mimkin olan en distk diizeyde yonetilmesi gerektigini ifade eden yakinlhk ilkesi, bir
acil durum planinda temel bir ilke olarak benimsenmelidir. Ancak, kitlesel akin durumlarina yénelik acil durum
planlari hem stratejik hem de operasyonel diizeylerdeki yetkililer arasinda isbirligi ve koordinasyon olmasi igin bir
cerceve olusturmali ve her bir diizeyde hangi konularin ele alinmasi gerektigini net olarak belirtmelidir.

Bazi yetkililerin ve kuruluslarin stratejik diizeyde planlama ve koordinasyona dahil edilmesi oldukga 6nemlidir. Diger
kuruluslar, operasyonel diizey ile daha gok ilgilidir. Kapsamli bir durum stratejisi olusturmak igin cok dnemli olan
yetkililerin belirlenmesi ve 6nceden olusturulmus isbirligi anlagsmalari ve imzalanan Mutabakat Zabitlariseklinde
net bir katim mekanizmasinin olugturulmasi énerilir. Bu, gogu durumda ulusal glivenlik yetkililerini ve ulusal saghk
ve egitim hizmetlerini de kapsamalidir. Sivil savunma yetkilileri de bu duzeyde oldukga 6nemlidir ve genellikle acil
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durumlarin ve 6nemli operasyonel hizmetlerin yonetilmesi konusunda genel bir yeterlilik saglayabilir. Devletin farkh
duzeyleri (kaymakamlik vb.) arasindaki koordinasyonda gérev alan ulusal aktérler de bu diizeyde oldukga 6nemlidir.

Ulusal glivenlik yetkilileri ve sivil savunma

— Suglarin 6nlenmesi

— Kanuni yaptirim

— Ulusal gtivenlik

— Potansiyel tehlikeli kisilerin belirlenmesi

— Dis tehditler

— Kaynaklara erisim (ekipman, altyapi,
personel)

Egitim, entegrasyon ve bos zaman
— Duzenli bir okul sistemine erisim
— Entegrasyon ve dil kurslari

— Bos zaman etkinlikleri

Saglik yetkilileri ve yetkililer

— Saglik taramasi

— Saglik hizmetlerine erisim

— Hastaliklarin yayillmasinin énlenmesi
— Psikolojik destek

Kamu malinin yonetimi ve gelistirme yetki-

lileri

— Uygun barinma veya konumlarin belir-
lenmesi

— Yeniden insa etme ve uyarlama
— Altyapi ve bakim

Koordinasyona iliskin hazirliklar kapsaminda, daha dnce deginildigi gibi, hangi kaynaklarin kullanilabilir ve ne zaman
erisilebilir olacagini belirleyen énceden olusturulmus isbirligi anlasmalari ve yardimin nasil koordine edilecegi
(irtibat gérevlileri vb.) gibi hususlar bulunabilir. Ozel isletmeler ile ortaklik kurmayi ve alt yiiklenici kullanmayi da
g6z onlinde bulundurun. Miidahale ve yonetme asamasi sirasinda zaman kaybetmemek icin en azindan bir piyasa
arastirmasi yapilmasi ve kitlesel akin durumunda hizmet sunabilecek potansiyel sirketlerin bir listesinin hazirlan-
masi dnerilir. En 6nemli kaynaklar icin, 6nceden dizenlenmis ¢erceve anlasmalari géz 6ninde bulundurulmalidir.
Ongériilen sartlar altinda (yani acil durum basladiginda) kullanima hazir ek kapasiteyle alakali olarakAnlasmalar
veya sozlesmeler yapilabilir. Bu ¢6zlim, ihale prosediirlerini uygulama yukimlilaga ve finansal imkanlar gibi ulusal
duruma ve kabul sistemlerine baghdir.

Ayrica, yeni kabul tesisleri planlanirken bu planlamalara miimkiin olan en erken asamada dahil olunmasi 6nerilir.
Bu kapsamda yerel kolluk kuvvetleri, saghk hizmetleri ve yereldeki kuruluslar da olmahdir.

lyi uygulama

Cok sayida insanin (tahliyeler vb.) barinmasi icin ¢6zim gerektiren acil durumlari yonetmek lizere imkanlar
saglayarak toplumun genel hazirhk durumunu artirmak igin kitlesel akin durumlarini yénetmede kabul yetki-
lileri tarafindan olusturulan énlemlerin kullanilmast iyi bir uygulama olarak gériilmektedir. Bir AB+ Ulkesinde,
sivil savunma kurumlari, kabul yetkililerinin uluslararasi korumaya basvuranlarin konaklamasi icin sagladigi
cadir ve yataklarin saklanmasindan ve bakimindan sorumlu olup ¢adirlarin kurulmasi ve gerektiginde duizenli
bir isletmeci calismaya baslayana kadar cadir kampinin isletilmesiyle de yikimlidar. Buna karsilik, cadirlar
ulusal acil durumlarda kullanilmak Gzere sivil savunma birliklerinin kullanimina sunulacak ve bu sayede genel
ulusal hazirlik diizeyi artirilacaktr. ilgili kazanimlarin bu sekilde ikili kullanimi, normalde finansal olarak kabul
edilmeyecek olan hazirlik 6nlemlerinin maliyetlerini yasal olarak gecerli kilmada yardimci olabilir.
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° Sivil Toplum, Diger Yetkililer ve Goniilliler

insani yardim ve sivil haklar konusunda yetki sahibi olan STK>larin erken asamada planlara dahil edilmesi konu-
suna 6zen gosterilmelidir. Kuruluslarin Ustlenebilecegi gérevleri ve islevleri ve faaliyetin kabul yetkilisiyle nasil
koordine edilecegini aciklayarak uluslararasi korumaya basvuranlara erisimi net olarak diizenleyen anlagsmalarin
yapilmasina dncelik verilmelidir. Bu tiir anlasmalar, ayrica personelin kontrol edilmesini ve 6zellikle ¢cocuklar ve
Ozel ihtiyaglari olan diger kisiler dahil olmak Uzere uluslararasi korumaya basvuranlarla dogrudan temas halinde
olan tim kisiler icin mesleki davranis kurallarinin altina imza atilmasini kapsamalidir.

Bir acil durum plani hazirlanirken, sivil toplumdan (STK'lar, bireysel gondlliler, gogmen diasporasi vb.) destek
alinmasi oldukga faydali olabilir. Sivil toplumun esya toplanmasi ya da hizmet saglamasiyla ilgili olarak yapilacak
uygun bir kamusal iletisim, potansiyel destek hizmetlerinin (geviriler, kiltiirel arabuluculuk, mentorluk vb.) ve
imkanlarmin (6r. kiyafetler, oyuncaklar, diger bagislar) ve konut kapasitesinin (6rnegin, ev kiralamak isteyen ev
sahipleri veya konaklamaya uygun potansiyel binalar) bulundugu bir veri tabani gibi sonuglar ortaya gikarabilir.
Cok biyilk bagislardan kaginmak veya durumun kontrol edilemedigi izlenimini vermemek igin dengeli bir iletisime
sahip olmak 6nemlidir.

Bu asamada kabul ihtiyaglarina katkida bulunabilecek tim potansiyel organizasyonlarin (STK'lar, yerel ve ulusal
yetkililer, sirketler, gonilltler...) bulundugu bir paydaslar listesi olusturulabilir.

3. Miidahale ve yonetme asamasi

° Karar verme ve gog ile ilgili yetkili kurumlar

Bu asamada, erken uyari sistemine gore hazirlanan énlemlerin uygulamaya konmasi bulunmaktadir. Ulusal karar
verme ve gog yetkilileri tarafindan yayinlanan istatistikler, kabul kapasitesi gereksinimlerini tahmin etmek igin
dnemli bir kaynaktir. Ayrica, Avrupa kurumlari ve diger AB+ Ulkelerinden alinan bilgiler de kullanilabilir. Ozel
onlemler alinmasinin gerekli olup olmadigini belirten erken uyari sistemi (bkz. Bé/iim C) olarak hizmet eden esik
degerlerin izlenmesi igin bir sistem olusturulmasi tercih edilir.

Acil durum plani uygulamaya konulduktan sonra, kabul durumu ve tahmini gelismeler hakkinda bilgilendirilmeleri
icin iltica ve gog idareleriyle diizenli toplantilar yapilmasi gereklidir. Béylelikle durumsal farkindalik olusturulur ve
kabul, karar verme ve gog yetkililerinin tutarh bir sekilde hareket etme olasiligi artar.

° Operasyonel kabul ortaklari

Harici koordinasyon, uygun diizeyde baslatiimalidir. ilk toplantilara ilgili kuruluslarin ist diizeylerinin katiimasi ve
alt seviyelerde daha sonra yapilacak koordinasyon faaliyetleri igin net bir yetki ve kapsam saglanmasi tavsiye edilir.

Toplanti noktalari ve diger koordinasyon araglarinin mutabik kalindigi sekilde uygulanmasina ve usullerdeki degi-
siklerin her kurulusta uygun diizeylerde net olarak anlasilmasina 6zen gosterilmelidir.

Kitlesel bir akin durumunda koruma icin basvuran kisilerle ilgili stireglerin yénetiminde gorev alan baslica aktorler
arasinda diizenli toplantilar gerceklestirilmesi énerilir. Diizenli toplantilar; 6nceden diizenlenmis katihm, sabit
glindem maddeleri ve yeni gelenlerin sayisi, gelenlerin milletlere gére dagilimi, kabul merkezlerinde bulunan
kisilerin sayisi gibi 6nemli veriler hakkinda hazir ve standartlastiriimis bir raporlama ve iltica strecindeki 6nemli
islemlerin islenme siiresi ve biiyiikliiklerine iliskin verilere gére yapilmalidir. Onemli bilgilerin bu sekilde gézden
gecirilmesi, toplantidan 6nce ya da her bir yetkilinin toplantida kendi sorumluluk alanlari hakkinda 6nemli bilgiler
sagladigl bir diizenleme ile varsa ortak bir veri tabanindan gerekli bilgiler alinarak yapilabilir.

lyi uygulama

Bu diizenleme, uygun bilgilerin filtrelenmesini ve bilgilerin alici tarafindan dogru baglamda anlasiimasini sagla-
digiicin birden fazla diizeyde isbirligi yapan yetkililer arasinda irtibat gorevlilerinin karsilikli degisimi genellikle
tavsiye edilir. Bu gorevliler ayrica bilginin ilgili kisiler tarafindan dogru diizeyde iletilmesini ve alinmasini saglar.
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Yerel ve operasyonel seviyelerde koordinasyon, slirece dahil olan tiim yetkililerde merkezi diizeyden gelen net
bir yetkiyle baslatilmali ve bu tiir bir koordinasyona yonelik kilavuzlar dayetkiyle beraber saglanmalidir. Bu kila-
vuzlarin,yerel diizeyde bir hareket ve adaptasyon alani saglamasi tavsiye edilir.

Stratejik diizeyde gerekli olan diger devlet yetkililerinin uygun diizeyde erken katihmina yiksek dncelik verilmelidir.
Baslangicta ortak bir durumsal farkindalik olusturulmasina ve ilgili yetkililerin durumu yonetmeye yoénelik hangi
katkilari saglayabileceginin belirlenmesine odaklaniimalidir. Bu tir bir koordinasyon yoluyla gelisen durumsal
stratejiler, daha sonra énceden belirlenmis koordinasyon araclariyla operasyonel hale getirilmelidir.

Bu baglamda, kabul tesisleri ile ilgili olarak yerel kolluk kurulusu ile koordinasyon prosedirlerinin, 6zellikle plan-
lanmis veya yeni kurulmus tesislere miimkiin olan en erken zamanda uygulanmasi tavsiye edilir. Ayrica hem yerel
hem de ulusal diizeylerdeki kabul ve islem tesislerine yonelik dis tehditlerin degerlendirilmesinde isbirligine odak-
lanilmahdir. Ulusal giivenlik yetkililerinin gelen uluslararasi koruma basvurularinin igerigini analiz etmesi ve ilgili
kisileri takip etmesini saglamak icin yeni uluslararasi koruma basvurulariyla ilgilenen bu yetkililerin strekli olarak
yeni gelismelerden haberdar edilmesine yonelik diizenlemelerin uygulanmasina 6ncelik verilmesi tavsiye edilir.

° Sivil toplum, diger yetkililer ve goniilliiler

Kabul yetkililerinin kitlesel bir akin durumunda miimkiin olan en erken siirede ilgili sivil toplum kuruluslariyla (STK)
ortak bir toplanti yapmasi énerilir. ilk toplantinin tiim kuruluslarda iist diizeyde gerceklestirilmesi ve giindemin
insani yardim kuruluslarinin en etkili sekilde katkida bulunabilecegi alanlarin belirlenmesine ve daha fazla isbirligi
icin genel bir cerceve olusturulmasina odaklanmasi onerilir.

insani yardim kuruluslarinin uluslararasi korumaya basvuranlara yénelik yaptigi her tiirlii faaliyet miimkiin oldu-
gunca yakindan koordine edilmelidir. Gorevleri ve islevleri ile ilgili sorunlar miimkin oldugunca erken tanimlan-
mali ve koordinasyon icin dnceden belirlenmis araglar (diizenli toplantilar vb.) ile ¢6ziilmelidir. Cocuklar ve hassas
durumdaki diger kisilerle temas halinde olan insani yardim personelinin izlenmesine 6zen gosterilmesi tavsiye edilir.

Tamamlayicilik ilkesine dikkat etmek ve ayniisin farkli aktérler tarafindan yapilmasi sonucunda ortaya ¢ikan kaynak
ziyanindan kacinmak suretiyle,Gondllllerin kabul ve islem tesislerindeki uluslararasi korumaya basvuran kisilere
erisiminin, kabul yetkilileri, operasyonel ortaklar ve/veya sivil toplum kuruluslari tarafindan etkin olarak yonetil-
mesi ve diizenlenmesi 6nerilir. Bu 6zellikle cocuklara ve diger savunmasiz gruplara erisimleri acisindan énemlidir.

Gondllilerin erisimi, kabul yetkilileri tarafindan veya insani yardim kuruluslariyla yapilandirilmis bir isbirligi ile
dizenlenebilir. Tercihen gondlliilerin bu tir kuruluglara yonlendirildigi bir dizenleme ile (ulusal baglamda mim-
kiinse) yapilandiriimis bir is birligi cergevesinde sorumlu insani yardim kuruluslariyla birlikte yonetim 6nerilir. Bu
tir bir diizenlemede egitim ve gorevler hakkindaki bilgilendirme, insani yardim kurulusu tarafindan yapilabilir.

Kabul yetkilisi gonullilerden dogrudan yararlanabiliyorsa, gorevlendirilen personele mesleki davranis kurallarini
saglama, egitim ve gorevleri acikliga kavusturma, géndllilerin katkilarini koordine etme ve kabul siirecinde ulus-
lararasi korumaya basvuranlara erisimlerini yonetme sorumlulugunun verilmesi tavsiye edilir.

Merkezi dlizeyin, gonillllerin egitimini ve kullanimini etkin olarak izlemesi ve bu tlr bir kullanim icin yerel diizeye
gore net kurallar saglamasi 6nerilir.

4. Gozden gegirme ve diizenleme agamasi

° Karar verme ve gocg ile ilgili yetkili kurumlar

Acil durum plani iltica srecindeki zincirin tim halkalarinikapsamali ve yetkililer arasindaki engelleri kaldirmalidir.
Bu asamada hem iltica hem de kabul yetkilileri igin bir gozden gecirme noktasinin bulunmasi tavsiye edilir. Buradaki
amag, hangi 6nlemlerin yeterince ise yaradigini ve yeni bir istisnai duruma hazirlikh olmak icin hangi 6nlemlerin
olusturulmasi gerektigini belirlemektir.

Kabul kapasitesininazaltilmasi durumunda dahi, karar slreci ve kabul kapasitesi arasinda net bir baglanti var
olmaya devam etmektedir. Kabul tesislerinin kapatilmasini kolaylastirmak i¢in diizenlemeler yapilabilir. Karar verici
yetkililer, ¢ikis yaratmakicin bolgeye gore vakalari 6ncelik sirasina sokabilir ve tesisler kisa slirede kapatilabilir.
Bunun amaci, insanlarin kabul aginda gereksiz yere yer degistirmelerini 6nlemektir.
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Kitlesel akin donemlerinden sonra kapasitelerin degistirilmesi baglaminda miimkiin olan tek secenek olarak kabul
tesisinin kapatilmasi yerine, halen ek kapasiteye ihtiyag duyan baska bir AB+ Ulkesi tarafindan mevcut kapasitenin
kullaniimasi segenegi incelenmelidir. Ulusal yetkililerin olasi sinir 6tesi barinma kullanimi hakkinda gériismelerine
olanak saglamak igin farkli AB+ tilkelerinin kullanacagi paylasimli bir kapasite olusturulabilir.

lyi uygulama

Bir AB+ Ulkesi, iltica karari siirecinde basvuru sahiplerini agirlamak icin komsu bir tilkedeki kabul tesisini kullan-
makta ve bu siradailtica prosediiriiniin tiim sorumlulugunu Ustlenip barinma masraflarini finanse etmektedir.

° Operasyonel kabul ortaklari

Gozden gecirme ve diizenleme asamasinda kabul yetkilileri, ilgili dis aktorler ile koordinasyon calismalarinin
degerlendirilmesi, iyilestirilecek noktalarin belirlenmesi ve zayifliklarin giderilmesine yonelik 6nlemlerin gelis-
tirilmesinde isbirligi yapmak icin girisimde bulunmalidir. Bu ortak degerlendirme, 6nemli tiim devlet aktorleri
arasinda iki tarafli veya toplu olarak yapilabilir. Bu degerlendirmelerin sonuglari, durumdan etkilenen yetkililerdeki
acil durum planlarinin daha sonra gézden gegirilmesi icin bir temel olusturabilir.

Ulusal duizeydeki aktorler ile ayni dogrultuda, kitlesel akin durumuna midahaleye en azindan bir dereceye kadar
dahil olan tim aktorler, gelecekteki acil durum planlamasinda guglendirilmesi gereken noktalarin yani sira acil
durum planinin uygulanmasina iligkin olumlu yonlerle ilgili girdi toplanmasini amaglayan bir ders ¢ikarma uygu-
lamasinda yer almahdir.

lyi uygulama

Anket yazilimi kullanmak, birden fazla aktor ve paydastan gelen geri bildirimleri almaya iliskin maliyetleri 6nemli
Olclide azaltabilir. Bu tiir anket sistemleri ayrica, anketin sonuglarinin islenmesi, derlenmesi ve sunulmasi igin
harcanan sireyi 6nemli 6lglide azaltabilir. Ayni anket yazilimi, bir sonraki adim olarak zayifliklari ve hatalari
diizeltmek igin olugturulmus énlem teklifleri hakkinda geri bildirim almak igin kullanilabilir.

Ardindan, acil durum planinin gbzden gegirilmesi ve dizeltilmesi, ilgili tim bu aktorlere danisilarak yapilmali ve bu
aktorler, acil durum planinin uygulamaya konulmasi gereken gelecekteki durumlarda kendilerinden ne beklenecegi
konusunda uygun sekilde bilgilendirilmelidir.

° Sivil toplum, diger yetkililer ve goniilliiler

Kitlesel akin durumu yonetildikten sonra, kabul yetkilileri gonullllerin gdsterdigi cabalarin kiymetinidegerlendirme-
lidir. Degerlendirmede, gonallilerin kullanimindaki zayifliklar ve gelecekteki durumlarda uygun bir sekilde katkida
bulunabilmelerini saglamak icin gerekli nlemler belirlenmeli ve acil durum plani buna gére diizenlenmelidir. Kabul
yetkilileri, dogrudan gonillilerden geri bildirim almak icin anketler yapmayi veya iliskili olduklari insani yardim
kuruluslari araciligiyla gonillilerden geri bildirim almayi distnebilir.
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H. Biit¢e yonetimi ve finansal kaynaklar

1. Giris

Tim AB+ Ulkelerindeki kabul yetkilileri, gelecek déneme iliskin tahminlere dayanarak hazirlanan bir biitce ile
cahisir. Giris, cikis, kabul doluluk orani ve gereken doluluga iliskin tahminlerin dogruluk derecesi, gereken biitgenin
dogruluk oranini belirler.

Ancak bir acil durum planlamasinda, kabul yetkilileri normalde 6ngorilmemis durumlara hazirlanmaktadir. Bu
durumun tiim kabul sistemi veya bltge doneminin buyik bir kismini etkilemesi durumunda, 6ngorilen bitgenin
gerekli kabul kapasitesinin diizenlenmesine yonelik finansal ihtiyaglari karsilamama olasiligi yiksektir.

Bltce ya da genelde oldugu sekliyle biitce eksikligi, kabul yetkililerinin acil durum planini uygulamasina biylk
bir engel teskil edebilir. Ozel sektérdeki ve kamudakiaktérler, makul bir siirede 6deme garantisi verilmediginde
mal veya hizmet sunmayacaktir.

Ongoriillemeyen durum ortaya cikmadan dnce potansiyel engellerin kaldiriimasini saglamak icin alinabilecek farkli
onlemler vardir.

2. Hazrrlik ve gelistirme asamasi

° Senaryoya gore biitce hazirlama

Cogu kamu yetkilisi veya 6zel sirket, stabil kosullar altinda bile biitce olusturmayi zorlu bir gérev olarak gérmekte-
dir. Tahminlerin haftadan haftaya degistigi degisken sartlar altinda, gelecekteki uzun bir siire (6rnegin bir sonraki
mali yil) icin glvenilir bir bitce olusturmak ¢ok zordur. Gelecekteki bir akini tahmin etme zorlugu géz 6niine alin-
diginda bu degisken kosullar kabul yetkilileri icin gecgerlidir. Gelismis bir izleme ve ilgili veri akisi analizi tahminlerin
ve bltce dngorilerinin glvenilirligini artirabilir, ancak higbir zaman %100 kesinlige ulasamaz.

Belirsizligi ortadan kaldirmak igin kullanilabilecek bir segenek, en kotii durum senaryosuna gore biitce olustur-
maktir. Bu, beklenmeyen bir olayin giderlerini karsilamak icin belirli bir hata payinin dikkate alinmasi anlamina
gelmektedir. Ote yandan, en iyi durum senaryosuna gére biitce olusturmak daha risklidir.

Sonucta amag, beklenmedik olaylar igin yeterli sigorta saglamakla ilgilidir.Bireylerin giinlik yasamlarindaki
beklenmedik durum risklerine karsi kendilerini sigortalamalari gibi, bir kabul yetkilisi de kitlesel akin riskine karsi
kendini sigortalayabilir. Asil soru, bir kabul yetkilisinin kitlesel akin riskinden korunmak igin ne kadar ileriye gitmeyi
gbze aldigidir. Bu, biliyik 6lglide tilkeden tlkeye degisen risk ihtimaline baglidir. Yetkililerin elde etmek istedigi tam
veya kismi kapsama alanina da bagli olup dolayisiyla ilgili Glkedeki kullanilabilir bitceye baghdir. Biitgeler sinirsiz
olmadigiigin devletin vergi miikelleflerinin parasini ihtiyatli bir sekilde kullanmasi ilkesini gbz 6niinde bulundurarak,
kabul yetkilisinin gereginden fazla sigortadan (yani asirisigortadan) kaginmasi gerekir.
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lyi uygulamalar

Genel kapasiteyi hizla artirmak i¢in hazirda bir mekanizma olmadan yiksek doluluk oraninin devam ettirilmesi
cok risklidir.

Bu g6z 6nlinde bulunduruldugunda, faaliyet géstermeyen ancak hizlica devreye sokulabilecek ek yerler sigorta
acisindan kitlesel akin risklerine karsi nispeten iyi ve etkili bir teminat sunar. (bkz. Konut kapasitesine iliskin
I. B6liim). Faaliyet géstermeye devam eden yerlere gére daha az maliyet olustururlar, ancak neredeyse ayni
teminatlari sunarlar (bu ek yerler devreye sokulduktan ve faaliyet géstermeye basladiktan sonra bitgeyi hizlica
duruma adapte etmek igin yeterli esnek mekanizmalar mevcut oldugu kabul edildiginde).

Akinin ani olarak artmasi durumunda durumlari yonetmek icin daha fazla personelin bulunmasi veya bir ise
alim havuzunun bulunmasi, kabul kapasitesi maliyeti genel olarak durum yénetme maliyetinden daha pahali
oldugu icin (6zellikle miidahale ve yonetme asamasinda) kabul kapasitesini ayni diizeyde tutmaktan genellikle
daha etkilidir. Bu tdr bir sigortanin baska bir yarari, daha strdurilebilir altyapi (binanin kalitesini iyilestirmek
icin yenileme calismalari gibi) ve personel (egitim gibi) yatirimlari yapilmasinin mimkin olabilmesi i¢in kabul
kapasitesinin daha stabil bir diizeyde tutulmasidir. Kabul kapasitesindeki biyiik dalgalanmalar, bu maddi ve
maddi olmayan varliklarin cogunun kaybedilmesine isaret etmektedir.

. Biitgedeki esneklikleri 6ngérebilme

Kabul alanindaki bltge tahminlerinin zorlugu géz éniinde bulunduruldugunda, geleneksel biitge sirecini takip
etmekpek bir ise yaramayabilir. Bu nedenle, biitgenin yeni kosullara uyum saglamasi icin yeterli esneklik meka-
nizmalarinin 6ngoérilmesi tavsiye edilir. Bu mekanizmalar sunlar olabilir:

) Bitcenin kabulden faydalanacak kisilerin akinina gére otomatik olarak uyarlanmasi

Daha kisa donemler igin biitge olugturma (or. yillik biitce yerine ti¢ aylk bltce) veya bitgeyi daha sik gbzden
gegirme (r. yilda bir yerine dort kez)

) Ek kaynak talebi igin hizli ve 6zel acil durum prosediirleri

> Kabul butgesinin resmi olarak artiriimasini beklerken kullanilabilecek finansal rezervlerin olusturulmasi

Bu tiir esneklik mekanizmalarinin bulunmamasindan kaynaklanan risk, kabul yetkililerinin kabul tesislerini sagla-
yan veya kabull dizenleyen ortaklara yasal taahhitler verememesidir. Bu ortaklar kendi risklerini veya etkilesim
alanlarini 6nceden finanse edemiyorsa, bu asamada oldukga degerli zaman kaybi olusabilir.

° Etkili stratejilerin hazirlanmasi

Hazirlik ve gelistirme asamasinda kabul yetkilileri, miidahale ve yonetme asamasinda tasarruf etmeye yonelik
stratejiler Gzerinde duslinmelidir. Hazir olma acisindan bakildiginda, maliyeti daha fazla olan yeni tesis kurma ya
da var olani kapatmaislerinden daha ziyade kabul tesislerinin biylkligiini dizenlemek daha iyidir.

Arz ve talep kuralikabul igin de gegerlidir. Talep arzdan ¢ok daha fazlaysa, fiyatlar hizla artar ve/veya teslimat siire-
leri uzar. AB’de 2015’te gériilen kitlesel akin sirasinda, farkli AB+ Ulkeleri konteyner, yatak, dések vb. malzemeler
temin etmede oldukga sikinti yasadi. Bu nedenle, fiyatlar ylikseldi ve teslimat siireleri uzadi.

Gerekli stratejik Griinleri stoklamak muhtemel bir strateji olabilir. Tabii ki de envanter yonetiminin maliyeti (stok,
glvenlik, kontrol vb.) olasi avantajlar ile karsilastirilmalidir.
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Etkili diger strateji ise stoklari ayni varliklara ihtiya¢ duyan diger kamu veya 6zel kuruluslarla paylasarak “clgek”
etkilerinin gozetilmesidir (6rnegin, acil durumlarda yardim saglayan insani yardim kuruluslari ile yatak ve batta-
niyeler gibi temel malzeme paylasiimasi).

° Kullanilabilir Avrupa veya ulusal acil durum fonlarinin belirlenmesi

Acil durumlarda finansal yardim saglayan ulusal ve Avrupa dizeyindeki farkli fonlarin arastirilmasi ve listelenmesi
ve bu finansal yardimin, midahale ve yonetme asamasinda zaman kazandirmasi i¢in proseddrlerin hazirlanmasi
yararh olabilir.

Bu alandaki daha dnemli Avrupa fon ve destek araglari sunlardir:
e lltica, G6¢ ve Entegrasyon Fonu (AMIF)
¢ ¢ Giivenlik Fonu - Sinirlar ve Vize Araci (ISF - Sinirlar ve Vize)
e Acil Destek Araci
e AB Sivil Koruma Mekanizmasi

Daha fazla bilgiye suradan ulasabilirsiniz https://ec.europa.eu/home-affairs/financing/fundings/
migration-asylum-borders/asylum-migration-integration-fund_en).

3. Miidahale ve yonetme asamasi

Kabul igin bltce tahmini normal zamanlarda da zor olmakla birlikte kitlesel akin zamanlarinda daha karmasik bir
hal alir. Bu nedenle, biitce tahmini sikligini artirmak yararli olabilir.

Giderleri ve finansal ihtiyaclari gercek zamanli olarak izlemek ve acil durum planini uygulamanin biitgeye etkisini
olgmek icin etkili bir izleme mekanizmasi devreye sokulmalidir.

Bu finansal analizler, kabul yetkilisinin ek bitge taleplerini ve ilgili AB+ tilkesinde mevcut olan bitge esneklik
mekanizmalarini kullanmaya tesvik etme ve hakli gostermede kullanilabilir.

Kabule yénelik istisnai harcamalar, ulusal biitge ve Avrupa istikrar ve Biiylime Pakti (SGP) gereksinimlerini karsila-
yan AB+ lilkeleri tizerinde 6nemli bir etkiye sahip olabilir. SGP, asiri butge agiklarini veya asiri kamu borcu yikinu
onlemeyi ve duzeltmeyi amaglamaktadir. Avrupa Komisyonu (EC), son kitlesel akin doneminde kamu maliyelerine
biyik etkileri olan “AB+ Ulkelerinin kontrolii disindaki olagandisi olaylarin” ele alinmasini saglayan ve Paktin imkan
verdigi uygun rahatlama olanagini saglamayi taahhiit etmistir. Ozellikle AB+ Ulkeleri, basvuru sahiplerine yardim
icin ayrilan istisnai ek kaynaklari hesaplamak icin Komisyona 6zel bir talep sunabilir.

Hiz, midahale ve yonetme asamasinda kilit bir unsurdur. Gerekli malzemelerin dogru zamanda alinabilmesi igin
sdzlesmelerin normal zamanlarda oldugundan daha hizli yapilmasi gerekir. Bu durumlarda prosedirdeki hatala-
rin ve yanlislarin ortaya ¢ikmasi daha olasidir. Mali kontrol ve denetim nedeniyle, hizmet ve malzeme aliminda
(tedarik icin ayrica bkz. Kisim H) finansal ve prosediirle ilgili usulsiizliiklerin takip edilmesi ve krizden sonra bu
idari hatalari diizeltmek icin gereken zamanin tahmin edilmesi ¢cok dnemlidir.

4. GoOzden gegirme ve diizenleme asamasi

Bu asama, biitge tahmini ve mevcut esneklik mekanizmalarini degerlendirmek ve bazen de uyarlamak ve sigorta
politikasinda yeni bir denge kurmak igin kullaniimalidir.

Ayrica, uygulama asamasinda takip edilen ve hemen diizeltilemeyen finansal ve prosediirle ilgili usulsiizliiklerin
ele alinmasinda kullaniimalidir.

Kabul bltgesinin, iltica taleplerinin degerlendirilmis bir islem siresiyle ve kabulden yararlanacaklarin profilleri ve
ihtiyaclariyla iliskilendirilmesi tavsiye edilir.


https://ec.europa.eu/home-affairs/financing/fundings/migration-asylum-borders/asylum-migration-integration-fund_en
https://ec.europa.eu/home-affairs/financing/fundings/migration-asylum-borders/asylum-migration-integration-fund_en
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I. Barinma kapasitesi

1. Giris

Basvuru sahiplerinin barinmasi sorunu, acil durum planlamasindaki en biyik zorluklardan biridir. Ek kapasiteye
ihtiyac duyulmasi durumunda, kabul edilebilir nitelikte yeterli barinma alanibulmak zor ve genellikle daha pahahdir.
Bu nedenle hazirlikl olmak énemlidir.

Tanimlar:

Bu bolimde barinma kapasitesi ifadesi, asagidaki sekilde gosterildigi gibi emlakten daha fazlasini ifade eder
(lojistik icin Kaynak yénetimi hakkindaki J béliimiine bakiniz).

~N

Barinma
Yataklar .
kapasitesi

Temizlik

Kablosuz
internet

Gida

Ek kapasite, kabul yetkililerinin kisa vadede ellerinde bulundurduklari kullanilabilir kapasite (kendi kapasitesi
ya da dis hizmet saglayicinin devreye sokulmasiyla elde edilen kapasite) anlamina gelmektedir.

2. Haazrlik ve gelistirme asamasi

Bu asamada kabul yetkilisi, kabul sistemindeki miidahale etme seklinin net olarak belirlenmesinin yani sira kulla-
nilabilir tim kapasitenin kapsamli olarak kaydedilerek kapasitenin artirilmasi icin gereken eylemlere hazirlanabilir.

Barinma
kapasitesini
artirmak icin farkh
imkanlar hazirlama ve
gelistirme kabiliyeti

Kullanilabilir ihtiyaglarin ve

tiim kapasitenin gereksinimlerin
kaydedilmesi belirlenmesi

° Kullanilabilir kapasite kaydinin giincel olmasini saglama

Kullanilabilir kapasitenin etkili bir sekilde kullaniimasi, ek kapasitenin planlanmasi ve 6zel kabul ihtiyaglari olan
kisilerin ihtiyaglarinin karsilanmasi igin, kullanilabilir kapasite ve doluluk oraninin kaydedilmesi esastir. Kitlesel
akin zamanlarinda, kabul sistemindeki herkesin tercihen merkezi ve/veya merkezi olmayan erisilebilir bir sistemde
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kayith olmasi 6nemlidir. Bu, iltica gérismelerini hizlandirmak icin de yararhdir (karar verici yetkili ile koordinasyon
konusu icin bkz. Béliim G.2). Kitlesel akin sirasinda kayit isi yogunluguna yetismek icin fazladan insan kaynagina
ihtiyvac duyulabilir (insan kaynaklari icin ayrica bkz. Béliim K). Akinin baslangicinda kimlik tespiti ve kayitigin faz-
ladan gosterilen 6zen daha sonra ¢ok ise yarayacaktir.

° Ek kapasite ihtiyaci ve bu ihtiyacin giderilmesi icin gerekli hususlarin
belirlenmesi

Ek konut kapasitesi icin ihtiyaglarin belirlenmesi, lilkeye giris ve ¢ikis arasindaki dinamiklerin bir degerlendirmesi
sonucu gergeklesir:
e Giris miktari arttginda ve cikis miktari stabil oldugunda, daha fazla kapasite gereklidir ve bunun tersi de
gecerlidir
o lltica prosediiriine yonelik karar vermek icin daha fazla zaman gerektiginde, basvuru sahiplerinin kabul
siirecinde kalma siireleri daha uzun olacak ve daha fazla kapasiteye ihtiyag¢ duyulacaktir (bkz. Béliim G.2,
harici koordinasyon/karar verme ve gég yetkilileri)

e Kapasite artirrmina yonelik baska ¢éziimler bulmak igin gereken siire

Kullanilabilir kapasiteye ve belirlenen midahale etme sekline gére bu asamadaki amag, barinmakapasitesini
artirmak icin farkh imkanlar gelistirmektir.

Mevcut barinma tesislerine ek kapasite Yeni barinma yapilarinin olusturulmasi
olusturulmasi

Barinma kapasitesinin artiriimasi

Cesitli tedarikgiler ve aktorlerden olusan bir ag
kurulmasi Biitce artisi icin mizakere yapilmasi

Olusturulabilecek ek kapasite sayisi sunlara baghdir:
e Kullanilabilir biitge miktari
e Ek kapasite maliyetleri

Mevcut kabul tesisinde kapasite artirrmi gibi bazi 6nlemler, barinmaka-
pasitesinde kesin ve ani bir artis saglarken, digerlerini yalnizca daha uzun
vadede veya kesin olmayan bir sekilde uygulamak mimkin olabilir. Kul-
lanilabilir 6nlemleri acil veya daha az acil ya da kesin veya kesin olmayan
seklinde siniflandirmak 6nerilir.

v Ek kapasitenizin kesinligini
ve ivediligini gbz 6niinde
bulundurun ve buna goére bir
portfoy olusturun.

Ek kapasite dahilinde, 6zel ihtiyaglari olan basvuru sahipleri igin ek veya 6zel kapasite ihtiyacina dikkat edilmesi
gereklidir. Ornegin, akin genel olarak arttiginda 6zel ihtiyaglari olan insan akinin da artmasi muhtemeldir.

AB+ Ulkesindeki duruma gére ek kapasitenin cografi dagilimi dikkate alinmalidir. Bazi AB+ Ulkeleri igin sinirlara
yakin yerlerde ek kapasite olusturulmasi tavsiye edilirken diger AB+ Ulkeleri igin iltica prosediiriiniin yénetildigi
yerlerdeki semtlerde ek kapasite olusturulmasi tavsiye edilebilir ve bazi AB+ Ulkeleri icinse dengeli cografi dagilim
onemlidir. Yukarida belirtildigi gibi, AB+ Ulkeleri arasinda barinmakapasitelerinin teati edilebilmeolasiligi incelen-
meye deger bir dneridir.

° Ek kapasite olusturma

Giris boluminde tanimlandig Gizere ek kapasite farkl sekillerde olabilir:
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Kabul merkezinin etrafindaki agdan ve mevcut personelden yararlanmak igin (6r. okullar ve tibbi hizmetler) faaliyetteki
bir kabul tesisinde kapasite artirimi (bos odalar veya yerleskedeki binalar, ortak alanlarin yatak odasi olarak kullaniimasi)

> Bos bir kabul merkezini elde tutma

Faaliyetteki bir kabul merkezi binalarinin igcinde veya disinda kalan ve sadece zemin altyapisi olan (6rnegin
elektrik, su kaynaklari ve kanalizasyon) bir alan ve bir sirketin ek barinma kapasitesi insa edebilecegi bir s6zlesme

Harici hizmet saglayicilari ile en az maliyetle veya bos yerler icin 6deme yapmaksizin 6nceden yapilmis sézlesme
(0zel aktorler, ulusal emlak tedarikgileri gibi)

) Cerceve sozlegsmelerdeki acil durum maddeleri gibi diger alternatifler (6r. acil teslim)

lyi uygulamalar

Zamandan tasarruf etmek icin yeni barinma kapasitesinin kullanima agilmasina yonelik gerekli izinlerin alinmasi
veya kitlesel bir akin durumunda kabul tesislerinin kurulmasi igin genel bir istisna yapilmasi

Cevrede bulunan (kamu ve 6zel) hizmet saglayicilarinin (6r. okullar, yiyecek icecek hizmeti, saglik hizmetleri,
polis vb.) ek kapasite olasiligina yonelik bilgi sahibi ve hazirlikli olmalarina dikkat ediniz.

° Ek kapasitenin yonetimi ve planlanmasi

Kullanilabilir ek kapasiteyi yonetmek ve izlemek icin dinamik bir sistem kurulmasi onerilir (6r. tim konumlarin
belirli unsurlara gore kaydedilmesi: kullanilabilirlik fiyati, kapasite, kalite, 6zel kabul ihtiyacglarina uygunluk).

Artirma veya azaltma olasiliginin 6ncelik sirasina konulmasikonusuna egi-
linmelidir. Bu, aktorlerin nelerin ne zaman yapilacagini 6nceden bildigi bir
acil durum planinin pargasidir. Gerekli yer sayisi ve hangi hizla bunlara
ihtiyag duyulduguna bagli olarak 6nlemler, art arda veya es zamanl olarak
uygulanabilir.

v Acilis asamasinda muhtemel
artirma veya azaltma islemlerini
g6z 6ninde bulundurun

° Yeni kapasite kazanimina yonelik hazirhk

Prosediir

Hazirlanan ek kapasitenin yeterli olmamasi halinde, yeni

Yeni barinma kapasitesinin hizlica alinmasina yerlerin alinmasi yoluyla barinmakapasitesinin artirilmasi
hazirlanmak igin kullanilacak araglar gerekebilir. Gerektiginde hizli ilerlemek icin 6nceden hazir-

lik yapilmasi onerilir: yeni tesislerin alinmasiyla ilgili kontrol
O Yeni merkezlerin alinmasiyla ilgili kontrol listeleri listeleri (kalite standartlari, giivenlik kriterleri, altyapi, hiz-

(kalite standartlari, ilgili giivenlik kriterleri, altyapi

metlerin kullanilabilirligi vb.) ve mevcut standart s6zlesme-
ve hizmetlerin kullanilabilirligi)

ler ve yeni bir yerin onaylanmasina yonelik net bir prosedir
bulunmasi.

O Yeni yerlerin onaylanmasi icin net bir prosediir

O Standart sozlesmeler
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Tedarikgiler ve diger aktérlerden olugan bir ag kurulmasi

lyi bir barinmakapasitesi tedarikgisi aginin bulunmasi, yeni kapasitenin alinmasini hizlandirmaya yardimci olabilir.
Bu, doluluk oraninda nispeten hafif dalgalanmalarin oldugu zamanlarda bile bu agin gerektiginde hizli hareket
edebilmesi igin durum ve beklentiler hakkinda bilgilendirilmesinin gerekli oldugu anlamina gelir. Bu beklentiler
tedarik s6zlesmelerinde (ihale) belirtilmis olabilir. (bkz. Bé/im H.2.1.)

3. Miidahale ve yonetme asamasi

Bu asamada ek kapasiteye yonelik ani bir ihtiyag ortaya cikar. Bu bélimde kapasitenin artiriimasi olanaklari ve
kapasite ihtiyacinin azaltilmasiimkani konularindan bahsedilecektir. Asagidakiler bazi olasi nlemlerdir.

Kabul sistemindeki doluluk oranini artirma

o isletmecileri kitlesel akin durumu ve acil kapasite ihtiyaci hakkinda bilgilendirin

e Doluluk oranini mimkiin oldugunca artirabilmek icin isletmecilerle gerekli dizenlemeleri yapin (uyumsuz
olduklariigin "kullanilamayan yatak" sayisini azaltmak ve yenileme galismalarini askiya alma gibi)

Hazir ek kapasiteyi kullanma

e Hazirlanmis ek kapasite kullanima alinabilir. Ek kapasitenin bicimine bagl olarak, ek kapasitenin
bulundugu cevredeki paydaslar icin her tiirden yapilmasi gereken eylemler bulunmaktadir.

Kullanimda olan yerlerde kapasiteyi artirma

e Kullanimda olan yerlerde kapasiteyi arttirmak, paydaslar ve gerekli is ortaklarindan olusan agin
aktif olmasi ve "sadece" artirmanin gerekmesi bakimindan faydalidir. Bu islem hazirlik asamasinda
hazirlanan sézlesmelerle yapilabilir ve kamu ihalesi hazirlik asamasinin bir pargasi olabilir. Mobil
yapilari kullanma imkanlari gz 6niine alinabilir.

Yeni yerler alarak kapasiteyi artirma

e Ulusal AB+ Ulkesi baglaminda yeni yerler alinmasi, kabul yetkilisinin sorumluluklarina bagh olarak da
farkh sekilde yapilacaktir. Kislalar, eski hastaneler, ofis binalari vb. gibi diger bakanlklar tarafindan
kullanilmis binalar yeni yerler olabilir. Diger bir olasilik ise kapasitenin STK'lar veya belediyeler gibi
diger (kamu) aktorler veya 6zel sektorden tedarik yoluyla olusturulmasidir.

Basvuru sahiplerinin kabul tesislerinin disinda kalmalarina yonelik 6nlemleri hafifletme

o Kabul kosullari yénergesiyle AB+ Ulkeleri, basvuru sahiplerine konut dahil olmak iizere maddi kabul
kosullarini, ayni yerine finansal yardim yoluyla (ve uygun konut bulma olanagina gére) saglayabilir.
Bu sekilde, uluslararasi korumaya basvuran kisi kabul sisteminde kalir, ancak kabul kapasitesine
ihtiyac duymaz. Bu basvuru sahipleri RCD'de belirtilen haklara sahip olmaya devam eder.

Ulkeden gikis 6nlemlerini tesvik etme

e Kabul sisteminde ¢ok fazla kalabalik olusmasini dnlemek igin tlkeden cikis onlemlerini tesvik edin.
Doluluk orani, tilkeden gikan kisilerin akin sayisindan ¢ikariimasiyla elde edilir. Cikis stirecine yonelik olasi
onlemler sunlar olabilir:

1. izni olan kisilerin belediyelere ¢ikisini hizlandirin
2. Dublin talebiyle basvuranlarin tlkeden gikis siirecini hizlandirin
3. Kabul edilmeyecek kisilerin tilkeden gikis slirecini hizlandirin
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lyi uygulama

Doluluk orani ve barinma kapasitesinde ani artis oldugu zamanlarda daha fazla koordinasyona ihtiyag vardir.
Hangi kabul tesisinin acilacagi ve insanlarin (6r. 6zel kabul ihtiyaclari olan kisilerin) hangi tesise gidecegine
yonelik koordinasyon. Bu koordinasyon (yetki, hiyerarsi, iletisim hatlari, finansal yetki, toplantilar vb.) 6nceden
kararlastirilmali ve giinlik gorevlerinin nasil gergeklestirileceginin yani sira insanlar ve islevleri de 6nceden
belirlenmelidir.

4. Gozden gegirme ve diizenleme agamasi
Gozden gegirme ve diizenleme asamasinda isler yeni duruma gore dizenlenir. Bu durum iki senaryoya yol agabilir:

i. Kurulus, yeni duruma ve realiteyeuyum saglamistir. Bu senaryoda, zaman ayirip ek kapasiteyi yeniden olus-
turmak ve kapasitenin kalitesi ve maliyetlerine odaklanmak mimkin olabilir.

ii. Ani ek kapasite ihtiyaci artik mevcut degildir. Bu senaryoda, finansman, cografya, deger zinciri, yerel ve politik
temel, kalite vb. agisindan operasyonel yonetim icin 6nemli olan yerlerin veya tesislerin secilmesi gereklidir.
Bu bilgi, 6lgek kuglltme islemindeve kabul kurulugunun hangi konumlarinin agik kalmaya devam edecegi ve
hangi konumlarinin kapatilabilecegini bilmede yardimci olur. Bir tiir ek kapasite olusturmak ve bir sonraki
kitlesel akin durumuna daha iyi hazirlanabilmek tizere daha kaliteli tesisler segmek igin kiigiilmeddnemi ideal
zamandir.

Kitlesel akin asamasini gozden gecirmek gereklidir, bu nedenle ¢ikarilandersler yeni bir olasi kitlesel akina daha
iyi hazirlanabilmek icin kurulus icinde uygulanabilir.

Gozden gecirme ve diizenleme sirasinda ele alinacak sorular/

konular

O Kapasite ve zamanlama: Portfoy gerekli kapasiteyi karsiladi mi?
Zamanlama ise yaradi mi?

O Ortaklar: Daha etkili olan ortaklar kimlerdi (kalite, maliyet verimliligi,
esneklik bazinda)?

O Hangi sozlesmelere uyulmadi ve sebebi neydi? Kanuni yollara
basvurma olasihgi var mi?

O Soézlesme yikimldlikleri yerine getirildi mi?

O Sireg: Kapasite ihtiyaglarini artirmak igin hangi slrecin (veya
boliminin) diizenlenmesi gerekliydi?

O Kabul yerleri portfoyunin degerlendirilmesi (kalite, maliyet verimliligi
vb. bazinda): Hangi kapasite (ileride) ek kapasite olarak kullaniimaya
devam edilebilir?




40 KABUL BAGLAMINDA ACIL DURUM PLANLAMASINA ILISKIN EASO KILAVUZU

J. Kaynaklarin yonetimi

1. Giris

Kitlesel bir akin zamaninda yeni kaynaklar bulunmasi, genis bir kaynak grubunun yonetilmesi ve kaynaklar igin alter-
natifler bulunmasi zor olabilir. Farkl kaynak tiirlerine, dogru zamanda ve dogru yerde ulagilabilmelidir. Bu bolim
(1) tedarik, (2) lojistik ve tasimacilik ve (3) stok ve malzeme yénetimi (BT araglari dahil) Gizerine odaklanmaktadir.

Lojistik ve tasimacilik:

o . " Stok ve malzeme yonetimi
e Dogru seyin dogru

zamanda dogru yerde ® En az bir yatak, saghk
oldugundan emin olun. tesisleri, yiyecek ve
. icecek, giysi, internete
Tedarik erisim (tercihen kablosuz),
* Kabul hizmetlerinin calisilacak tesisler (EASO

sunulabilmesi igin Kabul Kosullari Kilavuzunda

gerekli altyapinin belirtildigi gibi) ve bu

ve ilgili hizmetlerin kosullari kullanabilmek icin

ozel sektoérden gerekli olan yatak takimi,

alinabilmesini isaret havlular, hijyen urinleri,

eder tabaklar vb. gibi esyalari
ifade eder.

2. Haazrlik ve gelistirme asamasi

Amag, kitlesel bir akin durumunda her seyin daha hizli olmasi gerektiginde bunlarin verimli bir sekilde ¢alismasini
saglamak icin tiim siiregleri hazirlamaktir. Her bir alt bélimde kontrol listesi verildiginden emin olun. Boylece
kabul yetkilileri kitlesel akin durumunda daha hazirlikh olabilir.

° Tedarik

Buradaki zorluk hem maliyet hem de zaman agisindan verimli ve yasal olan prosedurler yoluyla gerekli kaynaklari
elde etmenin yollarini bulmaktir. Kabulden sorumlu idaresdzlesme igin sartname hazirlarken basvuru sahiplerinin
giris ve gikislarinin stabil bir sekilde gergeklesmedigini ve tahmin edilmesinin ¢ok zor oldugunu g6z 6niinde bulun-
durmalidir. Bu baglamda belirli malzemelere, Urilinlere veya hizmetlere duyulan ihtiya¢ duruma gére degisecektir.
Avrupa Komisyonunun Avrupa Parlamentosu ve Konseyine (2015/454) yasalara uygun soézlesmelerin (cerceve
anlasmalari, acil durum prosedirleri vb.) hazirlanmasi igin daha agik ve faydali olan kilavuzlari agiklayan “mevcut
iltica kriziyle baglantili Kamu ihalesi kurallar” hakkindaki bildiriye bakmak uygun olabilir. AB (iye devletleri, ayni
ihtiyaglarla karsi karsiya kaldiklari i¢in ortak ihale konusunda aralarinda isbirligi yapmaya tesvik edilmelidir.

lyi uygulama

iyi bir barinma kapasitesi tedarikciagi, kamu ihaleleriyle vasitasi ile kurulabilir. Bu, kitlesel akin gercege déniis-
tugl zaman kolayca gergeklestirilecek bir prosedir degildir. Bu nedenle dnceden yapilmalidir.
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Tedarik agisindan hazirlik adimlari

O Kitlesel akin durumunda hizmet ve malzemeler igin tedarik ve kamu
ihalelerine yonelik ihtiyaglari degerlendirin

O Temel kaynaklar igin muhtemel tedarikgilerin bir haritasini gikarin ve
bunlara dncelik verin

O ihtiyag duyulan hizmet ve malzemelerin ihalesi icin sartname ve
sozlesme sablonlari hazirlayin

O Kitlesel akin durumunda uygulanabilecek net prosediirler ve aktivasyon
mekanizmalari olusturun

O Ornegin cergeve anlasmalarini kullanarak tedarik siirecini dnceden
tamamlayin

Teslimat kosullari, normal ve kitlesel akin durumlarinda farkli olabilir. Avrupa ihale kurallari, genellikle piyasada
mevcut olan hazir Giriinler, isler veya hizmetler igin yaygin olarak kullanilan bir Dinamik ihale Usulii olanagi saglar.
Bu usul, kitlesel akin asamasinda rahatlama saglanmasi icin hazirlanmalidir.

Bir Grlin icin farkh tedarikgilerle
iletisim kurmak, AB+ Ulkesini
daha esnek hale getirmekte

ve tek bir tedarikgiye daha az
bagimli olmasini saglamaktadir.

Genel olarak, teslimatsiiresi kisaysa s6zlesme ortagl malzemeleri depoda
tutmak zorunda kalabilir ve bu da triiniin fiyatini yukseltebilir.

Kabul yetkilisi sifir stoklu sézlesmeleri dikkate alabilir. Uriinler ihtiyag duyul-
dugunda hemen ulasir, boylece kabul yetkilisi Griinleri depolama isleriyle
ugrasmak zorunda kalmaz.

° Lojistik ve tasimacihk

Lojistik ve tagimacilik agisindan hazirlik adimlari

O Kitlesel akin durumunda ek araglara gerek olup olmadigini dogrulamak
icin lojistik ve tagimacilik sisteminin degerlendirmesini yapin

O Biriletisim listesi olugturun (bkz. Béliim E - Harici koordinasyon). Bu liste
gincel olmalidir

planlayin

O Mallarin ve kisilerin yeni ve daha uzak yerlere lojistik ve ulagimini

O Ozel ihtiyaglari olan basvuru sahipleri igin ulasim diizenlemelerini
hazirlayin (6r. taksiler, ambulanslar)

O Lojistik ve tasimacilik zamanlamasini géz 6niinde bulundurun

O Tasimacilik sirketleri ve/veya tasima ve lojistikle ugrasan diger devlet
organlariyla sézlesmeler imzalayin
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° Stok ve malzeme yonetimi

Stok ve malzeme yonetimi agisindan hazirlik adimlari

O Gerekli malzemelerin tird ve miktari hakkinda bir degerlendirme yapin

O Bir tedarikgi agi olusturun, her Uriin igin her zaman birden fazla tedarikgi olmasini
saglayin

O Sirketlerin hizli teslim kapasitesine gore ve ihtiyag duyulan ek malzeme miktarina bagli
olarak depolamaya karsi sifir stoklu s6zlesme segeneklerini degerlendirin Stoktaki sayi,
sirketlerin Grlnleri teslim edebilecegi stireye baglhdir. Malzemelerin verimli bir sekilde
siparis edilebilmesi icin malzeme envanterini glincelleyin (fazla veya yetersiz stoktan
kaginin).

Ek kapasite tirine bagh olarak gida ve gidanin hazirlanma sekli ayrintih bir sekildedistintlmelidir. Burada 3
secenek bulunmaktadir:

e Kabul tesisi disinda yemek hazirlayan bir yemek sirketiyle sézlesme yapmak
e Yemekler tesis binalarinda hazirlanabilir (6r. kisla).
e Basvuru sahipleri kendi yemeklerini hazirlayabilir

BiT(iletisim araglari, BT ekipmani ve araclari), personel ve basvuru sahipleri icin de dnemlidir:

e Personel icin: iki tiir iletisim vardr:

1) Kabul tesisinin buyukltigine bagh olarak, tesiste iletisim i¢in uygun yollar bulunmasi gerekebilir (6r.
personelin giivenligi ve verimlilik nedeniyle telsiz telefon kullanimi).

2) Merkez ofisle ve planlama birimiyle iletisim akiglarin yénetimi igin 6nemlidir, bu nedenle personelin
iletisim araglari kullanmasi gereklidir. AB+ Ulkesindeki duruma baglh olarak kullanilacak araglar masa-
Ustl bilgisayar, dizlisti bilgisayar vb. olabilir. Yeni bir tesiste calismaya baslamak igin tek bir ekipman
yeterli olabilir, ancak daha sonra gerekli saylya ulasacak sekilde artirilmalidir. Yeni iletisim araglarinin
kullanimr igin personel egitimi yapiimahdir.

e Bagvuru sahipleri icin: ilk asamada akrabalariyla iletisim kurabilmeleri nemlidir, ancak tesiste daha uzun
sure kalacaklarsa, avukat gibi bagka insanlarla da iletisim kurabilmeleri 6nemlidir. Glinimuzde akrabalarla
iletisim cep telefonlari, akilli telefonlar ve internet lzerinden yapilmaktadir. Akilli telefonlar basvuru sa-
hiplerinin bilgisayarlaridir, bu yiizden internete erisim onerilir.

Mevcut tesislerdeki BT altyapisi, talepteki ani artislari karsilayabilmeli ve yeni tesislerde hizli bir sekilde kurul-
malidir. Kabul sisteminin yonetimi ve izlenmesi igin kullanilacak aragta 6lgek biyttme 6zelligi bulunmali ve veri
koruma politikasina uygun olarak farkl yerlerden erisilebilir olma 6zelligine sahip olmalidir.

lyi uygulama

Stok ve malzemelerin ortak olarak kullanilmasi maliyet agisindan verimli olabilir. Ordu, sivil toplum kurulus-
lari gibi kurumlarla isbirligi yapmak yatak, ¢adir tiirli malzemeleri satin almak, depolamak, tasimak ve monte
etmek igin yararli olabilir. Bu ortak stoklarin ve malzemelerin tedarik edilmesi igin orduyu gérevlendirmek bile
bir segcenektir.
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3. Miidahale ve yonetme asamasi

° Tedarik

Tedarik ani gelisen akindan 6nce zaten tamamlanmis olabilir. Ancak, belirli Grinler, malzemeler veya hizmetler igin
duyulan ihtiyag¢ tahmin edilenden daha fazla olabilir. Bu tiir bir durumda, Avrupa ihale kurallarinda halen birkag
secenek vardir. Su olasiliklar mevcuttur:

e Acil durum prosediiri: Bu prosediir normal kamu ihalesi prosediirii gibidir, ancak islem stireleri ¢ok daha
kisadir.

e Zorunlu acil durum prosediri: Bu prosediir, bir tedarikgi ile sozlesme muiizakerelerinin hemen baglamasini
mimkiin kilar. Bu yalnizca 6ngoriilemeyen bir felaket durumunda yapilabilir. Tam olarak séylemek gere-
kirse, bu prosedir kullanildiginda gelecekteki bir kitlesel akinin “6ngoérilemedigini” iddia etmek zordur.
Kurulus, deneyimlerden ders almis (her seyden 6nce kitlesel akin durumlari, uluslararasi korumaya bas-
vuranlar igin uygulanan kabul slrecinin bir pargasidir) ve hazirlanmis olmalidir.

lyi uygulama

Kitlesel akin durumlarinin belirli zamanlarinda kararlar daha hizli alinmalidir ve sonug olarak, kamu ihalesi
kurallarina her zaman siki bir sekilde uyulmamaktadir. Bu durumda, daha sonra bir denetim komitesine pro-
sedir se¢iminin agiklanabilmesi icin degerlendirmelerinizi ve prosedir se¢iminin altinda yatan kararlari takip
ettiginizden emin olun.

° Lojistik ve tasimacilik
Mal ve kisilerin hizli lojistigi ve tasimaciligl, kitlesel akin donemlerinde 6nemli bir unsurdur.

Kitlesel akin oldugunda ve insanlarin bir yerden bir yere tasinmasi gerektiginde, 6rnegin insanlarin ve mallarin
llkeye giris noktasindan bir sirreligine kalabilecekleri yere kadar tasinmasi icin lojistik ve ulastirmaya yonelik ek
araglar kullanilabilir. Kitlesel akin durumlarinda 6zel kabul ihtiyaglari olan kisiler icin ek dikkat gosterilmesi gerek-
lidir, 6rnegin bazi kisilerin bir hastaneye veya 6zel (kabul) tesislere tasinmasi gerekebilir.

lyi uygulama

insanlar, 8rnegin giris noktasindan uyuyabilecekleri yere gétirildiiklerinde, isimlerinin bulundugu bir listenin
ayrilma noktasindan varis noktasina génderilmesi tavsiye edilir. Bylece, insanlarin gotlralduga yerdeki kisiler
otobuste kag kisinin ve kimlerin bulunmasi gerektigini bilebilir. Bazi durumlarda aragta personel bulundurulmasi
da tavsiye edilir.

. Stok ve malzeme yonetimi

Yeni kabul tesislerinin agilmasiyla birlikte, ilave yataklar ve diger malzemeler depodan gikariimali ve kullanilmalidir.
Malzemelerinin kullanilmaya baslandigl zaman, daha fazla akina hazirlikli olmak lzere stoklarin yeniden doldu-
rulmasi igin yeni siparisler verilmelidir.

Kitlesel akin donemlerinde BT araglari ve cihazlari hizli bir sekilde dagitilmalidir. Personel igin iletisim araclari
cahisabilmek, akini yonetilebilmek ve belirli bir glivenlik diizenine sahip olabilmek édnemli bir kosuldur. Basvuru
sahiplerinin akrabalariyla iletisim kurabilmeleri icin internete ve elektrige erisimlerinin saglanmasi énerilir. Yeni
tesislerin agilisinda, mobil cihazlara ek olarak dis diinyayla (6rnegin akraba veya acil servislerle iletisim kurmak
icin) iletisim araclarina sahip olmak da 6nemlidir.

Destek saglamak ve bunu siirdiirmek icin, harici bir danismandan ek yardim masalari kiralanabilir (ayrica bkz.
Béliim K insan Kaynaklari).
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lyi uygulama

Kisa bir siire icin BT hizmetlerinin disardan saglanmasi secenegi disinilmelidir.

4. Gozden gegirme ve diizenleme asamasi

° Tedarik

Kabul yetkilisi sozlesmeleri, tedarikcilerin performansini (midahale becerisi, kalite, verimlilik vb.) degerlendirmeli
ve sozlesmelerin kitlesel akin durumunu yonetmede yeterli olup olmadigini kontrol etmelidir. Bu degerlendirmenin
sonucu sonraki s6zlesmeler icin bilgi saglamaktadir.

. Lojistik ve tagimacilik

Ek lojistik ve ulasim araclari iptal edilebilir ve tasimacilikta normal ulasim araglarina geri donulebilir. Bu asamada
sireclerin degerlendirilmesi, ulasim araglarinin emre amade olusuve zamanlamanin ise yarayip yaramadiginin
kontrol edilmesi gereklidir. Bu bilgi, bir sonraki hazirlik ve gelistirme asamasinin iyilestirilmesi icin kullanilabilir.

° Stok ve malzeme yonetimi

Kabul tesisleri kapatilirken ek malzemeler depoya geri gonderilebilir veya kiralandiysa sahibine iade edilebilir.
Bazi durumlarda stoklarin yeniden doldurulmasi gerekmektedir. Kabulden sorumlu idarenindaha verimli malze-
meler bulundurmasini saglamak i¢in kalite kontroli yapilmahdir. Diger kabul yerlerinin geri gonderilmis stoklar ve
malzemelerle buyutulip biylutilmeyeceginin incelenmesi tavsiye edilir. Stoklarin ve “sifir stoklu” s6zlesmelerin
yeterli olup olmadigi veya yeni bir kitlesel akina hazir olmak icin diizenlenmesi gerekip gerekmediginin degerlen-
dirilmesi onerilir.
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K. Insan Kaynaklari

1. Giris

Personel, yalnizca akindaki artisi ydnetmek icin gereken en degerli varlk degildir. Ayrica dnceden planlanmasi ve
edinmesi en zor kisimdir. Bir acil durum plani, yalnizca kabul tesislerindeki ¢calisanlara degil, ayni zamanda destek
hizmetlerine de (6rnegin genel merkezdekilere) odaklanmalidir.

2. Hazrlik ve gelistirme asamasi

° Mevcut insan kaynaklarinin etkin yonetimi

Yeni personelin ise alinmasi zaman aldigindan, kitlesel bir akin durumunda insan kaynaklarina iliskin en agir yuk,
ilk olarak mevcut personelin sirtinda olacaktir. Bu personel, kitlesel bir akin s6z konusu oldugunda belirli gérevler
icin miimkiin oldugunca hazirhkli olmaldir. Mevcut is guicli icindeki tim profillerin sistematik olarak dahil edilmesi
Onerilir. Akinda ani bir artisin oldugu zamanlar igin gérevler ve roller tanimlanmalidir. Personelin hareketliligini
artirmak lizere mevcut personel igin ¢ikarilan harita glincel tutulmahdir. Bu haritalama, kimlerin nerede goérev-
lendirilebileceginin ve hangi gorevleri yapacaginin her zaman bilinmesini saglar.

. Ani bir akin durumunda yeni bir gorev Ustlenen
Insan kaynaklarinin yonetimi igin hazirlik adimlari personel, bu gorevler icin dnceden egitim alma-
lidir (mudurlik gérevini Gstlenen bir midur yar-
O Mevcut is glict igindeki tim profilleri, ani bir kitlesel akin oldugu dimcisi, muhasebe konusunda yardimci olacak

zamanlarda yapilacak gérevlerin/rollerin tanimina dahil edin bir lojistik calisani vb. gibi). Bu, hazirlik ve gelis-
tirme asamasinda olusturulan hizli hareket eden
ekipler seklinde olabilir ve uygulama asamasinda
yeni bir merkez kurulmasi igin kolayca kullani-
labilir. Diger personelin mevcut tesislerin galis-
maya devam etmesini saglamak igin gorevlerin
daha verimli bir sekilde yapilmasi adina kendi
aralarinda is bolima yapmasi da gerekecektir.
Bu ayrica, gelecek destegi beklerken tesisin
yonetilmesi icin hangi gorevlerin bekletilebile-
O Personel hareketliligini saglamaya yonelik eylemler yapmaya ceginin veya daha az bir kisminin yerine getiri-

tesvik edin lebileceginin 6nceden belirlenmesi gerektigini
gostermektedir.

O Eski/deneyimli personel ile yeni kadrolar arasindaki dengeyi
saglayin

O Kitlesel akin durumunda yeni gorevler Ustlenmesi gerekecek
personeli egitin ("hizli hareket eden ekiplerin" kurulmasi)

O Personel gorevlerinde 6nceden olusturulmus bir
onceliklendirme

ideal olarak, destek hizmeti ya da tesis calisanlarinin sadece yeni personelden olusmasini 6nlemek icin yeni ve
deneyimli personel arasinda her zaman bir denge olmalidir.

lyi uygulama

Deneyimli personel yeni agilan merkezleri yonetebilir ve yeni personele rehberlik edebilir ve bu kisiler genellikle
kurulus asamasi yoneticileri olarak adlandirilir. Ayrica, bu tiir kurulus asamasi yoneticileri genel merkez destek
hizmetleriyle iletisimin saglanmasi icin iyi bir konumdadir. Yeni tesis midiriniin, mevcut tesis midirinden
personelini, malzemelerini vb. kullanmasi icin acik bir yetki almis olmasi kosuluyla, mevcut tesislerin yeni
tesislere rehberlik ettigi ve destek verdigi bir mentorliksistemi oldukga etkili olmustur. Yeni meslektaslarin ve
mentorliik gorevini Gstlenecek personelin yetistirilmesi tavsiye edilir.

° Ek insan kaynaginin ise alinmasi

Yeni personel alirken zamandan tasarruf etmek icin gerekli becerilerin ve gorevlerin ayrintili agiklamalarinin
bulundugu standartlastiriimis is tanimlari her zaman saglanmali ve glincel tutulmalidir.
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Acil ise alim sirasindaki idari yiik analiz edilmelidir. Her adim, gereklilik ve siireci kisaltma firsatlari konusunda
kontrol edilmelidir. Acil prosediirler, resmi onay vermesi gereken kisi veya kuruluslarla (madurler, mali denetgiler
gibi) gorusilebilir.

. Standartlagtiriimig is tanimlari, bos pozis-
Ise alim i¢in hazirhk adimlari yonlar, secim testi vb. dnceden olusturul-
malidir. Yeni personelin edinmesi gereken

O Tim profiller igin standartlagtirilmig is tanimlari hazirlayin temel beceriler belirlenmeli ve secim

prosedirlerinde gorev alacak juri Gyeleri
O Tam kabul tesisleri igin standartlagtirilmis kurulus semalari hazirlayin énceden segilmelidir. Her tip niifus icin

(6rnegin refakatsiz cocuklar, tibbi profil-

O ise alim icin gereken idari prosediirleri en aza indirin ler vb.) gereken farkli personel profille-
rini iceren standart blyuklikteki bir tesis
O Ulusal/yerel istihdam yetkilileriyle isbirligi yapin icin ilgili hizmetlere yénelik bir kurulug

semasli, onceden olusturulup Gzerinde
anlasilabilir. Bu ¢erceveye miimkiin oldu-
gunca uyulmasi tavsiye edilir.

O Gegici ofisler igin yapilacak ise alimlarin disardan saglanmasi segenegini
disinin

O Ise alim havuzlari kurun ve muhafaza edin ise alim protokollerinin yani sira ise alma

yontemleri ve prosediirleri olusturulabi-
lir. Hazirlik ve gelistirme asamasinda ise
alimla ilgili en belirgin 6nlem ise alim
havuzlarinin kurulmasi ve muhafaza
edilmesidir. Bunlar, yeni agilan merkezler-
deki dnemliislevler icin oldukg¢a 6nemlidir.
Ayrica, personel alimina nasil hizh bir sekilde yardimci olabileceklerini agiklayan isbirligi protokolleri Gizerinde
anlasmaya varmak icin ulusal veya yerel istihdam yetkilileriyle 6nceden iletisime gegilebilir. Gegici ofislere alina-
caklarin veya bunlarin bir kisminin (6r. 6n secim) disardan veya diger is kuruluslarindan saglanmasi distintlebilir.
Kisa donemli personel azhgini gidermek icin benzer gorevler yerine getiren (gozaltt merkezleri, evsizler barinagi,
yerel barinma girisimleri vb.) devlet yetkilileri, STK'lar gibi kuruluslarla gegici personel gorevlendirme s6zlesmeleri
yapilabilir. Tercihen bu insanlar da 6nceden egitim almis olmalidir.

O Ek personelle nasil sézlesme yapilacagina dair bir iK stratejisi gelistirin

O Kabul yetkilisinin galigmalari hakkinda bilgi vermek tizere tanitim/
farkindalik igin isitsel/g6rsel materyal hazirlayin

Ek personelle nasil sézlesme yapilacagina dair etkili bir iK stratejisi, 5nceden analiz edilmeli ve hazirlanmalidir.
Merkezlerde ve genel merkez destek hizmetlerinde farkli gorevlerin gosterildigi bir film hazirlanabilir. Bu film, daha
sonra yeni tesislerin acilacagi belediyelerde yapilacak grup toplantilarisirasinda, akademik yilin sonunda Gniver-
sitelerde kullanilabilir. Bu grup toplantilari, ilgili kisilere isin icerigi hakkinda daha ¢ok ayrinti verir ve otomatik 6n
secim bicimi olarak islev gorir (bkz. Béliim E (7) géniilliilerle isbirligi).

lyi uygulama

Bir kabul yetkilisi, degisken baglami ve kitlesel akin durumunun siresi hakkindaki belirsizligi gz 6niinde bulun-
durarak yeniise alinan personele sunulan sézlesmelerin tiirtini distinmelidir. S6zlesmenin merkez kapandiginda
sona erecegini 6ngdren bir maddenin bulundugu agik uglu is sézlesmeleri sunmak, esneklik ve yeni personele
gegcici bir sozlesme yerine uzun sireli bir perspektif verme arasinda iyi bir uzlagsma yapilmasini saglayabilir.

° Yeni insan kaynaklarinin egitimi ve koglugu

Kitlesel bir akin sirasinda, ise alima daha fazla ve egitime daha az odaklanma riski vardir. Kabul kalitesini teminat
altina almak ve personelin motivasyonunu dislirmemek icin egitime énemli miktarda zaman ayrilmalidir. Temel
egitim paketleri (mesleki davranis kurallari, mesleki temel tutum, ilk yardim, yangin 6nleme, sorun ¢ézme, iltica
hukuku, i¢ prosedirler vb.) 6nceden hazirlanmali ve glincel tutulmahdir. Ayrica “alinmasi gereken” ve “alinmasi
hayati 6nem tasimayan” egitimler arasinda net bir ayrim yapmak da énemlidir.



KABUL BAGLAMINDA ACIL DURUM PLANLAMASINA ILISKIN EASO KILAVUZU 47

Personel egitimi igin hazirhk adimlari

O Temel ve alinmasi zorunlu egitim paketleri hazirlayin

O Kabul ve ilgili konularda EASO egitim modillerinden
faydalanin

O Yeni personele yapilacak kogluk icin yontemler gelistirin
(akran koglugu)

Bu baglamda, kabul icin EASO tarafindan gelistirilen egitim modiillerinin kullanilmasi ve egitmen egitimi otu-
rumlari yapilmasi tavsiye edilir.

Birden fazla beceriye sahip personel icin belirgin bir ihtiyac olmasina ragmen, ¢ok becerikli ve uzman personel
ile yeni ve deneyimli personel arasinda bir denge olmalidir. Bu denge, mentorliiklerve yardim masalari olustu-
rularak saglanabilir.

Acil durum planlamasina iliskin personel egitimi

Personel iyi egitilmeli ve 6zel egitimle hazirlanip acil durum muidahalesi alistirmalari konusunda bilinglendirilmeli-
dir. Gergek bir operasyonel ortamda senaryoya dayali bir egitim almis olmak, daha gercekgi karar verme firsatlari
sunar. Ayrica, gercekgi bir baglamda etkili bir egitim deneyimi saglar ve personelin kritik durumlardaki gérevlerini
ve sorumluluklarini anladigindan ve miidahale etmek igin iyi bir donanima sahip oldugundan emin olmak 6nemlidir.

3. Miidahale ve yonetme asamasi

Yeni personel alimi ve egitimi

Yeni personel alinirken asagidaki hususlarin dikkate alinmasi 6nerilir:

\

ise alacaginiz kisileri
bilgilendirmek igin
farkl medya kanallari
kullanin (Facebook,
LinkedIn, Web
sitesi vb.). Mevcut
personelinizden de bu
bilgileri yaymalarini
isteyin (hangi beceri ve
yeterliliklerin gerekli
oldugunu belirterek).

/

\

Kurulusunuzu tanitmak
icin yerel is etkinlikleri
dizenleyin. Deneyimli
personelin isi ilk elden
actklamasini saglayin.
Bu belediyelerde yeni
tesisler agilacaksa,
bir kabul tesisinde
¢alismanin nasil bir
deneyim oldugunu
aciklamak igin 6zel
bilgi oturumlari
dizenlenebilir.

/

\

Secim prosediiriiniizii
daha hizli isleyen bir
suireg haline getirin
(6r. segimleri tesisin
bulundugu konuma

yakin yerlerde
diizenlemek, siiregleri
tek bir merkezde
toplamamaky).

\

iK departmaninin
belirli bir segim
prosediriiniin
ilerleyisi hakkinda
bilgi verebilmesi igin
hizmetler arasinda iyi
iletisim kanallari kurun
ve karsiliginda hangi
tesislerin ne zaman
ve hangi hedef grup
icin (refakatsiz gocuk,
tibbi profil, normal vb.)
acilacagl hakkinda bilgi
ahn.

/

/

Son anda birgok seyin degisebilecegini goz 6niinde bulundurun (6r. baslangig tarihleri ertelenebilir veya hedef
gruplar degisebilir). Bu bilgilerin ve bilginin degisebilen yapisinin, mevcut personelin yani sira yeni personele
de acik bir sekilde aktarilmasi gerekmektedir. Gegici yapiya ve esneklige duyulan gereksinime odaklanin. Ayrica
sunlari da goz 6nilinde bulundurun:
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uzaktaysa otel odalari kiralayarak yeni tesislerin agilmasina yardim etmek icin motive edilebilir.

)

) Deneyimli personel, ulasim maliyetlerini karsilayarak, ¢alisma saatlerini seyahat siiresine dahil ederek, tesis

is yiikiine ayak uydurmalari ve yeni personelin sorunsuz bir sekilde ise alinmasini saglamak igin
iK hizmetlerini takviye edin.

Evrak islerini tek bir merkezde toplamayin: Bir tesisin agilisi asamasinda evrak islerini daha verimli bir
sekilde yénetmek igin (is sézlesmeleri ve diger sézlesmelerin imzalanmasi) iK hizmetlerinden bir kisinin
sahada bulunmasi gereklidir.

Yaratici ¢ozUmleri proaktif olarak gelistirerek (6rnegin bir ¢calisma zamaninin yoklugunda mesai kaydi,
vardiyalarin diizenlenmesi vb.) ilk olasi ekipman eksikligini 5ngérmeye g¢alisin.

Kidem belirleme, hastalik izni, is kazasi, bordro vb. gibi dnemli fakat zaman alan prosedirleri yonetecek
uzmanliga sahip yeterli personelin bulundugundan emin olun.

Temel egitim, yeni personelin ise hazirlanmasi icin tek basina yeterli degildir. Ayrica ek kogluk ihtiyaci da bulun-
maktadir. Her bolim, ekip veya is kategorisinde, yeni ise alinmis personele gesitli konularda yardimci olabilecek
en az bir deneyimli meslektas gorevlendirilmelidir (mentorliik). Bu kisiye, gorevi yerine getirmesi icin gerekli yer
ve zaman saglanmalidir.

lyi uygulama

Deneyimli personelin yeni personelin sorularini yanitladigi bir yardim masasi sistemi olusturulabilir. Bu, yeni
personele yardimci olma yiikiiniin dagitilmasini saglayabilir.

° Personel lizerindeki baskiyi yonetme

Kitlesel akin dénemleri, tim kabul faaliyetlerinde personel tizerinde siirekli ve yiksek baski olusmasina neden
olur. Baski seviyesinin ylksek olmasi motive edici olabilir. Ancak baski yonetilemez veya asiri hale gelirse, bu
durum fizyolojik veya psikolojik hastalik olarak bilinen stres olusumuna yol agabilir. insanlarin baski karsisinda
verdigi tepkiler degiskenlik gosterir. Birisi icin tesvik edici olan bir durum baskasi icin stresli olabilir. Asiri stres;
performansi, saghgi ve iliskileri etkileyebilir. Yoneticiler ve ekip liderleri, dnceden belirlenmis gostergeler (or.
hastalik izinleri, ayrilmalar) yardimiyla personel tizerindeki bu baskiyi izleyerek ve yéneterekbu durumlari stirekli
olarak g6z 6niinde bulundurmahdir. Yiiksek is baskisi nedeniyle ortaya c¢ikabilecek hastaliklari dnlemek icin etkili
iK politikalari uygulanmalidir. Olaylardan veya diger stresli durumlardan sonra duygusal bilgilendirme yapmak
lizere bir stres ekibi grubu egitilip gérevlendirilebilir.

Son olarak, slirece dahil olduklari siire zarfindapersonel ve goniilliiler arasinda etkili bir isbirligi olusturmak en
onemlisidir (bkz. Gondllulerle harici koordinasyona iliskin G Bolim). Gondlluler personelin yikind hafifletebilir,
ancak uygun sekilde organize edilmedikleri takdirde istenmeyen sonuclara neden olabilirler.

Yénetim, personelin yaptigi isleri ve onlarin adanmisghklarini duzenli olarak ve farkh sekillerde takdir ederek
(kisisellestirilmis bir tesekkiir mektubu yazmak, video mesajla gorisme yapmak, personel etkinligi diizenlemek,

para 6dilleri vb.) motivasyonlarini korumalidir.

Yonetimin, tesisin kapanmasi ihtimaliyle ilgili agik ve gergekgi bir iletisim kurmasi da 6nemlidir.

4. GoOzden gegirme ve diizenleme asamasi

Bu asama, yeni personelin egitimini sonlandirmak igin kullaniimalidir.
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Kabul kapasitesinin olgeginin daraltilmasi gerekiyorsa, kabulden sorumlu idareninbu daraltma islemi icin net
kriterlere sahip, zerindeiyi diisiiniilmiis bir iK stratejisi olmalidir. Karar verme ve go¢ yetkilileri gibi kabulden
sorumlu yetkililerebaglantili olan diger makamlarla birlikte, dahilde ve haricte gerseklesen yer degistirmelergoz
onlnde bulundurulmahdir.

Bir tesis fiilen kapanana kadar yeterli sayida personelin sahada kalmasi gerektigi her zaman dikkate alinmalidir.
insanlari sonuna kadar kalmaya motive etmek igin para 6diilleri gibi tesvikler verilmesi duisiinilebilir.

Tesislerin kapatilmasi (zamanlama, kapatma sekli, sendikalarin katilimi vb.) igin kabul yetkililerine 6zel bir iletisim
stratejisi tanimlanmalidir.

Gegici galisanlarinizla iletisim kurma seklinizin, idarenizibir isveren olarak tavsiye edip etmeyeceklerini belirlemede
etkili olabilecegini unutmayin. Tutumunuzun dogru oldugunu disiinmeleri durumunda, kismen deneyim sahibi
olmus bu gegcici personelin gelecekte sizin igin tekrar ¢calismayi diisinmesi daha olasidir.

Sozlesmelerin feshiislemlerini idari olarak yiritecek yeterli personel bulundugundan emin olun. Bu biyik bir is
yuka olusturur ve miimkin oldugunca ¢abuk ¢ozilmelidir.
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L. Kitlesel bir akin durumunda kabul kosullarinin saglanabilmesine
iliskin yonetim

1. Giris

Basvuru sahipleriigin kabul kosullarinin saglanmasi konusu, Kabul Kosullari Yonergesi (RCD) tarafindan diizenlen-
mistir ve acil durum planinin RCD’ye uygun olmasi gereklidir. Yonerge, uygun bir yagam standardinin nelerden
olustugunu ve bunlara nasil ulagiimasi gerektigini tanimlamak icin dnemli 6lglide takdir yetkisi sundugu igin Avrupa
iltica Destek Ofisi, AB+ Ulkelerine daha ayrintili standart ve géstergeler sunan ve basvuru sahiplerine uygun bir
yasam standardi saglanmasi igin gerekli olan kabul kosullarina iliskin EASO Kilavuzunu hazirlamistir. Ancak, EASO
Kilavuzu normal bir durum igin hazirlanmis ve kitlesel akina uyum saglamaya yonelik bir icerigi bulunmamaktadir.
Bu nedenle bu bolimiin amaci, RCD Madde 18-9 (b) uyarinca kitlesel akin durumlarinda kabul kosullarinin nasil
saglanacagi konusunda AB+ Ulkelerine tavsiyede bulunmakdr.

Basvuru sahiplerinin ihtiyaglari ile ilgili olarak, EASO Kilavuzunun kabul kosullarina iliskin genel hilkiimlerinin her
zaman karsilanmasi gerektigi unutulmamalidir: 1) Seffaflik ve hesap verebilirlik, 2) Ayrimcilik yapmama, 3) Ozel
ihtiyaglarin dikkate alinmasi. Yukarida agiklandigi Gzere istisnai olmayan durumlar i¢in RCD standartlari, kitlesel
akin durumlarinda da referans olarak kullaniimalidir.

Kitlesel akin durumunda kabul kosullarinin saglanmasi elbette normal bir durumdakine gére daha zordur. Bu
konudaki bircok husus, ulusal yasalara (6r. ihale usulleri, is hukuku, belediyelerle iletisim vb.) ve devletin kaynakla-
rinin belirsiz bir nitelikte olmamasi gercegine baglidir. Kabul sistemlerinde kisitlar mevcuttur ve ¢cogu durumda iK,
zaman ve enerji agisindan bile kaynaklar hep kittir. Bu nedenle genel hiikimkoymak zordur, ancak bazi unsurlarin
da mutlaka dikkate alinmasi gerekmektedir.

2. Haazrrlik ve gelistirme agsamasi

Yukarida agiklandigi tizere asgari standartlar, krizdurumlarinda da referans olarak islev gérmelidir; ancak bunlarin
yapilmasi icin verilen zaman dilimi, zaman baskisi olmaksizin yeni tesisler olusturuldugu donemlere gére farkl
olabilir. Bu sekilde, standartlara ulasmak siiregelen bir ¢alisma olarak goériilse de yine de nihai amag olabilir.

Acil durum planinda, Kabul Kosullari Yonergesi uyarinca miimkiin olan en kisa siirede kabul kosullarini saglama-
nin yolu bulunmalidir. Bu, esas olarak ihale proseddrlerini kullanmaktan ziyade, mal ve hizmet satin almak Gzere
alternatif kanallarin belirlenmesi icin hazirlik gerektirir. Mimkiin degilse, kitlesel akin durumunda kullanilabilecek
bazi malzemeleri daha 6nceden satin almak ve depolamak icin bir ¢ézim bulunabilir. Diger bir ¢dziim ise ihale
prosediriinde 6nceden segilen sirketlerden ilave mal ve hizmet alimina olanak saglayan s6zlesmelerin esnekligi
veya mal depolamadan son dakikada siparis verilebilmesini saglayan sifir stoklu sdzlesmelerin kamu ihalesine
eklenmesidir (bkz. Béliim E. Yénetim/karar verme yapisi ve Béliim J. Kaynak Yénetimi).

Ayrica, sivil toplum ve goniillilere dayali kapasite olusturmak da yararl olabilir. Kitlesel bir akin sirasinda farkl
yardim unsurlari saglayabilecek etkin bir STK ve birey agi olusturmaya calisin.

Kabul bélimiinin yonetilebilmesi i¢in basvuru sahiplerinin sayisi, kisisel verileri ve 6zel ihtiyaglari hakkinda net
bir fikir bulunmasi gereklidir.

Akici bir siireg tasarlama

Uygun kabul kosullarina hazirlanmak igin araglar

Varis zamanindan barinma zamanina kadar akici bir
slire¢ hazirlamak ve kimin ne zaman ne yapacagini
tanimlamak, uygulamayi kolaylastiracaktr.

O Barinma saglanmadan once her basvuru sahibinin
kaydedilmesi igin kimin ne zaman ne yapacagini gosteren
akici bir stireg tasarlayin

O (Belirgin) hassasiyetleri tanimlamak icin kontrol listesi Barinmastandartlarina odaklanmanin yani sira, kabul
tutun, bylece 6zel ihtiyaclari olan kisiler en uygun kabul | tagislerine génderilmeden énce her basvuru sahibinin
tesislerine gdnderilebilir kaydedilmesi olduk¢a 6nemlidir. Kabulden yararla-

O Takip edilebilmeleri igin insanlarin kaydini tutun nacak kisilerin kaydedilmesi ve konumlarinin takip

edilmesi, daha sonraki asamada bu kisileri takip ede-

bilmek ve 6zellikle seyahat veya tahliyelerde ayrilan
aile Gyelerini bulmak i¢in cok 6nemlidir.
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Mimkiin olan en erken asamada 0Ozel ihtiyaglarin belirlenmesi icin yeterli kaynak saglanmalidir. Kitlesel akin
durumunun 6zelligi olan genel olarak sinirli kaynak ve zaman gz 6niinde tutuldugunda bu husus, kabul sisteminin
normal galismasina kiyasla daha da 6nem kazanmaktadir. Bu sayede 6zel bakim gosterilmesi gereken kisiler icin en
uygun barinma ve rehberlik saglanabilir. Aksi takdirde, ihtiyaclar daha da 6nemli olacak ve uygulanacak ¢éziimler
daha fazla zaman ve kaynak tiiketecektir.

lyi uygulama
EASO Ozel ihtiyaglari Olan Kisilerin Tanimlamasina Yénelik Arag (IPSN)

EASO, prosedir ve kabul teminatlari bakimindan 6zel ihtiyaglarin belirlenmesi ve degerlendirilmesi icin AB+
Ulkelerini desteklemek amaciyla, bir dizi AB dilinde kamuya agik ve web tabanli interaktif bir arag gelistirmistir.

IPSN Araci, uzmanhk bilgisi gerektirmeden bireysel 6zel ihtiyacglarin zamaninda ve diizenli olarak tanimlanmasini
desteklemek igin tasarlanmis sezgisel bir pratik aragtir. Potansiyel 6zel ihtiyaglari olan kisilerin bulundugu farkl
kategorilerle baglantili gdstergelerden olusan bir taslaga dayanir. Bu liste, LGBTI bireyler ve toplumsal cinsiyete
dayali 6zel ihtiyaglari bulunan kisilerin yani sira RCD tarafindan belirtilen tiim kategorileri kapsar. Bir kategori
secildiginde, basvuru sahibinin ilgili 6zel ihtiyaglari olup olmadigini degerlendirmek icin daha fazla bilgi saglanir;
ardindan bir kontrol listesi ve ilgili destek dnlemleri hakkinda kisa bir kilavuz olusturulur. Kabul destegi, IPSN
Aracinda gelistirilen yonlerden biridir.

Kullanicrilgili bilgileri olusturduktan sonra, farkl unsurlar iceren bir raporu yazdirmayi veya kaydetmeyi secebilir.
Rapor, kaydedilmeden veya yazdirilmadan 6énce mevcut 6zel durum igin daha da kisisellestirilebilir.

IPSN Aracinin bu bélimdeki standartlara uygun olan ulusal bir mekanizmaya entegre edilmesi iyi uygulama
olarak 6nerilmektedir.

Araca suradan erisebilirsiniz: https://ipsn.easo.europa.eu

3. Miidahale ve yonetme asamasi

Acil durum plani hayata gectiginde kabul kosullarini etkiliyorsa, bagvuru sahiplerinin sonuglar hakkinda bilgi-
lendirmesi 6nemlidir. Beklenen standartlar henliz mevcut degilse, belirlenen zaman ¢ergevelerineuyulamiyorsa
veya standart sureg veya kosullar karsilanamiyorsa, basvuru sahiplerinin seffaf bir sekilde bilgilendirilmesi igin
guncel bilgiler sunulmali ve sonraki adimlar atilmalidir (bkz. Béliim E- Yénetim/karar verme yapisi, Béliim F - bilgi
y6netimi ve iletisimi ve Béliim G - Harici Koordinasyon).

lyi uygulama

Kayit islemi sirasinda, 6zel ihtiyaglari tanimlamak igin hassasiyet kriterlerinin bulundugu bir kontrol listesi dol-
durulur. Ozel ihtiyaglar varsa, duruma uygun kabul tesislerinde en ¢ok ihtiyac duyanlara éncelik verilir.

Kontrol listesi, istisnai durum ve sonraki adimlar hakkinda bilgilendirilmis olan basvuru sahibinin kaydinda
saklanir.

Basvuranin gonderildigi konaklama yerinin kaydi tutulur.

4. Gozden gegirme ve diizenleme asamasi

Bu asamada tiim faaliyetler, RCD’nin ve kabul kosullarina iliskin EASO Kilavuzu: Operasyonel standartlar ve géster-
gelerin tam olarak uygulanmasina yonelik olmalidir. Gerekirse, uyum saglanabilmesi icin faaliyetlerin ve sonuclarin
izlenmesi ve hiyerarsi icerisinde bildirim yapilmasi gereklidir. “Mevcut olani”, “olacak olana” uyarlamaya yonelik
eylem planlari ve degisimler ile gelismeleri takip etmek sonuglari goriiniir kilacaktir. Henliz standartlara ulasmayan
kabul kosullari icin gercek durumdaki gelismeleri dikkate alarak hedefleri karsilamak (izere bir cerceve ve zaman

cizelgesi verilecektir.


https://ipsn.easo.europa.eu
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M. Giivenlik/6nleme ve emniyet

1. Giris

Acil durum plani gelistirilirken, biiyiik bir glivenlik kaygisi oldugunu varsaymak makul bir durumdur. Sadece fiziksel
yonler degil, saglik (akil saghgi dahil), kisisel veriler ve aile glivenligi (aile iliskilerine saygi) gibi diger boyutlar da
dikkate alinmalidir.

Guvenlik, 6nemi azaltilamayacak bir ana ilkedir ve diger hizmetleri saglamak igin bir 6n kosul teskil eder. Ancak
bazi durumlar, glivenligin bir yoniine 6ncelik verilmesini gerektirir. Bu nedenle, basvuru sahipleri ve ¢alisanlar igin
glvenlik yonleri dahil olmak tzere giivenlige kesintisiz sekilde odaklaniimalidir.

Kitlesel bir akin durumunda personel veya altyapi gibi bazi unsurlar yeni olabilir ve bu yerlerderisk eskiden beri var
olantesislere nazaran daha ytiksek olabilir. Bu nedenle, yeni personele glivenlik ve 6nleme tedbirlerini 6gretmek
ve glvenlikle ilgili tim konularda yeni tesisleri kontrol etmek icin 6zel dikkat gosterilmelidir. Diger bir risk faktori
ise, eylemlerin hizlica yapilmasi gerektigi ve bu nedenle hata olasiliginin artmasidir. Mimkdinse, yapilan hatalari
dizeltmek igin izlenecek net bir yol olusturulmasifaydali olacaktr.

2. Hazirlik ve gelistirme agsamasi

Giivenlik ve 6nlemeye iliskin hazirlik adimlari

O Spesifik tehditleri tanimlayin

O Barinma kurallari dahil ilgili glivenlik dnlemlerinin
onceden hazirlayin

O llgili tim aktérleri belirleyin

Ele alinmasi gereken ilk unsur, zayif noktalari tespit etmek ve potansiyel tehditlerle iliskilendirmektir. Bu deger-
lendirme, bu zamana kadar edinilen tecriibeye gore veya sistemi objektif olarak analiz etmek icin disardan bir
uzmanlik kullanarak yapilir. Bir sonraki adim, potansiyel tehditleri 6nlemek icin alinabilecek en etkili dnlemleri
bulmaktr.

Zayif Guvenlik

noktalar onlemleri

En yaygin tehditler asagidaki 6rneklerdir:
e Hastalik sorunlari (6zellikle bulasici hastaliklar)
e Psikososyal sorunlar
o isyanlar (etnik gerilimler, yetersiz kabul kosullari veya asiri kalabalik gibi)

e Acil durum nedeniyle personeli izlemenin zor oldugu durumlarda personelin dogru davranmadigi haller
ortaya cikabilir veya personelin egitimi yetersiz olabilir

e Aileicisiddet, yanls veya yetersiz ebeveyn bakimi

e Cinsel taciz

e Basvuru sahiplerinden gelen talepler ve uyguladiklari baskilar (6zellikle grevler)

e Barinmakurallarinin ihlali (gece sessiz olma kuralina uymama, madde bagimliligi, kirip dékme)

e Basvuru sahipleri veya personel tarafindan yapilan eziyet ve yaratilan magduriyet (6r. etnik ve din temelli
veya LGBT bireylere yonelik)

e Kisisel veri veya herhangi bir gizli bilginin agiklanmasi
e Radikallesme sliphesi veya terdristlerle iliskiler

e Dis tehditler (disardan bir kisi ve/veya kurumdan kabul tesisine (altyapi, personel veya basvuru sahipleri)
yonelik bir tehdit olarak tanimlanir)
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Dis tehditler ile ilgili olarak, planlanan ancak agilmayan tesislerin kundaklanma riski gibi kabul tesislerine
yonelik tehditlerin tesis agcilmadan 6nce mevcut olabilecegi unutulmamalidir.

Yukarida belirtilen tehditlerle basa ¢ikmaya hazirlanirken asagidaki gibi farkli 6nlemler almak mimkindir:
e Fiziksel gtivenlik 6nlemleri (6r. glivenlik gorevlileri, ¢it, glivenlik kameralari),
e Bilgi (brosurler, toplantilar, videolar gibi),
e Yeni personele rehberlik edilmesi,
e Uyusmazlik durumunda arabuluculuk,
e Sikayetkanallari (6r. alarmli telefonlar, GSM erisimi, bilgileri gizli olarak paylasma olanagi),
e Yerel halkla diizgilin iliskilerin strdirilmesi,
e BT (VPN kullanimi, uygun sifre politikasi gibi).

e Organizasyonel 6nlemler (ortak tuvaletlerin kullanimiigin farkli saatler, hasta kisilerin karantinaya alinma-
s, su ve ilaglarin hizli taginmasi gibi).

e Kapasitenizi etkileyebilecek yiiksek riskli veya yiksek olasilikli olaylar icin standart operasyon prosediir-
leri hazirlayin (6r. yangin)

e Her bulasici hastalik icin uygun 6nleme ve koruma énlemleri
e Uygun yaptinim politikasi gelistirme

Kitlesel akin sirasinda yeni tesisler agilirken, miimk{in olan en kisa slirede faaliyete baslamasi gereklidir. Bu nedenle,
ilgili giivenlik 6nlemlerini dnceden hazirlamak bliyiik 6nem tasimaktadir. Bunlar arasinda barinma kurallari, uygun
prosedirler ve gerekli s6zlesmeler (6r. bir glivenlik sirketiyle) bulunmaktadir. Normalde barinmakurallari ve pro-
sedirleri mevcuttur, ancak bunlarin hepsi kitlesel bir akin durumunda (6rnegin, daha az zaman, daha kalabalik
tesisler ve normal bir duruma gore farkh paydaslar) faaliyet gosteren tesislere uygulanmaz. Kabulden sorumlu
idaredaha sonra ne tir bir dizenlemenin gerekli oldugunu bulmak zorundadir.

Kendinizi kitlesel bir akin durumunda ortaya cikabilecek artan giivenlik riskleri icin hazirlayin ve mimkiinse
personelin belirli bir durum karsisinda nasil davranmasi gerektigini 6ngoren net proseddrler olusturmaya calisin.
Tehlikeli durumlarin cogunun nasil yonetilecegini belirleyen prosediirler mevcut olsa da kitlesel akin durumlariyla
ilgili her tlrll degisiklik ihtiyaci icin bunlarin analiz edilmesi 6nemlidir.

Kitlesel akin durumlarinda tiim givenlik hususlarinin ayni anda saglanmasi her zaman mimkin degildir. Bu
nedenle, dncelik verilmesi gerekenleri belirlemek icin belirli glivenlik unsurlarinin analiz edilmesi gereklidir
(6rnegin yangin mevzuat).

Guvenlik yalnizca donanimla veya kural ve yonetmeliklerle belirlenmedigi icin yukarida belirtilen énlemlerin
alinmasint mimkin kilmak igin personelin yeterli diizeyde egitim almasi ve prosediir bilgisine sahip olmasi
onemlidir. Bu, kabul tesisinde olusturulan giivenli ve saygili bir atmosferin tirlinidiir. Bu atmosfer yalnizca, iltica-
basvurusunda bulunanlarla saygil ve insani bir etkilesime girmekle yaratilabilir ve basvuru sahiplerinin her zaman
itibar gdrmesini saglar. iletisim kritik bir 8neme sahiptir. Ayrica, kabulden yararlanacaklarla kurulan diyaloglarda
giivenlik stratejileri gelistirmek ve uygulamak da iyidir. Ozellikle kitlesel akin ddnemlerinde (8rnegin cocuklari veya
kadinlari cinsel tacizden koruma) 6zel ihtiyaglari olan kisiler icin ek glivenlik dnlemlerini 6nceden almaya galisin.

Tam durumlari dngérmenin mimkin olmadigini unutmayin. Kabul yetkilisi gereken yetkiye sahip olmayabilir ve
bazi givenlik dnlemlerini uygulamak icin destege ihtiyag duyabilir. Bu nedenle, polis ve itfaiye hizmetleri gibi gerekli
yardimi saglayabilecek tiim ilgili aktorleri belirlemekve onlarla devamli isbirligi bicimleri olusturmak faydalidir.

Etkin bir glivenlik sisteminin varligini givenceye almak icin uygulanan tiim 6nlemleri kontrol etmek ve deger-
lendirmek son derece dnemlidir. Sadece varsayilan unsurlari degil, ayni zamanda tecriibeyedayal olarak bazi
durumlarda yapilmasi gerekenleri de dikkate almak olduk¢a dnemlidir. Degerlendirme sayesinde elde edilen
sonug, daha sonra planin giincellenmesi ve iyilestirilmesiicin girdi saglar. Ayrica, giderilmesi gereken hasari net
olarak gosterdigi icin gézden gecirilme ve diizenleme safhasi 6nemlidir.

Bu degerlendirmenin, bir operasyonel kabul personeli ve disardan saglanan bir giivenlik uzmani tarafindan
ortaklasa yapilmasi halinde daha verimli hale gelebilecegini unutmamak gerekir. Bu ¢6ziim, -en ylksek diizeyde
tarafsizlik ve kapsayiciliksaglar ki bu da sonucu daha kiymetli ve adil bir hale getirir. ikinci bir gbriisiin alinmasi da
tavsiye edilir. Yangin glvenlik kontrolleri ve yonetmelikleri gibi yapilarinvar olmasi ve kullaniimasi gerekir.

Kagit Gzerinde ve sahada degerlendirme seklinde ortak bir stireg vardir.
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3. Miidahale ve yonetme asamasi

Kitlesel akin doneminde giivenlik azaltilamaz; glivenlik hem yonetim hem de personel igin temel unsurolmalidir.
Ozellikle kitlesel akin gibi olagandisi bir durum séz konusu oldugunda giivenlik, sadece uygun yasam standartlarin
glivence altina almakla kalmaz, ayni zamanda hayat kurtarabilir. ilgili tiim paydaslar arasinda ve kabul personeliile
basvuru sahipleri arasinda uygun bir isbirligi olmadan, kitlesel bir akin durumunda yeterli diizeyde giivenlik elde
etmek imkansiz olacaktir. Bu nedenle, tim tehdit ve glivenlik dnlemlerinin bilincinde olmalari 6nemlidir. Diizenli
bilgi saglama faaliyetleri sirasinda, giivenlik ve 6nleme hakkindaki bilgilere 6ncelik verilmelidir. Bagvuru sahiplerine
gereginden fazla bilgi vermemeye dikkat edin, hemen 6grenmesi gerekenleri ve daha sonra 6grenebilecekleri
bilgileri secin. Tim bilgilerin insanlara verilmesi gerekli degildir, bazi durumlarda bilgiyi gérinir yerlere koymak
yeterli olabilir. Glvenlik isaretlerinin gérinir olmasi saglanmahdir (tahliye, yangin séndiriciler vb.).

Bazen personel, hazirlik ve gelistirme asamasi sirasinda olusturulan proseddrlerin bir problemi ¢ézmek igin uygun
veya yeterli olmadigini fark edebilir. Bu nedenle, personel ve dogrudan danismani arasinda derhal ve hizlica bir
istisare yapilmasi olanaginin bulunmasi buyik dnem tasimaktadir. Tiim giivenlik énlemlerinin, uygunluk ve verim-
lilik agisindan sirekli ve diizenli olarak degerlendirilmesi gereklidir ve gerektiginde duruma gére uyarlanmalidir.

Surekli ve diizenli degerlendirmeler, riskler ve zayif noktalar bakimindan da gergeklestirilmelidir. Glvenlik kosul-
larinin izlenmesi herhangi bir asamanin parcasi degildir, ancak kitlesel akin durumlarinda artirilmasi gereken kalici
bir faaliyettir.

Ayrica, ¢calisanlar igin glivenlik nlemlerini de dahil etmeyi unutmayin (6r. cevredeki toplulukla iletisim faaliyetleri
diizenlerken). Personelin dikkat ¢ektigi herhangi bir stipheli durumun rapor edilmesi icin etkili bir kanal bulunma-
sini ve ardindan yapilacak sorusturma veya yasal islemlerin kolaylastiriimasi icin tiim vaka bilgilerinin dogru bir
sekilde toplanmasini saglayin.

Kitlesel akin durumlari, ayrica diger paydaslarla daha fazla ve daha hizli isbirligi yapilmasini gerektirir. Bu konu
hakkinda daha fazla bilgi icin ulusal glivenlik aktorleri ile koordinasyon bélimiine bakiniz.

lyi uygulama

Belirlenen zayifliklara ve iyilestirme firsatlarina iliskin bir 6neri ve bilgi kutusu (muhtemelen isimsiz olacaktir)
kurun. Personele ve iltica basvurusunda bulunanlara yaratici olma imkani ve her fikrin ciddiye alinacagi duy-
gusunu vermek iyi bir ¢6ziim olacaktir.

4. Gozden gegirme ve diizenleme asamasi

Midahale ve ydnetme asamasi sirasinda gerceklestirilen stirekli ve diizenli bir degerlendirmenin yani sira, kitlesel
akin durumundan sonra yapilan eksiksiz ve 6zet bir degerlendirme oldukga faydalidir. Degerlendirmenin sonucu
gelecekteki hazirliklar icin kullanilabilir. Kabul yetkilileri, degerlendirme yaparken mimkiin oldugunca yeterli
diizeyde bir tarafsizlik saglamaya calismalidir. Denetim kurulusu veya sirketi gibi disardan saglanan bir uzmanliktan
faydalanmak iyi bir secenektir.

Yukaridakiler hari¢ olmak tizere, kurulus igi soylemler ve degerlendirmeler de oldukga degerli olabilir. En sorunlu
ya da en az etkili olan ¢6ziimlerin personel tarafindan tespit edilmesinin yani sira personelin yaptigi 6nerilerin
dikkate alinmasi ve bunlara gore hareket edilmesi (yukarida belirtilen 6neri kutusuna bakiniz) énerilir. Gerekirse,
prosedir veya konut kurallari gbzden gegirilebilir.

Basvuru sahiplerinden geri bildirim almak da ¢ok faydali olacaktir. Bildirilen tehlikelerin ve rahatsiz edici durumla-
rin bir kisminin toplanmasi, gelecekteki hazirlk ve gelistirme asamasinda muhtemel tehditlerin ve zayif noktalarin
daha iyi belirlenmesini saglayabilir.

Hangi olaganistu glivenlik 6nlemlerinin miidahale ve yonetme asamasi sirasinda ise yaradigini ve sonrasinda
kullanilmaya devam edilmesini degerlendirmek zor olabilir. Bazilari normal durumlar s6z konusu oldugunda fay-
dali olabilir. Bu nedenle degerlendirme, ¢ikarilandersler olarak yalnizca bir sonraki hazirlik ve gelistirme asamasi
icin degil, ayni zamanda normal duruma uyarlama ve normal giivenlik sistemini yiikseltme icin de kullanilabilir.
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Ek
Kontrol Listeleri

Kitlesel akin durumlarina uyarlanmis bir iletisim

planinda yer alacak unsurlar

O iletisim amacini belirtmek

O Dis paydaslara iletilecek 6nemli mesajlari vurgulamak

O Sozcllerin belirlenmesi dahil, medyadan gelen taleplerin nasil
yonetilecegine dair prosedirleri netlestirmek

O Elestirilere veya gerilimlere yol acabilecek hassas konulari ele
almak ve rehberlik etmek

O Kabul kurulusunun g¢alismalart ile ilgili bilgilerin sosyal medyada
nasil yonetilecegi hakkinda rehberlik etmek
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Yeni barinma kapasitesinin hizlica alinmasina

hazirlanmak igin kullanilacak araglar

O Yeni merkezlerin alinmasiyla ilgili kontrol listeleri (kalite
standartlary, ilgili glivenlik kriterleri, altyapi ve hizmetlerin
kullanilabilirligi)

O Yeni yerlerin onaylanmasi igin net bir prosediir

O Standart sozlesmeler
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Gozden gecirme ve diizenleme sirasinda ele alinacak

sorular/konular

O Kapasite ve zamanlama: Portfoy gerekli kapasiteyi karsiladi mi?
Zamanlama ise yaradi mi?

O Ortaklar: Daha etkili olan ortaklar kimlerdi (kalite, maliyet
verimliligi, esneklik bazinda)?

O Hangi sozlesmelere uyulmadi ve sebebi neydi? Kanuni yollara
basvurma olasiligi var mi?

O Sozlesme ylkimlildkleri yerine getirildi mi?

O Siirec: Kapasite ihtiyaclarini artirmak igin hangi siirecin (veya
bolimiiniin) diizenlenmesi gerekliydi?

O Kabul yerleri portfoyliniin degerlendirilmesi (kalite, maliyet
verimliligi vb. bazinda): Hangi kapasite (ileride) ek kapasite olarak
kullanilmaya devam edilebilir?
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Lojistik ve tasimacilik agisindan hazirlik adimlari

O Kitlesel akin durumunda ek araglara gerek olup olmadigini
dogrulamak igin lojistik ve tagimacilik sisteminin
degerlendirmesini yapin

O Bir iletisim listesi olusturun (bkz. Béliim E - Harici koordinasyon).
Bu liste giincel olmalidir

O Mallarin ve kisilerin yeni ve daha uzak yerlere lojistik ve ulagimini
planlayin

O Ozel ihtiyaglari olan basvuru sahipleri icin ulasim
dizenlemelerinin yapilmasi (6r. taksiler, ambulanslar)

O Lojistik ve tasimacilik zamanlamasini gbz éniinde bulundurun

O Tasimacilik sirketleri ve/veya tasima ve lojistikle ugrasan diger
devlet organlariyla s6zlesmeler imzalayin
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Tedarik agisindan hazirlik adimlari

O Kitlesel akin durumunda hizmet ve malzemeler igin tedarik ve
kamu ihalelerine yonelik ihtiyaglari degerlendirin

O Temel kaynaklar icin muhtemel tedarikgilerin bir haritasini
cikarin ve bunlara oncelik verin

O ihtiyag duyulan hizmet ve malzemelerin ihalesi icin sartname ve
sozlesme sablonlari hazirlayin

O Kitlesel akin durumunda uygulanabilecek net prosediirler ve
aktivasyon mekanizmalari olusturun

O Ornegin cerceve anlasmalarini kullanarak tedarik siirecini
onceden tamamlayin
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Stok ve malzeme yonetimi agisindan hazirlik adimlari

O Gerekli malzemelerin tlrid ve miktari hakkinda bir
degerlendirme yapin

O Bir tedarikei agi olusturun, her Urin icin her zaman birden fazla
tedarikci olmasini saglayin

O Sirketlerin hizh teslim kapasitesine gore ve ihtiyag¢ duyulan ek
malzeme miktarina bagli olarak depolamaya karsi sifir stoklu
sozlesme seceneklerini degerlendirin. Stoktaki sayi, sirketlerin
Urlnleri teslim edebilecegi stireye baglidir. Malzemelerin
verimli bir sekilde siparis edilebilmesi icin malzeme envanterini
giincelleyin (fazla veya yetersiz stoktan kacinin).
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insan kaynaklarinin ydnetimi i¢in hazirlik adimlari

O Mevcut is guicu igindeki tim profilleri, ani bir kitlesel akin oldugu
zamanlarda yapilacak gérevlerin/rollerin tanimina dahil edin

O Eski/deneyimli personel ile yeni kadrolar arasindaki dengeyi
saglayin

O Kitlesel akin durumunda yeni gorevler Ustlenmesi gerekecek
personeli egitin ("hizli hareket eden ekiplerin" kurulmasi)

O Personel gorevlerinde 6nceden olugturulmus bir
onceliklendirme

O Personel hareketliligini saglamaya yonelik eylemler yapmaya
tesvik edin
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ise alim i¢in hazirhk adimlari

O Tam profiller igin standartlagtiriimig is tanimlari hazirlayin

O Tum kabul tesisleri icin standartlastiriimis kurulus semalari
hazirlayin

O ise alim icin gereken idari prosediirleri en aza indirin

O Ulusal/yerel istihdam yetkilileriyle isbirligi yapin

O Gegici ofisler icin yapilacak ise alimlarin disardan saglanmasi
secenegini diisinin

O ise alim havuzlari kurun ve muhafaza edin

O Ek personelle nasil sézlesme yapilacagina dair bir iK stratejisi
gelistirin

O Kabul yetkilisinin ¢alismalari hakkinda bilgi vermek Uzere
tanitim/farkindalik igin isitsel/gérsel materyal hazirlayin
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Personel egitimi i¢in hazirlik adimlan

O Temel ve alinmasi zorunlu egitim paketleri hazirlayin

O Kabul ve ilgili konularda EASO egitim modiillerinden faydalanin

O Yeni personele yapilacak kogluk icin yontemler gelistirin (akran
koglugu)
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Uygun kabul kosullarina hazirlanmak igin araglar

O Barinma saglanmadan dnce her basvuru sahibinin kaydedilmesi
icin kimin ne zaman ne yapacagini gdsteren akici bir slireg
tasarlayin

O (Belirgin) hassasiyetleri tanimlamak icin kontrol listesi tutun,
boylece 6zel ihtiyacglari olan kisiler en uygun kabul tesislerine
gonderilebilir

O Takip edilebilmeleri icin insanlarin kaydini tutun
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Giuvenlik ve 6nlemeye iliskin hazirlik adimlari

O Belirli tehditleri tanimlayin

O Konut kurallari dahil ilgili glivenlik 6nlemlerinin 6nceden
hazirlayin

O ilgili tim aktorleri belirleyin







AB ile irtibata gegme

Yiiz yiize
Avrupa Birligi genelinde yuzlerce Europe Direct bilgi merkezi bulunmaktadir. Size en yakin merkezin adresini
asagidaki baglantiya tiklayarak bulabilirsiniz: https://europa.eu/european-union/contact_en

Telefonla veya e-postaile

Europe Direct, Avrupa Birligi hakkinda sorularinizi yanitlayan bir hizmettir. Bu hizmete erismek igin:
— (cretsiz telefon numarasi: 00 800 6 7 8 9 10 11 (bazi operatdrler bu aramalar igin tcret alabilir),
— standart hat: +32 22999696 veya

— e-posta ile: https://europa.eu/european-union/contact_en

AB hakkinda bilgi edinme

Cevrimigi
AB’nin tim resmi dillerinde AB hakkinda bilgi bulmak icin Europa internet sitesine bakabilirsiniz:
https://europa.eu/european-union/index_en

AB yayinlari
Ucretsiz veya Ucretli AB yayinlarini indirebileceginiz veya siparis verebileceginiz adres:
https://publications.europa.eu/en/publications

Ucretsiz yayinlarin ¢oklu kopyalarini Europe Direct veya yerel bilgi merkezinizle irtibata gegerek edinebilirsiniz
(bkz. https://europa.eu/european-union/contact_en).

AB kanunlar ve ilgili belgeler
1952’den glinimiize tim resmi dillerde AB kanunlari dahil olmak tizere AB hakkinda yasal bilgilere erismek igin
asagidaki adresten EUR-Lex’e gidebilirsiniz: http://eur-lex.europa.eu

AB acik verileri
AB Acik Veri Portali (http://data.europa.eu/euodp/en) AB’den veri kiimelerine erisim saglar. Bu veriler lcretsiz
indirilebilir ve ticari veya ticari olmayan amaglarla lcretsiz olarak yeniden kullanilabilir.


https://europa.eu/european-union/contact_en
https://europa.eu/european-union/contact_en
https://europa.eu/european-union/index_en
https://publications.europa.eu/en/publications
https://europa.eu/european-union/contact_en
http://eur-lex.europa.eu/
http://data.europa.eu/euodp/en
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