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La Oficina Europea de Apoyo al Asilo (EASO) es una agencia de la Unidn Europea que desempefia un
papel fundamental en el desarrollo concreto del Sistema Europeo Comun de Asilo (SECA). Se cred con la
finalidad de reforzar la cooperacidn practica en materia de asilo y ayudar a los Estados miembros a cumplir
sus obligaciones, derivadas de las normas europeas o internacionales, de prestar proteccion a quienes la
necesitan.

El articulo 6 de su Reglamento de base (*) especifica que la Agencia establecera y desarrollard actividades
de formacion en las que podrdn participar los miembros de los drganos jurisdiccionales de los Estados
miembros. A tal efecto, la EASO aprovechara los conocimientos especializados de las instituciones
académicas y otras organizaciones pertinentes, y tendra en cuenta la cooperacién existente de la Unién
en este dmbito, respetando plenamente la independencia de los drganos jurisdiccionales nacionales.

El contenido ha sido redactado por un grupo de trabajo compuesto por miembros de érganos jurisdiccionales:
Barbara Simma (Austria), Walter Muls (Bélgica), Barbora Zavrelova (Chequia), Isabelle Dely (Francia), John
Stanley (Irlanda), Anders Bengtsson (Suecia) y Jeremy Rintoul (Reino Unido).

Han sido invitados para este fin por la Oficina Europea de Apoyo al Asilo (EASO) de acuerdo con la
metodologia expuesta en el apéndice A. Los miembros del grupo de trabajo fueron seleccionados con
arreglo al sistema acordado entre la EASO y los miembros de la red EASO de érganos jurisdiccionales, que
incluye a representantes de la Asociacidn Internacional de Jueces en Derecho de Refugiados (AIJDR) y la
Asociacion de Jueces Europeos de Derecho Administrativo (AEAJ).

El grupo de trabajo se reunid en tres ocasiones en Malta, en abril, junio y septiembre de 2017. Se recibieron
los comentarios recogidos en un borrador de discusion de los miembros de la red EASO y los miembros
de dérganos jurisdiccionales, en concreto del Dr. Martin Sebastian Baer (Alemania), Judge Ute Blum-ldehen
(Alemania) y el Dr. Martin Scheyli (Suiza). Asimismo, se recibieron comentarios de los miembros del Foro
Consultivo de la EASO, en concreto de Accord, la Ayuda Danesa a los Refugiados y el Consejo Suizo para los
Refugiados. De acuerdo con el Reglamento constitutivo de la EASO, el ACNUR fue invitado a comentar el
proyecto de la Guia practica judicial, cosa que hizo. Todos estos comentarios se incluyeron debidamente.
Los miembros del grupo de trabajo desean expresar su agradecimiento a todas aquellas personas que han
aportado comentarios, los cuales han sido de gran ayuda en la elaboracién de la version definitiva de esta
Guia practica judicial.

Esta Guia practica judicial se actualizara con arreglo a la metodologia expuesta en el apéndice A.

(*) Reglamento (UE) n.° 439/2010 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 19 de mayo de 2010, por el que se crea una Oficina Europea de Apoyo al Asilo
(DO L 132 de 29.5.2010, pp. 11-28).
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Accord

ACNUR

AEAJ

AIDR
Cartadela UE
CdE

Cedeao
CEDH

CcGU

Convencion sobre los
refugiados

CSNU
DPA (refundicion)

Directiva de reconocimiento

Directiva de reconocimiento
(refundicion)

EASO
EHRCO
Estados UE+
ERRC

IDP

IPO

PDS

SECA
SHRC
TEDH
TFUE
TIUE
TUE

UE
UNRWA

Centro Austriaco de Investigacién y Documentacion sobre Pais de Origen
y Asilo, Cruz Roja Austriaca

Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
Asociacion de Jueces Europeos de Derecho Administrativo
Asociacion Internacional de Jueces en Derecho de Refugiados
Carta de los Derechos Fundamentales de la Unidn Europea
Consejo de Europa

Comunidad Econémica de Estados del Africa Occidental

Convenio Europeo para la Proteccion de los Derechos Humanos y de las
Libertades Fundamentales

Contenido Generado por los Usuarios

Asamblea General de las Naciones Unidas, Convencion sobre el Estatuto de
los Refugiados, de 28 de julio de 1951, y su Protocolo (Asamblea General de las
Naciones Unidas, Protocolo sobre el Estatuto de los Refugiados, 31 de enero de
1967, Naciones Unidas)

Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas

Directiva 2013/32/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de junio
de 2013, sobre procedimientos comunes para la concesion o la retirada de la
proteccion internacional (refundicion)

Directiva 2004/83/CE del Consejo, de 29 de abril de 2004, por la que se
establecen normas minimas relativas a los requisitos para el reconocimiento
y el estatuto de nacionales de terceros paises o apatridas como refugiados

0 personas que necesitan otro tipo de proteccion internacional y al contenido
de la proteccién concedida

Directiva 2011/95/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de
diciembre de 2011, por la que se establecen normas relativas a los requisitos
para el reconocimiento de nacionales de terceros paises o apatridas como
beneficiarios de proteccion internacional, a un estatuto uniforme para los
refugiados o para las personas con derecho a proteccién subsidiaria y al
contenido de la proteccidn concedida (refundicidn)

Oficina Europea de Apoyo al Asilo

Consejo Etiope de Derechos Humano

Estados miembros de la UE, mas Suiza y Noruega
Centro Europeo de Derechos Romanies

Persona internamente desplazada

Informacion del pais de origen

Professional development series for members of courts and tribunals
(la Serie de Desarrollo Profesional de la EASO para miembros de érganos
jurisdiccionales)

Sistema Europeo Comun de Asilo

Comité Sirio de Derechos Humanos

Tribunal Europeo de Derechos Humanos
Tratado de Funcionamiento de la Unidn Europea
Tribunal de Justicia de la Union Europea

Tratado de la Unién Europea

Uniodn Europea

Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para los
Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente
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El objetivo de esta Guia practica judicial es proporcionar ayuda util a los érganos jurisdiccionales de los
Estados miembros para tratar la informacion del pais de origen (IPO) en casos de proteccion internacional.
La Guia practica judicial pretende asistir a los jueces y a las autoridades decisorias con el fin de garantizar
que el uso de la IPO durante la toma de decisiones cumpla con el criterio comun para el reconocimiento
de la proteccién internacional de la Directiva de reconocimiento refundida [Directiva de reconocimiento
(refundicion)] (%) y los requisitos de equidad y efectividad de la Directiva sobre procedimientos de asilo
refundida [DPA (refundicion)] (3). En tiempos de «noticias falsas» y «hechos posverdaderos» es cuando
mas se necesita disponer de una metodologia sélida para evaluar la IPO.

La IPO resulta clave para la toma de decisiones sobre proteccion internacional. Un érgano jurisdiccional
encargado de la proteccién internacional necesita IPO fiable para evaluar, entre otras cosas:

e |a situacion objetiva del pais de origen de un solicitante;

e si la peticion del solicitante es creible a la luz de esa situacién objetiva;

e |as circunstancias que el solicitante denuncia que le obligaron a huir de su pais y buscar proteccion;

e |as disposiciones legales y reglamentarias de un pais y cdmo se aplican;

e el riesgo de retorno;

e si un Estado puede proporcionar proteccion efectiva;

e si un solicitante no correria riesgo en una parte de un Estado a la que se espera que puede desplazarse
razonablemente;

e si existen pruebas de que se deba excluir a un individuo de la proteccién internacional, y

e si existen pruebas de que una persona ya no necesite proteccion internacional.

Los miembros de érganos jurisdiccionales se enfrentan ahora a una cantidad de informacién casi
abrumadora. La Guia practica judicial tiene por objeto proporcionar una introduccidn al uso de la IPO en
la toma de decisiones sobre proteccion internacional en los Estados miembros, y ayudar a personas con
poca experiencia en su aplicacién a la toma de decisiones judiciales y a personas con conocimientos mas
especializados.

(*) Directiva 2011/95/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de diciembre de 2011, por la que se establecen normas relativas a los requisitos para el
reconocimiento de nacionales de terceros paises o apatridas como beneficiarios de proteccion internacional, a un estatuto uniforme para los refugiados o para
las personas con derecho a proteccion subsidiaria y al contenido de la proteccidn concedida (refundicién) [2011] (DO L 337 de 20.12.2011, p. 9), disponible en:
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32011L0095&from=ES

(2) Directiva 2013/32/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de junio de 2013, sobre procedimientos comunes para la concesion o la retirada de
la proteccion internacional (refundicién) [2013] (DO L 180 de 29.6.2013, p. 60), disponible en: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CE-
LEX:32013L0032&from=ES


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32011L0095&amp;from=ES
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013L0032&amp;from=ES
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013L0032&amp;from=ES
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El presente volumen tiene por objeto ofrecer una vision general de la informacion del pais de origen a los
miembros de los 6rganos jurisdiccionales de los Estados miembros. Trata de dar respuesta a las siguientes
cuestiones clave:

e (Qué es la IPO? (Seccidn 1)

e ¢Como hacer uso de la IPO? (Seccién 3.3)

e ¢Cuando hacer uso de la IPO? (Seccién 3)

e ¢Como evaluar las fuentes de la IPO? (Seccidn 2)

e ¢{Como investigar sobre la IPO? (Seccidn 4)

e ¢{Como formular preguntas efectivas relativas a la IPO? (Seccion 4)

e ¢Como citar la IPO? (Seccién 5.4)

e ¢{Como evitar problemas comunes? (Seccion 3.4)

¢ {Cémo tratar fuentes anénimas/confidenciales? (Seccién 2.6)

e ¢{Como garantizar procedimientos justos al tratar con IPO? (Seccidn 5)

e ¢{Como hacer uso de la IPO en escenarios concretos? (Seccién 5.4, Seccién 5.5, Seccién 6.1y Seccidn 6.2)
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1.1 Definicion

En términos lo mas generales y sencillos posible, la IPO hace referencia a la informacién del pais de origen (%)
(o de residencia habitual anterior) de un solicitante que se utiliza en procedimientos para determinar las
solicitudes de proteccién internacional ().

De forma mas exhaustiva, la IPO se puede definir (°) como sigue:

«La Informacién de Pais de Origen (COl) es la informacién que se usa en los procedimientos que evaltian
las solicitudes de la condicidn de refugiado u otras formas de proteccién internacional.

COl ayuda a los asesores legales y a personas que toman las decisiones sobre proteccién internacional
a evaluar:

e |a situacion de seguridad y de derechos humanos;
e |a situacion politica y el marco juridico;

e |os aspectos culturales y las actitudes sociales;

e |a situacion humanitaria y econémica;

e |os acontecimientos e incidentes, y

¢ |a geografia».

Para que se considere la IPO, es esencial que la fuente de informacion no posea un interés
particular en el resultado de la solicitud individual de proteccién internacional (°).

Nota: La IPO es informacidn y no constituye una orientacion para la toma de decisiones.

Gran parte de la informacidn que se presenta como IPO se elabora sin tener en cuenta la tramitacion de las
solicitudes de asilo. En la practica, la IPO se extrae de diferentes fuentes entre las que se incluyen: érganos
de gobierno; instituciones de derechos humanos internacionales; ONG internacionales y nacionales; grupos
de reflexion; medios de comunicacion; instituciones académicas (’); y, cada vez mas, medios sociales.

La IPO no se define de forma especifica en los instrumentos del SECA, aunque el articulo 4, apartado 3,
letra a), de la Directiva de reconocimiento (refundicidon) que hace referencia a «[tlodos los hechos
pertinentes relativos al pais de origen» puede servir como definicién. Resultaria muy complicado ofrecer
una definicién mas precisa debido a la variedad de material que puede definirse como IPO (&).

Observacion importante: «El término “informacion del pais” posee un significado mas amplio que hace
referencia a lainformacion de cualquier pais entre los que se incluyen, por ejemplo, paises de transito (°),

(%) Directiva 2011/95/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de diciembre de 2011, por la que se establecen normas relativas a los requisitos para el
reconocimiento de nacionales de terceros paises o apatridas como beneficiarios de proteccidn internacional, a un estatuto uniforme para los refugiados o para
las personas con derecho a proteccidn subsidiaria y al contenido de la proteccidn concedida (refundicion) [2011] (DO L 337 de 20.12.2011, p. 9), disponible en:
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32011L0095&from=ES

(*) Médulo formativo de la EASO: What is Country of Origin Information (COI)? [¢ Qué es la informacidn del pais de origen (IPO)?] (v. 4.1 — EN).

(°) Centro Austriaco de Investigacion y Documentacion sobre Pais de Origen y Asilo, Cruz Roja Austriaca (Accord), Investigacion de la informacion sobre paises de
origen: manual de formacion, p. 13, disponible en: https://www.coi-training.net/handbook/ACCORD_COI_Training_Manual_Spanish-Investigacion-de-la-infor-
macion-sobre-paises-de-origen-2013-edition.pdf

(°) Ibid., p. 12.

(7) Servicio de Asesoramiento sobre la Inmigracidn (IAS), The Use of Country of Origin Information in Refugee Status Determination: Critical Perspectives [El uso

de informacién del pais de origen para determinar la condicion de refugiado: perspectivas criticas], mayo de 2009, p. 6, disponible en: http://www.refworld.org/
docid/4a3f2ac32.html

(8) EASO, Valoracion de las pruebas y de la credibilidad en el marco del Sistema Europeo Comun de Asilo — Andlisis judicial, 2018, n.° 1.2.5.

(°) Directiva 2013/32/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de junio de 2013, sobre procedimientos comunes para la concesion o la retirada de
la proteccion internacional (refundicién) [2013] (DO L 180 de 29.6.2013, p. 60), disponible en: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CE-
LEX:32013L0032&from=ES


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32011L0095&amp;from=ES
https://www.coi-training.net/handbook/ACCORD_COI_Training_Manual_Spanish-Investigacion-de-la-informacion-sobre-paises-de-origen-2013-edition.pdf
https://www.coi-training.net/handbook/ACCORD_COI_Training_Manual_Spanish-Investigacion-de-la-informacion-sobre-paises-de-origen-2013-edition.pdf
http://www.refworld.org/docid/4a3f2ac32.html
http://www.refworld.org/docid/4a3f2ac32.html
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Evidence-and-Credibility-Assessment-JA-ES.pdf
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013L0032&amp;from=ES
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013L0032&amp;from=ES
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paises designados como responsables del examen de una solicitud de acuerdo con el Reglamento de
Dublin Il y paises terceros seguros (*°)».

Esta guia practica también puede utilizarse para evaluar informacion de paises.

1.2 IPO como prueba

Desde un punto de vista legal, la IPO constituye una prueba en los procedimientos de proteccion
internacional. Esto, por ejemplo, se refleja en la legislacion de la Unidn Europea (*!). La Directiva de
reconocimiento (refundicién) establece en el articulo 4, apartado 3, letra a):

Cuadro 1: Directiva de reconocimiento articulo 4, apartado 3, letra a)

3. La evaluacién de una solicitud de proteccidn internacional se efectuara de manera individual
e implicard que se tengan en cuenta:

a) Todos los hechos pertinentes relativos al pais de origen en el momento de resolver sobre la
solicitud, incluidas las disposiciones legales y reglamentarias pertinentes del pais de origen
y el modo en que se aplican;

La DPA (refundicion) estipula en el articulo 10, apartado 3, letra b):
Cuadro 2: Directiva sobre procedimientos de asilo, articulo 10, apartado 3, letra b)

3. Los Estados miembros garantizaran que las resoluciones sobre las solicitudes de proteccion
internacional de la autoridad decisoria se dicten tras un examen adecuado. A tal efecto, los
Estados miembros garantizaran:

[...]

b) que se obtenga informacion precisa y actualizada de diversas fuentes, por ejemplo,
informacioén de la EASO y del ACNUR y de organizaciones internacionales pertinentes de
defensa de los derechos humanos, respecto a la situacion general imperante en los paises
de origen de los solicitantes v, si fuera necesario, en aquellos paises por los que hayan
transitado, y que esta informacién se ponga a disposicién del personal responsable de
examinar las solicitudes y de tomar decisiones al respecto;

Aungue la IPO supone una ayuda crucial para apoyar la consideracién de solicitudes de proteccion
internacional, no siempre es determinante. La proporcién en la que ayudara a tomar una decisién sobre
un caso individual variard. Variara conforme a diferentes factores, incluidos el grado en el que el caso de
una persona se base en caracteristicas personales o en circunstancias que comparta con otros, y el grado
de documentacion de esa informacion (*2). Una vez que se han determinado esas circunstancias personales
y se ha convenido que una persona pertenece a una minoria o grupo, como los insumisos de Eritrea o los
yazidies de Irak, la IPO sera una ayuda significativa para determinar el riesgo de retorno.

La IPO puede no ser igual de relevante en cada caso. La informacién del pais de origen por si sola no
puede predecir el alcance o tipo de abusos que puede sufrir un individuo en particular en un contexto

(*°) EASO, Valoracion de las pruebas y de la credibilidad en el marco del Sistema Europeo Comun de Asilo, 2018, n.° 1.2.5.

(1) Centro Austriaco de Investigacion y Documentacion sobre Pais de Origen y Asilo, Cruz Roja Austriaca (Accord), Investigacion de la informacion sobre paises
de origen: manual de formacion, p. 21, disponible en: https://www.coi-training.net/handbook/ACCORD_COI_Training_Manual_Spanish-Investigacion-de-la-in-
formacion-sobre-paises-de-origen-2013-edition.pdf

(*2) Médulo formativo de la EASO: What is Country of Origin Information (COI)? [¢Qué es la informacidn del pais de origen (IPO)?] (v. 4.1 — EN).


https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Evidence-and-Credibility-Assessment-JA-ES.pdf
https://www.coi-training.net/handbook/ACCORD_COI_Training_Manual_Spanish-Investigacion-de-la-informacion-sobre-paises-de-origen-2013-edition.pdf
https://www.coi-training.net/handbook/ACCORD_COI_Training_Manual_Spanish-Investigacion-de-la-informacion-sobre-paises-de-origen-2013-edition.pdf
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concreto (**). Como con los demas tipos de pruebas, la IPO relevante para un caso especifico debe evaluarse
teniendo en cuenta la totalidad del material presentado ante el drgano jurisdiccional. En algunos casos,
la IPO puede tener un valor probatorio directo con respecto a la versién del solicitante, pero con mayor
frecuencia servira de ayuda para valorar su verosimilitud y coherencia externa (**) (véase el capitulo 4:
Preguntas adecuadas sobre la informacidn del pais de origen).

Es importante tener en cuenta la diferencia entre prueba y asesoramiento politico. Los documentos de
asesoramiento politico, como por ejemplo la Politica nacional y las Notas informativas del Ministerio del
Interior de Reino Unido o las Directrices de elegibilidad del ACNUR, ofrecen orientacién para favorecer
la coherencia en la toma de decisiones de asilo. Estos documentos pueden contener IPO e incluir una
interpretacion y evaluacion de la situacidén en un pais concreto o sobre un tema especifico (*°). Las politicas
incluidas en los documentos no deben formar parte de la prueba de IPO, ni servir de base para considerar las
condiciones del pais (*°). Todas las partes implicadas en los procedimientos deben comprender la diferencia
entre documentos de IPO y documentos politicos a la luz de su autor y fin declarado.

(1) AIIDR, A Structured Approach to the Decision Making Process in Refugee and other International Protection Claims [Un enfoque estructurado hacia el proceso
de toma de decisiones en las solicitudes de refugiado y proteccion internacional], conferencia de AIJDR/JRTI/ACNUR: «The Role of the Judiciary in Asylum and
Other International Protection Law in Asia» [El papel del poder judicial en el derecho de asilo y proteccion internacional de Asia] Seul, Corea — 10-11 de junio de
2016, disponible en: https://www.iarlj.org/iarlj-documents/general/IARL)_Guidance_RSD_paper_and_chart.pdf nota 18 a pie de pagina.

(1) EASO, Valoracion de las pruebas y de la credibilidad en el marco del Sistema Europeo Comun de Asilo — Andlisis judicial, 2018, n.° 4.7.3.
(**) Centro Austriaco de Investigacion y Documentacion sobre Pais de Origen y Asilo, Cruz Roja Austriaca (Accord), Investigacién de la informacidn sobre paises

de origen: manual de formacion, p. 13, disponible en: https://www.coi-training.net/handbook/ACCORD_COI_Training_Manual_Spanish-Investigacion-de-la-in-
formacion-sobre-paises-de-origen-2013-edition.pdf

(*¢) Servicio de Asesoramiento sobre la Inmigracion (IAS), The Use of Country of Origin Information in Refugee Status Determination: Critical Perspectives [El uso
de informacién del pais de origen para determinar la condicién de refugiado: perspectivas criticas], mayo de 2009, p. 42, disponible en: http://www.refworld.
org/docid/4a3f2ac32.html


https://www.iarlj.org/iarlj-documents/general/IARLJ_Guidance_RSD_paper_and_chart.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Evidence-and-Credibility-Assessment-JA-ES.pdf
https://www.coi-training.net/handbook/ACCORD_COI_Training_Manual_Spanish-Investigacion-de-la-informacion-sobre-paises-de-origen-2013-edition.pdf
https://www.coi-training.net/handbook/ACCORD_COI_Training_Manual_Spanish-Investigacion-de-la-informacion-sobre-paises-de-origen-2013-edition.pdf
http://www.refworld.org/docid/4a3f2ac32.html
http://www.refworld.org/docid/4a3f2ac32.html
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2.1 Definicion de fuente

El término «fuente» se utiliza de diferentes formas. Los investigadores de la IPO utilizaran una definicion
precisa y haran distincion entre fuentes primarias y secundarias. Los demas pueden utilizar definiciones
mas amplias. Por ejemplo: suponga que estd examinando las condiciones carcelarias en Ucrania. El CdE
llevd a cabo una investigacidn y realizé visitas a prisiones en las que recogié testimonios. Posteriormente,
elabord un informe original al que se hace referencia en varios informes. Estos informes se citan a su vez
en otros. Todos estos informes pueden considerarse fuentes, pero deben evaluarse de distinta forma (V).

En el contexto del tratamiento de la IPO, el significado del término «fuente» puede variar dependiendo
de las circunstancias de su uso: puede utilizarse para describir a la persona o instituciéon que proporciona
la informacion o puede utilizarse para describir el resultado de la informacién producida por esa persona
o institucidn, o por otros (*8).

A efectos de esta Guia practica, se utilizaran las diferentes definiciones de «fuente» que se mencionan en
Common EU Guidelines for processing Country of Origin Information. Estas definiciones son (*°):

e «Fuente es toda persona o institucién que facilita informacién.

e fuente primaria es aquella persona o institucion relacionada estrecha o directamente (es decir, que
dispone de informacién de primera mano) con un suceso, hecho o asunto.

e fuente original es aquella persona o institucidn que constata por primera vez dicho suceso, hecho
o asunto. Una fuente original puede ser al mismo tiempo una fuente primaria.

e fuente secundaria es aquella persona o institucion que reproduce la informacidn constatada por la
fuente original.

¢ Por ejemplo, son fuentes de informacion las siguientes: informes, prensa escrita, programas de TV y radio,
periddicos, libros, documentos de sintesis, publicaciones estadisticas, mapas, blogs y redes sociales de
internet».

Tenga en cuenta que es importante intentar identificar la fuente primaria de la informacién.

Cabe establecer una distincién entre fuentes e informacion. La informacion es el contenido bdsico o los
datos recogidos mediante investigaciones especificas que presentan hechos o datos que describen a una
persona, una situacién, un acontecimiento, etc.

Un portador de informacion (o, como lo llaman algunas organizaciones, fuente de informacion) es el medio
por el cual se transmite la informacion. Por ejemplo, informes, prensa escrita, televisién, radio, periddicos,
libros, etc. Una persona que informa de algo que otra persona le ha comunicado es también un portador
de informacion. Las bases de datos e internet son medios Utiles para acceder a fuentes de informacion,
pero no son portadores de informacidn reales en si mismos (%).

2.2 Lengua

Lalengua es un factor importante en cuanto al acceso a la IPO y su evaluacién: la mayoria de los miembros de
drganos jurisdiccionales dependen de los informes traducidos o resumidos sobre hechos o acontecimientos,
puesto que o lalengua de un pais de origen no es accesible o no hablan la lengua empleada en los informes

(¥) Véase VB and another (draft evaders and prison conditions; Ukraine) (CG) [V. G. y otro (insumisos y condiciones carcelarias; Ucrania)] (CG) [2017] UKUT 00079
(IAC), disponible en: http://www.bailii.org/uk/cases/UKUT/IAC/2017/79.html

(*8) Unidn Europea (UE), Common EU Guidelines for Processing Country of Origin Information (COI) [Directrices comunes de la UE para procesar la informacion del
pais de origen (IPO)], abril de 2008, p. 6, punto 2.1, disponible en: http://www.refworld.org/docid/48493f7f2.html

(*) EASO, EASO Metodologia para la elaboracién de documentos en materia de informacién de paises de origen, julio de 2012, p. 8, disponible en: http://www.
refworld.org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain/opendocpdf.pdf?reldoc=y&docid=516eale64

(*°) Médulo formativo de la EASO: What is Country of Origin Information (COI)? [¢Qué es la informacion del pais de origen (IPO)?] (v. 4.1 — EN).


http://www.bailii.org/uk/cases/UKUT/IAC/2017/79.html
http://www.refworld.org/docid/48493f7f2.html
http://www.refworld.org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain/opendocpdf.pdf?reldoc=y&amp;docid=516ea0e64
http://www.refworld.org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain/opendocpdf.pdf?reldoc=y&amp;docid=516ea0e64
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de IPO principales. La mayor parte de IPO e informes de este tipo estan disponibles en inglés. Algunos estan
disponibles en francés y otras lenguas, segun la lengua de trabajo de las ONG o el trabajo de unidades de
IPO nacionales. Esas unidades también proporcionan traducciones o resimenes de informes importantes
en lenguas adicionales, en gran parte en inglés. Dado que la EASO es una institucién europea, proporciona
traducciones de sus informes principales a otras lenguas de la UE. Las unidades nacionales del ACNUR
a veces traducen los documentos de orientacidn y las directrices del ACNUR a las lenguas oficiales de los
paises de las oficinas regionales para facilitar el acceso a estos.

2.3 Tipos de fuentes

La necesidad de depender de fuentes de IPO diversas para la evaluacidon de solicitudes de proteccion
internacional se contempla de forma explicita en el articulo 10, apartado 3, letra b), de la DPA (refundicion).

Tenga en cuenta que todas las fuentes tienen su propio programa.

La mayoria de lainformacion que se utiliza en la investigacién de la IPO se produce mediante los siguientes
tipos de fuentes (véanse las fuentes seleccionadas: apéndice C) (*%).

Organizaciones intergubernamentales e internacionales

Estas organizaciones publican informes periddicos, documentos de sintesis sobre situaciones especificas,
resultados/comunicaciones de especialistas o expertos en derechos humanos, informacion contextual
y mucho mas sobre numerosos paises de origen (p. ej., ACNUR, CSNU, CdE, Cedeao). Algunas instituciones
de la UE (p. €j., la EASO o el Parlamento de la UE) también publican informes, informes de campo (de
las delegaciones del Parlamento), informes de observadores electorales y documentos de sintesis sobre
numerosos paises de origen.

Organizaciones no gubernamentales/ONG

Algunas ONG que operan a nivel internacional publican informes y documentos sobre ciertas situaciones
especificas sobre numerosos paises de origen (p. j., Amnistia Internacional o Human Rights Watch). Otras
ONG operan a nivel nacional o local y publican informes sobre situaciones especificas en su propio pais
(p. €j., EHRCO o Girls Power Initiative en la ciudad de Benin). Algunas ONG (como el Consejo Suizo para los
Refugiados) ofrecen respuestas a consultas e informes de misiones de investigacion.

Organizaciones estatales/gubernamentales

Varias instituciones estatales publican diferentes tipos de productos de IPO sobre la situacién en muchos
otros paises de origen (véase el anexo D). Algunas de estas instituciones publicardn una combinacién de
material de IPO y politicas. Algunas instituciones en particular (como la IRB en Canadd) también ofrecen
respuestas a consultas (%) e informes de misiones de investigacion (*).

Organizaciones judiciales

En algunos Estados miembros (p. ej., Francia), los 6rganos jurisdiccionales nacionales llevan a cabo
o participan en misiones de investigacion de las que se obtienen informes publicados (**).

Medios de comunicacion

Los medios de comunicacidon pueden considerarse como unas de las fuentes mas importantes para las
actualizaciones diarias sobre la situacién en los paises de origen. Los medios de comunicacidn nacionales

(*) Médulo formativo de la EASO: What is Country of Origin Information (COI)? [¢Qué es la informacidn del pais de origen (IPO)?] (v. 4.1 —EN).

(%) Véanse, por ejemplo, las consultas disponibles en el COI Portal de la EASO en https://coi.easo.europa.eu/search/resultst#tk=Type = %22Fact-finding %20mis-
sion %20report %22

(%) Véanse, por ejemplo, los informes de misiones de investigacion disponibles en el COI Portal de la EASO https://coi.easo.europa.eu/search/results#k=Ty-
pe = %22Fact-finding %20mission %20report %22

(%) Véanse, por ejemplo, los informes de OFPRA-CNDA sobre su misién en Haiti del 26 de marzo al 7 de abril de 2017 (http://www.cnda.fr/content/down-
load/111393/1122479/version/1/file/HTI_OFPRA_CNDA_09.2017_Rapport de mission_Haiti.pdf) y en Nigeria del 9 al 21 de septiembre de 2016 (https://ofpra.
gouv.fr/sites/default/files/atoms/files/1612_nga_ofpra_rapport_mission.pdf).


https://coi.easo.europa.eu/search/results#k=Type=%22Response to COI Query%22
https://coi.easo.europa.eu/search/results#k=Type=%22Fact-finding mission report%22
https://coi.easo.europa.eu/search/results#k=Type=%22Fact-finding mission report%22
https://coi.easo.europa.eu/search/results#k=Type=%22Fact-finding mission report%22
https://coi.easo.europa.eu/search/results#k=Type=%22Fact-finding mission report%22
https://coi.easo.europa.eu/search/results#k=Type=%22Fact-finding mission report%22
http://www.cnda.fr/content/download/111393/1122479/version/1/file/HTI_OFPRA_CNDA_09.2017_Rapport de mission_Haiti.pdf
http://www.cnda.fr/content/download/111393/1122479/version/1/file/HTI_OFPRA_CNDA_09.2017_Rapport de mission_Haiti.pdf
https://ofpra.gouv.fr/sites/default/files/atoms/files/1612_nga_ofpra_rapport_mission.pdf
https://ofpra.gouv.fr/sites/default/files/atoms/files/1612_nga_ofpra_rapport_mission.pdf
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einternacionales (p. e]., empresas de comunicacion internacional como la BBC, Reuters o la Agence France
Presse) a menudo publican informacidn sobre noticias diarias relativas a paises de origen y pueden contener
infinidad de informacién Util sobre situaciones humanitarias y politicas.

Organismos administrativos y legislativos (en paises de origen)

Instituciones como los parlamentos o ministerios en los paises de origen redactan y publican los textos de las
disposiciones legales y reglamentarias nacionales, como el cddigo penal o las leyes de nacionalidad. Es necesario
recordar a este respecto que el articulo 4, apartado 3, letra a), de la Directiva de reconocimiento (refundicién)
hace hincapié en la necesidad de tener en cuenta «las disposiciones legales y reglamentarias pertinentes del
pais de origen y el modo en que se aplican» en la evaluacién de las solicitudes de proteccidn internacional.

Fuentes académicas

Las universidades y las escuelas de estudios superiores producen informacidn escrita relativa a sus campos
especificos de interés y especialidad. En algunas jurisdicciones es posible consultar directamente a sus expertos
(caraacara) para obtener respuesta a preguntas especificas sobre temas que no se incluyen en el material escrito.

Fuentes especializadas (o fuentes de un tema o pais determinados)

Los informes generales pueden ofrecer una buena visidon general de la situacién del pais y proporcionarle
informacién general. No obstante, si necesita un conocimiento mas exhaustivo sobre un tema determinado,
puede que tenga que consultar fuentes especializadas puesto que se centraran en temas que ignoran
otras fuentes. Las fuentes especializadas normalmente poseen una tematica central o mandato regional
(p. €j., ERRC: la situacién del pueblo romani en Europa; SHRC: la situacidon de derechos humanos en Siria;
Eurasianet: una regién especifica).

Fuentes no basadas en T/

Las fuentes no basadas en Tl como las revistas, los mapas y libros impresos también representan fuentes
de informaciéon de suma importancia. Por ejemplo, las listas de las Naciones Unidas de criminales de guerra
y crimenes contra la humanidad que no estan disponibles en linea, pero que pueden encontrarse en bibliotecas
y demas archivos fisicos. Tampoco se deben olvidar los documentos para entrevistas, conferencias y seminarios.

2.4 Medios sociales

La Country Research Branch de Nueva Zelanda define los medios sociales como [herramientas tecnoldgicas en
desarrollo con las que los usuarios crean y comparten noticias, contenido e informacidn]. El contenido que se
encuentra en los sitios de medios sociales se suele denominar contenido generado por los usuarios o CGU (*).

Los medios sociales permiten a un nimero creciente de personas documentar acontecimientos de forma
rapiday sencilla, y comunicar esta informacion a nivel mundial de forma instantanea. En los ultimos afios,
ha habido un aumento en el volumen de informacién disponible en los medios sociales ().

Es importante tener en cuenta que los medios sociales cumplen adecuadamente su funcion de compartir
e intercambiar informacidn. A este respecto, pueden considerarse mas bases de datos que fuentes
tradicionales de IPO (¥).

Los medios sociales plantean problemas relevantes. Por lo general, los medios sociales no estan sujetos
a los mismos estandares de regulacion que las fuentes de informacidn establecidas. La evaluacién de la
fuente constituye todo un reto. Tener gran visibilidad y presencia en los medios sociales no se considera

(%) Immigration New Zealand, Country Research Brand, Country of Origin Information and Social Media Literature Review (Resefia bibliografica de la informacion
del pais de origen y los medios sociales), octubre de 2013, p. 1, disponible en: http://www.ecoi.net/blog/wp-content/uploads/2013/10/CRB-Country-of-Origin-In-
formation-and-Social-Media-Executive-Summary-October-2013.pdf

() Médulo formativo de la EASO: What is Country of Origin Information (COI)? [¢Qué es la informacion del pais de origen (IPO)?] (v. 4.1 — EN).

(¥) Centro Austriaco de Investigacion y Documentacion sobre Pais de Origen y Asilo, Cruz Roja Austriaca (Accord), Investigacién de la informacién sobre paises
de origen: manual de formacién, p. 141, disponible en: https://www.coi-training.net/handbook/ACCORD_COI_Training_Manual_Spanish-Investigacion-de-la-in-
formacion-sobre-paises-de-origen-2013-edition.pdf


http://www.ecoi.net/blog/wp-content/uploads/2013/10/CRB-Country-of-Origin-Information-and-Social-Media-Executive-Summary-October-2013.pdf
http://www.ecoi.net/blog/wp-content/uploads/2013/10/CRB-Country-of-Origin-Information-and-Social-Media-Executive-Summary-October-2013.pdf
https://www.coi-training.net/handbook/ACCORD_COI_Training_Manual_Spanish-Investigacion-de-la-informacion-sobre-paises-de-origen-2013-edition.pdf
https://www.coi-training.net/handbook/ACCORD_COI_Training_Manual_Spanish-Investigacion-de-la-informacion-sobre-paises-de-origen-2013-edition.pdf
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un criterio de calidad por si mismo. La evaluacidon de la informacién hallada constituird a menudo una labor
compleja. Resultard dificil verificar la precisién de la informacion disponible en las plataformas. Por ejemplo,
en Twitter no todas las cuentas estan verificadas y se aconseja cotejar su informacion con otras fuentes. No
sobrestime el valor afiadido de los medios sociales. No obstante, no se deben excluir ni descartar las fuentes
de los medios sociales como medios valiosos y potenciales para recopilar informacion. Los medios sociales
pueden resultar Utiles en contextos especificos como, por ejemplo, al buscar informacidn corroborativa de
cuando o dénde tuvo lugar una manifestacion. Los medios sociales también pueden ser Utiles para realizar
el seguimiento de los acontecimientos de un pais o tema determinados ().

Cuadro 3: Ventajas y desventajas de las fuentes de medios sociales (*°)

e Ofrecen informacién muy actualizada (p. ej., sobre la evolucion de la
seguridad, elecciones en marcha). Algunas organizaciones anuncian en los
medios sociales la publicacién de sus nuevos comunicados.

e Facilitan el acceso a informacion no disponible en ningun otro lugar.

e Permiten encontrar nuevas fuentes «habituales» sobre temas o paises
especificos.

e Ofrecen una via diferente para encontrar a expertos y ponerse en
contacto con ellos.

e Permiten compartir informacién de forma sencilla con colegas y recopilar
informacion de forma conjunta.

e Aumentan el exceso de informacion. La investigacién y el filtrado de
informacidn pueden requerir mucho tiempo.

e Permiten utilizar identidades falsas.

e Permiten difundir opiniones e informacidn subjetiva en ellos.

e Elhecho de que los usuarios sean los que generan el contenido también
implica que se pueda modificar rapidamente.

e Las plataformas a menudo requieren que registre una cuenta con su
identidad antes de poder utilizarlas.

e La verificacién del contenido puede resultar dificil.

La IPO puede localizarse en los siguientes tipos de plataformas de medios sociales (*°): sitios de redes
sociales (p. ej., Facebook, LinkedIn); wikis (p. ej., Wikipedia, SourceWatch); weblogs o «blogs»; microblogs
(p. €j., Twitter); sitios de intercambio de archivos (p. e]., YouTube, Flickr); servicios basados en localizacién
(p. €j., Panoramio, Wikimapia), y foros de internet y foros de mensajes (p. ej., Expat Forum).

El aumento del volumen de informacién disponible mediante la rdpida proliferacidon del contenido
generado por los usuarios ha complicado la investigacion de la IPO. Las personas fisicas, los activistas,
las ONG, los gobiernos y hasta las organizaciones terroristas pueden utilizar los medios sociales para
difundir informacién, informacién errénea, llamamientos y propaganda. Al contrario que los medios
de comunicacién convencionales, los medios sociales pueden permitir a los testigos presenciales de las
violaciones de derechos humanos y a las victimas de persecucion grabar sus experiencias y transmitirlas
sin necesidad de un intermediario.

Por lo tanto, la informacién puede ser inmediata e individualizarse de una forma que antes no era posible con las
fuentes de IPO «tradicionales». Asimismo, a diferencia de lo que sucedia en el pasado, los bajos costes actuales

(%®) Ibid., p. 141.

(%) Adaptacion de una lista del Accord. Cruz Roja Austriaca, Centro Austriaco de Investigacion y Documentacion sobre Pais de Origen y Asilo, Investigacion de
la informacién sobre paises de origen: manual de formacién, pp. 141y 142, disponible en: https://www.coi-training.net/handbook/ACCORD_COI_Training_Ma-
nual_Spanish-Investigacion-de-la-informacion-sobre-paises-de-origen-2013-edition.pdf

(3°) Podra encontrar mas informacién sobre los medios sociales en Accord, Cruz Roja Austriaca, Centro Austriaco de Investigacion y Documentacion sobre Pais de
Origen y Asilo, Investigacién de la informacién sobre paises de origen: manual de formacién, capitulo 6 Medios sociales, pp. 140-158, disponible en: https://www.
coi-training.net/handbook/ACCORD_COI_Training_Manual_Spanish-Investigacion-de-la-informacion-sobre-paises-de-origen-2013-edition.pdf


https://www.coi-training.net/handbook/ACCORD_COI_Training_Manual_Spanish-Investigacion-de-la-informacion-sobre-paises-de-origen-2013-edition.pdf
https://www.coi-training.net/handbook/ACCORD_COI_Training_Manual_Spanish-Investigacion-de-la-informacion-sobre-paises-de-origen-2013-edition.pdf
https://www.coi-training.net/handbook/ACCORD_COI_Training_Manual_Spanish-Investigacion-de-la-informacion-sobre-paises-de-origen-2013-edition.pdf
https://www.coi-training.net/handbook/ACCORD_COI_Training_Manual_Spanish-Investigacion-de-la-informacion-sobre-paises-de-origen-2013-edition.pdf
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permiten a los medios de comunicacion locales y ONG comunicarse ampliamente. No obstante, la naturaleza
escasamente regulada de los medios sociales hace que puedan dar lugar al abuso y la manipulacién (*2).

2.5 ¢Cual es la jerarquia de las fuentes?

Podria surgir la pregunta de si un tipo de fuente es mads valiosa que otra. ¢ Existe una jerarquia de fuentes?
éLas fuentes de medios de comunicacidn tienen, por ejemplo, el mismo valor para la investigacion de
la IPO que las fuentes de las Naciones Unidas? ¢El informe de un gobierno tiene el mismo peso que un
documento publicado por una ONG?

En este contexto, es importante hacer hincapié en que no existe una jerarquia general de fuentes. La
utilidad y autoridad de cada fuente depende en parte de la pregunta que debe responder —cada fuente
debe evaluarse por si misma y solo deben extraerse conclusiones sobre la fiabilidad de la fuente después
de realizar una evaluacién completa de la misma (3?)—. No es posible afirmar que las fuentes individuales
seran siempre mas fiables o Utiles que otras. Algunas fuentes (p. €]., organizaciones internacionales y ONG)
pueden ser mds valiosas en cuanto a informacién sobre una situacidon de derechos humanos general,
mientras que otras fuentes (p. ej., expertos o agencias de noticias locales o nacionales) pueden ser mds
valiosas en cuanto a informacion sobre acontecimientos concretos (*3).

2.6 Bases de datos y motores de busqueda
Las bases de datos y los motores de busqueda no son fuentes per se.

Una fuente proporciona informacidn; una base de datos o un motor de busqueda proporcionan acceso
a fuentes y permiten recuperar informacion de internet o de las fuentes seleccionadas.

Una base de datos ofrece informacion de diferentes fuentes aplicando varios criterios de seleccién. El
contenido de las bases de datos puede proporcionar listas de enlaces y puede incluir los informes originales
o solo resumenes. Las bases de datos resultan muy Utiles para la investigacidon porque proporcionan
compilaciones de diferentes fuentes e informacién sobre paises o temas. Para la verificacion, evaluacion
y corroboracién del material, debera consultar la fuente primaria. La informacién de una base de datos
se somete a seleccion. Ecoi.net es un ejemplo de base de datos que gestiona Accord. Ecoi.net contiene
una amplia coleccién de informes relativos a situaciones en paises de origen, asi como de documentos
politicos, de sintesis y relacionados con marcos legales nacionales o internacionales. Refworld posee un
enfoque similar. EIl ACNUR se encarga de la gestion de esta base de datos con el fin de poner laIPOy la
jurisprudencia y legislacion de refugiados a disposicidon de todas las personas que participan en la toma
de decisiones sobre solicitudes de asilo. El COI Portal de la EASO contiene productos de IPO de unidades
de IPO nacionales y publicaciones de la EASO.

Motores de busqueda: sistemas o programas dedicados a la busqueda y recuperacién de informacién disponible
en la web; normalmente se basan en un indice de varios documentos HTML, por lo que puede encontrar
facilmente los documentos que esta buscando. Google y Yahoo son ejemplos de motores de busqueda.

Internet Archive: [también conocido como Wayback Machine (**)] permite al usuario buscar sitios o paginas
web que puedan haber desaparecido. Resulta util puesto que, aunque las resoluciones hagan referencia
a IPO mediante la referencia a una pagina web y la fecha en la que se visitd, tal y como se recomienda,

(31) Immigration New Zealand, Country Research Brand, Country of Origin Information and Social Media Literature Review (Resefia bibliografica de la informacion
del pais de origen y los medios sociales), octubre de 2013, pp. 1y 2, disponible en: http://www.ecoi.net/blog/wp-content/uploads/2013/10/CRB-Country-of-Ori-
gin-Information-and-Social-Media-Executive-Summary-October-2013.pdf

(32) Centro Austriaco de Investigacion y Documentacion sobre Pais de Origen y Asilo, Cruz Roja Austriaca (Accord), Investigacion de la informacidn sobre paises de
origen: manual de formacion, pp. 87 y 88, disponible en: https://www.coi-training.net/handbook/ACCORD_COI_Training_Manual_Spanish-Investigacion-de-la-in-
formacion-sobre-paises-de-origen-2013-edition.pdf

(%%) EASO, Metodologia para la elaboracion de documentos en materia de informacion de paises de origen, julio de 2012, p. 9, disponible en: http://www.refworld.org/
cgi-bin/texis/vtx/rwmain/opendocpdf.pdf?reldoc=y&docid=516eale64; UE, Common EU Guidelines for Processing Country of Origin Information (COI) [Directrices comu-
nes de la UE para procesar la informacion del pais de origen (IPO)], abril de 2008, pp. 8 y 9, punto 2.2.5, disponible en: http://www.refworld.org/docid/48493f7f2.html

(3%) Véase Interactive Archive Wayback Machine, disponible en: https://archive.org/web/


https://archive.org/web/
http://www.ecoi.net/blog/wp-content/uploads/2013/10/CRB-Country-of-Origin-Information-and-Social-Media-Executive-Summary-October-2013.pdf
http://www.ecoi.net/blog/wp-content/uploads/2013/10/CRB-Country-of-Origin-Information-and-Social-Media-Executive-Summary-October-2013.pdf
https://www.coi-training.net/handbook/ACCORD_COI_Training_Manual_Spanish-Investigacion-de-la-informacion-sobre-paises-de-origen-2013-edition.pdf
https://www.coi-training.net/handbook/ACCORD_COI_Training_Manual_Spanish-Investigacion-de-la-informacion-sobre-paises-de-origen-2013-edition.pdf
http://www.refworld.org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain/opendocpdf.pdf?reldoc=y&amp;docid=516ea0e64
http://www.refworld.org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain/opendocpdf.pdf?reldoc=y&amp;docid=516ea0e64
http://www.refworld.org/docid/48493f7f2.html
https://archive.org/web/
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aproximadamente el 20 % de los enlaces web no funcionan después de dos afios. Esto puede deberse
a que se haya archivado el informe.

Los archivos de medios de comunicacion recopilan informacién producida por varias fuentes de medios
de comunicacién y la ponen a su disposicidn. Algunos ejemplos de archivos de medios de comunicacién
son: WNC, BBC Monitoring, LexisNexis, Factiva o allAfrica.com. Pueden ser herramientas Utiles, pero a la
vez bastante costosas puesto que a menudo requieren una suscripcidn para poder realizar basquedas en
sus sitios.

2.7 Fuentes andnimas

Como regla general, se debe facilitar el nombre de las fuentes de informacidn. No obstante, pueden existir
situaciones en las que esto no sea posible como, por ejemplo, si el autor se pone en contacto directamente
con la fuente primaria y la publicacidn de sus datos pone en peligro su seguridad personal (**).

EI TEDH ofrecid orientacidn al respecto cuando traté el asunto Sufiy EImi (3¢)(Somalia) con [la importancia
atribuible a los informes de paises que se basan principalmente en informacién que proporcionan fuentes
andnimas].

Cuadro 4: TEDH, Sufi y EImi (Somalia)

Apartado 233 «[...] si un informe se basa completamente en informacién proporcionada por fuentes,
la autoridad y reputacidn de esas fuentes y el grado de presencia en el drea pertinente serdn factores
relevantes para el Tribunal a la hora de evaluar la importancia que se atribuye a sus pruebas.

El Tribunal reconoce que cuando existen problemas legitimos de seguridad, las fuentes pueden

desear permanecer en el anonimato. No obstante, en ausencia de informacién sobre la naturaleza de
las operaciones de las fuentes en el drea pertinente, sera practicamente imposible para el Tribunal
evaluar su fiabilidad. Por consiguiente, el enfoque que tome el Tribunal dependera de la coherencia de
las conclusiones de las fuentes con el resto de la informacion disponible.

Si las conclusiones de las fuentes son coherentes con otra informacion de paises, sus pruebas pueden
considerarse de valor corroborativo. No obstante, el Tribunal procedera generalmente con precaucion
al considerar informes de fuentes andnimas que no sean coherentes con respecto al resto de
informacidn a su disposicion.»

(3) EASO, Metodologia para la elaboracién de documentos en materia de informacion de paises de origen, julio de 2012, p. 8, disponible en: http://www.refworld.
org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain/opendocpdf.pdf?reldoc=y&docid=516eale64

(%) TEDH, sentencia de 28 de junio de 2011, Sufi and EImi v. the United Kingdom [Sufi y EImi contra Reino Unido], solicitudes n.> 8319/07 y 11449/07, aparta-
do 219, apartado 233, disponible en: http://hudoc.echr.coe.int/eng?i=001-105434


http://www.refworld.org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain/opendocpdf.pdf?reldoc=y&amp;docid=516ea0e64
http://www.refworld.org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain/opendocpdf.pdf?reldoc=y&amp;docid=516ea0e64
http://hudoc.echr.coe.int/eng?i=001-105434  
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Cuadro 5: Uso practico de la IPO

La IPO es esencial para que las autoridades decisorias examinen adecuadamente las solicitudes de
proteccion internacional, asi como para el cumplimiento de la labor de los 6rganos jurisdiccionales.

Los drganos jurisdiccionales que examinan hechos y fundamentos de Derecho necesitaran IPO
para evaluar las pruebas. Para los érganos jurisdiccionales que se ocupan solo de fundamentos de
Derecho, serd importante considerar si la autoridad decisoria u érgano jurisdiccional inferior han
aplicado los criterios adecuados al hacer uso de la IPO y evaluarla.

Asimismo, la IPO es necesaria en las dos fases de su respectiva evaluacion:

¢ en primer lugar, el establecimiento de circunstancias presentes y pasadas del solicitante;
¢ vy en segundo lugar, la evaluacion de riesgo.

3.1 ¢Por qué necesita utilizar IPO?

Los miembros de un érgano jurisdiccional que evaltan pruebas con el fin de obtener conclusiones facticas
deben garantizar que aplican los criterios juridicos establecidos en los instrumentos del SECA, incluido el
articulo 4 de la Directiva de reconocimiento (refundicidn), cuando proceda. Esto se aplica igualmente a la
IPO y, ademas, los érganos jurisdiccionales deben seguir generalmente los requisitos de procedimiento
bésicos establecidos en el articulo 10, apartado 3, letra a), de la DPA (refundicién) (*’) para garantizar que
«el examen de las solicitudes y la adopcidn de las resoluciones se efectien de forma individual, objetiva
e imparcial» (3). De lo contrario, se impediria que el recurso fuese efectivo.

El articulo 4 de la Directiva de reconocimiento (refundicidn) requiere un examen de los elementos de una
solicitud. Hace referencia a la «valoracion de hechos y circunstancias». Con arreglo a lo que afirmé el TJUE
en su sentencia del asunto C-277/11 Sr. M.. y Minister for Justice, Equality and Law Reform, Irlanda, Attorney
General (*°), la «valoracidn» tiene lugar en dos fases independientes:

1. el establecimiento de las circunstancias facticas que pueden constituir elementos de prueba en
respaldo de la solicitud, y

2. la valoracion juridica de esas pruebas que consiste en decidir si, a la vista de los hechos que
caracterizan un caso concreto, se cumplen los requisitos de fondo para la concesidn de proteccion
internacional.

3.2 ¢Donde es necesaria la IPO?

La IPO es necesaria o Util en diversos contextos para la evaluacion de la proteccién internacional. Sirve de
ayuda a la autoridad decisoria para familiarizarse con una situacién socioeconémica o politica general
en un pais de origen o con acontecimientos recientes en dreas de conflicto. Véase el cuadro siguiente
para ver ejemplos:

(*7) Directiva 2013/32/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de junio de 2013, sobre procedimientos comunes para la concesién o la retirada de la protec-
cion internacional (refundicion) (DO L 180 de 29.6.2013, p. 69), disponible en: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013L0032&from=ES

(38) EASO, Valoracidn de las pruebas y de la credibilidad en el marco del Sistema Europeo Comun de Asilo — Andlisis judicial, 2018, 4.7.3.

(*) TJUE, sentencia de 22 de noviembre de 2012, asunto C-277/11, Sr. M. y Minister for Justice, Equality and Law Reform, Irlanda, Attorney General,
ECLI:EU:C:2012:744, apartado 64.


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013L0032&amp;from=ES
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Evidence-and-Credibility-Assessment-JA-ES.pdf
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?docid=130241&doclang=ES
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Cuadro 6: Familiarizaciéon con la situacion del pais

e Un conocimiento general de los actores que participan en
la guerra de Siria permite comprender rapidamente los
problemas que podrian surgir con los solicitantes de varias
areas de origen diferentes del pais.

e Las denuncias de corrupcion relacionadas con las elecciones
presidenciales en Somalia en la primavera de 2017
contaminan los informes que hablan de una estructura y
control estatales crecientes y una evaluacién de proteccion
efectiva por parte de agentes estatales.

Familiarizacion con una situacion
socioecondémica o politica general,

o con acontecimientos recientes en
areas de conflicto.

¢ La documentacion y situacion de las diferentes categorias
de palestinos de la regidn y su condicion juridica dentro del
OOPS sirven de ayuda en una evaluacién a primera vista de
las solicitudes.

Naturalmente, las solicitudes individuales se deben evaluar siempre conforme a sus fundamentos
especificos; un conocimiento general solo facilita una evaluacion inicial.

La IPO asiste en la evaluacién de la credibilidad o verosimilitud (*°) de la versidn del solicitante. Véase el
cuadro siguiente para ver ejemplos:

Cuadro 7: Asistencia en la evaluacion de la credibilidad y plausibilidad

e La IPO ayuda a la autoridad decisoria a contextualizar la
version del solicitante en cuanto a su temor de persecucion.

e La IPO permite a las autoridades decisorias saber si la
version de un solicitante sobre un procedimiento, una
practica o una falta de proteccion estd documentada en
dicha informaciény, por tanto, también ayuda al solicitante

. s a justificar su version.
Asiste en la evaluacion

de la credibilidad o plausibilidad
de un solicitante

e Muy a menudo, los solicitantes se encuentran en una
situacion en la que deben conseguir que la autoridad
decisoria encuentre creible su temor de persecucion sin
tener acceso a pruebas o demdas medios independientes
con los que fundamentar su historia. La IPO que describe
una situacion o practica que respaldan la historia del
solicitante sirve de ayuda a la autoridad decisoria para
evaluar la credibilidad de un solicitante y la plausibilidad
de su version.

La IPO también puede ayudar a evaluar una version individual especifica proporcionando, por ejemplo:

(*°) Para un andlisis detallado de los problemas importantes de credibilidad o verosimilitud, véase EASO, Valoracidn de las pruebas y de la credibilidad en el marco
del Sistema Europeo Comun de Asilo — Andlisis judicial, 2018, parte 4.


https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Evidence-and-Credibility-Assessment-JA-ES.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Evidence-and-Credibility-Assessment-JA-ES.pdf
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Cuadro 8: Evaluacidn de una versién individual especifica

¢ Informacidn sobre cémo se captan mujeres nigerianas
para organizaciones de trata (p. ej., las partes implicadas,
los tipos de coaccidn utilizados, los rituales de «juju» o el
papel de los familiares).

e Informaciéon sobre cémo funciona el proceso de
reclutamiento de una milicia y quién suele ser objeto de
reclutamiento forzado.

e Informacion sobre como y dénde se practica la mutilacion
genital femenina en un pais o area especificos y la

ion individual especifica . ., , .
consideracion de esta practica por parte de la comunidad.

e Informes sobre los tipos de penas impuestas a miembros
de la oposicion.

e Informacion sobre el papel de los familiares en el apoyo a
los rebeldes de Chechenia, pero también en la estrategia
de castigo del régimen de Kadyrov.

¢ Informacidn sobre discriminacién contra minorias religiosas
o0 étnicas especificas.

La IPO es un medio importante para evaluar el riesgo de persecucion o perjuicio grave si el solicitante
regresa al pais de origen. Puede servir de ayuda en la identificacidn de, por ejemplo:

Cuadro 9: Evaluacién de un riesgo de retorno
e Disposiciones juridicas y aplicacién practica de acciones
penales contra la comunidad LGBTIQ.

e Disposiciones juridicas y aplicacion practica de la pena de
Riesgo de persecucion o perjuicio muerte, existencia de moratoria y demas practicas.

grave si el solicitante regresa al pais
de origen e Situaciones derivadas del articulo 15, letra b), de la DR
(refundicién), como las condiciones carcelarias.

e Informacidn sobre guerras (civiles) y las consecuencias para
los civiles.

En una situacion en la que se ha considerado creible una version de persecucion previa, se necesitara
informacidn que indique que dicha situacién ha cambiado de tal forma que seria improbable una
persecucion repetida para poder evaluar la cuestion sobre la concesidn del estatuto de refugiado [véase
el articulo 4, apartado 4, de la Directiva de reconocimiento (refundicién)]. Esta informacién podria estar
relacionada con, por ejemplo:
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Cuadro 10: Reflexion sobre una persecucion previa considerada creible y la persecucion repetida
que evaluara la cuestion sobre la concesion del estatuto de refugiado

Si se ha considerado creible una version
de persecucion previa, se necesitara
informacion que indique que dicha
situacion ha cambiado de tal forma

e Situacién de control en Mogadiscio.

o % | * Situacién de control en Siria durante la guerra civil.
que seria improbable una persecucion

repetida para poder evaluar la cuestion
sobre la concesidn del estatuto

e Situacién de control en la Republica Centroafricana.
de refugiado

La IPO puede servir de ayuda para comprender los factores que pueden crear un riesgo de retorno
distinto al de las circunstancias que provocaron que la persona abandonase el pais. Estos asuntos podrian
estar relacionados con, por ejemplo:

Cuadro 11: Comprension de factores que pueden crear un riesgo de retorno ()

e La salida ilegal de Uzbekistan puede acarrear una pena
desproporcionada al regresar al pais (TEDH, sentencia de
18 de diciembre de 2012, F.N. and others v. Sweden [F. N. y
otros contra Suecia], solicitud n.® 28774/09).

Comprension de los factores
que pueden crear un riesgo de
retorno distinto al de los originales
que provocaron que la persona

> . e O si el asunto afecta a actividades de oposicion activa
abandonase el pais en primer lugar

contra las autoridades del pais de origen desarrolladas en
el pais de acogida.

La IPO también es necesaria para evaluar una alternativa de proteccion interna (*?) ya que proporciona
aclaraciones sobre, por ejemplo:

Cuadro 12: Evaluacién de una alternativa de proteccién interna

e La presencia de fuerzas de seguridad.
e La accesibilidad y la seguridad de las rutas de viaje (p. €j.,
de Kabul a Kandahar).

Evaluar una alternativa de proteccion .. .
P ¢ Las condiciones de vida en Kabul.

interna

e La situacioén de las personas internamente desplazadas en
el area del Gobierno Regional del Kurdistan.

¢ El tipo de persona que huye de Boko Haram.

(1) Por ejemplo, véase en este contexto TEDH, sentencia de 18 de diciembre de 2012, FN. and others v. Sweden [F. N. y otros contra Suecia], solicitud n.° 28774/09,
disponible en: http://hudoc.echr.coe.int/eng?i=001-115396 ; Directiva 2011/95/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de diciembre de 2011, por la que
se establecen normas relativas a los requisitos para el reconocimiento de nacionales de terceros paises o apatridas como beneficiarios de proteccion internacio-
nal, a un estatuto uniforme para los refugiados o para las personas con derecho a proteccién subsidiaria y al contenido de la proteccion concedida (refundicion)
[2011] (DO L 337 de 21.12.2011, p. 14), disponible en: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32011L0095&from=ES

(*?) Directiva 2011/95/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de diciembre de 2011, por la que se establecen normas relativas a los requisitos para el
reconocimiento de nacionales de terceros paises o apatridas como beneficiarios de proteccion internacional, a un estatuto uniforme para los refugiados o para
las personas con derecho a proteccion subsidiaria y al contenido de la protecciéon concedida (refundicion) [2011] (DO L 337 de 20.12.2011, p. 15), disponible en:
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32011L0095&from=ES


http://hudoc.echr.coe.int/eng?i=001-115396
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32011L0095&from=ES
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32011L0095&amp;from=ES
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3.3 Evaluacion de la IPO

Puesto que los miembros de érganos jurisdiccionales necesitan utilizar la IPO en la evaluacién de las solicitudes
de proteccién internacional, estos deben ser capaces de evaluar el grado de fiabilidad del material de IPO. Resulta
esencial en situaciones en las que existe exceso de informacidn potencialmente antagdnica.

Los miembros de érganos jurisdiccionales deben evaluar la IPO proporcionada por los investigadores de IPO
o por las partes antes de tomar una decision con respecto al asunto. Las listas de comprobacion judiciales
pueden ayudar a llevar a cabo una evaluacién adecuada (*).

Al evaluar la importancia atribuible a la informacidn del pais de origen, el TEDH ha reafirmado en esta
jurisprudencia (**) que se debe tener en consideracién la fuente de dicho material, sobre todo en cuanto
a su independencia, fiabilidad y objetividad. En cuanto a los informes, se considera relevante la autoridad
y reputacién del autor, el rigor con el que se llevaron a cabo las investigaciones, la coherencia de sus
conclusiones y la corroboraciéon por parte de otras fuentes.

Las preguntas breves que se incluyen a continuacién pueden resultar Utiles en el contexto de esta guia
practica para evaluar la informacidn. Pueden servir de ayuda al decidir laimportancia que se debe atribuir
a una IPO concreta:

Cuadro 13: Preguntas sobre la IPO

1. é{La fuente es independiente?
2. é{La fuente es fiable?
3. éLa fuente es objetiva?

4. {Qué reputacion tiene el autor?

Preguntas sobre

5. éLa metodologia es sélida?
la IPO g

6. éLas conclusiones son coherentes?

7. éSe utilizan otras fuentes para su corroboracion?

8. éLa IPO es relevante y adecuada?

9. éLa IPO es actual o relevante temporalmente?

Para obtener un andlisis detallado, véase Valoracion de las pruebas y de la credibilidad en el marco del
Sistema Europeo Comun de Asilo. Para obtener informacidn mas detallada sobre cémo se aplican estas
preguntas en jurisprudencia nacional, véase el apéndice F: los érganos jurisdiccionales de Francia y Reino
Unido establecieron con gran detalle el enfoque de la IPO. El Upper Tribunal de Reino Unido, por ejemplo,
publica sentencias «Country Guidance» [Orientacidn para paises].

Investigar adecuadamente IPO fiable resulta una labor dificil y delicada que requiere formacién y experiencia.
Asimismo, resulta de utilidad poseer conocimientos sobre los paises o regiones en cuestién y, en el mejor
de los casos, de la lengua de origen. Los miembros de érganos jurisdiccionales que llevan a cabo su propia
investigacidn sobre IPO deben tenerlo en consideracion.

(*) EASO, Valoracion de las pruebas y de la credibilidad en el marco del Sistema Europeo omtin de Asilo — Andlisis judicial, 2018.

(*) TEDH, Saadi contra Italia, n.° 37201/06. TEDH, op. cit., nota 175 a pie de pégina, apartado 143; TEDH, NA contra Reino Unido, n.° 25904/07, nota 175 a pie
de pégina, apartado 120, en http://hudoc.echr.coe.int/eng?i=001-87458 TEDH, sentencia de 28 de junio de 2011, Sufi y Elmi contra Reino Unido, solicitudes
n.> 8319/07 y 11449/07, apartado 230, en http://hudoc.echr.coe.int/eng?i=001-105434; TEDH, J. K. y otros contra Suecia, op. cit., nota 90 a pie de pagina, apar-
tado 88, disponible en http://hudoc.echr.coe.int/eng?i=001-165442


https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Evidence-and-Credibility-Assessment-JA-ES.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Evidence-and-Credibility-Assessment-JA-ES.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Evidence-and-Credibility-Assessment-JA-ES.pdf
https://hudoc.echr.coe.int/eng#{"languageisocode":["ITA"],"appno":["37201/06"],"documentcollectionid2":["GRANDCHAMBER"],"itemid":["001-106011"]}
http://hudoc.echr.coe.int/eng?i=001-87458
http://hudoc.echr.coe.int/eng?i=001-105434
http://hudoc.echr.coe.int/eng?i=001-165442

22 — Guia practica judicial sobre informacidn del pais de origen

3.4 Advertencias (*)

Los miembros de érganos jurisdiccionales son responsables de determinar el riesgo de retorno; la IPO es
un medio para ese fin.

La IPO fiable tiene sus limitaciones. Por norma general, es dificil o practicamente imposible recopilar
informacidn sobre las circunstancias de un individuo en los paises de origen; es importante subrayar que
no se deben transmitir a las autoridades de los paises de origen datos de caracter personal y datos que
permitan a estas autoridades identificar a un solicitante (véase también la seccién 4).

Segun el pais de origen, puede resultar dificil, por ejemplo, comprobar si se ha producido el arresto de una
persona un dia concreto o si alguien ha solicitado documentos a una autoridad local.

Se debe prestar atencidn al evaluar si lo que aparentan ser pruebas de diferentes fuentes provienen, en
realidad, de una sola fuente. Puede suceder que informes anuales o de diferentes tematicas se basen
en realidad en una fuente comun. Esto se conoce como «circularidad», es decir, se trata de informacion
gue se cita de forma diferente en varias fuentes, pero que en realidad hace referencia a una uUnica fuente
o informacién originales (*6).

Las posibilidades de investigacion en un pais de origen también presentan restricciones: En ocasiones, las
embajadas o las misiones diplomaticas en paises de origen se valen de «personas de confianza» para obtener
ayuda en la recopilacion de informacidn o en la verificacidn de la version de un solicitante. Sus informes
constituyen pruebas en los procedimientos. No obstante, no siempre se pueden supervisar a estas personas
y sus métodos. Al evaluar dicha informacidn, debe tenerse en cuenta la situacidon excepcional de dicha
recopilacién de informacion y la imposibilidad de verificacién. Asimismo, al colaborar con una «persona
de confianza» en un pais de origen, se debe tener en cuenta el requisito de respetar la confidencialidad
del solicitante para su propia proteccion y la de sus familiares.

Aunque los medios sociales, los medios de comunicacidén entre homdlogos, el periodismo ciudadano/
de base, los blogs y demds elementos pueden ayudar a proporcionar informacion adicional y versiones
personales de los acontecimientos, se debe tener en cuenta la falta de supervision de las fuentes implicadas
al evaluar la informacién y ubicarla en un contexto mas amplio (véase la seccion 2.3).

Es importante asegurarse de obtener una perspectiva completa de las fuentes e informes/informacién
existentes y disponibles para permitir que se evalue la informacién de forma independiente y objetiva (*).
Por esta razon, no debe detener la investigacion o la evaluacion de la IPO apenas encuentre informacion
que respalde un punto de vista en particular.

En el caso de paises como Afganistan o Iran, existe una ingente cantidad de material disponible en
internet de numerosas fuentes. En dichas circunstancias, es sencillo sentirse desbordado por el exceso de
informacidn. El criterio de las preguntas sobre la IPO mencionado anteriormente puede servir de ayuda
para distinguir la informacion relevante.

El hecho de que los informes sobre ciertas versiones no estén disponibles no indica necesariamente que
dichas situaciones/acontecimientos no tuvieran lugar. Por ejemplo, puede haber una falta de testigos o de
transmision de informacidn al extranjero; puede existir un régimen opresivo de medios de comunicacion
en un pais en concreto; un periodo de disturbios o caos; o tabues culturales. Se deben tener en cuenta
cuestiones de esta indole puesto que pueden restringir o retrasar la informacién. Asimismo, los equipos
de investigacion pueden no haber visitado ciertas areas debido a, por ejemplo, la falta de recursos, tiempo
o seguridad, o porque no se pudo acceder a una zona. Por ejemplo, los equipos de inspeccidn del Comité

(**) Centro Austriaco de Investigacion y Documentacién sobre Pais de Origen y Asilo, Cruz Roja Austriaca (Accord), Investigacién de la informacién sobre paises
de origen: manual de formacion, punto 2.1.3. Precision y actualidad, p. 34, disponible en: https://www.coi-training.net/handbook/ACCORD_COI_Training_Ma-
nual_Spanish-Investigacion-de-la-informacion-sobre-paises-de-origen-2013-edition.pdf

() Véase Unidén Europea, Common EU Guidelines for Processing Country of Origin Information (COI) [Directrices comunes de la UE para procesar la informacién
del pais de origen (IPO)], abril de 2008, disponible en: http://www.refworld.org/docid/48493f7f2.html

(*7) EASO, Valoracion de las pruebas y de la credibilidad en el marco del Sistema Europeo Comun de Asilo — Andlisis judicial, 2018, n.° 4.3.2.


https://www.coi-training.net/handbook/ACCORD_COI_Training_Manual_Spanish-Investigacion-de-la-informacion-sobre-paises-de-origen-2013-edition.pdf
https://www.coi-training.net/handbook/ACCORD_COI_Training_Manual_Spanish-Investigacion-de-la-informacion-sobre-paises-de-origen-2013-edition.pdf
http://www.refworld.org/docid/48493f7f2.html
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Evidence-and-Credibility-Assessment-JA-ES.pdf
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Europeo para la Prevencién de la Tortura y de las Penas o Tratos Inhumanos o Degradantes no visitan todos
los centros de internamiento en un pais cuando llevan a cabo una encuesta periddica.

Debe tenerse cuidado con las traducciones carentes de fiabilidad y si una autoridad decisoria trabaja en
una lengua que cuenta con escasa IPO disponible. Deben tenerse en cuenta esas limitaciones al evaluar la
IPO. Debido a la limitacidn de acceso a numerosas fuentes a causa de la lengua, también puede limitarse
la capacidad de ejercer cierto control sobre el uso de las fuentes y el requisito de corroborar informacion
importante con varias fuentes diferentes (*).

No existe una norma comun para las transcripciones de un sistema de escritura a otro, lo que puede dar
como resultado diferentes grafias.

Mohammad
daaa
Puede escribirse de diferentes formas en inglés, como p. €j.:
Mohammad
Mohamed

Mohammed

Lo mismo puede aplicarse a:
lugares;
nombres, y
organizaciones.

No extraiga conclusiones si existen discrepancias.

Los calendarios también pueden variar, por ejemplo: el 1 de enero de 2000 en el calendario gregoriano
se corresponderia con el 24 de ramadan de 1420 del calendario islamico, con el 11 de dey de 1378 del
calendario persa, con el 11 de dalwa de 1378 del calendario afgano y con el 22 de takhsas de 1992 del
calendario etiope. El uso de diferentes calendarios puede tener consecuencias en la evaluacién de la
datacion de la historia del solicitante.

Tenga en cuenta que numerosos titulos, instituciones y jerarquias no poseen traducciones Unicas y que
pueden incluirse de distintas formas en diferentes fuentes aunque se haga referencia al mismo titulo
o institucion. Por lo general se debe a que la institucidn es exclusiva de un pais especifico y puede no tener
un equivalente en otra parte, por ejemplo: el sistema de registro «hukou» de China, el sistema bancario
hawala de algunas sociedades musulmanas o los rangos militares de diferentes paises.

() Centro Austriaco de Investigacion y Documentacion sobre Pais de Origen y Asilo, Cruz Roja Austriaca (Accord), Investigacién de la informacién sobre paises
de origen: manual de formacién, punto 2.1.3. Precisién y actualidad, p. 34, disponible en: https://www.coi-training.net/handbook/ACCORD_COI_Training_Ma-
nual_Spanish-Investigacion-de-la-informacion-sobre-paises-de-origen-2013-edition.pdf


https://www.coi-training.net/handbook/ACCORD_COI_Training_Manual_Spanish-Investigacion-de-la-informacion-sobre-paises-de-origen-2013-edition.pdf
https://www.coi-training.net/handbook/ACCORD_COI_Training_Manual_Spanish-Investigacion-de-la-informacion-sobre-paises-de-origen-2013-edition.pdf
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Una solicitud de asilo siempre suscita la aparicién de ciertas preguntas. La IPO puede servir de ayuda para
dar respuesta a estas preguntas. Los principios que se presentan a continuacién pueden encontrarse en
los principales manuales sobre la materia (*).

Si es miembro de un érgano jurisdiccional encargado de formular preguntas relevantes para la investigacion
de laIPO, el tipo de pregunta dependera de la situacion y de la complejidad del caso que se esté tratando.
Aveces necesitara informacion de caracter general para conformar una visién general de la situacién de un
pais. En otras ocasiones, necesitara informacion bastante detallada y especifica sobre un caso o tema para
comprender un elemento crucial de un caso o para verificar la credibilidad del solicitante. Debe asegurarse
de que la informacidn que pida sea relevante para la decision del caso individual.

Es importante tener en cuenta al solicitante al formular preguntas de investigacion. ¢Es el solicitante un
hombre, una mujer o un nifio? ¢El solicitante es una persona sana o padece una enfermedad? ¢Existen
vulnerabilidades especificas? ¢Formula las preguntas desde una perspectiva no sexista?

La pregunta que formulara casi siempre encaja en una de las siguientes categorias:

e preguntas relativas a la proteccion;
e preguntas de credibilidad.

Las preguntas relativas a la proteccidn tienen que ver con la esencia de la solicitud de asilo. El objetivo
de realizar este tipo de preguntas es ayudar a evaluar el riesgo potencial al que se enfrenta el solicitante
en su pais de origen.

Estas preguntas pueden guardar relacion con el temor del solicitante a ser perseguido por motivos de asilo
(raza, religion, nacionalidad, pertenencia a un determinado grupo social u opinion politica).

Asimismo, estas preguntas también ayudan a que los miembros de érganos jurisdiccionales reflexionen
sobre si un solicitante tiene derecho a proteccién subsidiaria de acuerdo con la Directiva de reconocimiento
(refundicidn). La evaluacidn debe indicar si existe riesgo real de que el solicitante sufra dafios graves
en forma de: pena de muerte o ejecucidn; tortura, penas o tratos inhumanos o degradantes contra un
solicitante en el pais de origen; o amenazas graves e individuales de violencia indiscriminada contra la vida
de un civil o persona en situaciones de conflicto armado internacional o interno.

Las preguntas también pueden hacer referencia a la evaluacién de la suficiencia de la proteccién del
solicitante en el pais de origen o a si existe la opcidn de reubicacién interna.

Las preguntas de credibilidad pueden ser Utiles para ayudar a preparar una audiencia y, a mayor escala,
a corroborar los detalles del testimonio del solicitante. Para miembros de érganos jurisdiccionales con
competencia investigadora, este tipo de preguntas tienen el objetivo de recopilar informacién del pais
o region de origen del solicitante. Por ejemplo, puede preguntar:

e :Cudles sonlos nombres de las principales calles de Alepo y qué edificios o lugares de interés destacados
pueden encontrase en ella?

e ;Cuales son los nombres de los partidos de la oposicién en el pais de origen?

e iDe qué color son los uniformes de la policia en la regién de origen?

El modo en el que formule una pregunta puede influir en el tipo de informacién que obtendra. Es
inadecuado realizar preguntas demasiado especificas o demasiado generales, asi como preguntas
tendenciosas o manipuladoras. Asimismo, como se ha mencionado anteriormente, recuerde que pueden
existir diferentes grafias en cuanto a los nombres de organizaciones o personas y que una representacion
incorrecta de los nombres, lugares o grupos puede obstaculizar el hallazgo de resultados.

El auténtico valor de la IPO reside en recopilar hechos sobre la situacién general de un pais de origen, en lugar de
comprobar los detalles relacionados con los antecedentes personales del solicitante. Por lo tanto, es mas probable

(*) Estas preguntas se incluyen en el apéndice B, p. 51.
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que lalPOsirva de ayuda para recopilar informacion relevante si se utilizan las preguntas relacionadas con la situacién
general. Esto es asi a excepcion, claro estd, de que el solicitante sea una persona destacada en su pais de origen.

Todos los tipos de investigaciones se guian por preguntas. El primer paso que se debe dar al abordar una labor
de investigacidn consiste en formular una pregunta de investigacién. La visualizacidn de las preguntas le puede
ayudar a prepararse para la investigacién de la IPO.

Puede esbozar un esquema sencillo para organizar las preguntas. Resulta Util colocar la pregunta principal en el
centro del esquema y los temas de investigacion en los laterales del mismo. De estos laterales se derivan otros
mas concretos que contienen preguntas de investigacion detalladas.

Ejemplo de un esquema: Un hombre pakistani afirma que necesita proteccién internacional porque pertenece
a un grupo religioso denominado Ahmadia. Teme poder sufrir dafios graves a manos del movimiento Khatme
Nabuwat que ataca a los ahmadies en Pakistan, pues los acusan de apdstatas. Esta organizacién afirma que
actua dentro del marco legal pakistani, en particular de las leyes contra la blasfemia (*°). En este escenario, las
cuestiones se pueden organizar con un «esquema» como se muestra en el siguiente ejemplo del Accord.

Cuadro 14: Esquema del manual de formacion del Accord (*)

¢Existe una zona donde los
— ahmadies no sufran una

potencial persecucion?
¢El gobierno o la sociedad

apoyan al movimiento K. N.? ¢éCudl es la situacion de
— los ahmadies en el sitio
propuesto?
¢El movimiento K. N. controla | Actoresno
partes del territorio? estatales | éCuadl es el sitio de reubicacion
interna propuesto?
éCudles son las actitudesdela | | ¢élazona es accesible para

] - P ; - 5
sociedad hacia los ahmadies? - IAP(sies — personas en riesgo?
pertinente) | ;Existe la posibilidad de un
nuevo riesgo en la zona?
¢Es posible la supervivencia
¢Qué estipulan los textos de ley | econdmica? (vivienda,
sobre la libertad religiosa? educacion, empleo,

— asistencia social, etc.)
¢Existen disposiciones
discriminatorias contra los ¢éLas circunstancias
ahmadies (incluidas las leyes personales del individuo
contra la blasfemia)? — — permiten la reubicacion
interna (por ejemplo,
¢éLos procesos legales (incluidos vulnerabilidades)?
los recursos) son justos con los | i
ahmadies? | Leynacional
y proteccion
éCémo se aplican las leyes en nacional
la préctica? éLa aplicacion es _
discriminatoria?
¢El Estado puede y quiere |

proteger a los ahmadies?

(%°) Centro Austriaco de Investigacion y Documentacion sobre Pais de Origen y Asilo, Cruz Roja Austriaca (Accord), Investigacion de la informacidn sobre paises de
origen: manual de formacién, punto 3.3.1. Religion p. 61, disponible en: https://www.coi-training.net/handbook/ACCORD_COI_Training_Manual_Spanish-Inves-
tigacion-de-la-informacion-sobre-paises-de-origen-2013-edition.pdf

(%) Centro Austriaco de Investigacion y Documentacion sobre Pais de Origen y Asilo, Cruz Roja Austriaca (Accord), Investigacion de la informacidn sobre paises de
origen: manual de formacion, punto 3.3.1. Religién p. 61, disponible en: https://www.coi-training.net/handbook/ACCORD_COI_Training_Manual_Spanish-Inves-
tigacion-de-la-informacion-sobre-paises-de-origen-2013-edition.pdf


https://www.coi-training.net/handbook/ACCORD_COI_Training_Manual_Spanish-Investigacion-de-la-informacion-sobre-paises-de-origen-2013-edition.pdf
https://www.coi-training.net/handbook/ACCORD_COI_Training_Manual_Spanish-Investigacion-de-la-informacion-sobre-paises-de-origen-2013-edition.pdf
https://www.coi-training.net/handbook/ACCORD_COI_Training_Manual_Spanish-Investigacion-de-la-informacion-sobre-paises-de-origen-2013-edition.pdf
https://www.coi-training.net/handbook/ACCORD_COI_Training_Manual_Spanish-Investigacion-de-la-informacion-sobre-paises-de-origen-2013-edition.pdf
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5.1 Criterio de prueba

La Directiva de reconocimiento (refundicion) no prescribe criterios de prueba para considerar fundados los
temores. Conviene destacar que el TIUE, en su sentencia Y y Z (*?), clarificd que al evaluar si un solicitante
teme de manera justificada ser perseguido, las autoridades competentes pretenden «determinar si las
circunstancias acreditadas constituyen o no una amenaza de tal entidad como para que la persona de que
se trate pueda temer justificadamente, a la luz de sus circunstancias personales, ser efectivamente objeto
de actos de persecucion» (*3).

Asimismo, debe tenerse en cuenta que el TIUE, en su sentencia del asunto C-277/11 Sr. M. (°*), prescribid
un andlisis de dos fases para la evaluacién de la proteccién internacional y que los criterios de prueba de la
primera fase (establecer los hechos y circunstancias que puedan constituir elementos de prueba en apoyo
de la solicitud) pueden variar segun la jurisdiccion.

Para obtener mas detalles, véase la seccién 3.1.

5.2 Cargade la prueba

Conforme a los principios juridicos generales de Derecho probatorio, la carga de la prueba recae en la
persona que realiza la declaracion. No obstante, el articulo 4, apartado 1, de la Directiva de reconocimiento
(refundicién) no menciona que exista carga de la prueba para el solicitante; en este solo se menciona
que los Estados miembros pueden considerar que es obligacién del solicitante fundamentar su solicitud.
La referencia a la carga de la prueba no constituye necesariamente un concepto util. El TJUE no utiliza la
palabra «prueba» en relacidn con el articulo 4, apartado 1, de la Directiva de reconocimiento (refundicién),
pero en el asunto C-277/11 Sr. M. pone de manifiesto que es deber del solicitante presentar todos los
elementos necesarios para fundamentar la solicitud de proteccién internacional (*°).

La obligacidn de colaborar que se define en el articulo 13, apartado 1, de la DPA (refundicion) no hace referencia
alaIPO. No obstante, los solicitantes pueden presentar la IPO que consideren relevante para su solicitud.

Si se esta considerando la exclusiéon en virtud del articulo 12, apartado 2, de la Directiva de reconocimiento,
articulo 1, apartado F, de la Convencidn sobre los refugiados, el criterio de prueba es que existan «motivos
fundados para considerar» que la persona se ajusta a las disposiciones en cuestién. Esto requiere que la
informacidn sea creible y fiable (*®). No obstante, al tratar exclusiones tenga en cuenta que la carga pasa al
Estado miembro.

Si se consideran estas cuestiones, véase el analisis judicial de la EASO denominado Exclusion: Articulos 12
y 17 de la Directiva de reconocimiento (2011/95/UE). Cabe aplicar lo mismo a la cesacion de la proteccién
internacional; véase el Analisis judicial: Finalizacion de la proteccion internacional: articulos 11, 14, 16 y 19 de
la Directiva sobre los requisitos de reconocimiento (2011/95/UE).

(%) TJUE, sentencia de 5 de septiembre de 2012, Gran Sala, asuntos acumulados C-71/11 y C-99/11, Bundesruepublick Deutschland contra Y'y Z, EU:C:2012:518,
apartado 76.

(°3) EASO, Valoracidn de las pruebas y de la credibilidad en el marco del Sistema Europeo Comun de Asilo — Andlisis judicial, 2018, n.° 1.2.5.

(>*) TJUE, sentencia de 22 de noviembre de 2012, asunto C-277/11, Sr. M. y Minister for Justice, Equality and Law Reform, Irlanda, Attorney General, ECLI:
EU:C:2012:744, apartado 64.

(%) Ibid., apartado 65.

(°¢) Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), Directrices sobre proteccion internacional n.° 5: La aplicacién de las cldusulas de exclu-
sion: El articulo 1F de la Convencidn de 1951 sobre el Estatuto de los Refugiados, 4 de septiembre de 2003, HCR/GIP/03/05, disponible en: http://www.refworld.
org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain?docid=47fdfafed, apartados 34-36.


https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Exclusion-Judicial-Analysis-ES.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Exclusion-Judicial-Analysis-ES.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/ending-international-protection_es.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/ending-international-protection_es.pdf
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=126364&pageIndex=0&doclang=ES&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=373237
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Evidence-and-Credibility-Assessment-JA-ES.pdf
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf;jsessionid=9ea7d2dc30d6f3e160b1850a4c8098eb8a388440fb52.e34KaxiLc3qMb40Rch0SaxyMahf0?text=&docid=130241&pageIndex=0&doclang=ES&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=7920
http://www.refworld.org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain?docid=47fdfafed
http://www.refworld.org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain?docid=47fdfafed
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5.3 lgualdad de armas

Para que un procedimiento sea justo es necesario respetar el principio de igualdad de armas de las
partes que participan en los procedimientos de asilo (*’). «Si el érgano jurisdiccional decide basarse en la
informacidn del pais que la autoridad decisoria no tuvo en cuenta previamente, resulta esencial evaluar
su accesibilidad publica y su nivel de relevancia para el caso. Estos factores pueden entrafiar diferentes
niveles de obligacidén con respecto a la comunicacién de dicha informacién a las partes (*¢)».

5.4 Bibliografia/Citas de fuentes de IPO en las resoluciones (*°)

Las fuentes de informacidn que utiliza un drgano jurisdiccional deben ser siempre transparentes en sus
resoluciones; la Unica excepcion a esta regla tiene que ver con los problemas de seguridad.

El requisito por el que las resoluciones de los érganos jurisdiccionales sobre las solicitudes de proteccién
internacional deben estar suficientemente fundamentadas, precisa que estos érganos deban explicitar en qué
fuentes de informacion se han basado para la evaluacidn del fondo del recurso. Esto serd necesario en lamedida en
gue la motivacion de la sentencia se base en la evaluacion de las condiciones predominantes en el pais de origen.

El razonamiento de una sentencia incluye un examen de las cuestiones juridicas y facticas en el punto central
del litigio. Si se rechaza una solicitud, la decisién debe incluir los fundamentos de hecho (incluida la IPO)
y de Derecho (*°). Al examinar la IPO, se deben atender las recusaciones de las pruebas, especialmente en
lo relativo a su admisibilidad. Asimismo, se considerara el valor de las pruebas objetivas que puedan ser
relevantes para la resolucion del litigio.

La IPO que se utiliza y a la que se hace referencia en las sentencias debe ser relevante y no demasiado
general. Esta debe reflejar siempre las circunstancias individuales de los solicitantes de asilo.

Algunos ejemplos de formas efectivas para citar la IPO son (%):

Nombre de la fuente (autor o institucion);
titulo de la publicacidn;

fecha de publicacion (y, si procede, periodo abarcado);

©
e}
o
oo
@
=
(]

pagina(s), parrafo(s) o encabezado de seccidn del fragmento de informacion
especifico; y

enlace de internet (URL) con la fecha de acceso (para documentos publicados en internet).

Nombre del periddico;

dicos

titulo del articulo; y

.z

Articulos
perié

numero del volumen.

(°7) Carta de los Derechos Fundamentales de la Unidn Europea C-364/20, 18 de diciembre de 2000, disponible en: http://www.europarl.europa.eu/charter/pdf/text_es.pdf
y Directiva 2013/32/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de junio de 2013, sobre procedimientos comunes para la concesion o la retirada de la proteccion
internacional (refundicién) [2013] DO L 180, p. 69, junto con p. 74, disponible en: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013L0032&from=ES

(°8) EASO, Valoracion de las pruebas y de la credibilidad en el marco del Sistema Europeo Comtun de Asilo — Andlisis judicial, 2018, n.° 4.8.4.1.
(%) El término «sentencia» se utiliza también para describir resoluciones cuasi judiciales.

(%°) Directiva 2013/32/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de junio de 2013, sobre procedimientos comunes para la concesion o la retirada de la
proteccion internacional (refundicién) [2013] DO L 180/60, en p. 69 de 29.6.2013, disponible en: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CE-
LEX:32013L0032&from=ES

() Centro Austriaco de Investigacion y Documentacion sobre Pais de Origen y Asilo, Cruz Roja Austriaca (Accord), Investigacién de la informacién sobre paises
de origen: manual de formacién, p. 170, disponible en: https://www.coi-training.net/handbook/ACCORD_COI_Training_Manual_Spanish-Investigacion-de-la-in-
formacion-sobre-paises-de-origen-2013-edition.pdf


http://www.europarl.europa.eu/charter/pdf/text_es.pdf
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013L0032&amp;from=ES
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Evidence-and-Credibility-Assessment-JA-ES.pdf
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013L0032&amp;from=ES
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013L0032&amp;from=ES
https://www.coi-training.net/handbook/ACCORD_COI_Training_Manual_Spanish-Investigacion-de-la-informacion-sobre-paises-de-origen-2013-edition.pdf
https://www.coi-training.net/handbook/ACCORD_COI_Training_Manual_Spanish-Investigacion-de-la-informacion-sobre-paises-de-origen-2013-edition.pdf
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La cita debe ser lo suficientemente precisa como para que la identificacién del documento sea posible;
por lo tanto, debe contener el autor o la fuente, el titulo completo, la fecha de publicacion vy, si procede,
el nimero de referencia (?).

5.5 Uso de fuentes que no pueden darse a conocer

En ocasiones, sera necesario considerar datos confidenciales. Si bien esto puede plantear dificultades
sobre la precisién del material del informante, la importancia atribuible a la informacién puede ser
mayor si se expone el motivo del cardcter anénimo o si es posible asumir que el editor del informe es una

organizacion con probidad suficiente como para garantizar que se compruebe la fuente en la medida de
lo posible. Sin embargo, sujeta a excepciones de este tipo, la IPO por lo general solo puede considerarse
fiable si es de dominio publico y transparente en cuanto a su autoria (%3).

Una de las normas de la IPO es que la informacion que se utiliza esté a disposicion del publico. El uso
de informacidn publica garantiza la posibilidad de revisidn, verificacién o examen de la informacion por
parte del solicitante de asilo, de expertos y del publico en general. La informaciéon que se basa en fuentes
confidenciales puede tener valor limitado debido a la dificultad para verificar esa informacion.

Aunque se reconoce la importancia de poner la IPO a disposicién del publico, pueden existir diferentes
posturas en cuanto al uso y la produccion de informacidn restringida segin el pais (°%).

Por lo general, el solicitante tiene facultad para acceder a la IPO de su expediente, asi como a cualquier
informacidn contenida en el mismo. No obstante, existen excepciones al respecto (*°):

(%) Véase Consejo de Estado (Francia) de 10 de julio de 2017, M. N. n.® 400593 C.

(%) AIIDR, A Structured Approach to the Decision Making Process in Refugee and other International Protection Claims [Un enfoque estructurado hacia el proceso
de toma de decisiones en las solicitudes de refugiado y proteccién internacional], conferencia de AIJDR/JRTI/ACNUR: «The Role of the Judiciary in Asylum and
Other International Protection Law in Asia» [El papel del poder judicial en el derecho de asilo y proteccion internacional de Asia] Seul, Corea — 10-11 de junio de
2016, pp. 43 y 44, disponible en: https://www.iarlj.org/iarlj-documents/general/IARL)_Guidance_RSD_paper_and_chart.pdf

(%) Centro Austriaco de Investigacion y Documentacion sobre Pais de Origen y Asilo, Cruz Roja Austriaca (Accord), Investigacidn de la informacién sobre paises
de origen: manual de formacion, p. 37, disponible en: https://www.coi-training.net/handbook/ACCORD_COI_Training_Manual_Spanish-Investigacion-de-la-in-
formacion-sobre-paises-de-origen-2013-edition.pdf

(%) Directiva 2013/32/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de junio de 2013, sobre procedimientos comunes para la concesion o la retirada de la proteccion
internacional (refundicién) [2013] (DO L 180 de 29.6.2013, p. 74), disponible en: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013L0032&from=ES


https://www.legifrance.gouv.fr/affichJuriAdmin.do?oldAction=rechJuriAdmin&idTexte=CETATEXT000035163349&fastReqId=1340092730&fastPos=1
https://www.iarlj.org/iarlj-documents/general/IARLJ_Guidance_RSD_paper_and_chart.pdf
https://www.coi-training.net/handbook/ACCORD_COI_Training_Manual_Spanish-Investigacion-de-la-informacion-sobre-paises-de-origen-2013-edition.pdf
https://www.coi-training.net/handbook/ACCORD_COI_Training_Manual_Spanish-Investigacion-de-la-informacion-sobre-paises-de-origen-2013-edition.pdf
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013L0032&amp;from=ES
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Cuadro 15: Articulo 23, apartado 1, de la DPA. Alcance de la asistencia juridica y de la representacion
legal

«Los Estados miembros garantizardn que un abogado u otro asesor juridico, facultado o autorizado para
ejercer como tal conforme al Derecho nacional, que asista o represente a un solicitante de conformidad
con el Derecho nacional, tenga acceso a la informaciéon que obre en el expediente del solicitante sobre
cuya base se haya adoptado o se vaya a adoptar una resolucidn.

Los Estados miembros podran establecer una excepcién en caso de que la divulgacién de informacion
o de fuentes comprometa la seguridad nacional, la seguridad de las organizaciones o personas que
proporcionan la informacion o la seguridad de las personas a las que se refiere la informacidn, o cuando
se vieran comprometidos los intereses de la investigacion relativos al examen de las solicitudes de
proteccidn internacional por parte de las autoridades competentes de los Estados miembros o las
relaciones internacionales de los Estados miembros. En tales casos, los Estados miembros:

a) facilitaran el acceso de las autoridades mencionadas en el capitulo V a la informacidn o las fuentes
en cuestion; y

b) estableceran procedimientos juridicos nacionales que garanticen el respeto del derecho de defensa
del solicitante.

A efectos de la letra b), los Estados miembros podran, en particular, permitir al abogado u otro asesor
juridico que haya pasado un control de seguridad acceder a la informacion o a las fuentes en cuestion,
en la medida en que dicha informacidn sea relevante para el examen de la solicitud o la adopcién de una
resolucion de retirar la proteccion internacional».

La AlJDR hace referencia a dos normas a este respecto (%%): los jueces deben tener acceso a la informacién
o0 a las fuentes en el proceso de decision (°7) y los procedimientos juridicos nacionales deben garantizar el
derecho de defensa del solicitante (°8).

() AIIDR, Due Process Standards for the Use of Country of Origin Information (COI) in Administrative and Judicial Procedures [Garantias Judiciales para el Uso
de Informacién del Pais de Origen (IPO)] (10.2 Conferencia Mundial, 2014), apartado 12, disponible en: https://www.iarlj.org/images/stories/Tunis_conference/
WPPapers/COl.pdf

(°7) Directiva 2013/32/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de junio de 2013, sobre procedimientos comunes para la concesion o la retirada de
la proteccion internacional (refundicién) [2013] (DO L 180 de 29.6.2013, p. 74), disponible en: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CE-
LEX:32013L0032&from=ES

(°8) Directiva 2013/32/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de junio de 2013, sobre procedimientos comunes para la concesion o la retirada de
la proteccion internacional (refundicién) [2013] (DO L 180 de 29.6.2013, p. 74), disponible en: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CE-
LEX:32013L0032&from=ES


https://www.iarlj.org/images/stories/Tunis_conference/WPPapers/COI.pdf
https://www.iarlj.org/images/stories/Tunis_conference/WPPapers/COI.pdf
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013L0032&amp;from=ES
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013L0032&amp;from=ES
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013L0032&amp;from=ES
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013L0032&amp;from=ES
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Observacion preliminar: lea esta seccion junto con las notas sobre aspectos procesales e intercambio de
informacidn que se incluyen en el capitulo 5 de esta guia.

6.1 Evaluacion de la exclusion

Por lo general, la IPO serd de vital importancia para determinar si se aplican motivos de exclusién. El Consejo
de Europa ha reconocido que:

«[Una de las formas mas adecuadas de que las autoridades nacionales obtengan “informacién clara
y creible” para determinar si una persona se ajusta a las cldusulas de exclusidn consiste en recurrir
ainformacidn del pais de origen relevante y fiable. Pueden deducirse indicios que sefialen si una persona
ha cometido uno de los actos recogidos en el articulo 1, apartado F, letras a) a c) [(%%)], a partir de la
informacion del pais de asilo o mediante un tribunal internacional, de confesiones fidedignas de personas
gue solicitan asilo o de condenas o procesos penales legitimos previos. Por el contrario, no se podrian
deducir los indicios mencionados a partir de informacion basada en meros rumores o sospechas (7°)].»

El articulo 12, apartado 2, de la Directiva de reconocimiento adopta la redaccion de los motivos de exclusion
incluidos en el articulo 1, apartado F, de la Convencién de Ginebra. Para determinar si se debe excluir a una
persona por los motivos expuestos, la IPO debe ofrecer informacién importante sobre: crimenes contra
la paz, crimenes de guerra o crimenes contra la humanidad (7*); crimenes apoliticos graves y el alcance de
presuntos fines politicos relativos a dichos crimenes (72); y actos contrarios a las finalidades y a los principios
de las Naciones Unidas (’®) que puedan haberse producido en el pais de origen de la persona o en un tercer
pais relevante. Asimismo, la IPO puede servir para comprobar si la persona en cuestion instigd o participd
en la comisidn de los delitos en cuestion (™). Al considerar la IPO en este contexto, se debe prestar especial
atencion a si dicha informacidn realmente hace referencia al solicitante y a si las fuentes son fiables.

La IPO puede resultar atil para evaluar las declaraciones del solicitante o para verificar una condena por
delito impuesta por un tribunal extranjero.

El mismo principio se aplica al articulo 17, apartado 1, de la Directiva de reconocimiento (”°) que proporciona
los motivos de exclusion para optar a proteccion subsidiaria.

6.2 Evaluacion de la finalizacion de la proteccion internacional

Disponer de IPO actualizada serd esencial en el momento en el que se proponga la cesacién, debido a que
las circunstancias en virtud de las cuales la persona en cuestién obtuvo el reconocimiento de refugiado
o proteccién subsidiaria se considera que han dejado de existir (“®). Al analizar la IPO en este contexto,

(°%) Los fundamentos para excluir a una persona de los beneficios que otorga el estatuto de refugiado se establecen en el articulo 12 de la Directiva 2011/95/UE del Par-
lamento Europeo y del Consejo, de 13 de diciembre de 2011, por la que se establecen normas relativas a los requisitos para el reconocimiento de nacionales de terceros
paises o apatridas como beneficiarios de proteccion internacional, a un estatuto uniforme para los refugiados o para las personas con derecho a proteccion subsidiaria y al
contenido de la proteccién concedida (refundicion) [2011] (DO L 337 de 20.12.2011, p. 9), http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32011L0095&-
from=ES y respetan escrupulosamente los motivos de exclusidn establecidos en el articulo 1, apartados D, E y F, de la Convencidn sobre los Refugiados.

(°) Consejo de Europa: Comité de Ministros, Recommendation Rec(2005)6 of the Committee of Ministers to Member States on Exclusion From Refugee Status in
the Context of Article 1 F of the Convention Relating to the Status of Refugees of 28 July 1951 [Recomendacién Rec[2005]6 del Comité de Ministros para los Estados
miembros sobre la exclusion del estatuto de refugiado en el contexto del articulo 1, apartado F, de la Convencion sobre el Estatuto de los Refugiados del 28 de
julio de 1951], 23 de marzo de 2005, Rec(2005)6, disponible en: http://www.refworld.org/docid/4278d27c4.html

(%) Directiva 2011/95/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de diciembre de 2011, por la que se establecen normas relativas a los requisitos para el
reconocimiento de nacionales de terceros paises o apatridas como beneficiarios de proteccion internacional, a un estatuto uniforme para los refugiados o para
las personas con derecho a proteccién subsidiaria y al contenido de la proteccién concedida (refundicion) [2011] DO L 337/9 de 20.12.2011, disponible en: http://
eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32011L0095&from=ES

() Ibid., p. 17.

() Ibid., p. 17.

(™) Ibid., p. 17.

(°) http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32011L0095&from=ES
() Ibid., pp. 16-18.


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32011L0095&amp;from=ES  
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32011L0095&amp;from=ES  
http://www.refworld.org/docid/4278d27c4.html
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32011L0095&amp;from=ES
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32011L0095&amp;from=ES
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32011L0095&amp;from=ES
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es importante considerar la IPO que era relevante en el momento en que se detecto el riesgo antes de
considerar la situacion actual, puesto que se debera llevar a cabo una comparacién.

Al aplicar este motivo de cesacion, los Estados miembros deben tener en cuenta si el cambio de circunstancias
es lo suficientemente significativo, sin ser de caracter temporal, como para dejar de considerar fundados
los temores del refugiado a ser perseguido (”7). Esto proporciona el umbral que se debe alcanzar para
demostrar que este motivo de cesacion es aplicable. La carga de la prueba pasa a pertenecer al Estado
miembro con respecto a este motivo. En caso de que se hubieran producido cambios en las circunstancias
del pais de origen y se considere la cesacidn del estatuto de refugiado, «corresponde al pais de asilo
demostrar que ha habido un cambio fundamental, estable y duradero en el pais de origen» (’8). Se aplica
un motivo similar de cesacién con respecto a un cambio de circunstancias que condujeron a la concesion
del estatuto de proteccion subsidiaria, a las que se aplican los principios anteriores (7).

() Ibid., p. 17.

(78) Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), Directrices sobre proteccion internacional n.° 3: Cesacion de la condicion de refugiado
bajo el articulo 1C (5) y (6) de la Convencion de 1951 sobre el Estatuto de los Refugiados (Las cldusulas de «desaparicién de las circunstancias»), HCR/GIP/03/03,
10 de febrero de 2003, apartado 25, inciso ii), disponible en: http://www.refworld.org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain/opendocpdf.pdf?reldoc=y&docid=487e10b32

(7) Directiva 2011/95/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de diciembre de 2011, por la que se establecen normas relativas a los requisitos para el
reconocimiento de nacionales de terceros paises o apatridas como beneficiarios de proteccion internacional, a un estatuto uniforme para los refugiados o para
las personas con derecho a proteccion subsidiaria y al contenido de la proteccion concedida (refundicién) (DO L 337 de 20.12.2011, p. 9), disponible en: http://
eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32011L0095&from=ES


http://www.refworld.org/cgi-bin/texis/vtx/rwmain/opendocpdf.pdf?reldoc=y&amp;docid=487e10b32
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32011L0095&amp;from=ES
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32011L0095&amp;from=ES
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Contexto e introduccion

El articulo 6 de su Reglamento constitutivo (%) (en lo sucesivo, «el Reglamento») especifica que la Agencia
establecera y desarrollara actividades de formacién en las que podran participar los miembros de los
6rganos jurisdiccionales de los Estados miembros. A tal efecto, la EASO aprovechara los conocimientos
especializados de las instituciones académicas y otras organizaciones pertinentes, y tendra en cuenta la
cooperacion existente de la Unidn en este ambito, respetando plenamente la independencia de los érganos
jurisdiccionales nacionales.

Con el fin de ayudar a mejorar las normas de calidad y la armonizacién de las resoluciones en toda la UE, y de
acuerdo con sumandato legal, la EASO ofrece ayudas formativas de dos tipos: la elaboracion y publicacion
de materiales de desarrollo profesional y la organizacién de actividades de desarrollo profesional. Con
la adopcidn de esta metodologia, la EASO pretende describir los procedimientos que se aplicaran en la
realizacién de sus actividades de desarrollo profesional.

Con larealizacién de estas tareas, la EASO se compromete a aplicar los criterios y principios adoptados en
2013 en el ambito de la cooperacién de la EASO con los érganos jurisdiccionales (8). Tras consultar con la
red EASO de miembros de érganos jurisdiccionales, se ha modificado esta metodologia para que refleje
mejor los acontecimientos que han ocurrido entre tanto.

Serie de Desarrollo Profesional (antiguo curriculo-plan/programa)

Contenido y alcance: de acuerdo con el mandato legal establecido en el Reglamento y en colaboracién con
los 6rganos jurisdiccionales, se determiné que la EASO adopte un curriculo (plan/programa) de desarrollo
profesional destinado a facilitar a miembros de érganos jurisdiccionales una descripcién exhaustiva del
Sistema Europeo Comun de Asilo (en adelante, el SECA). Tras las conversaciones mantenidas en la reunion
anual de coordinacién y planificacidn de la red EASO de miembros de drganos jurisdiccionales en diciembre
de 2014 y posteriormente, se planted la cuestion de que el término curriculo (plan/programa) no reflejaba
con exactitud el alcance de los materiales que se habian de desarrollar ni se ajustaba debidamente a los
requisitos concretos del grupo destinatario. En consecuencia, tras consultar a miembros de la red, se
modifico la nomenclatura utilizada. En el futuro, se hablara de |a Serie de Desarrollo Profesional de la EASO
para miembros de érganos jurisdiccionales (en adelante, EASO-PDS, por sus siglas en inglés). Esta serie
constara, entre otras cosas, de distintos Andlisis judiciales, que irdn acompaiiados de Notas de orientacion
para el formador judicial. Los primeros explicardn aspectos sustantivos de la materia tratada desde la
perspectiva judicial, mientras que las Ultimas seran herramientas Utiles para las personas encargadas de
organizar y dirigir reuniones de formacion o de desarrollo profesional.

El contenido detallado del curriculo-plan/programa (como se llamaba entonces la actual Serie), asi como el
orden de elaboracién de los capitulos se determind por medio de un ejercicio de evaluacion de necesidades
realizado en colaboracion con la red EASO de dérganos jurisdiccionales (en adelante, la red EASO), que
actualmente comprende los puntos de contacto nacionales de la EASO en los érganos jurisdiccionales de
los Estados miembros, el Tribunal de Justicia de la UE (TJIUE) y el Tribunal Europeo de Derechos Humanos
(TEDH), asi como los dos érganos judiciales con los que la EASO mantiene un intercambio formal de cartas:
la Asociacion Internacional de Jueces en Derecho de Refugiados (en adelante, la AIJDR) y la Asociacién de
Jueces Europeos de Derecho Administrativo (en adelante, la AEAJ). También se mantendran consultas,
cuando proceda, con otras organizaciones colaboradoras, como el ACNUR, la Agencia de los Derechos

(%) Reglamento 439/2010/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 19 de mayo de 2010, por el que se crea una Oficina Europea de Apoyo al Asilo (DO L 132
de 29.5.2010, p. 11) (en lo sucesivo, «el Reglamento»), disponible en: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2010:132:0011:0028:ES:PDF

(%) Nota sobre la cooperacion de la EASO con los érganos jurisdiccionales de los Estados miembros, 21 de agosto de 2013.


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2010:132:0011:0028:ES:PDF
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Fundamentales de la UE (FRA), la Red Europea de Formacidn Judicial (REFJ)) y la Academia de Derecho
Europeo (ERA). El resultado de este ejercicio también quedara reflejado en el plan de trabajo anual
adoptado por la EASO en el marco de sus reuniones de planificacion y coordinacion. Teniendo en cuenta
las necesidades comunicadas por la red EASQ, la evolucién de la jurisprudencia europea y nacional, el grado
de divergencia en la interpretacion de las disposiciones pertinentes y las novedades en este campo, se
elaboraran materiales formativos conforme a la estructura acordada con las partes interesadas.

Entretanto, se han producido distintos acontecimientos que han dado lugar a la necesidad de volver a evaluar
tanto la lista de capitulos como el orden en el que deberian manejarse. Por ejemplo, se ha comenzado
a trabajar —y en algunos casos se ha terminado el trabajo— en determinados capitulos [proteccién
subsidiaria, articulo 15, letra c), de la Directiva de reconocimiento, exclusidn, cesacién de la proteccion
internacional y concesién de proteccion internacional]. Ademas, algunos capitulos que se incluyeron en
la lista inicial han quedado al margen para ser concluidos en el marco de un contrato formalizado entre
la EASO y AlJDR-Europa para el suministro de materiales de desarrollo profesional sobre determinadas
materias fundamentales (%2). Esto se hizo con miras a acelerar el proceso de desarrollo de los materiales
y se esta llevando a cabo con la participacién de los miembros de la red EASO, que tienen la oportunidad
de poner en comun los borradores de los materiales elaborados. En vista de estos acontecimientos, es
necesario volver a evaluar esta metodologia. A fin de aumentar la predictibilidad de la manera en la que
se manejaran los capitulos restantes y a fin de establecer una hoja de ruta mas fiable de cara al futuro,
se realizé un ejercicio de reevaluacidn en otofio de 2015 por medio del cual los miembros de la red EASO
de miembros de drganos jurisdiccionales dieron su opinidn sobre el orden en que deberian elaborarse
los capitulos.

Completados hasta la fecha:

e Articulo 15, letra c), de la Directiva de reconocimiento (2011/95/UE)

e Exclusion: articulos 12 y 17 de la Directiva de reconocimiento (2011/95/UE)

e Cesacion de la proteccion internacional: articulos 11, 14, 16 y 19 de la Directiva de reconocimiento
(2011/95/UE)

Completados bajo contrato por AlJDR-Europa en el marco de un contrato con
la EASO:

e Introduccion al sistema europeo comun de asilo para drganos jurisdiccionales — Andlisis judicial

e Requisitos para el reconocimiento como beneficiario de proteccién internacional (directiva 2011/95/UE)
— Andlisis judicial

e Valoracion de las pruebas y de la credibilidad en el marco del Sistema Europeo Comun de Asilo — Andlisis
judicial

e Procedimientos de asilo y principio de no devolucion — Andlisis judicial

Capitulos que quedan por preparar

e Acogida en el contexto de la Directiva de condiciones de acogida (refundicién)
¢ Vulnerabilidad en asuntos de proteccion internacional

* Proteccidn internacional en situaciones de conflicto armado

¢ Los derechos fundamentales y la legislacién internacional sobre refugiados

Participacion de expertos

Equipos de redaccion: la EASO PDS sera elaborada por la EASO en colaboracion con la red EASO mediante la
creacion de grupos de trabajo especificos (equipos de redaccién) encargados de preparar cada capitulo de la

(%2) Estas materias fundamentales se componen de Andlisis judiciales sobre: Introduccion al SECA, Evaluacion de la credibilidad y pruebas y Procedimientos de asilo.
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PDS con la excepcidn de aquellos capitulos que se elaboren en el marco del contrato formalizado con la AIJDR.
Los equipos de redaccién estaran integrados por expertos designados a través de la red EASO. De acuerdo
con el programa de trabajo de la EASO y el plan concreto adoptado en las reuniones anuales de planificacion
y coordinacion, la EASO lanzara una convocatoria de expertos para la preparacion de cada capitulo.

Las convocatorias se envian a la red de la EASO y en ellas se especifica el dmbito del capitulo que debera
elaborarse, los plazos previstos y el nUmero necesario de expertos. A continuacion se invita a los puntos
de contacto nacionales de la EASO a actuar como enlace con los érganos jurisdiccionales nacionales para
identificar a los expertos interesados y disponibles para contribuir a la elaboracién del capitulo.

Sobre la base de las candidaturas recibidas, la EASO transmite a su red una propuesta para la creacién del
equipo de redaccion. La EASO elaborara esta propuesta de acuerdo con los siguientes criterios:

1. Sielnumero de candidaturas recibido es igual o inferior al nUmero de expertos necesario, se invitara
automaticamente a todos ellos a participar en el equipo de redaccion.

2. Sielnumero de candidaturas recibidas supera el nimero de expertos necesario, la EASO procedera
a una seleccion previa de expertos motivada. La seleccién previa se realizara del siguiente modo:

— la EASO seleccionara prioritariamente a los expertos que estén disponibles para participar durante
todo el proceso, incluidas todas las reuniones de expertos;

— si se presenta mas de una candidatura del mismo Estado miembro, la EASO pedira al punto de
contacto que seleccione un experto. De este modo habrd una representacion mdas amplia de los
Estados miembros en el grupo;

— acontinuacioén, la EASO propondra que se dé prioridad a miembros de érganos jurisdiccionales por
encima de los asistentes juridicos y ponentes;

— silas candidaturas siguen siendo superiores al nimero de expertos necesario, la EASO presentard una
propuesta motivada de seleccidn que tenga en cuenta la fecha en que se recibieron las candidaturas
(dandose prioridad a las recibidas primero), asi como el interés de la EASO por garantizar una amplia
representacion regional.

Asimismo, la EASO invitard al ACNUR a que designe a un representante para que se incorpore al equipo
de redaccion.

Se invitard a la red de la EASO a que exprese sus puntos de vista o haga sugerencias sobre la seleccion de
los expertos propuestos en un plazo maximo de diez dias. La selecciodn final tendra en cuenta los puntos
de vista de la red de la EASO y confirmara la composicion del equipo de redaccidn.

Grupo consultivo: De conformidad con lo dispuesto en el Reglamento, la EASO solicitara la colaboracién
de un grupo consultivo para preparar cada coleccién de materiales de la Serie de Desarrollo Profesional
(«PDS», por sus siglas en inglés), integrado por representantes de organizaciones de la sociedad civil y del
sector académico.

Con el fin de crear el grupo consultivo, la EASO publica convocatorias de manifestacién de interés dirigidas
a los miembros de su Foro Consultivo y otras organizaciones pertinentes, asi como otros expertos
0 académicos recomendados por la red de la EASO.

Teniendo en cuenta los conocimientos especializados y la familiaridad con el ambito judicial de los expertos
y organizaciones que respondan a la convocatoria, asi como los criterios de seleccién de su Foro Consultivo,
la EASO hard una propuesta motivada a su red en la que confirmara finalmente la composicion del grupo
correspondiente a cada tema.

Se invitard a la Agencia de los Derechos Fundamentales de la Unidn Europea (FRA) a unirse al grupo
consultivo.

Desarrollo de la PDS EASO

Fase de preparacion. Antes de iniciar el proceso de redaccion, la EASO preparara un conjunto de materiales,
que incluira, como minimo:
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1. Una bibliografia con recursos y documentacion pertinentes sobre el tema.
2. Una recopilacién de la jurisprudencia europea y nacional sobre el tema de la publicacién en un
documento aparte: la recopilacion de jurisprudencia de la PDS EASO.

Junto con la red de la EASO de miembros de érganos jurisdiccionales??, el grupo consultivo desempefiara
un papel importante en la fase de preparacion. A tal fin, la EASO comunicard al grupo consultivo y a la
red de la EASO el alcance del tema y les remitird un borrador de los materiales de preparacién, junto con
una invitacion para que presenten la informacién adicional que consideren pertinente. Esta informacion
se reflejard en los materiales que a continuacién se transmitiran al equipo de redaccién correspondiente.

Proceso de redaccidn. La EASO organizara al menos dos reuniones de trabajo (pero quiza mas si es
necesario) para elaborar cada coleccién de PDS EASO. Durante la primera de ellas, el equipo de redaccién:

e designara al coordinador o coordinadores del proceso de redaccidn,

e desarrollard la estructura del capitulo y adoptard el método de trabajo,
e distribuird las tareas del proceso de redaccién, y

e elaborara una descripcién basica del contenido del capitulo.

Bajo la direccién de su coordinador, y en estrecha colaboracion con la EASO, el equipo procedera a elaborar
un borrador preliminar del capitulo de que se trate.

Durante la segunda reunion, el grupo:

e examinara el borrador preliminar y llegara a un acuerdo sobre su contenido,
e velara por la coherencia de todas las partes y contribuciones al borrador, y
e examinara el borrador desde una perspectiva didactica.

El grupo podrd proponer a la EASO, en caso de necesidad, la organizacion de otras reuniones para el
desarrollo ulterior del borrador. Una vez finalizado, el borrador se transmitird a la EASO.

Examen de calidad. La EASO transmitira el primer borrador elaborado por el equipo de redaccion a la red
de la EASO, al ACNUR y a los participantes en el proceso de consulta, a los que invitara a examinar estos
materiales a fin de ayudar al grupo de trabajo a mejorar la calidad de la version definitiva.

Todas las sugerencias recibidas se transmitiran al coordinador del equipo de redaccion, quien colaborara
con el equipo para examinarlas y elaborar una version definitiva. O bien, el coordinador podra proponer que
se organice otra reunion para examinar las sugerencias cuando estas sean sumamente extensas o afecten
de forma considerable la estructura y contenido del capitulo.

A continuacién, el coordinador transmitira el capitulo a la EASO, en nombre del equipo de redaccion.

Proceso de actualizacién. La EASO contratara a un proveedor de servicios con capacidad para realizar un
examen periddico del caracter judicial de la PDS EASO existente y recomendar las actualizaciones que deban
realizarse cuando sea necesario, teniendo en la debida consideracién el caracter especializado de la informacién
y la necesidad de garantizar el maximo respeto a la independencia de los 6rganos jurisdiccionales nacionales.

Aplicacion de la PDS EASO

En colaboracion con los miembros de la red de la EASO y la REFJ, la EASO promoverad el uso de la PDS por
los drganos de jurisdiccion y las instituciones de formacion de dmbito nacional. El apoyo de la EASO en
este sentido incluira:

Nota de orientacion para formadores judiciales. La nota de orientacion servird como herramienta de
referencia practica para los formadores judiciales y prestara asistencia en la organizacion e imparticion de
los talleres practicos sobre la PDS. De acuerdo con el mismo procedimiento descrito para la elaboracion de

(3) También se consultard con el ACNUR.
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los distintos capitulos que componen la PDS, la EASO creard un equipo de redaccion para elaborar la nota
de orientacion para formadores judiciales. Es practica consolidada que este equipo de redaccién pueda
incorporar a uno o varios miembros del equipo responsable de la redaccién del analisis judicial en el que
se basara la nota de orientacion.

Talleres para formadores judiciales nacionales. Por otra parte, tras la elaboracién de cada capitulo de la
PDS, la EASO organizard talleres para formadores judiciales en los que se presentard una sinopsis exhaustiva
del capitulo, asi como de la metodologia propuesta para organizar los talles a escala nacional.

Nombramiento de los formadores judiciales nacionales y preparacion del taller. La EASO solicitara la
ayuda de al menos dos miembros del equipo de redaccidn para contribuir a la preparacion e imparticion
del taller. La EASO seleccionara a los formadores judiciales a través de la reserva de formadores judiciales
de la red de la EASO, teniendo en cuenta las propuestas del comité de seleccién.

Seleccidn de los participantes. La EASO envia unainvitacién alared de la EASO paraidentificar un determinado
numero de posibles formadores judiciales con conocimientos especificos en la materia, que estén interesados
y disponibles para organizar los talleres sobre la PDS EASO a escala nacional. Si el niUmero de candidaturas es
superior al indicado en la invitacion, la EASO hard una seleccién que dé prioridad a una amplia representacion
geografica y procedera a seleccionar a aquellos formadores judiciales que tengan mas probabilidades de
facilitar la aplicacion de la PDS a escala nacional. La EASO podra estudiar la posibilidad de organizar otros
talleres para formadores judiciales en la medida que sea necesario y de acuerdo con el programa de trabajo
y el plan anual de trabajo adoptados en el marco de sus reuniones de planificacién y coordinacién.

Talleres nacionales. La EASO promoverd la organizacidn de talleres a escala nacional, en estrecha colaboracién
con la red de la EASO y las instituciones de formacion judicial pertinentes de ambito nacional. Para ello, la
EASO también promovera la participacion de los miembros de érganos jurisdiccionales que hayan contribuido
a la elaboracién de la PDS o participado en los talleres para formadores judiciales de la PDS.

Talleres avanzados de la EASO

Asimismo, la EASO impartird un taller anual avanzado sobre determinados aspectos del SECA con el
fin de promover la cooperacién en la practica y un didlogo judicial entre los miembros de los érganos
jurisdiccionales. La EASO organizara ademas eventos de alto nivel con periodicidad bianual en colaboracién
con drganos jurisdiccionales y asociaciones judiciales de ambito europeo.

Identificacion de las materias pertinentes. Los talleres avanzados de la EASO se centrardn en las materias
que presenten un alto nivel de divergencia en la interpretacidn a nivel nacional o en aquellas materias
en que la red de la EASO considere que la evolucidon de la jurisprudencia es importante. En el marco de
sus reuniones anuales de planificacion y coordinacion, la EASO invitara a la red de la EASO, asi como al
ACNURYy a los miembros del grupo consultivo, a presentar sugerencias sobre posibles materias de interés.
Basandose en estas sugerencias, la EASO hara una propuesta a la red de la EASO, la cual tomard la decision
definitiva acerca de la tematica que se deberad tratar en el siguiente taller. Cuando proceda, los talleres
serdn el punto de partida para elaborar un capitulo especializado dentro del plan de estudios.

Metodologia. Para preparar los talleres, la EASO solicitara la ayuda de la red de la EASO, que contribuira
ala elaboracién de la metodologia para los talleres (por ejemplo, debates sobre casos, audiencias judiciales
hipotéticas, etc.) y la preparacién de los materiales. La metodologia utilizada determinard el nimero
maximo de participantes en cada taller.

Participacion en los talleres avanzados de la EASO. Basandose en esta metodologia y previa consulta
a las asociaciones judiciales, la EASO determinara el nimero maximo de participantes en cada taller. A los
talleres podran asistir los miembros de érganos jurisdiccionales europeos y nacionales, asi como de la red
de drganos jurisdiccionales de la EASO, incluida la REFJ, la FRA, la ERA 'y el ACNUR.

Antes de la organizacién de cada taller, la EASO enviard una invitacién publica a la red de érganos
jurisdiccionales de la EASO y a las organizaciones antes mencionadas, en la que indicard el tema principal del
taller, la metodologia, el nUmero maximo de participantesy el plazo de inscripcidn. La lista de participantes
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debera garantizar una buena representacion de los miembros de los érganos jurisdiccionales y dar prioridad
a la primera solicitud de inscripcién recibida desde cada Estado miembro.

Seguimiento y evaluacion

En la realizacion de sus actividades, la EASO promoverd un didlogo franco y transparente con la red de
la EASO, con los miembros de los distintos érganos jurisdiccionales, con el ACNUR, con los miembros del
grupo consultivo y con las personas que participen en sus actividades, a quienes invitara a presentar sus
puntos de vista o sugerencias con el fin de mejorar la calidad de dichas actividades.

Por otra parte, la EASO elaborara cuestionarios de evaluacién que distribuird en sus actividades de
formacién profesional. La EASO incorporara directamente las propuestas de mejora de poca envergadura
einformardalared dela EASO sobre la evaluacidn general de sus actividades en el marco de sus reuniones
anuales de planificacidn y coordinacién.

La EASO también presentara cada afio a la red de la EASO un resumen de sus actividades, asi como de las
propuestas de mejora recibidas, que se debatiran en las reuniones anuales de planificacion y coordinacién.

Principios de aplicacion

¢ En sus actividades de formacién profesional, la EASO tendra en cuenta sus obligaciones en materia de
rendicidon de cuentas y los principios aplicables al gasto publico.

e La EASO Yy los drganos jurisdiccionales de la UE+ asumirdn conjuntamente la responsabilidad de la Serie
de Desarrollo Profesional. Ambos socios deberan intentar llegar a un acuerdo sobre el contenido de cada
uno de sus capitulos a fin de garantizar los «auspicios judiciales» del producto final.

e El capitulo resultante sera parte de la PDS EASOQ, incluidos los derechos de autor y todos los demas
derechos afines. Asi pues, la EASO lo actualizara cuando sea necesario y propiciard la plena participacion
de los 6rganos jurisdiccionales de la UE+.

¢ Todas las decisiones relativas a la aplicacion de la PDS EASO y la seleccién de expertos se tomardan de
comun acuerdo por todos los socios.

e La redaccion, adopcidn y aplicacién de la PDS EASO se llevara a cabo de acuerdo con la metodologia
para las actividades de formacion profesional disponibles para los miembros de drganos jurisdiccionales.

Gran Puerto de La Valeta, Malta, 18 de enero de 2018
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Manuales (de formacion):

Centro Austriaco de Investigacidon y Documentacién sobre Pais de Origen y Asilo, Cruz Roja Austriaca,
Accord: Investigacion de la informacién sobre paises de origen, Manual de formacion: https://
www.coi-training.net/handbook/ACCORD_COI_Training_Manual_Spanish-Investigacion-de-la-
informacion-sobre-paises-de-origen-2013-edition.pdf

Véase el siguiente enlace para acceder a versiones en otras lenguas (japonés, ruso y espafiol) y a una version
resumida en aleman: http://www.COlI-training.net/content/

EASO, Trainer’s Manual Module on Country of Origin Information [Manual para el formador del médulo
sobre informacidn del pais de origen], 2014

El ACNUR ha elaborado (en colaboracién con el Accord) un curso de aprendizaje en linea sobre IPO. El curso
tiene una duracion de cuatro horas aproximadamente. Debe registrarse en disasterready.org para
tener acceso gratuito al curso. Una vez completado el registro, escriba «Country of Origin Information»
en el campo de busqueda. https://ready.csod.com/client/disasterready/default3.aspx?lang=es-ES


https://www.coi-training.net/handbook/ACCORD_COI_Training_Manual_Spanish-Investigacion-de-la-informacion-sobre-paises-de-origen-2013-edition.pdf
https://www.coi-training.net/handbook/ACCORD_COI_Training_Manual_Spanish-Investigacion-de-la-informacion-sobre-paises-de-origen-2013-edition.pdf
https://www.coi-training.net/handbook/ACCORD_COI_Training_Manual_Spanish-Investigacion-de-la-informacion-sobre-paises-de-origen-2013-edition.pdf
http://www.coi-training.net/content/
https://ready.csod.com/client/disasterready/default3.aspx?lang=es-ES
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Recopilacidon de material, bases de datos:

Asylum Information Database (AIDA, gestionada por el ECRE y demds organizaciones colaboradoras):
coleccidn de informacidn relevante (procedimiento de asilo, condiciones carcelarias y de vida) de
17 paises europeos, Serbia y Turquia; de interés particular para los procedimientos de «Dublin»:
www.asylumineurope.org

COlI Portal de la EASO https://coi.easo.europa.eu/
ECOl.net (Accord): coleccidon de informacidn exhaustiva e informes de varias fuentes: www.eCOl.net

Refworld.org (ACNUR): coleccidon de material diverso de informacidn exhaustiva de distintas fuentes,
incluida la jurisprudencia seleccionada: http://www.refworld.org.es/

Fuentes internacionales:

Consejo de Europa (www.coe.int) y, en concreto aqui, informes del Comisario para los Derechos Humanos
(https://www.coe.int/en/web/commissioner), informes del Comité Europeo para la Prevencion de la
Tortura y de las Penas o Tratos Inhumanos o Degradantes (http://www.coe.int/en/web/cpt/home)
einformes de la Lucha contra la Trata de Seres Humanos (http://www.coe.int/en/web/anti-human-
trafficking).

EASO: informes de IPO de diferentes paises de origen: https://www.easo.europa.eu/information-analysis/
country-origin-information/country-reports.

Naciones Unidas, varias organizaciones de Naciones Unidas,
o Como informes del Secretario General (https://www.un.org/sg/es), Consejo de Seguridad (http://
www.un.org/es/sc/documents), Consejo de Derechos Humanos (véase para acceder a resoluciones
e informes anuales: http://www.ohchr.org/SP/HRBodies/HRC/Pages/Documents.aspx) y demds
drganos que se ocupan de los derechos humanos (a los que se puede acceder facilmente a través
de la pagina web de la OACDH: http://www.ohchr.org/SP/Pages/Home.aspx).

o Algunas organizaciones de Naciones Unidas son de especial interés en los
procedimientos de protecciéon internacional, como el ACNUR (http://www.acnur.org/#_
ga=2.145302583.2049902447.1520410038-288959260.1520410038), la OCAH (Oficina de
Coordinacion de Asuntos Humanitarios) (www.unocha.org), el OOPS (Organismo de Obras Publicas
y Socorro de las Naciones Unidas para los Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente) (www.
unrwa.org) y el PNUD (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo) (http://www.undp.
org/content/undp/es/home.html).

Fuentes gubernamentales:

Dinamarca, Servicio de inmigracion danés: aqui podra encontrar informes de misiones de investigacién
concretos también en inglés: https://www.nyidanmark.dk/en-us/publications/SearchPublications.
htm?SearchType=publications&SubType=Fact-Finding %20Report

Francia: La pagina web del Tribunal Nacional de Derecho de Asilo francés permite acceder a varios
informes de misiones de investigacion en francés: http://www.cnda.fr/Ressources-juridiques-et-
geopolitiques/Les-rapports-de-mission-pays

Alemania: la base de datos Milo permite acceder a material de IPO: https://milo.bamf.de/milop/livelink.
exe?func=I1&objld=2000&objAction=browse&sort=name

Paises Bajos: los «kAmbtsberichten» ofrecen informacidn Util para jueces y demas autoridades decisorias. Algunos
«Ambtsberichten» se publican eninglés. https://www.rijksoverheid.nl/documenten?trefwoord=&periode-
van=&periode-tot=&onderdeel=Alle+ministeries&type=Ambtsbericht

Noruega, Landinfo: IPO en noruego con informes seleccionados disponibles en inglés: http://www.landinfo.
no/id/2214.0
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Suecia: la agencia Lifos publica informes de IPO en inglés: http://lifos.migrationsverket.se/

Comisidn de Inmigracién y Refugiados de Canada: proporciona expedientes de documentacién nacional
y respuestas a solicitudes de informacién en inglés y francés: www.irb-cisr.gc.ca

Reino Unido, Ministerio del Interior: politica nacional, notas informativas, varios paises de origen: https://
www.gov.uk/government/collections/country-policy-and-information-notes

Departamento de Estado de los Estados Unidos: publica informes anuales en inglés como, por ejemplo,
informes de paises sobre practicas en materia de derechos humanos (https://www.state.gov/j/drl/
rls/hrrpt/index.htm) o libertad religiosa (https://www.state.gov/j/drl/rls/irf/index.htm)

Fuentes no gubernamentales:

Amnistia International: véanse por ejemplo los documentos sobre paises concretos: https://www.amnesty.
org/es/countries/

Atlas of Torture: se trata de una pagina web proyectada por el Instituto Ludwig Boltzmann para los Derechos
Humanos que proporciona una descripcién de la situacion de tortura y maltrato fisico a nivel mundial:
http://www.atlas-of-torture.org/

Bertelsmann Stiftung, Transformation Index (BTI): informes sobre la evolucion de la democracia, la economia
y las politicas de paises en desarrollo y transformacion: https://www.bti-project.org/en/home/

Freedom House: si desea acceder a sus informes periddicos sobre libertades y derechos politicos, naciones
en transito y demas areas tematicas especificas, visite: https://freedomhouse.org/reports

Human Rights Watch: para obtener informes sobre varias dreas tematicas visite: https://www.hrw.org/es/
publications

Centro de Vigilancia de los Desplazamientos Internos: el IDMC (por sus siglas en inglés) se centra en
desplazamientos internos y proporciona perfiles de paises, informes globales y una base de datos
sobre el drea temética: http://www.internal-displacement.org/

International Crisis Group: ofrece analisis detallados y asesoramiento politico relativos a situaciones de
conflicto real o potencial a nivel mundial. Podra encontrar las publicaciones en https://www.crisisgroup.
org/latest-updates/reports-and-briefings

Federacion Internacional de Derechos Humanos: la FIDH consta de 184 organizaciones de 112 paises y se
dedica a denunciar violaciones de derechos humanos: https://www.fidh.org/es

Asociacion Internacional de Lesbianas, Gays, Bisexuales, Trans e Intersex (ILGA, por sus siglas en inglés): la
pagina web ofrece informacién y datos sobre la situacion social y legal de personas LGBTI en diferentes
paises: http://ilga.org/es

Reporteros sin Fronteras (RSF): se trata de una ONG independiente de caracter consultivo con las Naciones
Unidas, la UNESCO, el Consejo de Europa y la Organizacidn Internacional de la Francofonia (OIF).
Publican comunicados de prensa e informes sobre el estado de la libertad de informacién a nivel
mundial y sobre su quebrantamiento. https://rsf.org/es

Consejo Suizo para los Refugiados: esta ONG suiza publica informes de IPO tematicos principalmente en
alemany francés: https://www.fluechtlingshilfe.ch/herkunftslaender.html, https://www.osar.ch/pays-
dorigine.html

Organizacidon Mundial Contra la Tortura (OMCT): publica informes que se centran en la situacion de
los defensores de los derechos humanos y —en colaboracion con la FIDH— un informe anual del
Observatorio para la Proteccidn de los Defensores de Derechos Humanos: http://www.omct.org/es/

Fuentes de medios de comunicacion:

Para acceder a enlaces de medios de comunicacidn locales, visite en la medida de lo posible los perfiles
de paises proporcionados por la BBC en los que se incluyen una lista de los medios de difusidn y enlaces:
http://news.bbc.co.uk/2/hi/country _profiles/default.stm
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https://freedomhouse.org/reports
https://www.hrw.org/es/publications
https://www.hrw.org/es/publications
http://www.internal-displacement.org/
https://www.crisisgroup.org/latest-updates/reports-and-briefings
https://www.crisisgroup.org/latest-updates/reports-and-briefings
https://www.fidh.org/es
http://ilga.org/es
https://rsf.org/es
https://www.fluechtlingshilfe.ch/herkunftslaender.html
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http://www.omct.org/es/
http://news.bbc.co.uk/2/hi/country_profiles/default.stm
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Accord, Cruz Roja Austriaca, Centro Austriaco de Investigacion y Documentacién sobre Pais de Origen
y Asilo, Investigacion de la informacion sobre paises de origen, 2013.

AlIDR, A Structured Approach to the Decision Making Process in Refugee and other International Protection
Claims [Un enfoque estructurado hacia el proceso de toma de decisiones en las solicitudes de
refugiado y proteccion internacional], conferencia de AIJDR/JRTI/ACNUR: The Role of the Judiciary
in Asylum and Other International Protection Law in Asia [El papel del poder judicial en el derecho
de asilo y proteccién internacional de Asia], 10-11 de junio de 2016.

AIIDR, Judicial Criteria for Assessing Country of Origin Information (COI): A Checklist [Criterios judiciales para
evaluar informacién del pais de origen (IPO): lista de comprobacion], 6-9 de noviembre de 2006.

Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), Directrices sobre proteccion
internacional n.° 5: La aplicacion de las cldusulas de exclusion: El articulo 1F de la Convencion de
1951 sobre el Estatuto de los Refugiados, 4 de septiembre de 2003.

EASO, Metodologia para la elaboracion de documentos en materia de informacion de paises de origen,
de 2012.

EASO, Valoracion de las pruebas y de la credibilidad en el marco del Sistema Europeo Comun de Asilo —
Andlisis judicial, 2018.

Immigration New Zealand, Country Research Brand, Country of Origin Information and Social Media
Literature Review [Resefia bibliografica de la informacidn del pais de origen y los medios sociales],
octubre de 2013.

Servicio de Asesoramiento sobre la Inmigracién (IAS), The Use of Country of Origin Information in Refugee
Status Determination: Critical Perspectives [El uso de informacion del pais de origen para determinar
la condicidn de refugiado: perspectivas criticas], 2009.
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https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Evidence-and-Credibility-Assessment-JA-ES.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Evidence-and-Credibility-Assessment-JA-ES.pdf
http://www.ecoi.net/blog/wp-content/uploads/2013/10/CRB-Country-of-Origin-Information-and-Social-Media-Executive-Summary-October-2013.pdf
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Considerando 4

La Convencion de Ginebra y el Protocolo constituyen la piedra angular del régimen juridico internacional de
proteccion de refugiados.

Considerando 12

El principal objetivo de la presente Directiva es, por una parte, asegurar que los Estados miembros apliquen
criterios comunes para la identificacion de personas auténticamente necesitadas de proteccion internacional
Yy, por otra parte, asegurar que un nivel minimo de beneficios esté disponible para dichas personas en todos
los Estados miembros.

Considerando 23

Deben fijarse normas minimas sobre la definicion y el contenido del estatuto de refugiado para guiar a los
organismos competentes de los Estados miembros en la aplicacion de la Convencién de Ginebra.

Considerando 37

El concepto de seguridad nacional y de orden publico incluye también los casos en que un nacional de un
tercer pais pertenece a una asociacion que apoya el terrorismo internacional o la respalda.

El articulo 4, apartado 3, letra a), de la Directiva de reconocimiento establece:

3. La evaluacién de una solicitud de proteccién internacional se efectuara de manera individual e implicara
que se tengan en cuenta:

a) todos los hechos pertinentes relativos al pais de origen en el momento de resolver sobre la solicitud,
incluidas las disposiciones legales y reglamentarias pertinentes del pais de origen y el modo en que
se aplican.

El articulo 8, apartado 2, de la Directiva de reconocimiento establece:

2. Al examinar si un solicitante tiene fundados temores justificados de persecucidn o corre un riesgo real de
sufrir dafios graves, o tiene acceso a la proteccién contra la persecucién o los dafios graves en una parte del
pais de origen segun lo establecido en el apartado 1, los Estados miembros tendran en cuenta las circunstancias
generales reinantes en esa parte del pais y las circunstancias personales del solicitante en el momento de
resolver la solicitud, de conformidad con el articulo 4. A este fin, los Estados miembros garantizardn que se
obtenga informacién exacta y actualizada de fuentes pertinentes como el Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados y la Oficina Europea de Apoyo al Asilo.

Articulo 11

Cesacion

1. Los nacionales de terceros paises y los apatridas dejaran de ser refugiados en caso de que:
a) se hayan acogido de nuevo, voluntariamente, a la proteccion del pais de su nacionalidad, o bien
b) habiendo perdido su nacionalidad, la hayan recobrado voluntariamente, o bien

c) hayan adquirido una nueva nacionalidad y disfruten de la proteccion del pais de su nueva
nacionalidad, o bien

d) se hayan establecido de nuevo, voluntariamente, en el pais que habian abandonado o fuera del
cual habian permanecido por temor de ser perseguidos, o bien

e) ya no puedan continuar negandose a acogerse a la proteccion del pais de su nacionalidad por haber
desaparecido las circunstancias en virtud de las cuales fueron reconocidos como refugiados, o bien

f) en el caso de un apatrida, pueda regresar al pais de su anterior residencia habitual por haber
desaparecido las circunstancias en virtud de las cuales fue reconocido como refugiado.
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2. Al considerar lo dispuesto en las letras e) y f) del apartado 1, los Estados miembros tendrdn en cuenta
si el cambio de circunstancias es lo suficientemente significativo, sin ser de caracter temporal, como para
dejar de considerar fundados los temores del refugiado a ser perseguido.

3. Las letras e) y f) del apartado 1 no se aplicaran al refugiado que pueda invocar razones imperiosas
derivadas de una persecucion anterior para negarse a aceptar la proteccion del pais de su nacionalidad
0, en el caso de un apatrida, del pais donde tuvo su anterior residencia habitual.

Articulo 14
Revocacidn, finalizacion o denegacion de la renovacion del estatuto de refugiado

1. Por lo que respecta a las solicitudes de proteccidn internacional presentadas después de la entrada en
vigor de la Directiva 2004/83/CE, los Estados miembros revocaran, finalizaran o denegaran la renovacion
del estatuto de refugiado concedido a los nacionales de terceros paises o apatridas por un organismo
gubernamental, administrativo, judicial o cuasi judicial en caso de que dichas personas hayan dejado de
ser refugiados de conformidad con el articulo 11.

2. Sin perjuicio del deber del refugiado, de acuerdo con el articulo 4, apartado 1, de proporcionar todos
los hechos pertinentes y presentar toda la documentacion pertinente que obre en su poder, el Estado
miembro que haya concedido el estatuto de refugiado demostrara en cada caso que la persona afectada
ha dejado de ser o nunca ha sido refugiado, de conformidad con el apartado 1 del presente articulo.

3. Los Estados miembros revocaran el estatuto de refugiado de un nacional de un tercer pais o de un
apatrida, o dispondran la finalizacion de dicho estatuto o se negaran a renovarlo, si, una vez que se le
haya concedido dicho estatuto, el Estado miembro de que se trate comprueba que:

a) deberia haber quedado excluido o esta excluido de ser refugiado con arreglo al articulo 12;

b) la tergiversacién u omisién de hechos por su parte, incluido el uso de documentos falsos, fueron
decisivos para la concesién del estatuto de refugiado.

4. Los Estados miembros podran revocar el estatuto concedido a un refugiado por un organismo
gubernamental, administrativo, judicial o cuasi judicial, o disponer la finalizacidon de dicho estatuto
0 negarse a renovarlo, en caso de que:

a) existan motivos razonables para considerar que dicha persona constituye un peligro para la
seguridad del Estado miembro en el que se encuentra;

b) habiendo sido condenado por sentencia firme por un delito de especial gravedad, constituye un
peligro para la comunidad de dicho Estado miembro.

5. En las situaciones descritas en el apartado 4, los Estados miembros podran decidir que se deniegue
el estatuto en caso de que la decisién no se haya tomado adn.

6. Las personas a las que se apliquen los apartados 4 o 5 gozardn de los derechos contemplados en los
articulos 3, 4, 16, 22, 31, 32 y 33 de la Convencidn de Ginebra o de derechos similares a condicidn de que
se encuentren en el Estado miembro.

Articulo 16
Cesacion

1. Los nacionales de terceros paises o los apatridas dejaradn de ser personas con derecho a proteccion
subsidiaria si las circunstancias que condujeron a la concesion del estatuto de proteccion subsidiaria han
dejado de existir o han cambiado de tal forma que la proteccidn ya no es necesaria.

2. Enla aplicacidn del apartado 1, los Estados miembros tendran en cuenta si el cambio de circunstancias
es lo suficientemente significativo, sin ser de caracter temporal, como para que la persona con derecho
a proteccion subsidiaria ya no corra un riesgo real de sufrir dafios graves.

3. El apartado 1 no se aplicara al beneficiario del estatuto de proteccion subsidiaria que pueda invocar
razones imperiosas derivadas de una persecucion anterior para negarse a aceptar la proteccién del pais
de su nacionalidad o, en el caso de un apatrida, del pais donde tuvo su anterior residencia habitual.
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Articulo 17
Exclusion

1. Los nacionales de terceros paises o los apatridas no se consideraran personas con derecho a proteccion
subsidiaria si existen motivos fundados para considerar que:

a) han cometido un crimen contra la paz, un delito de guerra o un delito contra la humanidad, de los definidos
en los instrumentos internacionales elaborados para adoptar disposiciones respecto de tales delitos;

b) han cometido un delito grave;

c) sean culpables de actos contrarios a las finalidades y a los principios de las Naciones Unidas establecidos
en el Predambulo y en los articulos 1y 2 de la carta de las Naciones Unidas;

d) constituyen un peligro parala comunidad o para la seguridad del Estado miembro en el que se encuentran.

2. El apartado 1 se aplicard a las personas que inciten a la comision de los delitos o actos mencionados en
él, o bien participen en su comision.

3. Los Estados miembros podrdn excluir a un nacional de un tercer pais o a un apatrida del derecho
a proteccion subsidiaria si, antes de su admisién en el Estado miembro de que se trate, hubiese cometido
uno o varios delitos no contemplados en el apartado 1 que serian sancionables con una pena privativa de
libertad de haberse cometido en tal Estado miembro y si hubiese dejado su pais de origen Gnicamente para
evitar las sanciones derivadas de tales delitos.

Articulo 19
Revocacion, finalizacion o denegacion de la renovacion del estatuto de proteccion subsidiaria

1. Por lo que respecta a las solicitudes de proteccidn internacional presentadas después de la entrada en vigor
de la Directiva 2004/83/CE, los Estados miembros revocaran el estatuto de proteccion subsidiaria concedido
a los nacionales de terceros paises o apatridas por un organismo gubernamental, administrativo, judicial
o cuasi judicial, o dispondran la finalizacidn de dicho estatuto o se negaran a renovarlo, en caso de que dichas
personas hayan dejado de tener derecho a solicitar proteccion subsidiaria con arreglo al articulo 16.

2. Los Estados miembros podran revocar el estatuto de proteccion subsidiaria concedido a los nacionales de
terceros paises o apatridas por un organismo gubernamental, administrativo, judicial o cuasi judicial, o disponer
la finalizacién de dicho estatuto o negarse a renovarlo en caso de que hubiera debido excluirse a dichas
personas del derecho a proteccion subsidiaria con arreglo al articulo 17, apartado 3.

3. Los Estados miembros revocaran el estatuto de proteccién subsidiaria concedido a un nacional de un tercer
pais o un apatrida, o dispondran la finalizacion de dicho estatuto o se negaran a renovarlo, si:

a) una vez que se le haya concedido dicho estatuto, hubiera debido excluirse o se hubiera excluido a esa
persona del derecho a proteccion subsidiaria con arreglo al articulo 17, apartados 1y 2;

b) la tergiversacion u omision de hechos por su parte, incluido el uso de documentos falsos, hubieran sido
decisivos para la concesion del estatuto de proteccién subsidiaria.

4. Sin perijuicio del deber de los nacionales de terceros paises o apatridas conforme al articulo 4, apartado 1,
de proporcionar todos los hechos pertinentes y presentar toda la documentacion pertinente que obre en
su poder, el Estado miembro que haya concedido el estatuto de proteccion subsidiaria demostrara en cada
caso que la persona de que se trate ha dejado de tener derecho o no tiene derecho a proteccién subsidiaria
de conformidad con los apartados 1, 2 y 3 del presente articulo.
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Directiva sobre procedimientos de asilo (2013/32/UE) (refundicién)

Considerando 49

Enlo que se refiere a la retirada del estatuto de refugiado o de proteccidn subsidiaria, los Estados miembros
deberian velar por que las personas que disfrutan de proteccién internacional sean debidamente informadas
de cualquier posible reconsideracion de su condicién y tengan la ocasion de transmitir su punto de vista
antes de que las autoridades puedan adoptar una decisién motivada de retirar su estatuto.

Considerando 50

Refleja un principio de Derecho de la Unién fundamental el hecho de que las decisiones adoptadas con
respecto a una solicitud de proteccion internacional, las decisiones relativas a un rechazo a reexaminar
una solicitud después de su suspension y las decisiones relativas a la retirada del estatuto de refugiado
o proteccion subsidiaria deban estar sujetas a un recurso efectivo ante un drgano jurisdiccional.

Articulo 2, letra 0)
Definiciones
A efectos de la presente Directiva, se entendera por:

[..]

«retirada de la proteccidn internacional», la decisidon de una autoridad competente de retirar, dar por
finalizado o negarse a prorrogar el estatuto de refugiado o de proteccidon subsidiaria de una persona
de conformidad con la Directiva 2011/95/UE.

El articulo 10, apartado 3, letra b), de la Directiva sobre procedimientos establece:

3. Los Estados miembros garantizaran que las resoluciones sobre las solicitudes de proteccidn internacional
de la autoridad decisoria se dicten tras un examen adecuado. A tal efecto, los Estados miembros garantizaran:

[..]

b) que se obtenga informacion precisa y actualizada de diversas fuentes, por ejemplo, informacion
de la EASO y del ACNUR y de organizaciones internacionales pertinentes de defensa de los derechos
humanos, respecto a la situacién general imperante en los paises de origen de los solicitantes y, si fuera
necesario, en aquellos paises por los que hayan transitado, y que esta informacién se ponga a disposicion
del personal responsable de examinar las solicitudes y de tomar decisiones al respecto.

Articulo 44

Retirada de la proteccidn internacional

Los Estados miembros garantizardn que se pueda iniciar un examen para retirar la proteccién internacional
a una determinada persona si surgen nuevas circunstancias o datos que indiquen que hay razones para
reconsiderar la validez de su proteccion internacional.

Articulo 45
Normas de procedimiento

1. Los Estados miembros garantizaran que, cuando la autoridad competente esté estudiando la posibilidad de
retirar la proteccion internacional de un nacional de un tercer pais o apatrida, de conformidad con el articulo 14
o el articulo 19 de la Directiva 2011/95/UE, la persona afectada disfrute de las siguientes garantias:

a) ser informada por escrito de que la autoridad competente esta reconsiderando su condicién de
beneficiario de proteccion internacional, asi como de los motivos de dicha reconsideracion, y

b) tener la oportunidad de exponer, en entrevista personal de conformidad con el articulo 12, apartado 1,
letra b), y con los articulos 14, 15, 16 y 17, o mediante escrito de alegaciones, los motivos por los cuales no
se debe retirar su proteccion internacional.

2. Ademas, los Estados miembros garantizaran que, dentro del marco del procedimiento establecido en el
apartado 1:

a) la autoridad competente pueda obtener informacidn precisa y actualizada de diversas fuentes, como
por ejemplo, cuando proceda, de la EASO y del ACNUR, sobre la situacidon general existente en los paises
de origen de las personas afectadas, y
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b) cuando se recopile informacidn sobre el caso concreto con objeto de reconsiderar la proteccion
internacional, dicha informacidn no se obtendra de los responsables de la persecucion o de los
dafios graves de modo tal que dé lugar a que dichos responsables sean informados directamente de
que la persona interesada es un beneficiario de proteccién internacional cuyo estatuto esta siendo
reconsiderado, ni se pondra en peligro la integridad fisica de la persona interesada o de las personas
a su cargo, ni la libertad y la seguridad de sus familiares que aln vivan en el pais de origen.

3. Los Estados miembros dispondran que se informe por escrito de la decisién de la autoridad competente
de retirar la proteccion internacional. En la decision se expondran los motivos de hecho y de derecho y se
informara por escrito sobre las vias para la impugnacién de la decisién.

4. Una vez la autoridad competente haya resuelto retirar la proteccion internacional, seran aplicables
asimismo el articulo 20, el articulo 22, el articulo 23, apartado 1, y el articulo 29.

5. No obstante lo dispuesto en el presente articulo, apartados 1, 2, 3 y 4, los Estados miembros podran
decidir el cese automatico de la proteccion internacional cuando el beneficiario de proteccidn internacional
haya renunciado inequivocamente a que se le reconozca como tal. Los Estados miembros podran
disponer asimismo que la proteccién internacional caduque de oficio cuando el beneficiario de proteccién
internacional se haya convertido en nacional de dicho Estado miembro.

Articulo 46
Derecho a un recurso efectivo

1. Los Estados miembros garantizaran que los solicitantes tengan derecho a un recurso efectivo ante un
drgano jurisdiccional contra lo siguiente:

a) una resolucion adoptada sobre su solicitud de proteccidn internacional, incluida:

i) la decisién de considerar infundada una solicitud en relacién con el estatuto de refugiado o el
estatuto de proteccion subsidiaria,

ii) la decision de considerar inadmisible una solicitud de conformidad con el articulo 33, apartado 2,

iii) la decision adoptada en la frontera o en las zonas de transito de un Estado miembro, tal y como
se describe en el articulo 43, apartado 1,

iv) la decision de no llevar a cabo un examen con arreglo al articulo 39;

b) la negativa a reabrir el examen de una solicitud después de su suspension, de conformidad con
los articulos 27 y 28;

c) la decisidn de retirada de la proteccidn internacional con arreglo al articulo 45.

2. Los Estados miembros garantizardn que las personas reconocidas por la autoridad decisoria como
personas que pueden optar a la proteccion subsidiaria tengan derecho a un recurso efectivo en virtud
del apartado 1 contra una decision por la que se considere una solicitud infundada en relacién con el
estatuto de refugiado.

Sin perjuicio de lo dispuesto en la letra c) del apartado 1, cuando el estatuto de proteccién subsidiaria
concedido por un Estado miembro otorgue los mismos derechos y beneficios que los otorgados por el
estatuto de refugiado con arreglo al Derecho de la Unién y al Derecho nacional, ese Estado miembro
podra considerar inadmisible un recurso contra la decisién que considere una solicitud infundada en
relacién con el estatuto de refugiado sobre la base de que el interés del solicitante en el mantenimiento
del proceso es insuficiente.

3. Para cumplir el apartado 1, los Estados miembros garantizaran que un recurso efectivo suponga
el examen completo y ex nunc tanto de los hechos como de los fundamentos de Derecho, incluido
cuando proceda, un examen de las necesidades de proteccion internacional de conformidad con Directiva
2011/95/UE, al menos en los recursos ante un juzgado o tribunal de primera instancia.

4. Los Estados miembros establecerdn los plazos razonables y demds normas necesarias para que el
solicitante pueda ejercitar su derecho a un recurso efectivo de conformidad con el apartado 1. Los plazos
no hardn imposible o excesivamente dificil dicho ejercicio.

Los Estados miembros podran asimismo establecer una revisidn de oficio de las decisiones adoptadas
en virtud del articulo 43.
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5. Sin perijuicio de lo dispuesto en el apartado 6, los Estados miembros permitiran que los solicitantes
permanezcan en el territorio hasta que haya expirado el plazo dentro del cual pueden ejercer su derecho
a un recurso efectivo y, cuando se haya ejercido ese derecho dentro del plazo, en espera del resultado del
recurso.

6. En el caso de una decision:

a) por la que se considere una solicitud manifiestamente infundada de acuerdo con el articulo 32,
apartado 2, o infundada tras el examen de acuerdo con el articulo 31, apartado 8, salvo cuando esas
decisiones se basen en las circunstancias a que se refiere el articulo 31, apartado 8, letra h);

b) por la que se considere una solicitud inadmisible de conformidad con el articulo 33, apartado 2,
letras a), b) o d);

c) por la que se rechace la reapertura del caso del solicitante que ha sido suspendido de acuerdo con
el articulo 28, o

d) por la que se deja de examinar o de examinar integramente la solicitud de conformidad con el
articulo 39,

un drgano jurisdiccional serd competente para decidir si el solicitante puede o no permanecer en el territorio
del Estado miembro, bien previa peticion del solicitante concernido, bien de oficio, si la decisidon pone
fin al derecho del solicitante a permanecer en el Estado miembro y cuando, en tales casos, el derecho
a permanecer en el Estado miembro mientras se resuelve el recurso no se contemple en el Derecho nacional.

7. El apartado 6 solo se aplicara a los procedimientos a que se refiere el articulo 43 siempre que:

a) el solicitante cuente con la interpretacion y asistencia juridica necesarias y al menos con una semana
para preparar la peticién y presentar al érgano jurisdiccional los argumentos a favor de que se le conceda
el derecho de permanencia en el territorio mientras se resuelve el recurso, y

b) en el marco del examen de la peticion a que se refiere el apartado 6, el érgano jurisdiccional examine
la decision negativa de la autoridad decisoria en cuanto a los hechos y a los fundamentos de Derecho.

Si no se cumplen las condiciones mencionadas en las letras a) y b), sera de aplicacién el apartado 5.

8. Los Estados miembros permitiran al solicitante permanecer en el territorio mientras se resuelve el
procedimiento para decidir si el solicitante puede o no permanecer en el territorio del Estado miembro
a que se refieren los apartados 6y 7.

9. Los apartados 5, 6 y 7 se entenderan sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 26 del Reglamento (UE)
n.° 604/2013.

10. Los Estados miembros podran fijar plazos para el estudio de la resolucién de la autoridad decisoria por
parte del drgano jurisdiccional con arreglo al apartado 1.

11. Los Estados miembros también podran fijar en su legislacidn nacional las condiciones en las que podra
presumirse que un solicitante ha retirado implicitamente su recurso con arreglo al apartado 1 o ha desistido
implicitamente de él, asi como las normas de procedimiento que hay que observar.

Ademas de estos requisitos generales, se hace referencia a la IPO en otras disposiciones de las directivas, por
ejemplo, en materia de requisitos probatorios [articulo 4, apartado 5, letra c), de la Directiva de reconocimiento],
de designacion de paises de origen seguros (articulo 37.3 dela Directiva sobre procedimientos) y de procedimientos
de retirada de la proteccion internacional [articulo 45, apartado 2, letra a), de la Directiva sobre procedimientos].

A la luz de los ultimos intentos a nivel europeo de reforzar y, ante todo, armonizar la practica de los Estados
miembros en la aplicacion de criterios de determinacion, se deberdn examinar las actuales propuestas analizadas
de reglamentos del Parlamento Europeo y del Consejo que modifican la Directiva sobre procedimientos y la
Directiva de reconocimiento en relacién con la IPO.

Entre las numerosas nuevas labores de la recién planificada Agencia de Asilo de la Unién Europea (3%), se incluyen
la de elaborar y actualizar regularmente informes y demas documentos que ofrezcan informacién del pais de
origen a nivel de la Unidn y la de coordinar los esfuerzos de los Estados miembros para realizar y desarrollar un
analisis comun de la situacion de terceros paises de origen [articulo 2, apartado 1, letras e) y f)]. La Agencia debe

(8*) Comision Europea, Propuesta de Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo relativo a la Agencia de Asilo de la Unidn Europea y por el que se deroga
el Reglamento (UE) n.” 439/2010, 4 de mayo de 2016, COM(2016) 271 final.
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convertirse en un centro de recogida de informacién pertinente, fiable, precisa y actualizada sobre paises de
origen de las personas que solicitan proteccidn internacional. Asimismo, debera hacer uso de todas las fuentes de
informacion pertinentes, gestionar y continuar desarrollando un portal que recoja informacion del pais de origen
y elaborar una metodologia y un formato comunes, incluido el pliego de condiciones (articulo 8). El articulo 9
estipula que deben establecerse redes de informacion sobre los paises de origen entre los Estados miembros.
Y para promover la convergencia en la aplicacion de los criterios de evaluacion, la Agencia debera coordinar
esfuerzos entre los Estados miembros para realizar y desarrollar un andlisis comun que oriente sobre la situacion
en paises de origen especificos. Los Estados miembros deberan tomar en consideracion dicho analisis comdn,
sin perjuicio de su competencia para decidir sobre las solicitudes individuales. Los Estados miembros deberan
facilitar mensualmente a la Agencia informacién sobre las decisiones adoptadas en relacion con los solicitantes
originarios de terceros paises y sujetos al analisis comun (articulo 10).

El Reglamento de reconocimiento propuesto (%) prevé que las autoridades de los Estados miembros, cuando
evaluen las solicitudes de proteccidn internacional o revisen un estatuto, deban tener en cuenta muy especialmente
datos, informes, analisis comunes y orientacidn sobre la situacidn en los paises de origen proporcionados a nivel
dela Unidn por la Agenciay las redes europeas de IPO, con arreglo a los articulos 8 y 10 del Reglamento propuesto
sobre la Agencia de Asilo de la Unidn Europea [articulo 7, apartado 3y articulo 17, apartado 2, letra b), en materia
de proteccion subsidiaria; articulo 11, apartado 2, letra b), y articulo 21, en materia de proteccion subsidiaria].

Por ultimo, el Reglamento de procedimientos propuesto (%) hace referencia al uso de la IPO —con vistas a una
convergencia mayor— y establece, por ejemplo, que una autoridad decisoria, cuando examine una solicitud,
debera tomar en consideracién toda la informacion pertinente, precisa y actualizada relativa a la situacion
imperante en los paises de origen del solicitante, asi como el andlisis comun de la informacién del pais de
origen contemplada en el articulo 10 del Reglamento de la Agencia [articulo 33, apartado 2, letras b) y c)]. Los
organos jurisdiccionales que se ocupen de las solicitudes deberan, mediante la autoridad decisoria, el solicitante
o por otro medio, tener acceso a la informacién general a la que se refiere el articulo 33, apartado 2, letra b)
(articulo 53, apartado 4).

(%) Unién Europea: Comision Europea, Propuesta de reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo por el que se establecen normas relativas a los requisitos
para el reconocimiento de nacionales de terceros paises o apatridas como beneficiarios de proteccidon internacional, a un estatuto uniforme para los refugiados
o para las personas con derecho a proteccidn subsidiaria y al contenido de la proteccién concedida y por el que se modifica la Directiva 2003/109/CE del Consejo,
de 25 de noviembre de 2003, relativa al estatuto de los nacionales de terceros paises residentes de larga duracién, 13 de julio de 2016, COM(2016) 466 final;
2016/0223 (COD) http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/HTML/?uri=CELEX:52016PC0466&from=ES

(2%) Comision Europea, Propuesta de Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo por el que se establece un procedimiento comdn en materia de protec-
cién internacional en la Unidn y se deroga la Directiva 2013/32/UE, 13 de julio de 2016, COM(2016) 467 final. http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/
PDF/?uri=CELEX:52016PC0467&from=EN


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/HTML/?uri=CELEX:52016PC0466&amp;from=ES
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:52016PC0467&amp;from=EN
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:52016PC0467&amp;from=EN
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Donde mejor puede apreciarse la forma en la que se utilizan las listas de comprobacién es en los casos en los
gue los érganos jurisdiccionales ofrecen orientacion sobre asuntos especificos o generales. A titulo ilustrativo,
véanse los siguientes ejemplos de dos sentencias que sientan jurisprudencia del Tribunal Nacional de Derecho
de Asilo francés (CNDA, por sus siglas en francés):

Las «comprobaciones» rara vez apareceran en el borrador final de la sentencia. Si el tribunal ha recopilado la IPO
motu proprio, queda implicito que se ha analizado previamente la conformidad con los criterios mencionados
anteriormente.

En el caso de una sentencia destacada en la que se evalue la situacion general en un pais con el fin de establecer
un marco comun de andlisis de las solicitudes y reclamaciones impuestas por nacionales de este pais (decision
de tipo «orientacidn para paises»), sera necesario hacer referencia a numerosas fuentes de diferente indole. En
el siguiente ejemplo, el Tribunal Nacional de Derecho de Asilo (¥”) (Francia) pretendié definir el nivel general de
riesgo al que estd expuesta la poblacién de origen tamil en Sri Lanka en el contexto actual de la presidencia del
Sr. Siresena (diciembre de 2016). Tras apuntar que las fuentes que han servido de base son de dominio publico
y gratuitas (criterio 3 de la lista de comprobacién de la AIIDR), el Tribunal las enumera en el siguiente orden
especifico: informes de Naciones Unidas, informes de agencias gubernamentales e informes de ONG.

Informes de Naciones Unidas:
Consejo de Derechos Humanos de las Naciones Unidas

Informe del Grupo de Trabajo sobre las Desapariciones Forzadas o Involuntarias acerca de su mision a Sri Lanka,
8 de julio de 2016; Promocion de la reconciliacion, la rendicion de cuentas y los derechos humanos en Sri Lanka,
28 de junio de 2016; Preliminary observations and recommendations of the Special Rapporteur on torture and
other cruel, inhuman and degrading treatment or punishment on the Official joint visit to Sri Lanka [Observaciones
y recomendaciones preliminares del ponente especial sobre la tortura y otros tratos degradantes, crueles
o inhumanos o penas en el visita oficial conjunta a Sri Lanka], del 29 de abril al 7 de mayo de 2016.

Ecosoc

Examen de los informes presentados por los Estados partes en virtud de los articulos 16 y 17 del Pacto Internacional
de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales: Sri Lanka, 4 de febrero de 2016, Agencias.

Agencias gubernamentales
Departamento de Estado de los Estados Unidos

2015 Report on International Religious Freedom — Sri Lanka [Informe de 2015 sobre la libertad religiosa
internacional], 10 de agosto de 2016.

Country Report on Terrorism 2015 — Chapter 2 — Sri Lanka [Informe nacional sobre terrorismo de 2015, capitulo 2,
Sri Lanka], 2 de junio de 2016.

Country Report on Human Rights Practices 2015 — Sri Lanka [Informe nacional sobre derechos humanos de
2015, Sri Lanka], 13 de abril de 2016.

Ministerio del Interior de Reino Unido

Country Information and Guidance Sri Lanka: Tamil separatism [Informacion y guia del pais Sri Lanka:
separatismo tamil], agosto de 2016.

(87) CNDA GF, 8 de diciembre de 2016, Sra. K., n.° 14027836 C+ http://www.cnda.fr/content/download/79455/742937/version/1/file/CNDA GF 8 décembre 2016
Mme K. n.o 14027836 C %2B.pdf


http://www.cnda.fr/content/download/79455/742937/version/1/file/CNDA GF 8 décembre 2016 Mme K. n.o�14027836 C%2B.pdf
http://www.cnda.fr/content/download/79455/742937/version/1/file/CNDA GF 8 décembre 2016 Mme K. n.o�14027836 C%2B.pdf
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Secretaria de Estado de Migracion (Suiza)

Focus Sri Lanka [Foco: Sri Lanka], 5 de julio de 2016.

ONG

Amnistia Internacional — Les victimes doivent étre au cceur des initiatives en faveur de la justice, de la vérité
et des réparations, 29 de agosto de 2016.

Amnesty International Report 2015/16 — Sri Lanka [Informe de Amnistia International 2015/16, Sri Lankal],
24 de febrero de 2016.

Human Rights Watch World Report 2016 — Sri Lanka [Informe mundial de Human Rights Watch de 2016,
Sri Lanka], 27 de enero de 2016.

International Crisis Group, Jumpstarting the Reform Process [Puesta en marcha del proceso de reforma],
18 de mayo de 2016.

International Truth & Justice Project Sri Lanka, Silenced: survivors of torture and sexual violence in 2015
[Silenciados: los supervivientes de la tortura y la violencia sexual de 2015], enero de 2016.

Todos los informes citados son relevantes para el area tematica (criterio 8) y temporalmente relevantes
en el momento en el que se dictd la sentencia (criterio 9). Todos ellos proceden de fuentes con reputacion
acreditada (criterio 4) y tratan de forma exhaustiva (criterio 8) la situacién de los derechos humanos en el
pais, si bien desde diferentes perspectivas.

Debe subrayarse que la sentencia no contiene citas o fragmentos del contenido real de los informes. Esta
operacién puede describirse como un proceso en el que el juez de asilo se sirve de la IPO y expresa su
interpretacién del material en el que se ha basado. El hecho de que se examine ese material derivado de
varias fuentes de diferente indole permite ademds compensar las consecuencias de posibles deficiencias
relativas a un elemento de IPO determinado (ligado en particular con el criterio 6).

En un asunto reciente (%), la Gran Sala del Tribunal Nacional de Derecho de Asilo francés se comprometié
a evaluar la situacion general de las mujeres nigerianas victimas de trata. En este, el Tribunal resolvio
apoyarse en dos informes: el informe de IPO de la EASO «Nigeria Sex trafficking of women» [El trafico sexual
de mujeres en Nigeria] de 2015 y el informe de diciembre de 2016 basado en una misién de investigacion
conjunta entre OFPRA-CNDA en Nigeria (autoridad decisoria francesa y Tribunal Nacional de Derecho de
Asilo). La sentencia también cita un informe de junio de 2016 del Departamento de Estado de los Estados
Unidos, «2016 Trafficking in Persons Report — Nigeria» [Informe de 2016 sobre el trafico de personas,
Nigeria] (2°). En comparacion con el asunto previo, las fuentes que han servido de base aqui son mucho mas
especificas en materia de asilo. La EASO y el ACNUR son los Unicos érganos que se mencionan de forma
explicita como proveedores de informacién en la Directiva de reconocimiento (refundiciéon) (articulo 8,
apartado 2) y en la DPA (refundicién) [articulo 10, apartado 3, letra b)]. Ademas, el informe citado de la
EASO se centra en el mismo tema que trata el Tribunal Nacional de Derecho de Asilo.

La mision de investigacion de 2016 en Nigeria tenia como objetivo recopilar informacién detallada en
relacién con los problemas concretos que surgen en la solicitud nigeriana de proteccion internacional. El
ambito del material es por tanto mas amplio que el del informe altamente especifico de la EASO, pero se
dirige de igual forma a cuestiones de asilo.

En estos dos ejemplos, a pesar de las diferencias en cuanto a su caracter y ambito, los informes de apoyo
se utilizaron con la idea misma de establecer un marco general por el que se evaluara la necesidad de
proteccion internacional de una categoria de solicitantes concretos.

(%) CNDA GF, 30 de marzo de 2017, Sra. F., n.° 16015058 R http://www.cnda.fr/content/download/96447/929953/version/2/file/CNDA %20GF %2030 %20
mars %202017 %20Mme %20F. %20n %C2 %B016015058 %20R.pdf

() Para obtener un enfoque diferente sobre un caso similar, véase HD (Trafficked women) Nigeria CG [2016] UKUT 454 (IAC) http://www.bailii.org/uk/cases/
UKUT/IAC/2016/454.html


http://www.cnda.fr/content/download/96447/929953/version/2/file/CNDA GF 30 mars 2017 Mme F. n%C2%B016015058 R.pdf
http://www.cnda.fr/content/download/96447/929953/version/2/file/CNDA GF 30 mars 2017 Mme F. n%C2%B016015058 R.pdf
http://www.bailii.org/uk/cases/UKUT/IAC/2016/454.html
http://www.bailii.org/uk/cases/UKUT/IAC/2016/454.html

Ponerse en contacto con la Unién Europea

En persona
En la Unidn Europea existen cientos de centros de informacidén Europe Direct. Puede encontrar la direccidn del centro
mas cercano en: https://europa.eu/european-union/contact_es

Por teléfono o por correo electrénico

Europe Direct es un servicio que responde a sus preguntas sobre la Unién Europea. Puede acceder a este servicio:

— marcando el nimero de teléfono gratuito: 00 800 6 7 8 9 10 11 (algunos operadores pueden cobrar por las llamadas);
— marcando el siguiente nimero de teléfono: +32 22999696; o

— por correo electrénico: https://europa.eu/european-union/contact_es

Buscar informacion sobre la Union Europea

En linea
Puede encontrar informacion sobre la Union Europea en todas las lenguas oficiales de la Unidn en el sitio web Europa:
https://europa.eu/european-union/index_es

Publicaciones de la Union Europea

Puede descargar o solicitar publicaciones gratuitas y de pago de la Unidon Europea en: https://publications.europa.eu/es/
publications

Si desea obtener varios ejemplares de las publicaciones gratuitas, pongase en contacto con Europe Direct o su centro de
informacion local (https://europa.eu/european-union/contact_es).

Derecho de la Unidn y documentos conexos
Para acceder a la informacion juridica de la Unidn Europea, incluido todo el Derecho de la Unién desde 1952 en todas las
versiones linglisticas oficiales, puede consultar el sitio web EUR-Lex: http://eur-lex.europa.eu

Datos abiertos de la Unién Europea
El portal de datos abiertos de la Unidon Europea (http://data.europa.eu/euodp/es) permite acceder a conjuntos de datos
de la Unidn. Los datos pueden descargarse y reutilizarse gratuitamente con fines comerciales o no comerciales.


https://europa.eu/european-union/contact_es
https://europa.eu/european-union/contact_es
https://europa.eu/european-union/index_es
https://publications.europa.eu/es/publications
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