European Asylum Support Office

Prakticka prirucka
uradu EASO:
Posudzovanie
dbkazov

Subor praktickych priruciek
uradu EASO

Marec 2015

SUPPORT IS OUR MISSION




Europe Direct je sluzba, ktord vam poméZze ndjst odpovede na vase otdzky o Eurdpskej unii.

Bezplatné telefénne cislo (*):
0080067891011

(*) Za poskytnutie informacii sa neplati, podobne ako za vaésinu hovorov (niektori mobilni operatori, verejné telefénne automaty
alebo hotely si vSak mozu Gctovat poplatok).

Viac doplnujucich informacii o Eurdpskej unii je k dispozicii na internete.
SU dostupné cez server Eurdpa (http://europa.eu).

Luxemburg: Urad pre vydévanie publikécii Eurépskej tnie, 2016.

Print ISBN 978-92-9243-758-9 doi:10.2847/284568 BZ-02-15-050-SK-C

PDF ISBN 978-92-9243-645-2 doi:10.2847/027019 BZ-02-15-050-SK-N

© Eurdpsky podporny urad pre azyl, 2015
Ani Urad EASO, ani inad osoba, ktora kona v jeho mene, nezodpoveda za pouzivanie informacii obsiahnutych v tejto publikacii.


http://europa.eu

s

European Asylum Support Office

Prakticka prirucka
uradu EASO:
Posudzovanie
dbkazov

Subor praktickych priruciek
uradu EASO

Marec 2015

SUPPORT IS OUR MISSION



Tato praktickd priruc¢ka bola vypracovana v sulade s metodikou Matice kvality dradu EASO.
Predstavitelia Uradu EASO by tymto chceli vyjadrit podakovanie odbornikom z ¢lenskych statov
EU, ako aj referencnej skupine (zloZenej z Eurépskej komisie, vysokého komisara Organizacie
Spojenych narodov pre ute¢encov a Eurdpskej rady pre utecencov a emigrantov) za ich aktivnu
spolupracu a podporu pri zostavovani tejto praktickej prirucky.



PRAKTICKA PRIRUCKA URADU EASO: POSUDZOVANIE DOKAZOV

Uvod

Preco bola tato praktickd prirucka vytvorena? Prakticka priruc¢ka dradu EASO s ndzvom Posudzovanie ddkazov ma slizit
ako prakticky kontrolny zoznam a stru¢né usmernenie, ktoré ma sprevdadzat Uradnikov poverenych riesenim pripadov
v rdmci Eurdpskej Unie a mimo nej v ich kazdodennej praci. Prirucka bola navrhnuta v sulade s prislusnymi pravnymi
poziadavkami a zaroven ponuka prakticky pristup, ktory dradnici povereni pripadmi mézu pouzivat pri kazdodennej
préci. Spliia poZiadavku na prevedenie spoloénych noriem do spoloéného pristupu k ich uplatfiovaniu a spitia celkovy
ciel' spolo¢ného eurdpskeho azylového systému (CEAS), a to riesit podobné pripady rovnako.

Ako tato prakticka prirucka suvisi s inymi ndstrojmi podpory tradu EASO? Tak ako vSetky podporné nastroje Uradu
EASO aj praktickd prirucka o posudzovani dokazov je zaloZena na spolo¢nych normach systému CEAS. Poslanim Uradu
EASO je podporovat ¢lenské Staty okrem iného prostrednictvom spolo¢nej odbornej pripravy, spolo¢nej kvality, spo-
loénych informacii o krajine pévodu. Tato prirucka sa opiera o rovnaky ramec a mala by sa vnimat ako doplnok k inym
dostupnym nastrojom. Pozornost sa venovala hlavne jej stladu s tymito ndstrojmi najma vo vztahu k Gzko stvisiacemu
modulu odborného vzdeldvania Uradu EASO Posudzovanie dékazov. Tato prirucka vsak v nijakom pripade nenahradzuje
potrebu zdkladnej odbornej pripravy, ktora je obsahom tohto modulu. Zatial co moduly poskytuju dékladnu odbornu
pripravu v oblasti znalosti, zru¢nosti a postojov, ciefom tohto praktického nastroja je zhrnat jednotny obsah a pristup
v nastroji, ktory sluzZi na podporu kazdodennej prace uradnika povereného pripadom.

Ide o prakticku prirucku vypracovanu v rdmci procesu Matice kvality radu EASO. Treba ju vnimat v spojeni s praktickou
priru¢kou, ktord uz bola vypracovana, a dalsimi, ktoré budu nasledovat, ako napriklad Prakticka priru¢ka o osobnom
pohovore a Prakticky nastroj na identifikaciu os6b s osobitnymi potrebami.

Co obsahuje tdato praktickd prirucka? V prirucke sa propaguje metdda posudzovania dékazov ako $trukttrovany pri-
stup, ktory je v stlade s programom odborného vzdelavania Gradu EASO. Tento pristup sa ma uplatriovat v kazdej faze
procesu skimania v ramci konania o azyle. Priruc¢ka je rozdelena do troch hlavnych ¢asti. Prva Cast sa tyka ziskavania
informdcii, druha Cast sa tyka posudzovania déveryhodnosti a tretia ¢ast sa zaobera postidenim rizik. Priru¢ka je zame-
rand na posudzovanie doveryhodnosti. Posudenie rizik je vysvetlené strucne ako prechod k dalSiemu a poslednému
kroku skimania potreby medzindrodnej ochrany.

Ako sa tvorila tato praktickd prirucka? Priruc¢ku vytvorili odbornici z ¢lenskych Statov s pomocou uradu EASO. Cenné
informacie poskytla aj referen¢na skupina vratane Eurdpskej komisie a Uradu vysokého komisara Organizacie Spoje-
nych narodov pre utecencov (UNHCR). Referencnd skupina poskytla materidly, ako napr. dokument UNHCR s nazvom
Nad ramec dokazov: Posudzovanie doveryhodnosti v azylovych systémoch Eurdpskej Unie a dokument madarského
Helsinského vyboru Credibility Assessment in Asylum Procedures: Multidisciplinary Training Manual (Posudzovanie
doveryhodnosti v konaniach o azyle: Multidisciplindrna prirucka k odbornej priprave), ktoré predstavovali vyznamny
zdroj informacii, ktoré sluzili na vypracovanie tejto praktickej prirucky. O prirucke sa potom viedli konzultacie a prijali
ju vsetky clenské staty. Ide o vysledok spojenych odbornych poznatkov, v ktorom su zohladnené spolo¢né normy
a spolocny ciel — dosiahnutie vysoko kvalitnych konani o azyle.

Komu je uréend tato praktickd prirucka? U¢elom prirucky je predovietkym podporit Gradnikov poverenych riedenim
pripadov priich kazdodennej praci. OCakdva sa, Ze bude uzito¢na tak pre novych uradnikov, aby ju pouzivali ako dalSiu
pomoc v hlavnom aspekte ich préace, ako aj pre dradnikov s dlhoroénymi skdsenostami, ktori by ju mohli vyuZivat na
osviezenie informacii, ked sa budu zaoberat jednotlivymi pripadmi. Okrem toho ju treba vnimat ako nastroj na seba-
hodnotenie a zdroven ako nastroj na kontrolu kvality. S malymi Upravami ju mozno pouzit ako néastroj na postdenie
kvality a moze byt predmetom zaujmu kazdého aktéra zapojeného do konania o azyle.

Ako sa md tdto praktickd prirucka pouZivat? Prirucka je navrhnutd tak, aby bola z praktického hladiska ¢o najuZito¢-
nejsia. Pozostava z troch navzajom prepojenych Urovni. Prvou je kontrolny zoznam, ktory poskytuje okamzity prehlad
dolezitych aspektov v kazdej z faz od ziskavania informacii cez spajanie dokazov s vecnymi skutoénostami a posudzovanie
déveryhodnosti aZ po postdenie rizik. Druha droveri obsahuje struéné usmernenie, v ktorom sa vysvetluje a dopitia
kazdy aspekt z kontrolného zoznamu. Tretia Uroven poskytuje odkazy na medzindarodné nastroje, nastroje Eurdpskej
Unie a vnutro$tatne néstroje uvedené v prirucke. Urovne su interaktivne prepojené hypertextovymi odkazmi, ktoré
zlepsuju praktické vyuZitie prirucky pri elektronickom pouzivani. Priruc¢ka dalej obsahuje vzor, ktory mozno pouzit pri
posudzovani konkrétneho pripadu.

Ako suvisi tato prakticka prirucka s vnutrostatnymi pravnymi predpismi a praxou? Ide o nastroj tzv. makkej kon-
vergencie, v ktorom su premietnuté spolocné normy a ponechdva sa priestor na rozdiely v pravnych predpisoch,
usmerneniach a praxi v jednotlivych Statoch. Kazdy vnutrostatny orgdn moze zapracovat prislusné pravne predpisy
a usmernenia do prirucky vo vyhradenom priestore, a tak poskytnat svojim Uradnikom poverenym pripadom ucelené
usmernenie k posudzovaniu dékazov.
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Prakticka prirucka dradu EASO: Posudzovanie
dbkazov — kontrolny zoznam

Vyznam posudzovania dokazov

Krok 1: Ziskavanie informacii

O Ildentifikujte vecné skutoCnosti
0 Dajte do suvisu vecné skutocnosti s nalezitostami definicie utecenca
o Dajte do suvisu vecné skuto¢nosti s nalezitostami definicie osoby opravnenej na
doplnkovu ochranu
O Nezabudajte, Ze identifikacia vecnych skutoénosti je neustdly proces

0O Uplatnite spolo¢né dékazné bremeno na ziskanie jednotlivych dokazov
o Skontrolujte, ¢ Ziadatel spifia svoju povinnost poskytnit zddvodnenie (ddkazné
bremeno spociva na Ziadatelovi)
0 Vynalozil Ziadatel skutocnu snahu, aby poskytol vSetky vyhldsenia a dokumentaciu,
ktoré mal k dispozicii?
O Boli vSetky dokazy poskytnuté ¢o mozno najskor?
O Poskytol Ziadatel uspokojivé vysvetlenie pre nedostato¢né podporné dokazy?
O Plite si povinnosti Uradnika povereného pripadom uskutoc¢nit vysetrovanie (bremeno
vySetrovania spocivajuce na Uradnikovi poverenom pripadom)
o Informovat Ziadatela o jeho povinnostiach
O PoZiadat o vysvetlenie nejasnosti
0 Zamerat sa na zjavné nezrovnalosti, nedostato¢né informacie, otazky tykajuce sa
prijatelnosti
Ziskat relevantné informacie o krajine povodu
Ziskat dalSie dokazy v pripade potreby
NaleZite zaobchadzat s osobami s osobitnymi procesnymi potrebami
pripade potreby zohladnite osobitné pravidld tykajuce sa zdovodnenia (presun
dokazného bremena):
o Je ¢lanok 4 ods. 4 kvalifikacnej smernice (QD) (prenasledovanie/vaine bezpravie
alebo priame hrozby v minulosti) relevantny?
0 Méze byt ochrana dostupna v krajine pévodu?
O Mozno uplatnit vnutrostatnu ochranu (zndme aj ako alternativa vnutrostatneho
presidlenia)?
O Mozno uplatnit vyli¢enie z medzindrodnej ochrany?
O Pochadza Ziadatel z bezpecnej krajiny povodu uréenej podla vasich vnutrostatnych
pravnych predpisov?

< 0Ogao
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O Ziskajte jednotlivé dokazy tykajuce sa vecnych skutocnosti
O Ziskajte vyhlasenia Ziadatela
0o Osobny pohovor
O Pisomné vyhldsenia
O Ziskajte dokazy z inych zdrojov
0 Dokumenty predloZené Ziadatelom
0 Informacie o krajine povodu (COI)
o Iné dokazy
O Znalecké posudky
Lekarske a psychologické posudky
Spravy o jazykovej analyze
Informacie od inych osOb (svedeckd vypoved)
Informacie od $tatnych orgdnov ¢lenskych Statov
Informacie z inych ¢lenskych Statov

Oooooao

Krok 2: Posudenie doveryhodnosti

0O Spojte dokaz s kazdou vecnou skutocnostou

0 Posudte vyhldsenia Ziadatela vzhladom na ukazovatele déveryhodnosti
0 Uskutocnite zistovania tykajuce sa internej déveryhodnosti
0 Dostatocne detailné a Specifické informacie
o Konzistentnost
O Sprdvanie by sa nemalo pouZzivat ako ukazovatel déveryhodnosti
o Uskutocnite zistovania tykajuce sa externej déveryhodnosti
o Sulad s informaciami o krajine povodu (COl)
O Sulad so vSeobecne zndmymi informaciami
o Sudlad s inymi dokazmi
O Uskutocnite zistovania tykajuce sa prijatelnosti

O Posudte dokumenty
o Relevantnost

Existencia

Obsah

Forma

Charakter

o Autor

O Posudte lekarske a psychologické dokazy

O
O
O
O
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0 Zohladnite individudlne faktory a faktory suvisiace s okolnostami, ktoré
mozu viest k skresleniam
o Faktory tykajlce sa Ziadatela
o Pamat
Trauma a posttraumaticka stresova porucha (PTSD)
Iné psychické a zdravotné problémy
Vek
Vzdelanie
Kultura, naboZenstvo a viera
Sexualna orientacia a rodova identita (SOGI)
Rod
O Faktory suvisiace s Uradnikom poverenym pripadom
O Pamatajte na vplyv stresu, pracovnej zataze a ¢asového tlaku
0 Pamatajte na doésledky dlhodobého vystavenia pribehom Ziadatelov o azyl
0 Vystrihajte sa predsudkov a stereotypov
O Vyznam sebahodnotenia a dohladu
O Faktory suvisiace so situaciou pohovoru

Oooo0ooooaoa

o Urcite, ktoré vecné skutocnosti sa maju uznat
o Preskimajte v celom rozsahu vsetky dokazy suvisiace s kazdou vecnou skutocnostou
o Urcite, ktoré skutocnosti su alebo nie su preukdzané (uznané alebo zamietnuté)
o Urcite, ktoré skutocnosti zostavaju neisté
0 Uplatnite ¢lanok 4 ods. 5 kvalifikacnej smernice (QD) na tie vecné skutocCnosti, ktoré
zostavaju neisté (pochybnost vykladana v prospech osoby)

Krok 3: Posudenie rizik

0 Analyzujte odovodnenu obavu z prenasledovania alebo realne riziko vazneho
bezpravia
O Uplatnite ¢lanok 4 ods. 3 kvalifikacnej smernice (QD)
0 Zohladnite prenasledovanie alebo vazne bezpravie alebo ich nepritomnost v minulosti
O Zamerajte sa na zdvaznost dokazu
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[spat]

Posudzovanie dékazov mozno stanovit ako primarnu metddu na zistenie skutoénosti v individudlnom pripade
prostrednictvom skiimania a porovnavania dostupnych dokazov.

Medzinarodné pravo vo véeobecnosti neupravuje oblast posudzovania dékazov. Zenevsky dohovor z roku 1951
neobsahuje osobitné ustanovenia, ktoré sa zaoberaju posudzovanim dékazov. V tejto oblasti vSak boli vypracované
niektoré usmernenia, a to dokument UNHCR Handbook and Guidelines on Procedures and Criteria for Determining
Refugee Status under the 1951 Convention and the 1967 Protocol Relating to the Status of Refugees (Prirucka
a usmernenia o postupoch a kritériach pri priznavani Statutu utecenca podla dohovoru z roku 1951 a Protokol
z roku 1967 o Statute utecencov) (nové vydanie v roku 2011), odseky 195 — 205, ako aj dokument UNHCR Note
on Burden and Standard of Proof in Refugee Claims (Oznamenie o dékaznom bremene a zavaznosti dokazu v tvr-
deniach utecencov) (1998).

V oblasti posudzovania dékazov predstavuje kvalifikacnd smernica (QD) prvy pravne zavazny nadndrodny nastroj
regionalneho rozsahu pdsobnosti, v ktorom je stanovené, aké kritéria musi Ziadatel spifiat, aby mohol byt oprév-
neny na ziskanie postavenia utecenca alebo osoby, ktora inak potrebuje medzindrodnu ochranu. Kvalifikacna
smernica (QD) sa vo velkej miere opiera o medzindrodné a eurdpske nastroje a judikattru v oblasti tykajlcej sa
utecencov a fudskych prav.

Eurdpske krajiny maju vsak vo vSeobecnosti odliSné pravne tradicie a rézne postupy na posudzovanie dokazov. Ak
Clenské Staty uplatiuju podobné pravne koncepcie tykajuce sa opravnenosti na medzinarodnu ochranu, ale ich
chépanie dokazov je rozne, lahko mézu dospiet k réznym zaverom. Konania o azyle sa navyse odliduju od inych
pravnych konani ¢iastocne pre chybajuce ,,obvyklé” objektivne dbkazy a pre désledky prijatého rozhodnutia. Sta-
novenie poziadaviek pre Specifické procesné normy na posudzovanie dokazov v ramci konania o azyle a znalosti
tychto noriem su preto nevyhnutné pre spravodlivy a U¢inny proces rozhodovania.

Posudzovanie ddkazov je metodika, na ktoru treba dbat v ramci celého procesu posudzovania Ziadosti o azyl.

V tejto praktickej prirucke sa prezentuje pristup k posudzovaniu dékazov pozostdvajuci z troch krokov:

Krok 1: Ziskavanie informacii;

Krok 2: Posudenie déveryhodnosti;
Krok 3: Posudenie rizik.

Uradnik povereny pripadom sa v jednotlivych fazach konania o azyle riadi tymito krokmi:

Posudzovanie ddkazov Rozhodnutie

QeeO:eO

Priprava Osobny pohovor Zavere¢na analyza




2 PRAKTICKA PRIRUCKA URADU EASO: POSUDZOVANIE DOKAZOV KROK 1. ZISKAVANIE INFORMACII

Krok 1. Ziskavanie informacii [spat]

1.1. Identifikujte vecné skutocnosti [spét]
Na posudenie Ziadosti o medzinarodnud ochranu tradnik povereny pripadom musi identifikovat vecné skutoénosti.

Vecné skutocnosti st skutoénosti, ktoré priamo suvisia s definiciou ute¢enca [¢lanok 1 pism. (A)(2) Zenevského
dohovoru z roku 1951 a ¢lanok 2 pism. d) kvalifikacnej smernice (QD)] alebo osoby oprdvnenej na doplnkovu
ochranu [¢ldanok 2 pism. f) a ¢ldnok 15 kvalifikacnej smernice (QD)] a tykaju sa podstaty Ziadosti. Spravidla je zby-
to¢né zameriavat sa na menej dolezité a nepodstatné skuto¢nosti, ktoré nemaju vplyv na podstatné nélezitosti
tvrdenia.

Spravna identifikacia vecnych skutocnosti je zasadna nielen pre déveryhodnost, ale aj pre posudenie rizik. Ak
skutocnost nie je vecnd, potom sa na fiu nema prihliadat bez ohladu na to, ¢i ju Uradnik povereny pripadom uznal
alebo nie. Ak Uradnik povereny pripadom vecnu skuto¢nost uzna, moze zvazit potrebu medzinarodnej ochrany
na zaklade tejto skutocnosti. Vecna skutoc¢nost, ktora sa pocas posudzovania déveryhodnosti neuzna, nebude pri
posudzovani rizik zohladnena. Viac detailnych informacii o posudzovani doveryhodnosti a rizik sa uvadza v kroku
2 a kroku 3.

Pozri vzor na identifikovanie vecnych skuto¢nosti.

1.1.1. Dajte do suvisu vecné skutoénosti s nalezitostami definicie uteéenca [spét]

Zakladné nalezitosti definicie utecenca su tieto:

o Ziadatel musi byt $tatnym prislusnikom tretej krajiny mimo svojej krajiny povodu (alebo osoba bez $tatnej
prislusnosti mimo krajiny svojho obvyklého pobytu);

o Ziadatel musi mat odévodnenu obavu z prenasledovania;

» obavy z prenasledovania musia suvisiet (alebo byt tak vnimané) s rasovymi dévodmi, ndbozenskymi dévod-
mi, so statnou prislusnostou, s dévodom zastavania urcitého politického nazoru alebo prislusnosti k urcitej
socidlnej skupine Ziadatels;

o Ziadatel neméze prijat alebo v désledku odévodnenej obavy odmieta ochranu krajiny pévodu;

o Ziadatel nesmie byt vylu¢eny z postavenia utecenca.

1.1.2. Daijte do suvisu vecné skutoénosti s naleZitostami definicie osoby opravnenej na
doplinkovi ochranu [spét]

Nalezitosti pre osobu, ktora bude opravnend na doplnkovu ochranu, sa uvadzaju dale;j:

o Ziadatel musi byt statnym prislusnikom tretej krajiny mimo svojej krajiny povodu (alebo osoba bez $tatnej
prislusnosti mimo krajiny svojho obvyklého pobytu);

o Ziadatel musi byt osoba, ktord nie je oprdvnena na postavenie utecenca;

e musia existovat opravnené dévody domnievat sa, ze ziadatel by ¢elil redlnemu riziku vazneho bezpravia, ako
je definované v ¢lanku 15 kvalifikacnej smernice (QD);

o Ziadatel musi byt osoba, ktora nemoze prijat alebo v dosledku takéhoto rizika odmieta ochranu krajiny po-
vodu;

o Ziadatel nesmie byt vyluceny z opravnenia na doplnkovu ochranu.

1.1.3. Nezabudajte, Ze identifikacia vecnych skutoénosti je neustaly proces [spit]

Zakladnym principom je, Ze uradnik povereny pripadom ma byt nezaujaty a ma zohladnit nové skuto¢nosti, ktoré
sa mdzu objavit v priebehu celého procesu.

Identifikdcia vecnych skutocnosti je prebiehajlci proces, ktory prebieha od okamihu, ked'Ziadatel 0 medzinarodnu
ochranu poda Ziadost, az pokym Uradnik povereny pripadom nezac¢ne posudzovanie rizik.
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Uradnik povereny pripadom identifikuje vecné skuto¢nosti Ziadosti pri priprave na pohovor na zéklade pévodne
dostupnych informdcii, poc¢as pohovoru so Ziadatelom a pri posudzovani predloZzenych dokumentov a dokazov,
vysvetleni poskytnutych rodinnymi prislusnikmi alebo svedkami alebo informacii o krajine pévodu.

Pozri vzor na ilustraciu, ako identifikovat vecné skutocnosti.

1.2. Uplatnite spolocné dokazné bremeno na ziskanie jednotlivych
dokazov [spat]

Vychodiskovym bodom v pripade Ziadosti o medzinarodnu ochranu je, ze dokazné bremeno v pripade tvrdeni
vyhlasenych Ziadatelom spociva na Ziadatelovi. V désledku osobitnych charakteristik azylového konania je vSak
otdzka dokazného bremena zlozitejsia.

Proces ziskavania jednotlivych dokazov na zistenie vecnych skuto€nosti sa riadi tromi hlavnymi zasadami:
1. povinnost Ziadatela zdévodnit svoju ziadost (d6kazné bremeno spociva na zZiadatelovi);

2. povinnost Uradnika povereného pripadom preskimat Ziadost (bremeno vysetrovania spocivajlce na urad-
nikovi);
3. osobitné pravidla tykajuce sa zdévodnenia (presun dékazného bremena).

1.2.1. Skontrolujte, ¢i si Ziadatel pIni svoju povinnost poskytnut zdévodnenie (dékazné
bremeno spodiva na Ziadatelovi) [spét]

Uradnik povereny pripadom mé informovat Ziadatela o jeho dékaznom bremene, ¢o znameng, e Ziadatel je
povinny dorudit déveryhodné vyhlasenie, predloZit vSetky ddkazy, ktoré ma k dispozicii, a spolupracovat s organmi
pri skimani jeho Ziadosti.

Podla ¢lanku 4 ods. 1 kvalifikacnej smernice (QD) ¢lenské $taty to mdzu povazovat za povinnost Ziadatela predlozit
¢o najskor vsetky naleZitosti potrebné na zdévodnenie Ziadosti o medzinarodnu ochranu. Tieto néleZitosti pozo-
stavaju z vyhlaseni Ziadatela a celej dokumentacie, ktora je k dispozicii Ziadatelovi a ktora sa tyka veku Ziadatela
a zakladnych informdcii vratane tych, ktoré sa tykaju prislusnych pribuznych, totoZnosti, Statnej prislusnosti
(Statnych prislusnosti), krajiny (krajin) a miesta (miest) predchadzajliceho pobytu, predchadzajucich Ziadosti
o azyl, cestovnych tras, cestovnych dokladov a dévodov pre poZzadovanie medzinarodnej ochrany [¢lanok 4 ods. 2
kvalifikacnej smernice (QD)].

1.2.1.1. VynaloZil Ziadatel skutocnu snahu, aby poskytol vsetky vyhldsenia a dokumentdciu, ktoré
mal k dispozicii? [spéit]

Ziadatel' ma uradnikovi poverenému pripadom poskytnut vietky relevantné dokazy, ktoré ma k dispozicii.

Pri hodnoteni spravania Ziadatela v tomto smere (t. j. aké dokazy by mal vlastnit alebo prakticky dokazat ziskat) ma
uradnik povereny pripadom zohladnit vsetky individualne a kontextualne okolnosti pripadu, ako napr. dostupné
prostriedky na ziskanie dokazov, telesné/dusevné zdravie Ziadatela, droven jeho vzdelania, situaciu v krajine
povodu, rodinné zvazky, preco a ako ziadatel utiekol z krajiny, prislusné pravne predpisy krajiny pévodu a pod.

1.2.1.2. Boli vsetky dékazy poskytnuté éo mozno najskér? [spéit]

Ocakdva sa, 7e Ziadatel predloZi ¢o mozno najskdr vietky dostupné ddkazy, ktoré ma k dispozicii. Uradnik pove-
reny pripadom takto dokaze riadne a v¢as identifikovat a posudit vSetky vecné skutoénosti pripadu. Splnenie
tejto povinnosti Uzko suvisi s povinnostou organu informovat Ziadatela o jeho povinnostiach v azylovom konani,
prostriedkoch, ktoré ma Ziadatel k dispozicii, aby mohol poskytnut dékazy a individualne a kontextualne okolnosti
pripadu.

Prakticky pristup spociva v prediskutovani so ziadatelom, aké dokazy bude vediet predloZit a dohodnut sa s nim
na primeranom ¢asovom ramci.
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1.2.1.3. Poskytol Ziadatel uspokojivé vysvetlenie pre nedostatoéné podporné dékazy? [spiit]

V pripade niektorych skuto¢nosti pripadu Ziadatel nemusi byt schopny poskytnut podporné dékazy. Za posudenie,
¢i mozno uznat vysvetlenie, ktoré poskytol Ziadatel o tom, pre¢o nemdze predlozit dalSie dokazy, je zodpovedny
uradnik povereny pripadom. Vysvetlenie, ktoré poskytol Ziadatel, by sa malo posudzovat s prihliadnutim na indi-
vidudlne a kontextudlne okolnosti pripadu na zaklade ukazovatelov déveryhodnosti a faktorov, ktoré mozu viest
k skresleniu (pozri tiez oddiel 2.4 o faktoroch, ktoré mézu viest k skresleniam).

1.2.2. Plnite si povinnosti uradnika povereného pripadom uskutoénit vySetrovanie
(bremeno vysetrovania spocivajlice na tradnikovi poverenom pripadom) [spét]

Ziadatel' musi mat moznost prezentovat vietky vecné skutocnosti a vietky relevantné dokazy. Rozhodujuci organ
ma v spolupraci so ziadatelom povinnost posudit prislusné nalezitosti Ziadosti. V zdujme splnenia tejto povinnosti
uradnik povereny pripadom musi:

1.2.2.1. Informovat Ziadatela o jeho povinnostiach [spcit]

Ziadatel' musi byt informovany o svojich povinnostiach v ramci konania o azyle vratane povinnosti spolupracovat
a o dosledkoch v pripade ich nesplnenia. Informacie sa maju poskytnut ¢o najskér v stlade s vnutrostatnymi
postupmi. Informécie sa musia uvadzat v jazyku, ktorému Ziadatel rozumie, alebo sa odévodnene predpoklada,
Ze mu rozumie a maju byt zrozumitelné. Poskytnuté informacie musia zahfnat platné ¢asové ramce na splnenie
povinnosti. Ziadatel' ma tieZ dostat praktické informacie o prostriedkoch na spinenie jeho povinnosti podla vnut-
roStatnych pravnych predpisov a praxe.

1.2.2.2. PoZiadat o vysvetlenie v pripade nejasnosti [spiit]

Uradnik povereny pripadom musi objasnit vietky relevantné skuto¢nosti Ziadosti v spolupréci so ziadatelom
s prihliadnutim na dokazy, ktoré su k dispozicii, informdcie o krajine pdvodu a o moznych faktoroch, ktoré moézu
spOsobit skreslenie (pozri tiez oddiel 2.4 o faktoroch, ktoré mézu viest k skresleniam). Posudzovanie pripadu sa
nesmie zakladat na aspektoch, ktoré su uradnikovi poverenému pripadom nejasné a ponechavaju priestor na
predpoklady, Spekulacie, dohady, intuiciu alebo vnutorné pocity.

1.2.2.3. Zamerat sa na zjavné nezrovnalosti, nedostatoéné informdcie, otdzky tykajtce sa
prijatelnosti [spét]

Ziadatel ma byt upozorneny na vietky nezrovnalosti, otazky tykajlice sa prijatefnosti a na nedostato¢né infor-
macie a ma sa mu poskytnut moznost objasnit ich. Uradnik povereny pripadom sa ma zamerat aj na identifikaciu
ich pri¢in, aby mohol riadne posudit ich vplyv na posudzovanie déveryhodnosti. Uradnik povereny pripadom ma
zohladnit mozny vyskyt skreslujicich faktorov (pozri tieZz oddiel 2.4 o faktoroch, ktoré mozu viest k skresleniam),
ktoré by mohli mat vplyv na sulad vyhlaseni Ziadatela a jeho schopnost poskytnut detailné informacie.

1.2.2.4. Ziskat relevantné informdcie o krajine pévodu [spdit]

Na ucely posudenia pripadu ma uradnik povereny pripadom ziskat relevantné, presné a aktudlne informacie
o krajine povodu. Informacie o krajine povodu maju byt ¢o najkonkrétnejsie a nemaju sa obmedzovat len na vie-
obecnu situaciu v krajine povodu. Maju pochéadzat z réznych zdrojov, ako napr. vnitro$tatne Gtvary pre informécie
o krajinach povodu, EASO, UNHCR a iné relevantné organizdacie pre ludské prdva. Informacie o krajine pévodu
maju byt objektivne a pristup k ich ziskavaniu ma byt nestranny (osoba, ktora informdcie ziskava, by v nich nemala
hladat len tie, ktoré by podporovali len zdporné alebo len kladné rozhodnutie).

1.2.2.5. Ziskat dalsie dékazy v pripade potreby [spiit]

Na ucely posudenia pripadu dUradnik povereny pripadom ma ziskat iné dokazy ex offo (pozri tiez oddiel 1.3.2.3
o dalSich dékazoch).

1.2.2.6. Ndlezite zaobchddzat s osobami s osobitnymi procesnymi potrebami [spéit]

V zaujme platného zddvodnenie Ziadosti v pripade urcitych Ziadatelov mozu byt potrebné osobitné procesné
zaruky z dévodu okrem iného ich veku, rodového aspektu, sexualnej orientacie, rodovej identity, zdravotného
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postihnutia, vaznej choroby, dusevnej poruchy alebo v désledku mucenia, zndsilnenia alebo inych zdvaznych
foriem psychického, fyzického alebo sexualneho nasilia. Clenské $taty postdia v primeranom ¢ase po podani
Ziadosti, Ci su v pripade Ziadatela potrebné osobitné procesné zaruky a ak dno, poskytnd mu primerant podporu.

Osobitny déraz sa ma klast na vySetrovaciu Glohu Uradnika povereného pripadom v pripade osdb s osobitnymi
procesnymi potrebami. Uradnik povereny pripadom ma prislu$né informacie ziskat s osobitnym zretefom na
osobité potreby Ziadatela. S ciefom riadne posudit vplyv tychto okolnosti na dany pripad tradnik moze poZiadat
o prislusné odborné stanoviska (napr. v pripade dusevnych poruch, désledkov foriem psychického, fyzického alebo
sexualneho nasilia atd.). Uradnik ma Ziadatelovi s osobitnymi procesnymi potrebami poskytnut tie? dostatoény
¢as na prezentovanie nalezitosti potrebnych na zdévodnenie Ziadosti o medzinarodnd ochranu a zohladnit tieto
potreby pri uskutoc¢riovani osobného pohovoru.

1.2.3. V pripade potreby zohl'adnite osobitné pravidla tykajtice sa zdévodnenia (presun
dokazného bremena [back]

Dbkazné bremeno sa presuva na Uradnika povereného pripadom ak tvrdi, Ze v krajine povodu existuje alternativa
vnutrostatnej ochrany alebo ochrany, alebo Ze existuju néleZitosti, z ktorych vyplyva, Ze Ziadatel ma byt vyluceny
z medzinarodnej ochrany. K tomuto presunu déjde aj v pripade, ak Ziadatel preukaze, Ze uz bol predmetom prena-
sledovania alebo vazneho bezpravia alebo priamych hrozieb takéhoto prenasledovania alebo takéhoto bezpravia
v krajine pévodu. Existuju tiez pripady, ako napr. uplatnenie koncepcie bezpecénej krajiny povodu, v ktorych sa
dokazné bremeno presuva na Ziadatela.

1.2.3.1. Je ¢ldnok 4 ods. 4 kvalifikaénej smernice (QD) (prenasledovanie/vdzZne bezpravie alebo
priame hrozby v minulosti) relevantny? [spiit]

Pri skimani skuto¢nosti dradnik povereny pripadom méze zistit, Ze Ziadatel zdévodnil, Ze uz bol predmetom
prenasledovania alebo vazneho bezpravia, alebo priamych hrozieb takéhoto prenasledovania alebo takéhoto
bezpravia v krajine pévodu. To by bolo vaznou znamkou odévodnenej obavy Ziadatela z prenasledovania alebo
redlneho rizika utrpenia vaZneho bezpravia, pokial neexistuji primerané dévody domnievat sa, Ze takéto prena-
sledovanie alebo vaZne bezpravie sa nebudu opakovat. Povinnostou uradnika povereného pripadom je preukazat,
Ci existuju takéto primerané dovody.

1.2.3.2. MéZe byt ochrana dostupna v krajine pévodu? [spdit]

Aj ked Ziadatel musi zd6vodnit svoju ziadost (riziko prenasledovania alebo vazneho bezpravia, ak by sa vratil do
krajiny pévodu), dékazné bremeno na preukazanie, Ze ochrana je dostupna v krajine pévodu (opak), spociva na
uradnikovi poverenom pripadom.

Na ucely potvrdenia dostupnosti ochrany v krajine pévodu v procese identifikacie vecnych skutocnosti Ziadosti
by mal uradnik povereny pripadom zistit, ¢i sa Ziadatel pokusil poZiadat o ochranu zo strany prislusnych organov/
subjektov; preco nepoZiadal, ak nepoZiadal; od ktorych organov/subjektov pozadoval ochranu, aky bol vysledok
tohto kroku a ¢i je ochrana dostupnd, uc¢inna a trvalého charakteru [¢lanok 7 kvalifikacnej smernice (QD)].

1.2.3.3. Mozno uplatnit vnutrostatnu ochranu (zndme aj ako alternativa vnutrostatneho
presidlenia)? [spét]

Ak je takato ochrana ustanovena vo vnutrostatnych pravnych predpisoch, uradnik povereny pripadom moéze
vyhlasit, Ze vnatrostatna ochrana pred prenasledovanim alebo vaznym bezpravim je pre ziadatela skutoéne
dostupna v Casti krajiny pévodu. V tejto situacii je na dradnikovi poverenom pripadom, aby dokazal, Ze existuje
taka cast krajiny pévodu, kam Ziadatel moze bezpedne a legélne odcestovat, ziskat moznost vstupu do tejto ¢asti
krajiny a mbze readlne ocakavat, Ze sa tam usadi [¢lanok 8 kvalifika¢nej smernice (QD)].

V zaujme podpory takéhoto zistenia pri identifikovani vecnych skuto¢nosti Uradnik povereny pripadom zohladni
vSeobecné okolnosti prevladajuce v tejto Casti krajiny a osobné okolnosti Ziadatela. Zabezpeci ziskanie presnych
a aktudlnych informacii tykajucich sa vSeobecnej situacie v krajine a situacie v identifikovanej oblasti ochrany
v tejto krajine z prislusnych zdrojov, ako napr. UNHCR a EASO.

Ak su aktérmi prenasledovania alebo védzneho bezprdvia stat alebo zastupcovia Statu, uradnik povereny pripadom
by mal predpokladat, Ze Ziadatel nema k dispozicii G¢innu ochranu.
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Ak je Ziadatelom maloletd osoba bez sprievodu, dostupnost primeranych opatreni v oblasti starostlivosti a opa-
tery, ktoré su v najlepsom zaujme maloletej osoby bez sprievodu, ma byt si¢astou posudenia zo strany Uradnika
povereného pripadom, pokial ide o to, i je ochrana skuto¢ne dostupna.

1.2.3.4. Mozno uplatnit vyluéenie z medzindrodnej ochrany? [spéit]

V procese zistovania vecnych skuto¢nosti (pred skiimanim skuto¢nosti) dradnik povereny pripadom moze iden-
tifikovat dovody, ktoré by mohli viest k vyliceniu Ziadatela z medzinarodnej ochrany.

Ak dradnik povereny pripadom usudi, Ze by sa Ziadatelovi mala odopriet ochrana na zaklade vylucenia, potom to
musi dokazat podla ¢lanku 12 kvalifikacnej smernice (QD) a ¢lanku 17 kvalifikacnej smernice (QD).

Vyltcenie musi byt zaloZené na jasnych a presvedcivych dokazoch. Ziadatel musi mat moznost namietat proti
dokazom pouzitym na podporu vylucenia.

1.2.3.5. Pochddza Ziadatel z bezpecnej krajiny pévodu urcenej podla vasich vnutrostatnych
pravnych predpisov? [spiit]

Niektoré ¢lenské staty zaviedli koncepciu bezpecnej krajiny pdvodu a urcili niektoré krajiny ako bezpecné krajiny
povodu podlaich vnutrostatnych pravnych predpisov. V zavislosti od vnutrostatnych pravnych predpisov a praxe,
ak Ziadatel pochadza z takejto krajiny, Uradnik povereny pripadom moze predpokladat, Ze je bezpeéna pre Ziada-
tela, pokial Ziadatel nepredloZi idaje sveddiace o opaku. Urcenie krajiny ako bezpeénej neméze tvorit absolitnu
zaruku bezpecnosti pre kazdého Statneho prislusnika tejto krajiny.

Ak Ziadatel preukdze, Ze existuju vazne dévody na to, aby sa krajina nepovazovala za bezpec¢nu v jeho konkrétnom
pripade, urenie krajiny ako bezpecnej sa pre neho uz nepovazuje za relevantné. Podla vnutrostatnych usmerneni
a praxe Uradnik povereny pripadom ma Ziadatelovi poskytnat G¢inni moznost poskytnut Gdaje svedciace o opaku
vratane nalezitého informovania Ziadatela a rieSenia tejto otazky v osobnom pohovore.

1.3. Ziskajte jednotlivé dékazy tykajuce sa vecnych skutoénosti [spit]

Za vySetrovanie a preskimanie dostupnych dokazov je zodpovedny Uradnik povereny pripadom a v pripade
potreby vyzve na predloZenie dalich vecnych ddkazov, ktoré mozno odévodnene poskytnat (napr. spravy z médii,
lekarske dokazy a pod.).

Pre kvalitné rozhodovanie je velmi dblezité, aby uradnik povereny pripadom pomdhal Ziadatelovi dékladnym pre-
skimanim vSetkych predlozenych dokazov a aby Ziadatelovi poskytol moznost predlozit vsetky relevantné dokazy.

Vietky dokazy by sa mali ziskavat s ciefom spinit ¢lanok 4 ods. 3 kvalifikaénej smernice (QD). Uradnik povereny pri-
padom by mal zabezpedit, Ze porozumie vyznamu vietkych dékazov predlozenych Ziadatelom na podporu Ziadosti.

V niektorych situaciach dokonca aj v pripade, ak Ziadatel vynaloZil skutoéntd snahu, aby mohol poskytnut vietky
vyhlasenia a dokumentdciu, ktoré ma k dispozicii, a ponukol uspokojivé vysvetlenie k tomu, ked' nie je schopny
poskytnut niektoré dbkazy, uradnik povereny pripadom mdze povaZovat za potrebné ziskat dodatoéné infor-
macie s cielom objasnit vSetky okolnosti pripadu. Doplnkové informécie by sa mohli ziskat z dalsich vyhlaseni
Ziadatela, od jeho rodinnych prislusnikov, zo stanovisk odbornikov, novych pisomnych dokazov, presnejsich
informdcii o krajine povodu atd. Vnutrostatne pravne predpisy a usmernenia mdzu obsahovat lehoty na ziskanie
dodatocnych informdcii.

Uzndva sa, Ze Ziadatelia asto nemdzu zdévodnit svoje vyhlasenia nezavislymi listinnymi alebo inymi dékazmi. Pri
ziskavani pévodnych tradnych dokumentov z krajiny pdvodu by sa mohli napriklad vyskytnut logistické a bezpec-
nostné problémy. Kazda predloZzena informacia vsak méze uradnikovi poverenému pripadom velmi pomdct pri
posudzovani celkovej déveryhodnosti tvrdenia.
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1.3.1. Ziskajte vyhlasenia Ziadatela [spat]

Osobné svedectvo Ziadatela je spravidla najdélezitejsSim dokazom, niekedy jedinym dokazom. Tento dokaz moze
byt predloZeny viacerymi ré6znymi spbsobmi vratane osobného pohovoru alebo pisomného vyhlasenia alebo
oboch.

1.3.1.1. Osobny pohovor [spiit]

Osobny pohovor bude vo vacsine pripadov hlavnym zdrojom ddékazov pre uUradnika povereného pripadom pri
posudzovani ziadosti. Z tohto dévodu je velmi délezité, aby pohovor prebiehal takym sp6sobom, aby sa zabez-
pecila vysoka kvalita dokazov od Ziadatela.

Usmernenie k tomu, ako uskuto¢nit pohovor vysokej kvality, sa nachddza v praktickej priru¢ke uradu EASO
o osobnom pohovore.

1.3.1.2. Pisomné vyhldsenia [spiit]

Mo&zu sa vyskytnut také situacie, v pripade ktorych by ako dalsie dékazy na podporu ziadosti mohli byt pripustné
pisomné vyhlasenia. Ak existuje vnutroStatne usmernenie k pripustnosti pisomnych vyhlaseni, najdete ho na
tejto webovej stranke.

1.3.2. Ziskajte ddkazy z inych zdrojov [spit]

Okrem poskytnutia vlastného svedectva prostrednictvom osobného pohovoru a/alebo pisomného vyhlasenia
mozu Ziadatelia poskytnut aj dalSie podporné dbkazy v réznych formach.

Dalej sa uvadza usmernenie k najbeznej$im typom predlozenych dékazov a ako by sa malo s nimi zaobchadzat. Pri
ziskavani dokazov z inych zdrojov ma byt Uradnik povereny pripadom opatrny a ma dodrziavat pravidla tykajuce
sa dovernosti.

1.3.2.1. Dokumenty predloZené Ziadatelom [spdit]

Vsetky dokumenty predloZené Ziadatelom ako ddkazy na podporu jeho tvrdenia musia byt dékladne preskimané.
Uradnik povereny pripadom sa mé v prvom rade ubezpetit, 7e vie o tom, aké dokumenty st predlozené a o ich
relevantnosti k Zziadosti. Uradnik povereny pripadom ma v pripade potreby ziskat informécie tykajtice sa vieobecne
ocakavaného obsahu a formy vSetkych predlozenych dokumentov (napr. zatykace, sidne predvolania). Takéto
informacie sa daju ziskat prostrednictvom relevantnych informacii o krajine pévodu.

Uradnik povereny pripadom by mal uspokojivo posudit aj to, ako Ziadatel ziskal dokumenty, ktoré predlozil. Ak
Ziadatel predloZi doklad, ktory by obvyklym spésobom nemohol ziskat, m6ze to mat vplyv na to, ¢i sa Uradnik
povereny pripadom méZe opierat o takyto dokument ako o podporny dokaz. Ak Ziadatel ziskal také dokumenty,
v pripade ktorych sa predpokladd, Ze by ich nemal byt schopny vlastnit, mal by dostat prilezitost vysvetlit, ako
sa k nim dostal.

V cestovnych pasoch by sa mali skontrolovat vstupné/vystupné peciatky, viza, dokazy o navrate do krajiny pévodu
atd. s cielom potvrdit Ziadatelovu imigracnu histériu a potvrdit tieZ Ziadatelov opis udalosti na Ucely posudenia
doveryhodnosti.

Ak je takato expertiza k dispozicii, dokumenty moéze preskumat prislusny odbornik s cielom zistit, ¢i su pravé,
alebo ¢i existuje dokaz, ze su sfalSované. Ak sa zisti, Ze dokumenty su sfalSované, Ziadatel ma dostat moznost
vysvetlit, ako ich ziskal.

Ak existuje vnutro$tatne usmernenie tykajlce sa povinnosti predlozit originaly dokumentov alebo akceptovania
ich képii, ndjdete ho na tejto webovej stranke.

Ak existuje vnutrostatne usmernenie, ¢i preklad dokumentov zabezpecuje Ziadatel alebo organ ¢lenského statu,
najdete ho na tejto webovej stranke.


https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/public/EASO%20Practical%20Guide%20-%20Personal%20interview%20-%20SK.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/public/EASO%20Practical%20Guide%20-%20Personal%20interview%20-%20SK.pdf
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1.3.2.2. Informdcie o krajine pévodu (COI) [spéit]

Dostupnost kvalitnych informacii o krajine pdvodu ma zasadny vyznam pre proces rozhodovania. Uradnik povereny
pripadom musi byt presvedceny o tom, Ze informacie, ktoré ma k dispozicii, st relevantné, presné a aktudlne a ze
pochadzaju z réznych zdrojov, ako napr. vnutrostatne Utvary pre informacie o krajinach pévodu, EASO, UNHCR
a iné relevantné organizacie pre fudské prava.

Ak informacie eSte nie su k dispozicii, iradnik povereny pripadom bude pravdepodobne musiet o relevantné
informacie k Ziadosti poziadat alebo urobit resers.

Ak existuje vnutroStatne usmernenie k ziskaniu informacii o krajine pévodu, najdete ho na tejto webovej stranke.
1.3.2.3. Iné dékazy [spdt]
e Znalecké posudky [spit]

Uradnici povereni pripadom mézu mat k dispozicii aj rozne znalecké posudky, ktoré im pomahaju v procese roz-
hodovania. Takéto posudky by mohol poskytnut Ziadatel sam alebo by ich mohol zabezpecit rozhodujdci organ.

Ziadatelia m67u mat zaujem opierat sa o znalecké posudky, ktoré poskytuju informacie o ich kultirnom prostred:,
situdcii v krajine alebo inych zélezitostiach tykajucich sa Ziadosti. Takéto posudky mozu byt obzvlast uzitocné
v pripade chybajucich informacii o krajine pévodu z inych zdrojov, alebo ak takéto informacie o krajine povodu
su neurcité alebo prilis vSeobecné.

Neznamena to vsak, Ze by sa takéto posudky mali prijimat rovnakym spésobom ako informacie o krajine pévodu.
Uradnici povereni pripadom musia rozhodnut, akd vahu treba prisudit takymto posudkom pri hodnoteni dévery-
hodnosti uvadzanych vecnych skutocnosti, ako aj pri neskorSom posudzovani rizika pri navrate.

Ak existuje vnutrostatne usmernenie k ziskavaniu znaleckych posudkov a okolnosti, v pripade ktorych sa mézu
pozadovat, ndjdete ho na tejto webovej stranke.

e Lekarske a psychologické posudky [spit]

Pri rozhodovani sa ma primerana vaha prisudit posudkom odborne spdsobilych klinickych zdravotnikov zabez-
pecenych ¢lenskymi Statmi alebo Ziadatelom alebo jeho zastupcom, ktoré potvrdzuju tvrdenie, zZe Ziadatel bol
muéeny alebo ¢elil vaznemu bezpréviu [¢lanok 18 prepracovaného znenia procedurélnej smernice (APD)]. Ulohou
uradnika povereného pripadom vo vieobecnosti nie je, aby sdm robil klinické rozhodnutia o lekarskych dékazoch
alebo o lekarskych zélezitostiach.

Lekarske posudky mdzu rovnako ako v pripade postdenia takych zaleZitosti ako dékazy o muceni poskytnut zak-
ladné informacie aj o schopnosti Ziadatela predloZit jasny a detailny opis toho, ¢o sa mu stalo. Napriklad posudok
potvrdzujuci, Ze Ziadatel trpi traumou a v dosledku toho ma problémy jasne si pripomenut udalosti, méze urad-
nikovi poverenému pripadom pomaoct pri rozhodovani, ako ma interpretovat jeho dékazy a akd vahu ma prisadit
zjavnym nedostatkom, pokial ide o detaily alebo logické suvislosti.

e Spravy o jazykovej analyze [spat]

Uradnici povereni pripadom mézu mat pristup k sprdvam o jazykovej analyze, ktoré vyhotovuju jazykovi odbornici,
ktori s osobami hovoria a poc€uvaju ich a potom zaujmu odévodnené stanovisko, pokial ide o ich pravdepodobné
miesto povodu.

Ak existuje vnutrostatne usmernenie k pripustnosti takychto sprav a k ich ziskaniu, najdete ho na tejto webovej
stranke.

¢ Informacie od inych oséb (svedecka vypoved) [spit]

Okrem informacii poskytnutych odbornikmi kvalifikovanymi v odbore, svedectvo mézu predlozit aj iné osoby
alebo skupiny, ktoré mézu poméct pri posudzovani déveryhodnosti Ziadatelovho opisu udalosti, alebo sa také
svedectvo mdze od nich pozadovat. Takéto svedectvo moze pochadzat z réznych zdrojov vratane:

e prisludnikov rodiny;
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o 3kol;
o politickych skupin;
e naboZenskych skupin.

Takéto dbékazy sa maju starostlivo preskimat a posudit s cielom vyhodnotit, akym spésobom podporuju alebo
vyvracaju opis udalosti uvadzany ziadatelom. Uradnik povereny pripadom ma pri ziskavani takychto dokazov
venovat osobitnt pozornost otazke zachovania dévernosti. Uradnik povereny pripadom by mohol tie? dospiet
k zisteniu, aku vahu prisudi takémuto svedectvu a ¢i svedok ako taky je spolahlivym svedkom.

¢ Informacie od $tatnych organov Elenskych $tatov [spét]

MozZe sa stat, Zze informacie mozu vlastnit iné Statne organy, ktoré mozu poméct pri zistovani vecnych skutoénosti
Ziadosti. MézZe byt vhodné napriklad poZadovat také informacie ako:

o zhoda odtlackov prstov v systéme Eurodac;

o registracia manzelstiev;

o policajné/sudne zaznamy;

o lekarske zaznamy (v stlade s vnutrostatnymi pravnymi predpismi a usmerneniami sa moze pozadovat suhlas
Ziadatela).

Ak uradnici ¢lenskych $tatov ziskavaju jednotlivé dokazy v krajine pdvodu, osobitny déraz sa ma klast na to, aby
nedoslo k ohrozeniu Ziadatela alebo jeho pribuznych.

¢ Informadcie z inych élenskych $tatov [spit]

V niektorych pripadoch mozZno pripadne vyZiadat informécie o Ziadatelovi z iného ¢lenského statu, v ktorom Zzia-
datel predtym byval. VSetky takéto Ziadosti si mozu vyZzadovat sthlas Ziadatela z ddvodu zachovania dévernosti.

Ak existuje vnutrostatne usmernenie k predkladaniu takychto Ziadosti, ndjdete ho na tejto webovej stranke.
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Krok 2. Postudenie déveryhodnosti [spat]

Po ziskani vSetkych informacii a d6kazov sa Uradnik povereny pripadom ma zamerat na posudenie jednotlivych
dokazov podporujucich kazdu vecnud skutoénost.

2.1. Spojte d6kaz s kazdou vecnou skutoénostou [spat]

Uradnik povereny pripadom ma pamatat na to, 7e ,vecné skuto¢nosti“ nie st rovnocenné s dokdzanymi skutoé-
nostami v tom zmysle, Ze , skuto¢nosti” sa zvycajne zohladfiuju v systéme obéianskeho prava, ale ¢astejsie v pri-
pade uvadzanych tvrdeni, ktoré sa v stvislosti s azylmi maju hodnotit ako déveryhodné alebo nedéveryhodné.

Pocas celého procesu ziskavania dékazov je potrebné zabezpedit, aby vietky dékazy, ktoré sa ziskavaju, stviseli
s vecnymi skuto¢nostami pripadu. V mnohych pripadoch sa urcité typy dékazov mdzu vztahovat na viaceré vecné
skutocnosti (napr. na osobny pohovor alebo pisomné vyhlasenia).

Pozri vzor na spajanie jednotlivych dékazov s vecnymi skutoénostami.

2.2. Posudte vyhldsenia Zziadatel'a vzhladom na ukazovatele
déveryhodnosti [spit]

2.2.1. Uskutocnite zistovania tykajlce sa internej déveryhodnosti [spét]

Internd doéveryhodnost zahftia dostato¢ne detailné a Specifické informacie, ako aj ich konzistentnost.
2.2.1.1. Dostatoéne detailné a $pecifické informdcie [spiit]

Akd uroven detailnosti sa vyzaduje alebo kolko detailov je potrebnych?

Plati pravidlo, Ze ¢im viac detailov sa uvedie alebo je k dispozicii, tym lepsi obraz je mozné utvorit. Savisi to so
skuto¢nostou, 7e redlne prezité udalosti sa spravidla uvadzaju Zivsie a spontannejsie. Uradnik povereny pripadom
vSak ma pamatat na to, Ze moze existovat rozumné vysvetlenie, preco si Ziadatel nevie pripomenut detaily urcitej
udalosti, a ma pamatat na mozné skreslenia (pozri tiez oddiel 2.4 o faktoroch, ktoré mézu viest k skresleniam).
Nedostatok detailov nema vo vsetkych situaciach vplyv na déveryhodnost.

Specifickost je splnena uvedenim velmi osobnych, individualnych okolnosti a spdsobu, akym sa udalost preziva
a je vyjadrena. Zakladna linia pribehu méze byt v mnohych pripadoch velmi podobna, ale kazdy pripad ma svoje
vlastné jedinecné Specifika, vdaka ktorym je jedinecny. V takychto pripadoch moze byt uZitoéné nedrzat sa prilis
zakladnych aspektov tvrdenia, ale klast tieZ vseobecnejSie otazky a ziskat tak Specifické informacie. Ak v Ziadate-
lovom opise udalosti chybaju Specifické informacie, mdze to byt znakom nedostato¢nej déveryhodnosti.

Osobny pohovor je spravidla najdoleZitejSim zdrojom informacii na ziskanie ¢o moZno najvaésieho mnozstva
detailov a Specifickych informdcii a zavisi vo velkej miere od schopnosti Uradnika povereného pripadom viest
pohovor (vytvorenie vhodnej atmosféry, vhodné techniky vedenia pohovoru, zakladné vedomosti o pripade)
s ciefom ziskat podstatné detaily.

2.2.1.2. Konzistentnost [spiit]

Konzistentnost sa vo vseobecne chépe ako chybajlce nezrovnalosti, rozpory a odliSnosti vo vecnych skuto¢nos-
tiach predlozenych Ziadatelom. Vztahuje sa na:

e Ustne alebo pisomné vyhlasenia, ktoré vo vSseobecnosti poskytol Ziadatel;
e odlisné vyhlasenia o tej istej veci v roznych ¢asoch v priebehu konania;
o odliSné informacie o tej istej veci z inych dékazov predlozenych Ziadatelom.

Stvorstupriovy test uvedeny dalej moze slazit ako usmernenie k tomu, ako by uradnik povereny pripadom mal
rieSit (ne)konzistentnost:
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Vyskytuju sa nejaké nezrovnalosti/rozpory medzi opismi,

ktoré poskytol Ziadatel alebo opisom(-mi) a inymi dokazmi

predloZzenymi Ziadatelom? Posudenie doveryhodnosti
je pozitivne.

Tykaju sa tieto nezrovnalosti alebo rozpory vecnych
skutocnosti a vedu k jasnému a presvedcivému zaveru, Ze

Neovplyviuju
ddkazy Ziadatela nie s vnutorne doveryhodné? PV

negativne posudenie

“ d6veryhodnosti.

Poskytol uradnik povereny pripadom Ziadatelovi moznost Uradnik povereny
vysvetlit a objasnit nezrovnalosti alebo rozpory? pripadom by mal
ziadatelovi poskytnat
takato moznost.

Ak uradnik povereny
pripadom Ziadatelovi
takidto moZnost
neposkytne, takéto
nezrovnalosti
alebo rozpory by
sa pri posudzovani

“ déveryhodnosti nemali
pouizit.

Poskytol Ziadatel rozumné vysvetlenie nezrovnalosti alebo Vyskytuje sa
rozporov? skutocny problém
s doveryhodnostou
“ konkrétneho vyhlasenia.
Uradnik povereny
pripadom vsak nema
zabudat, Ze predtym,
ako dospeje k zaveru

o doveryhodnosti vecnej
skutoénosti, musi posudit

4

Vyhlasenia o vecnych skuto¢nostiach st vnutorne logické
a konzistentné so skutoénostami, ktoré uviedol Ziadatel a listinnymi
dokazmi, o ktoré sa Ziadatel opiera.

vsetky dokazy v celom ich
rozsahu.

Toto prispeje k zisteniu pozitivnej internej doveryhodnosti.

2.2.1.3. Sprdvanie by sa nemalo pouZivat ako ukazovatel déveryhodnosti [spiit]

Spravanie vo vseobecnosti znamend neverbalne komunikacné signaly a sposob chovania, napr. ton hlasu a into-
nacia reci, sposob konania, o¢ny kontakt a vyraz tvdre atd. To sa najviac prejavuje pocas osobného pohovoru.

Uradnik povereny pripadom nema posudzovat spravanie ako ukazovatel déveryhodnosti. Zistenia zaloZené na
spravani Ziadatela by sa ¢asto rovnali jednoduchym predpokladom a subjektivnym hodnoteniam zaloZzenym na
vnutornych pocitoch.
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2.2.2. Uskutoénite zistovanie tykajlce sa externej déveryhodnosti [spét]

Externd déveryhodnost sa vztahuje na sulad s informaciami o krajine pévodu, zndmymi skuto¢nostami a inymi
dokazmi, ktoré ziskal rozhodujuci organ.

2.2.2.1. Sulad s informdciami o krajine pévodu [spiit]

Informécie o krajine pévodu mozno poufzit pre viaceré aspekty posudzovania Ziadosti. MdZu sa pouZit na podporu
opisu vecnych skuto¢nosti Ziadatelom, ako aj na zistovanie dékazov o situdcii, ktoré mozno pouzit pri hodnoteni
rizika pri navrate.

® Podporné informacie o krajine pévodu

Ak objektivne informacie o krajine pdvodu podporuji dékazy Ziadatela, potom neexistuje vazny dévod pochybovat
o tom, ¢i mozno uznat uvadzanu skutoc¢nost.

e Protichodné informacie o krajine povodu

Informacie o krajine pdvodu, ktoré st jasne v rozpore s uvddzanou vecnou skuto¢nostou, predstavuji negativny
faktor déveryhodnosti. Ziadatelovi by sa preto malo umoznit poskytnut dalsie vysvetlenie.

o Nedostatocné informacie o krajine povodu

Nedostatoéné informacie o krajine pdvodu nemusia nevyhnutne znamenat, Ze k uvadzanej skuto¢nosti/udalosti
nedoslo. M6zu byt napriklad dosledkom obmedzeného pristupu k informaciam v krajine pévodu alebo mensieho
rozsahu a vyznamu udalosti a pod. Z tohto dévodu nedostatocné informacie o krajine povodu samé osebe nevedu
k negativnemu zisteniu, pokial ide o déveryhodnost.

2.2.2.2. Sulad so vieobecne zndmymi informdciami [spéit]

Niektoré skuto¢nosti su vseobecne zndme a nemozno ich logicky spochybnit (napriklad zékony fyziky). Tieto sku-
toc€nosti nie su zavislé od kultirne odlisnych vnimani. Takéto skuto¢nosti by za beznych okolnosti nebolo potrebné
podporit dal$imi dokazmi. Aby sa opis udalosti uvadzany Ziadatelom mohol povaZovat za déveryhodny, musi byt
v stlade s tymito vSeobecne znamymi informdciami. Pri uplatfiovani tohto principu ma byt dradnik povereny
pripadom opatrny, aby nevyvolal dojem, Ze opis akceptuje bez dékazov ako platny vzhladom na svoje socialne,
kultdrne a osobné pozadie.

2.2.2.3. Sulad s inymi dékazmi [spdit]

K inym dékazom mdzu patrit vyhlasenia rodinnych prislusnikov a svedkov, dokumenty od inych statnych organov,
znalecké posudky atd. Takéto dokazy mozu podporit alebo vyvratit vyhldsenia Ziadatela. Na zadiatku sa vsak ma
posudit interna déveryhodnost tychto inych dokazov. Ak je dékaz v rozpore s vyhlaseniami Ziadatela, Uradnik
povereny pripadom sa nim musi zaoberat a poskytnut ziadatelovi moznost vysvetlit tieto nezrovnalosti. Uradnik
povereny pripadom by mal toto vysvetlenie zohladnit.

2.2.3. Uskutoénite zistovania tykajtice sa prijatelnosti [spét]
Aby bol sled udalosti prijatelny, musi byt takej kvality, aby vyznel pravdepodobne pre rozumne zmyslajlcu osobu.

Uradnici povereni pripadom si maju uvedomit, 7e koncepcia prijatelnosti by sa mala pouzivat opatrne, aby sa
zabranilo prinajmensom Spekulaciam a subjektivnym predpokladom a predsudkom. Uvadzana skuto¢nost mébze
byt Uplne prijatelnd, ak sa posudzuje v kontexte okolnosti uchadzaca vratane rodového aspektu, veku, sexualnej
orientacie a rodovej identity, vzdelania, socialneho a kultirneho povodu, Zivotnych skidsenosti a okolnosti v krajine
povodu alebo v mieste obvyklého pobytu atd. Uradnik povereny pripadom by si mal uvedomit, 7e mo7u existovat
rozdiely medzi jeho nahlfadom a ndhladom Ziadatela, ¢o by pripadne mohlo vysvetlovat zdanlivi neprijatelnost.

Konstatovanie neprijatelnosti sa musi zakladat na logicky vyvodenych a objektivne odévodnenych interferen-
ciach a uradnik povereny pripadom by mal poskytnut jasne sformulované dévody, pre¢o povazuje opis udalosti
za neprijatelny.
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Pozri vzor na spéjanie jednotlivych dékazov s vecnymi skutoénostami.

2.3. Posudte dokumenty [spit]
Pri posudzovani dokumentov by ste mali postupovat takto:
e Relevantnost [spat]

Relevantnost sa vztahuje na to, ¢i sa dokument tyka konkrétnej vecnej skuto¢nosti. Relevantnost by sa mala
objasnit so Ziadatelom.

e Existencia [spat]
Existencia sa vztahuje na to, ¢i dany typ dokumentu existuje podla vSeobecnych informdcii.
e Obsah [spit]

Potrebné je posudit tieto néleZitosti:

e Obsahuje dokument nejaké vnutorné rozpory?

e Je to kompatibilny s vyhlaseniami ziadatela?

e Je kompatibilny s informdaciami o krajine pévodu?

o Je dokument presny? Presnost sa vztahuje na Uroven detailov relevantnych pre konkrétnu vecnu skuto¢nost.

e Predstavuje dokument priamy opis vecnej skutocnosti? Pochadzaju informacie z priameho zdroja alebo su
opisom vyhlaseni Ziadatela?

e Forma [spit]

Forma dokumentu je ddlezita pre posudenie jeho pravosti. V zavislosti od vnutro$tatnej praxe to méze zahrfriat
postdenie znalcom alebo porovnanie s referenénymi materialmi. Uradnik povereny pripadom musi byt opatrny pri
vysloveni zaveru o pravosti zaloZzenom vylu¢ne na forme dokumentu, pretoZe v niektorych krajinach by nemusela
existovat Standardizovand forma urcitych typov dokumentov.

e Charakter [spat]
Aspekt charakteru dokumentu sa vztahuje na to, ¢i sa dokument predklada v origindli alebo v képii, v akom je
stave, Ci je poSkodeny alebo st na fiom vidno Gpravy. Originalne dokumenty by spravidla mali mat pri posudzo-

vani vadsiu hodnotu. Uradnik povereny pripadom by véak mal pamitat na to, Ze niektoré dokumenty nemozno
ziskat v originali.

e Autor [spit]

Uradnik povereny pripadom by mal zistit kvalifikicie autora a jeho objektivnost a/alebo prisluiné skiisenosti.
Dokumenty sa maju posudzovat spolu s inymi dokazmi, ktoré smeruju k zisteniu konkrétnej vecnej skuto¢nosti,
ktord maju podporit, ako aj s inymi aspektmi posudzovania déveryhodnosti. Dokument sa ma posudzovat rov-
nako ako akykolvek iny dokaz. Nie je vhodné neprisudit Ziadnu vahu dokumentu bez poskytnutia dévodov pre
takéto zistenie na zaklade dostupnych dékazov, t. j. ziskanych objektivnych informdcii o krajine tykajlcich sa jeho
prijatefnosti spolu s dalSimi dokazmi k tejto veci.

Viac informacii o dokumentoch predlozenych Ziadatelom sa uvadza v oddiele 1.3.2.1.

Pozri vzor tykajuci sa zistovania déveryhodnosti.
2.3.1. Posudte lekarske a psychologické dokazy [spét]
Velmi osobitym druhom dékazov vystavenych kvalifikovanou osobou su lekarske alebo psychologické dokazy.

Uradnik povereny pripadom nema lekarsky hodnotit alebo sa vyjadrovat k lie¢be poskytovanej lekarom. Ulohou
lekara nie je posudzovat déveryhodnost alebo pravne zaleZitosti.
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Lekarske alebo psychologické posudky by mali obsahovat dostato¢né informdcie tykajuce sa kvalifikacii zdravot-
nickeho odbornika a metdd vysetrovania, aby by bolo mozné nezévisle posudit jeho spolahlivost. Podla vnut-
rostatneho usmernenia takéto posidenie moze uskuto¢nit Uradnik povereny pripadom alebo odbornik.

Napriklad v pripadoch tvrdenia o muceni by sa lekédrske spravy mali posudzovat vo vztahu k normam Istanbul-
ského protokolu.

V pripade pochybnosti Gradnik povereny pripadom méze poziadat o druhé stanovisko v stlade s vnutrostatnou
praxou. Ak existuje vnutrostatne usmernenie, ndjdete ho na tejto webovej stranke.

2.4. Zohladnite individualne faktory a faktory suvisiace s okolnostami, ktoré
moZu viest k skresleniam [spéat]

Pri posudzovani déveryhodnosti dokazov na podporu vecnych skutocnosti by mal dradnik povereny pripadom
pamatat na to, Ze individudlna pozicia Ziadatela a osobné okolnosti mézu vazne ovplyvnit spdsob, ako Ziadatel
vnima a prezentuje udalosti tykajuce sa Ziadosti. Niektoré skreslenia pri prijimani a interpretacii informacii mézu
vyplyvat aj zo Zivotnych a profesionélnych skisenosti, ako aj z predsudkov tUradnika povereného pripadom.

Takychto javov, ktoré su typické pre fudskd povahu, je takmer nemozné sa zbavit. Je vSak potrebné uvedomit si
ich pri osobnom pohovore (pozri prakticki priruc¢ku uradu EASO o osobnom pohovore), ako aj pri posudzovani
déveryhodnosti. Potrebné je tiez vidy analyzovat, ¢i takéto individualne a subjektivne faktory mézu mat vplyv na
ukazovatele déveryhodnosti, alebo ¢i by mohli vysvetlit zjavny rozpor alebo nesulad vo vyhldseniach Ziadatela.

Mnohé zo skreslujlcich faktorov sa ¢asto vzajomne prelinaju. Je nevyhnutné, aby osoby, ktoré pracuju v azy-
lovej oblasti, mali tieto faktory na zreteli. Dalej sa uvddza nedplny zoznam moinych faktorov, ktoré mézu viest
k skresleniam.

2.4.1. Faktory tykajuce sa Ziadatela [spit]

Ustne vyhlasenia st hlavnymi (velmi éasto jedinymi) dokazmi, ktoré poskytol Ziadatel. Pri posudzovani ich dove-
ryhodnosti musi Uradnik povereny pripadom venovat pozornost kontrole, ¢i Ziadatel mal moznost riadne si pri-
pomenut a prezentovat skutocnosti a ¢i prezentované informacie boli spravne prijaté a pochopené. Tento proces
mozu mozu vyznamne ovplyviiovat mnohé faktory.

2.4.1.1. Pamiit [spdit]

Ludska paméat ma svoje vrstvy a obmedzenia, a toto je potrebné akceptovat pocas prace so ziadatelmi o azyl,
ktori sa ¢asto vo svojich vyhlaseniach mozu opriet len o vlastné spomienky. Spomenut si na datumy a podrob-
nosti udalosti, ku ktorej doslo pred dlhym ¢asom, alebo opisat ludi, s ktorymi sa raz stretli, moze byt velmi tazké.

Uradnik povereny pripadom ma mat pri osobnom pohovore redlne oc¢akavania, pokial ide o trover detailov
davnych, ¢asto traumatizujucich spomienok a pri ndslednom analyzovani jeho vysledku. Spésob vedenia poho-
voru ma tiez vplyv na mnozstvo a kvalitu informdcii, na ktoré si Ziadatel dokaze spomenut. Pocas pohovoru je
napriklad potrebné vyhnut sa sugestivnym otdazkam, pretoze mézu ovplyvnit opis udalosti uvadzany Ziadatelom.
Dalie usmernenie sa uvadza v praktickej priru¢ke Gradu EASO o osobnom pohovore.

2.4.1.2. Trauma a posttraumatickd stresovd porucha (PTSD) [spdit]

Prislusna lekarska sprava alebo stanovisko psycholdga v Ziadatefovom spise st spravidla jasnymi dékazmi o tom,
Ze prislusna osoba preZila taky traumaticky Sok, Ze jej schopnost spomenut si, pripomenut si minulé udalosti,
sledovat tému a poskytnut jej Struktirovany opis moze byt vazne obmedzena a dokonca nemozna. Traumatické
skusenosti mozu tieZ viest k obavam a nedostatku dévery, ¢o by mohlo mat vplyv na mnozstvo a kvalitu informdcii,
ktoré je Ziadatel ochotny poskytnut.

Vyjadrenia osob, ktoré zaZili traumu alebo su postihnuté posttraumatickou stresovou poruchou (PTSD), st zvycajne
fragmentované, izolované od ¢asovej osi, nie su kontrolované vélou, vyvolavané su vsak zmyslovymi podnetmi.
Traumatizovand osoba sa moze vyhybat rozpravaniu o nelahkych skisenostiach.
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Odporuca sa prisudit vacsiu vahu skor objektivnym okolnostiam v pripade ako subjektivnemu aspektu obav
prezentovaného Ziadatelom. Pri posudzovani zZiadosti traumatizovanej osoby Uradnik povereny pripadom nema
mat rovnaku Urover ocakavani pri uplatriovani ukazovatelov déveryhodnosti (pozri oddiel 2.2 o pouzivani uka-
zovatelov d6veryhodnosti). Uradnik povereny pripadom ma byt obzvlast obozretny v pripade negativnych zisteni
o déveryhodnosti na zaklade vyhldseni Ziadatela.

Potrebné je tiez pripomenut, Ze k traumatickym udalostiam alebo skidsenostiam by mohlo ddjst po odchode
z krajiny povodu vratane krajiny, kde prebieha konanie o azyle.

2.4.1.3. Iné psychické a zdravotné problémy [spiit]

Tazkosti pri poskytovani jasnych a logickych vyhlaseni mozu mat pdvod v zdravotnych problémoch a zavislostiach
Ziadatela, napr. uzivanie silnych liekov, mentalne postihnutie, depresia a zdvislost od drog alebo alkoholu. Nedo-
statok znalosti o tychto faktoroch a neschopnost ich riesit moze viest k nespravnym zaverom o déveryhodnosti.

2.4.1.4. Vek [spdt]

Zohladnenie faktora veku méze byt zasadné pri posudzovani déveryhodnosti. Obzvlast dolezité je to v pripadoch
maloletych bez sprievodu alebo pripadoch, ked su maloleti vypocuvani ako svedkovia v pripadoch ich rodic¢ov
(porucnikov).

Vyhlasenia dietata mozu byt nekonzistentné, mdzu obsahovat nejasné vyrazy alebo vyhlasenia, ktoré poculi od
dospelych cestujicich s nimi alebo od ich pribuznych atd., preto je délezité, aby pohovor prebiehal sp6sobom
zohladrujucim potreby deti (pozri prakticku priruc¢ku iradu EASO o osobnom pohovore).

Vek je relevantnym faktorom tak v ¢ase, ked' sa poskytuje vyhlasenie, ako aj v ¢ase, ked doslo k udalosti.
V zévislosti od okolnosti skreslenia suvisiace s vekom mozu byt relevantné aj v pripade starsich [udi.
2.4.1.5. Vzdelanie [spét]

Rozdiel v Urovni vzdelania mdze mat vplyv na schopnost Ziadatela zaznamenat a pripomendt si udalosti, ako aj
pri formulovani potrebného obsahu alebo spravnom pochopeni otazok. Velmi stru¢né a strohé odpovede alebo
chyby v datumoch a vzdialenostiach m6zu znamenat obmedzend slovnu zasobu, obmedzené vSeobecné znalosti,
neschopnost chapat a opisat abstraktné pojmy alebo nedostatoénu informovanost o tom, Ze je potrebné uviest
podrobny opis.

2.4.1.6. Kultira, ndboZenstvo a viera [spiit]

Kultura, ndboZenstvo a viera osoby urcuju spoésob, akym definuje svoju identitu, vnima socidlne roly a mocen-
ské vztahy, chape, interpretuje a reprodukuje informacie. Datumy, ro¢né obdobia, vzdialenosti, ¢as iniciacie do
spolo¢nosti alebo zapojenia do verejného Zivota, pojem blizka rodina a rec tela, sa m6zu v zdvislosti od tychto
faktorov velmi lisit.

V tejto suvislosti su vyznamné aj dalsie faktory ako vzdelanie, vek, jazyk, rod alebo spolocenské postavenie a zvyky.

Pri posudzovani doéveryhodnosti tvrdenia si Gradnik povereny pripadom ma uvedomit mozné odlisnosti vyplyva-
juce z kultdrneho a/alebo ndbozenského prostredia. Na postdenie ziskanych informacii z iného pohladu su ¢asto
potrebné kompetencie v medzikultirnej oblasti, ktoré pomahaju rozlustit zdanlivo nekonzistentné vyhlasenia
s kultdrnym podtextom.

Uradnik povereny pripadom by viak ziadatela nemal ,,uvéznit“ v jeho vlastnej kultire a nemal by a priori pred-
pokladat, Ze osoba pochadzajica z urcitého kultdrneho alebo nabozenského prostredia kona uréitym spdsobom
a v ddsledku toho sa nezamerat na pripadny problém s déveryhodnostou. Uradnik povereny pripadom méd skon-
trolovat, az ked polozi otazky a nedostane na ne odpovede, ¢i by pri¢inou konkrétneho problému s déveryhod-
nostou mohli byt niektoré kultirne, socidlne, nabozenské alebo iné bariéry.
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2.4.1.7. Sexudlna orientdcia a rodovd identita (SOGI) [spdit]

Zalezitosti tykajuce sa sexudlnej orientacie a rodovej identity mézu byt ¢asto haklivé a vyzaduju si osobitné
poznatky o tejto téme ako aj osobitnt pozornost pri posudzovani déveryhodnosti. Uradnik povereny pripadom
tuto pozZiadavku nema povaZovat za to isté ako uznat bez analyzy vsetko, ¢o Ziadatel uvadza v takomto pripade.
Potrebna je vSak vysoka Uroven uvedomelosti a reSpektovanie [udskej dostojnosti a rozmanitosti, pretoze opis
uvadzany Ziadatelom v takychto pripadoch sa priamo spaja s velmi haklivymi osobnymi zaleZitostami.

Osoby, ktorych Ziadosti suvisia so sexudlnou orientdciou a rodovou identitou, ktoré su neakceptovatelné v ich
krajine povodu, ¢asto skryvaju svoju skutoénu identitu, pocity a ndzory, aby sa vyhli hanbe, izolacii a stigmatizacii
a velmi ¢asto aj riziku nasilia. Stigmatizacia a pocity hanby mo6zu este viac branit Ziadatelovi odhalovat informacie
v kontexte s azylom. Existuje mnoho pripadov, ked' Ziadatel alebo Ziadatelka prizn3, Ze je lesba, gej, bisexual,
transrodova alebo intersexudlna osoba azZ v dalSej Ziadosti.

Uradnik povereny pripadom sa ma zdrzat stereotypnych predpokladov tykajticich sa spravania alebo vyzoru pri-
slusnikov sexualnych mensin a ma pritom pamatat na to, Ze ostatné faktory ako kultirne a socialne prostredie,
vzdelanie a rod mdzu mat vyznamny vplyv na konkrétneho Ziadatela.

2.4.1.8. Rod [spdt]

Rod neznamena biologické pohlavie, ale vztahuje sa na Specifické o¢akavania spolo¢nosti zamerané na to, ako by sa
Zeny a muzi mali spravat, na rovnovahu sil medzi pohlaviami, ich dlohu a prislusné atribdty v spolo¢nosti. Rodové
roly ovplyvinuju nielen to, ako sa osoba vnima, ale ovplyvinuju aj spravanie, postoj k spolo¢enskému a politickému
Zivotu, ako aj spdsoby prenasledovania alebo ublizovania, ktoré sa mézu lisit v zavislosti od rodu obete i pachatela.

Ziadatel si nemusi uvedomovat, 7e uréité spravanie namierené vo&i nemu sa mdze povazovat za porusovanie jeho
[udskych prav, pretoze takto s nim zaobchadzali po cely jeho Zivot. Na druhej strane stigmatizacia a/alebo pocity
hanby mo6zu branit zZiadatelovi poskytnut informécie.

2.4.2. Faktory suvisiace s uradnikom poverenym pripadom [spét]

Praca v oblasti azylu znamena neustalu pracu s ludmi z réznych kultur, réznych socialnych prostredi a s roznymi
Zivotnymi skisenostami. Patri to k faktorom, vdaka ktorym je praca uradnika povereného pripadom zaujimava.
Uradnik povereny pripadom je viak tie? len ¢lovek a moze zazivat stres a frustraciu v tomto ndroénom pracovnom
prostredi.

Objektivitu Uradnika povereného pripadom mézu ovplyvriovat rézne faktory:
2.4.2.1. Pamiitajte na vplyv stresu, pracovnej zdtaze a éasového tlaku [spiit]
Stres, zataz a kratke terminy ¢asto pdsobia spolu a mézu mat rozhodujuci vplyv na kone¢né posudenie Ziadosti.

V kazdodennej praci Uradnika povereného pripadom sa ocakava plnenie kvantitativnych cielov, vypracovanie
riadne odévodnenych rozhodnuti v¢as a tento Uradnik musi pracovat so Ziadatelmi, ktori nespolupracuju alebo
maju velmi traumatizujlice osobné zazitky.

Nezabudajme na to, Ze Uradnik povereny pripadom ma aj sikromny Zivot, ktory tiez méze byt zdrojom problé-
mov a stresovych situdcii, ¢o mboze ovplyvnit jeho postoj k profesiondlnym tloham a schopnost zvladnut stres
v praci. Dokonca aj taka trividlna vec ako hlad, bolest hlavy alebo podrazdenie mézu skreslit proces hodnotenia
doveryhodnosti. Profesionalny tradnik povereny pripadom si musi tieto faktory uvedomovat a musi sa neustale
usilovat minimalizovat ich vplyv.

Uradnik povereny pripadom sa ma predtym, ako dospeje k zdverom o déveryhodnosti uréitého ddkazu alebo
vSeobecne o déveryhodnosti, pokusit sustredit len na konkrétny pripad. UZitocna méze byt kratka prestavka pred
prijatim rozhodnutia o déveryhodnosti.

2.4.2.2. Pamiitajte na désledky dlhodobého vystavenia pribehom Ziadatelov o azyl [spéit]

Vystavenie niekolkoro¢nému pésobeniu opisov mucenia a zIého zaobchdadzania (nie vidy doveryhodnym), ktoré
zazili Ziadatelia, méZe vyustit do rutiny a neschopnosti nahliadat na kazdy pripad nestranne a individualne,
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k sekunddrnej traumatizacii a vykazovaniu priznakov podobnych ako u os6b postihnutych posttraumatickou
stresovou poruchou.

Dlhodobé vystavenie pribehom Ziadatelov o azyl by mohlo sp6sobit, Ze dradnik povereny pripadom bude inkli-
novat k vyhybaniu sa hlbSiemu rozoberaniu vyhlaseni Ziadatelov s ciefom vyhn(t sa traumatickym opisom, alebo
takéto dlhodobé vystavenie povedie k ,,odCerpaniu sucitu” alebo ,,zatvrdnutiu®. V takych pripadoch méze dradnik
povereny pripadom inklinovat viac k vyvodeniu nepodloZenych zédverov bez naleZitého posidenia déveryhodnosti.

2.4.2.3. Vystrihajte sa predsudkov a stereotypov [spiit]

Kategorizovanie novych oso6b, s ktorymi ¢lovek pride do styku, pomocou stereotypnych schém na zapamatanie
alebo rieSenie opakujucich sa uloh je u fudi beznym javom a vacsina z nds kona podobne. Potrebné si je vsak
toto uvedomit a zachovat si vidy otvorenu mysel bez ohladu na nase predchédzajice osobné a profesiondlne
skusenosti. V opaénom pripade redlny opis udalosti prezentovany ziadatelom nemusi byt spravne prijaty alebo
spravne pochopeny.

Cielom je zabranit vyvodeniu vopred uréenych zéverov o déveryhodnosti v pripade Ziadatela, ktory ma zjavne
podobné charakteristiky ako niekolko predchadzajucich pripadov, ked sa nasli urcité zistenia tykajice sa
doveryhodnosti.

2.4.2.4. Vyznam sebahodnotenia a dohladu [spdit]

Uradnik povereny pripadom sa ma zamysliet nad svojim chovanim, potrebami, ako aj potencialnymi tazkos-
tami, s ktorymi sa stretdva pri praci na niektorych pripadoch Ziadatelov o azyl. Pripadne o nich mdze diskutovat
s kolegami, psycholégom alebo nadriadenym s cielom ziskat potrebnu podporu a rozsirit si znalosti o sebe alebo
identifikovat potrebu dalSieho vzdeldvania a/alebo preskolenia.

Nedostatok pozitivnej spatnej vazby, nejasné ocakavania nadriadenych alebo vykonnostné ukazovatele ¢asto sp6-
sobuju stres a mozu viest k vyhoreniu. Pravidelny dohlad a reagovanie na obavy Uradnika povereného pripadom
mézu zlepsit profesionalnu motivaciu a ulahdit vymenu skdsenosti.

2.4.3. Faktory suvisiace so situaciou pohovoru [spit]

Rdzne aspekty situacie pohovoru mézu mat vplyv na vyhlasenia Ziadatela: formalny kontext konverzacie, ktord
sama osebe moze byt stresujica pre Ziadatela; o¢akavanie diskusie o veciach, ktoré sa tykaju osobného Zivota
s cudzimi ludmi; pritomnost dietata, ktord je rusiva pre Ziadatela, ¢asovy tlak vzhladom na obmedzeny ¢as vyhra-
deny na rozhovor. Vietky tieto aspekty sa maju naleZite oSetrit pred osobnym pohovorom a pocas neho s cielom
minimalizovat vplyv situdcie pohovoru na vyhldsenia, treba viak na ne pamatat aj pri analyze déveryhodnosti
Ziadatela.

Potrebné je si uvedomit, Ze Ustne vyhlasenia Ziadatela st velmi ¢asto v jazyku, ktory nie je prvym jazykom Ziada-
tela a/alebo sa poskytuju prostrednictvom timoénika. Tento faktor moze byt zdrojom skresleni, ktoré si dradnik
povereny pripadom musi uvedomit.

Povinnostou azylového organu je zabezpecit na pohovor spolahlivého a kompetentného timocnika. Timoc¢nik je
vsak tiez len ¢lovek a nevyhnutne podsobi ako dalsi ,filter” informacii, ktoré pocuje alebo cita.

Informacie o Ulohe timocnika sa uvadzaju v praktickej prirucke tradu EASO o osobnom pohovore.

Priklady mozZnych vysledkov skresleni v désledku jazykovej bariéry a kontextu pohovoru mézu byt nasledovné:

e Pri posudzovani déveryhodnosti ma mat Uradnik povereny pripadom na pamati, Zze niektoré zjavné nezrov-
nalosti alebo rozpory vo vyhlaseniach Ziadatela alebo v prelozenych dokumentoch mézu byt désledkom
jazykovej bariéry (napr. jedno slovo ma rézne vyznamy v zdvislosti od kontextu, nedostato¢né znalosti timoc-
nika, pokial' ide o spravny ekvivalent slova v jazyku krajiny azylu atd.).

* Nepokoj, hanba alebo nedostatoéna dévera v timoénika, ktory je pritomny na pohovore, mézu spdsobit,
7e 7iadatel bude véhat povedat pravdu alebo poskytnut podrobnejsie informacie. Dal$ie uz uvedené faktory:
rod, kultirne prostredie a obavy zo stigmatizacie by tiez mohli v takychto pripadoch zohrévat ulohu.

o Dal%im aspektom skresleni by mohlo byt tvrdenie iadatela, e nezrovnalosti v jeho sti¢asnych a predchadza-
jucich vyhlaseniach su dosledkom nedostatocnych jazykovych kompetencii timocnika (alebo jeho vlastnej


file:///T:\14.%20CTQE\QUALITY MATRIX\10. Quality Tools Development\2. Evidence Assessment QT Development\Final drafts\Final%20WG%20parts\Draft EASO Quality Tool EA - KK part_distortions_07 11 2014.docx#A2_4_2_3
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/public/EASO%20Practical%20Guide%20-%20Personal%20interview%20-%20SK.pdf

18 PRAKTICKA PRIRUCKA URADU EASO: POSUDZOVANIE DOKAZOV KROK 2. POSUDENIE DOVERYHODNOSTI

jazykovej nesposobilosti, ak sa timocnicke sluzby nepouzili), ked jeho vyhlasenia boli v skuto¢nosti jednodu-
cho nekonzistentné.

Uradnik povereny pripadom ma v o najvacsej miere umoznit Ziadatelovi vyriesit zjavné nezrovnalosti a napokon
posudit, ¢i poskytnuté vysvetlenie mozno v konkrétnom pripade akceptovat.

2.5. Urcite, ktoré vecné skuto¢nosti sa maju uznat [spat]

2.5.1. Preskimajte v celom rozsahu vSetky dokazy suvisiace s kazdou vecnou
skutocnostou [spit]

Uradnik povereny pripadom nema vyvodit zavery o déveryhodnosti vecnej skutoénosti posudzovanim izolova-
nych dékazov. Kazdému dbkazu, listinnému a Ustnemu sa ma prisudit véha, velka alebo mala, akd mu prinalezi.
Posudenie kazdého ddkazu a okolnosti suvisiacich s dokazom bude mat vplyv na jeho ,kvalitu” a relevantnost
k pripadu a tym aj na vahu, ktort by mu tradnik povereny pripadom mal prisadit. So zretelom na vsetky dokazy
sUvisiace s kazdou vecnou skuto¢nostou a pri postideni vahy kazdého dbékazu Uradnik povereny pripadom rozlisuje,
¢i st podporné alebo protichodné.

2.5.1.1. Uréite, ktoré skutoénosti st alebo nie st preukdzané (uznané alebo zamietnuté) [spiit]
Na zdklade posudenia dokazov Uradnik povereny pripadom bude mdct uznat alebo zamietnut vecné skutoc¢nosti.

Uznané skutoénosti su: Uvadzand skuto¢nost moze byt uznana, pretoze, ak sa zohladnia individudlne a kontex-
tualne okolnosti Ziadatela a v pripade potreby aj primeranost vysvetleni poskytnutych Ziadatelom so zretefom na
pripadne nepriaznivé zistenia tykajluce sa doveryhodnosti, vyhldsenia Ziadatela o tejto skutocnosti su:

e dostatocne detailné;

e vnutorne konzistentné;

e konzistentné s informaciami poskytnutymi rodinnymi prislusnikmi a svedkami;

e konzistentné s dostupnymi Specifickymi a vSeobecnymi objektivnymi informaciami;
e prijatelné, ked sa posudzuju so zretelom na individudlne a kontextudlne okolnosti;

e anajma, ked st podloZzené presvedcivymi listinnymi alebo inymi dékazmi (t. j. zaloZenymi na déveryhodnosti,
spolahlivosti a vahe takychto dékazov).

Zamietnuté fakty su: Uvadzana skutocnost moze byt zamietnutd, ak pri zohladneni primeranosti vysvetleni
poskytnutych Ziadatefom so zretefom na pripadne nepriaznivé zistenia tykajuce sa déveryhodnosti a individualne
a kontextualne okolnosti Ziadatela nie su vyhlasenia Ziadatela o tejto skutocnosti dostatocne detailné, konzistentné
a prijatelné a/alebo st v rozpore s inymi spolahlivymi objektivnymi dékazmi.

2.5.1.2. Uré¢ite, ktoré skutoénosti zostdvaju neisté [spiit]

Mozu sa vyskytnut skutoénosti, ktoré st vnitorne déveryhodné (logické a prijatelné) a nie st v rozpore s dostup-
nymi osobitnymi a vSeobecnymi informaciami tykajucimi sa pripadu Ziadatela, zostdvaju vSak neisté, pretoze
nie su podlozené listinnym alebo inym dbékazom, alebo su to skutocnosti, v pripade ktorych pretrvdva aspekt
pochybnosti. Tieto aspekty si vyzaduju dalSie posudenie, aby bolo mozné urcit, ¢i sa maji uznat alebo zamietnut.

2.5.2. Uplatnite ¢lanok 4 ods. 5 kvalifikancej smernice (QD) na tie vecné skutocnosti, ktoré
zostavaju neisté (poskytnutie vyhody pochybnosti) [spét]

Bez ohladu na snahu Ziadatela a rozhodujiceho organu ziskat dékazy na zdévodnenie vecnych skuto¢nosti uva-
dzanych Ziadatelom, stéle sa méZu vyskytovat urcité nejasnosti tykajlce sa niektorych skutoc¢nosti.

V takychto pripadoch ¢lanok 4 ods. 5 kvalifikacnej smernice (QD) umozniuje Uradnikovi poverenému pripadom
dospiet k jednoznaénému zéveru, ¢i sa uvadzané vecné skuto€nosti maju uznat a vyriesit pochybnosti.
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,V pripade, Ze €lenské staty uplatiiuju zésadu, podla ktorej je povinnostou Ziadatela zdévodnit Ziadost o medzi-

narodnu ochranu, a v pripade, Ze aspekty vyhlaseni Ziadatela nie st podlozené listinnym alebo inym dokazom,

tieto aspekty si nevyzaduju potvrdenie, ak su splnené tieto podmienky:

a) Ziadatel skutocne vynaloZil snahu s ciefom zdévodnenia svojej Ziadosti;

b) boli predloZené prislusné naleZitosti, ktoré su k dispozicii Ziadatelovi, a bolo poskytnuté uspokojivé vy-
svetlenie tykajuce sa akéhokol'vek nedostatku inych prisluSnych nalezitosti;

c) vyhlasenia Ziadatela su uznané za logické a prijatel'né a nie st v rozpore s dostupnymi osobitnymi a vse-
obecnymi informaciami tykajucimi sa pripadu Ziadatela;

d) Ziadatel poZiadal o medzinarodnu ochranu v najskorSom mozZnom case alebo Ziadatel preukazal primera-
ny dévod, preco tak neurobil, a

e) bola preukazana vieobecna déveryhodnost Ziadatela.”

Clanok 4 ods. 5 kvalifika¢nej smernice (QD) je zndmy aj v niektorych systémoch €lenskych $tatov ako uplatiiovanie
poskytnutia vyhody pochybnosti.

Pat kritérii stanovenych v ¢lanku 4 ods. 5 kvalifikaénej smernice (QD) je kumulativnych. To znamena, Ze uradnik
povereny pripadom by mal uspokojivo posudit, ¢i su vSetky kritéria splnené (aspon do urcitej miery). Ak je vset-
kych pat kritérii splnenych, dradnik povereny pripadom ma uplatnit ¢ldnok 4 ods. 5 kvalifikacnej smernice (QD)
(poskytnut vyhodu pochybnosti) a uznat vecnu skutoénost. Napokon nie je dévod , aby tak neurobil.

Uradnik povereny pripadom ma v$ak primerane posudit body a), b), c), d) a e) so zretefom na individualne
a kontextudlne okolnosti Ziadatela. To znameng, Ze Uradnik povereny pripadom ma posudit, do akej miery je alebo
nie je kazdé kritérium splnené a méze dojst k tomu, Zze vysoka miera splnenia kritéria (napriklad v pripade velmi
dolezitych vyhlaseni) bude kompenzovat niz$iu mieru splnenia iného kritéria (napriklad nedostatoéné vysvetlenie
preco ziadatel nepoziadal o medzindrodnu ochranu v najskorSom moznom case.

Dalsie usmernenie k pismenam a) a b) sa uvadza v oddiele 1.2.1 a k pismenu c) v oddieloch 2.2 a7 2.4. V tomto
oddiele sa poskytuje dalSie usmernenie k pismenu e):

Bola preukdzand vieobecnd déveryhodnost Ziadatela [¢ldnok 4 ods. 5 pism. e) kvalifikaénej smernice (QD)]:

Pri hodnoteni, ¢i vecnd skutocnost bola preukazana, dradnik povereny pripadom posudi aj to, ¢o by sme mohli
nazvat ,zaznam doveryhodnosti”, alebo inymi slovami, iradnik povereny pripadom bude prihliadat na (pozitivhe/
negativne) zistenia déveryhodnosti, ku ktorym dospel pri posudzovani inych vecnych skutoénosti.

Niektoré skuto¢nosti mézu byt okrem toho relevantné pre postdenie vieobecnej déveryhodnosti Ziadatela aj
ked' nie su ako také vecnymi skuto¢nostami.

Vseobecnu déveryhodnost Ziadatela mézu ovplyvnit aj iné faktory:
e spravanie naznacujuce, Ze Ziadatel sa neprestal alebo sa prestal obédvat navratu do svojej domovskej krajiny
alebo

o také spravanie Ziadatela, ktoré moze naznacCovat, ze Ziadatel zatajuje informdcie, zavédza alebo blokuje alebo
oddaluje vybavenie Ziadosti alebo rozhodnutie o Ziadosti.

Vahu treba prisudit kazdému faktoru v zavislosti od okolnosti pripadu. Uradnik povereny pripadom ma pamatat
na to, ze body v prospech Ziadatela mézu prevazit body proti nemu.

Ak uradnik povereny pripadom usudzuje, 7e vSeobecnda déveryhodnost je takd nedostatocna, Ze zamietne vecnu
skutocnost, potom Gradnik povereny pripadom musi vysvetlit, preco ju povaZzuje za skodlivi pre déveryhodnost
tvrdenia.

Na konci posudzovania déveryhodnosti je potrebné kazdu vecnd skuto¢nost kategorizovat ako uznanu alebo
zamietnutd, z ¢oho vyplyva, Ze Uradnik povereny pripadom dospel k jasnému zaveru o kazdej materialnej

skutoc€nosti.

Pozri vzor tykajuci sa uznania a zamietnutia vecnych skuto¢nosti.
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Krok 3. Posudenie rizik [spét]

Posudenie rizik je vyhladova analyza na posudenie potreby medzinarodnej ochrany konkrétneho Ziadatela.
Ziadatel nemusi byt déveryhodny v kazdom aspekte tvrdenia, aby mohol ziskat medzindrodnu ochranu.

Uradnik povereny pripadom predtym, ako dospeje ku koneé¢nému zaveru, prikrodi v rdmci posudzovania Ziadosti
k posudeniu rizik na zaklade vsetkych uznanych vecnych skuto¢nosti.

3.1. Analyzujte odovodnenu obavu z prenasledovania alebo realne riziko
vaineho bezpravia [spit]

Analyza odévodnenej obavy Ziadatela a redlne riziko vaZzneho bezpravia, ktorému méze byt vystaveny v pripade
navratu, predstavuje zdverecnu fazu skimania Ziadosti o medzinarodnd ochranu. Skima sa buduce riziko na
zéklade skutoénosti, ktoré ma tradnik povereny pripadom k dispozicii v ¢ase prijimania rozhodnutia. Tazkosti
spojené s vyhotovovanim progndzy, ¢o by sa mohlo stat, keby sa Ziadatel vratil dnes, zajtra alebo v blizkej buduic-
nosti a chybajlca jasna rozhodovacia Struktura, by Uradnika povereného pripadom mohli viest k rozhodnutiam
zalozenym na subjektivnom hodnoteni. Negativne rozhodnutia o medzinarodnej ochrane mé6zu, ak sa pochybi,
viest k hrubym poruseniam ludskych prav, preto je mimoriadne ddlezité, aby sa posudenie rizik uskutoc¢nilo na
zaklade objektivnej metodiky a nie Spekulacii. Cielom predchadzajicich krokov opisanych v tejto prirucke je sta-
novit zéklad, z ktorého sa pri postdeni rizik bude vychadzat.

Pri posudzovani rizik dradnik povereny pripadom analyzuje rizika na zéklade zistenych vecnych skuto€nosti vo
vztahu k zavaznosti dokazu relevantného na zistenie odévodnenej obavy z prenasledovania alebo realneho rizika
vaineho bezprdvia.

3.1.1. Uplatnite ¢lanok 4 ods. 3 kvalifikaénej smernice (QD) [spét]

V ¢lanku 4 ods. 3 kvalifikacnej smernice (QD) je v suvislosti s celkovym posudzovanim Ziadosti o azyl stanovené
nasledovné:

,Posudenie Ziadosti o medzindrodnu ochranu sa ma vykonat na individudlnom zaklade a zahftia zohladnenie:
a) vsetkych prislusnych skutoc¢nosti, pokial sa tykaju krajiny povodu v Case prijatia rozhodnutia o Ziadosti; vra-
tane zakonov a nariadeni krajiny pévodu a sposobu, ktorym su uplatiiované;

b) prislusnych vyhlaseni a dokumentacie predlozenej Ziadatelom vratane informacii o tom, ¢i Ziadatel bol alebo
moze byt predmetom prenasledovania alebo vazneho bezpravia;

c) jednotlivého postavenia a osobnych okolnosti Ziadatela, vratane faktorov takych ako povod, pohlavie a vek,
s cielom posudenia, ¢i na zéklade osobnych okolnosti Ziadatela, ¢iny, ktorym bol alebo mohol byt Ziadatel
vystaveny, by predstavovali prenasledovanie alebo vazine bezpravie;

d) ¢icinnosti Ziadatela od opustenia krajiny pévodu boli vykonavané s vyluénym alebo hlavnym cielom vytvo-
renia potrebnych podmienok pre pozadovanie medzinarodnej ochrany tak, aby sa posudilo, ¢i tieto €innosti
sposobia, Ze Ziadatel bude vystaveny prenasledovaniu alebo vdaZznemu bezpraviu v pripade navratu do tejto
krajiny;

e) (i ziadatel mohol primerane ofakavat prijatie ochrany inej krajiny tam, kde mohol uplatnit $tatne obcian-
stvo.”

3.1.2. Zohladnite prenasledovanie alebo vaine bezpravie alebo ich nepritomnost
v minulosti [spét]

Uradnik povereny pripadom musi prihliadat na to, e existencia prenasledovania alebo vazneho bezpravia v minu-
losti mbZe zmenit nielen ddékazné bremeno (pozri oddiel 1.2.3.1 o osobitnych pravidlach tykajucich sa zdévodne-
nia), ale aj prisludnu zavaznost dokazov. V ¢lanku 4 ods. 4 kvalifikacnej smernice (QD) je stanovené, Ze skutoc¢nost,
Ze Ziadatel uz bol predmetom prenasledovania alebo vazneho bezpravia alebo priamych hrozieb takéhoto pre-
nasledovania alebo takéhoto bezpravia, je vdZinou zndmkou odovodnenej obavy Ziadatela z prenasledovania
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alebo redlneho rizika utrpenia vazneho bezpravia, pokial neexistuju primerané dévody domnievat sa, Ze takéto
prenasledovanie alebo vazne bezpravie sa nebudu opakovat.

Predchédzajice kroky pri posudzovani dékazov by mali Gradnika povereného pripadom priviest k zaveru o tom,
o sa stalo Ziadatelovi v minulosti a v si¢asnosti.

Skutocnost, Ze Ziadatel uz bol predmetom prenasledovania sama osebe neznamen3, Ze v buduicnosti existuje
riziko prenasledovania, aj ked m6zu exitovat vazne naznaky.

Potrebné je pamatat tieZ na to, ze nepritomnost predchadzajiceho prenasledovania neznamena, ze neexistuje
riziko prenasledovania v buducnosti.

V zdujme koneéného posutdenia musi Uradnik povereny pripadom preskimat predchadzajice udalosti, ktoré
sUvisia so ziadatelom, a musi zistit, akd je situacia v krajine jeho pévodu.

3.1.3. Zamerajte sa na zavaznost dokazov [spat]

NaleZitosti uvedené v ¢lanku 4 ods. 3 kvalifikaénej smernice (QD) sa maju analyzovat so zretelom na prislusna
zavaznost dokazu, aby bolo mozné posudit rizika. V stvislosti so zavaznostou dbkazu sa pri posudzovani od6-
vodnenej obavy z prenasledovania a redlneho rizika vazneho bezpravia, naj¢astejsie uplatiuje ,rozumna miera
pravdepodobnosti®. Prislusnd zdvaznost dbkazu v Ziadnom pripade nesmie byt mensia ako ,mimo dévodnych
pochybnosti“.

Ak existuje vnutrostatne usmernenie k platnej zadvaznosti dokazu, najdete ho na tejto webovej stranke.
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Pravne nastroje a vnutrostatne odkazy

Medzinarodné nastroje

Zenevsky dohovor z roku 1951 a Newyorsky protokol z roku 1967 tykajuci sa Statutu
utecenca

e Znenie Zenevského dohovoru z roku 1951 a Newyorského protokolu z roku 1967 je k dispozicii v réznych
jazykoch na http://www.refworld.org/docid/3be01b964.html

Istanbulsky protokol (OSN)

Manual o u¢innom vysetrovani a dokumentacii mucenia a iného krutého, neludského alebo ponizujuceho zaob-
chadzania alebo trestania z 9. augusta 1999

e Text Istanbulského protokolu je k dispozicii v r6znych jazykoch na
http://www.refworld.org/docid/4638aca62.html

Nastroje Europskej tnie
Kvalifikacna smernica (prepracované znenie) [QD]

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/95/EU z 13. decembra 2011 o normach opravnenia $tatnych
prislusnikov tretej krajiny alebo oséb bez $tatneho obéianstva mat postavenie medzinarodnej ochrany, o jed-
notnom postaveni utecencov alebo 0sdb opravnenych na doplnkovu ochranu a o obsahu poskytovanej ochrany
(prepracované znenie)

o Text kvalifikacnej smernice (QD) je k dispozicii v roznych jazykoch na
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?qid=1422980659651&uri=CELEX:32011L0095

Proceduralna smernica (prepracované znenie) [prepracované znenie smernice APD]

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2013/32/EU z 26. juna 2013 o spoloénych konaniach o poskytovani
a odnimani medzindrodnej ochrany (prepracované znenie)

e Text proceduralnej smernice (prepracované znenie) je k dispozicii v roznych jazykoch na
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX:32013L0032


http://www.refworld.org/docid/3be01b964.html
http://www.refworld.org/docid/4638aca62.html
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?qid=1422980659651&uri=CELEX:32011L0095
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX:32013L0032
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Vnutrostatne pravne nastroje a usmernenia
Vnutrostatne usmernenie k pisomnym vyhldaseniam [spat]

[vloZit prislusny text, dokumenty alebo odkazy]

Vnutrostatne usmernenie k dokumentom predloZzenym Ziadatelom [spat]

[vloZit prislusny text, dokumenty alebo odkazy]

Vnutrostatne usmernenie k ziskavaniu informacii o krajine pévodu [spat]

[vloZit prislusny text, dokumenty alebo odkazy]

Vnutrostatne usmernenie k znaleckym posudkom [spét]

[vlozit prislusny text, dokumenty alebo odkazy]

Vnutrostatne usmernenie k spravam o jazykovej analyze [spat]

[vlozit prislusny text, dokumenty alebo odkazy]

Vnutrostatne usmernenie k ziskavaniu informacii z inych €lenskych statov [spat]

[vlozit prislusny text, dokumenty alebo odkazy]

Vnutrostatne usmernenie k pozadovaniu lekarskeho/psychologického stanoviska [spat]

[vloZit prislusny text, dokumenty alebo odkazy]

Vnutrostatne usmernenie k zavaznosti dokazov [spat]

[vloZit prislusny text, dokumenty alebo odkazy]
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Vzor na posudzovanie dokazov
Vzor vo formdte Word ndjdete v prilohe k tejto praktickej prirucke.

Tento vzor slUZi na vyplnenie v priebehu jednotlivych faz vasho pracovného postupu
pri rieSeni konkrétneho pripadu.

Cielom je ziskat jasny prehlad o vsetkych identifikovanych vecnych skutocnostiach
a jednotlivych dékazoch, ktoré predlozil Ziadatel a ziskal dradnik povereny pripadom

Krok 1: Ziskavanie informacii

tykajuce sa... Aké su vecné skutocnosti?

... krajiny povodu:

Aké su jednotlivé dokazy tykajlce sa vecnych
skuto€nosti?

(krok 1). = Ked'ziskate tento prehlad, mézete pristupit k dalSiemu kroku, v ktorom
mbzete sformulovat vaSe stanovisko tykajuce sa zisteni o déveryhodnosti kazdého
jednotlivého dbkazu (krok 2.1 — 2.4), = na zaklade ktorych sa rozhodnete a vyplnite
vecné skutocnosti, ktoré akceptujete a ktoré zamietate (krok 2.5), v pripade podla
¢lanku 4 ods. 5 kvalifikacnej smernice (QD). = Napokon pristupite k posudeniu rizik
na zaklade uznanych vecnych skuto¢nosti (krok 3).

Krok 2.1 — 2.4: Posudenie
doveryhodnosti

Aké su zistenia o doveryhodnosti
jednotlivych dékazov so zretefom na
individudlne a kontextualne okolnosti?

... problémov v minulosti
a obav z buducnosti:

... dévodov, preco
ziadatel pocitoval
problémy/obava sa
problémov:

... dovodov, preco
Ziadatel nie je schopny
alebo nie je ochotny
vyuzivat ochranu krajiny
povodu:

... dovodov, preco
by Ziadatel mal byt
vylticeny:
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Aké dalsie individualne Aké su jednotlivé dokazy tykajuce sa tychto
a kontextudlne okolnosti su individudlnych a kontextudlnych okolnosti?
relevantné?

Aké su zistenia o doveryhodnosti

jednotlivych dékazov?

Krok 2.5: Posudenie doveryhodnosti

Uznané vecné skutocnosti Neisté vecné skutocnosti Zamietnuté vecné skutocnosti

Rozhodnite sa
v . -
po zvazeni
Prijat Zamietnut

Krok 3: Posudenie rizik
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Tento vzor slúži na vyplnenie v priebehu jednotlivých fáz vášho pracovného postupu pri riešení konkrétneho prípadu. 

Cieľom je získať jasný prehľad o všetkých identifikovaných vecných skutočnostiach a jednotlivých dôkazoch, ktoré predložil žiadateľ a získal úradník poverený prípadom (krok 1).  Keď získate tento prehľad, môžete pristúpiť k ďalšiemu kroku, v ktorom môžete sformulovať vaše stanovisko týkajúce sa zistení o dôveryhodnosti každého jednotlivého dôkazu (krok 2.1 – 2.4),  na základe ktorých sa rozhodnete a vyplníte vecné skutočnosti, ktoré akceptujete a ktoré zamietate (krok 2.5), v prípade podľa článku 4 ods. 5 kvalifikačnej smernice (QD).  Napokon pristúpite k posúdeniu rizík na základe uznaných vecných skutočností (krok 3).





		

		Krok 1: Získavanie informácií

		

		Krok 2.1 – 2.4: Posúdenie dôveryhodnosti



		týkajúce sa… 

		Aké sú vecné skutočnosti?

		Aké sú jednotlivé dôkazy týkajúce sa vecných skutočností?

		

		Aké sú zistenia o dôveryhodnosti jednotlivých dôkazov so zreteľom na individuálne a kontextuálne okolnosti?



		… krajiny pôvodu:

		

		



		

		



		... problémov v minulosti a obáv z budúcnosti:

		

		

		









		



		... dôvodov, prečo žiadateľ pociťoval problémy/obáva sa problémov:

		

		









		

		













		... dôvodov, prečo žiadateľ nie je schopný alebo nie je ochotný využívať ochranu krajiny pôvodu: 

		

		



		

		



		... dôvodov, prečo by žiadateľ mal byť vylúčený:

		

		





		

		







		

		Aké ďalšie individuálne a kontextuálne okolnosti sú relevantné?

		Aké sú jednotlivé dôkazy týkajúce sa týchto individuálnych a kontextuálnych okolností?

		

		Aké sú zistenia o dôveryhodnosti jednotlivých dôkazov?



		Iné relevantné individuálne a kontextuálne okolnosti:

		

		

		

		















		Krok 2.5: Posúdenie dôveryhodnosti



		

		

		

		

		



		Uznané vecné skutočnosti

		

		Neisté vecné skutočnosti

		

		Zamietnuté vecné skutočnosti



		

		

		



		

		



		

		

		

		

		



		

		

		Sú nejaké pripomienky týkajúce sa článku 4 ods. 5 kvalifikačnej smernice (QD) [k písmenám a), b), c), d) alebo e)]?

		

		



		

		

		









		

		



		



		

		

   Prijať



		Rozhodnite sa po zvážení

		Zamietnuť
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