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Prezentul ghid practic a fost elaborat in conformitate cu metodologia matricei calitatii

a EASO. EASO doreste sa adreseze multumiri expertilor din statele membre ale Uniunii
Europene, precum si grupului de referinta (format din Comisia Europeand, Tnaltul Comisariat
al Natiunilor Unite pentru Refugiati si Consiliul European pentru Refugiati si Exilati) pentru
contributia activa si sprijinul oferit in realizarea prezentului ghid practic.



GHID PRACTIC AL EASO: INTERVIUL PERSONAL

Introducere

III

Ghidul practic al EASO intitulat ,Interviul personal” se doreste a fi o lista de
verificare practica si o scurta indrumare care sa ii Tnsoteasca pe ofiterii de caz din intreaga Uniune Europeana si
din afara acesteia n activitatea lor de zi cu zi. Ghidul a fost creat pentru a sprijini statele membre n indeplinirea
uneia dintre obligatiile esentiale care le revin in cadrul Sistemului european comun de azil (SECA): obligatia de a-i
oferi solicitantului posibilitatea reala si echitabila de a-si prezenta motivele cererii, pentru care interviul personal
joaca un rol-cheie. Ghidul este conceput in conformitate cu cerintele legale relevante si, in acelasi timp, propune
o abordare practica, aplicabila in activitatea cotidiana a ofiterilor de caz. Acesta raspunde nevoii de a transpune
standardele comune intr-o abordare comuna a punerii lor in aplicare.

Ca si celelalte instrumente de spri-
jin ale EASO, ghidul practic privind interviul personal se bazeaza pe standardele comune ale SECA. Misiunea EASO
consta in sprijinirea statelor membre, printre altele prin formare comuna, calitate comund, informatii comune
privind tara de origine. Prezentul ghid este elaborat conform aceluiasi cadru si trebuie interpretat ca o com-
pletare a celorlalte instrumente disponibile. Coerenta sa cu celelalte instrumente a reprezentat un considerent
primordial, Tn special in raport cu modulele inrudite din programa de pregatire a EASO, cum ar fi modulul privind
tehnicile de intervievare, modulul privind intervievarea persoanelor vulnerabile si cel privind intervievarea mino-
rilor. Ghidul practic nu poate 1n niciun caz sa inlocuiasca nevoia de pregatire de baza si avansata, la care raspund
modulele respective. In timp ce modulele ofera pregitire aprofundatd constand in cunostinte, competente si
atitudini, instrumentul practic de fata urmareste sa realizeze o recapitulare a unui continut si a unei abordari
consecvente intr-un produs care sa sprijine activitatea de zi cu zi a ofiterului de caz.

Acesta este ghidul practic pilot elaborat in procesul matricei calitatii a EASO. El trebuie interpretat coroborat cu
ghidurile practice viitoare, urmatoarele doua fiind ,Evaluarea probelor” si ,ldentificarea persoanelor cu nevoi
speciale”.

Ghidul promoveaza o metoda structurata de intervievare, in conformitate cu pro-
grama de pregatire a EASO. Aceasta abordare structurata conduce utilizatorul prin etapele de pregatire a inter-
viului personal (sectiunea 1), de initiere a interviului si de furnizare de informatii (sectiunea 2), de desfasurare
a interviului (sectiunea 3), include indrumari cu privire la fondul cererii care trebuie examinat in cursul interviului
(sectiunea 4), iar in final discuta incheierea interviului si activitatile post-interviu (sectiunea 5).

Ghidul a fost creat de experti din statele membre si a fost facilitat de EASO.
Tn plus, o contributie valoroasa a fost oferita de un grup de referinta din care fac parte Comisia Europeand, inaltul
Comisariat al Natiunilor Unite pentru Refugiati (ICNUR) si Consiliul European pentru Refugiati si Exilati (ECRE).
Ghidul a fost apoi consultat si acceptat de toate statele membre. El reprezinta produsul unei expertize combinate,
reflectand standardele comune si obiectivul comun de a crea proceduri de azil de inalta calitate.

Prezentul ghid este menit in primul rand sa sprijine ofiterii de caz in
activitatea lor cotidiana. Este considerat util atat pentru noii ofiteri de caz, care pot beneficia de indrumari supli-
mentare, cat si pentru ofiterii de caz cu mai multi ani de experienta, care il pot folosi pentru a-si reimprospata
memoria n activitatea lor. In plus, ghidul trebuie considerat un instrument de autoevaluare, precum si de supra-
veghere a calitatii. Cu mici modificari, acesta poate fi aplicat ca instrument de evaluare a calitatii si poate prezenta
interes pentru orice actor implicat in procedura de azil in aceasta etapa importanta.

Ghidul este construit pe trei niveluri interconectate. Primul este o lista
de verificare, care ofera o imagine de ansamblu imediata asupra elementelor importante din fiecare etapa, de
la pregatirea interviului personal pana la incheierea interviului si perioada alocata autoreflectiei. Al doilea nivel
furnizeaza scurte indrumari care explica si completeaza fiecare element din lista de verificare. Al treilea nivel face
trimiteri la instrumentele nationale, internationale si ale Uniunii Europene mentionate in cadrul indrumarilor.
Nivelurile sunt conectate interactiv prin hyperlinkuri, ceea ce sporeste caracterul practic al ghidului atunci cand
este utilizat in format electronic.
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Cum se raporteazd acest ghid practic la legislatia si practicile nationale? Ghidul este un instrument de
convergenta fard caracter obligatoriu, care reflecta standardele comune si lasa loc pentru variatii nationale in
ceea ce priveste legislatia, indrumarile si practicile. Fiecare autoritate nationala poate incorpora in ghid acte legis-
lative si indrumari relevante in spatiile desemnate, pentru a le oferi ofiterilor de caz ai tarii respective o indru-
mare unica pentru interviul personal.
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Ghid practic al EASO: Lista de verificare pentru
interviul personal

Sectiunea 1: Pregatirea

O Importanta pregatirii

o Familiarizarea cu cazul

0o Culegeti informatii despre cazul respectiv
o Cititi informatiile din dosarul cazului
O Verificati bazele de date disponibile

Consultati informatiile relevante privind tara de origine (ITO)
Identificati faptele materiale
Identificati aspectele relevante care nu au legatura cu protectia internationala

o o o o

Identificati nevoile procedurale speciale

O Minorii insotiti si neinsotiti

Persoane cu dizabilitati

Persoanele varstnice

Femeile insarcinate

Parintii singuri cu copii minori

Victimele traficului de persoane

Persoanele cu tulburari mintale

Persoanele care au fost supuse torturii, violului sau altor forme grave de violenta
psihologica, fizica sau sexuala

Ooo0ooonoad

o Consultati indrumarile relevante
O Pregatiti-va din punct de vedere mental
0 Tntocmiti un plan al cazului

0 Organizarea practica
o Ofiterul si interpretul potriviti
0 Amenajarea incaperii si procedurile locale

O Preocupari legate de securitate
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Sectiunea 2: Deschiderea interviului

O Creati si mentineti o atmosfera de incredere
O Afisati o atitudine profesionista
0O Adresati-va solicitantului Tn mod direct
O Folositi un ton si un limbaj corporal adecvat

O Asigurati-va ca este solicitantul corect

0 Intdmpinarea/prezentarea

O Salutati solicitantul in mod profesionist si explicati-i rolul persoanelor prezente in
incdpere

O Verificati daca interpretul si solicitantul se inteleg
o Intrebati solicitantul dacd are nevoi speciale
o Incurajati solicitantul s3 semnaleze eventualele dificultiti de comunicare/intelegere

o Oferiti informatii solicitantului
O Explicarea scopului
Informatii despre cadrul si structura interviului
Informatii cu privire la pauze
Informatii privind confidentialitatea
Informatii despre obligatiile solicitantului/indatorirea de a coopera
Informatii referitoare la inregistrarea interviului, daca este cazul

O 0o o oo o

Informatii privind raportul scris
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Sectiunea 3: Desfasurarea interviului

O Atitudinea
o Neutralitate

O Atitudine lipsita de prejudecati
O Evitati neintelegerile determinate de supozitii, valori sau asteptari conditionate de
cultura de provenienta

O Gestionarea modului de desfasurare a interviului
O Gestionarea dialogului
O Gestionarea interpretului

O Relatarea libera
O Introduceti relatarea libera
o Tncurajati solicitantul printr-o ascultare activi

O Etapa de explorare
o ,Semnalizarea”
O Confirmati ca exista intelegere

0O Tehnici de intervievare si tipuri de intrebari
O Rezumati-va la intrebari simple
Folositi intrebari deschise
Folositi intrebarile inchise in mod adecvat
Folositi intrebari de clarificare si de reflectie
Puneti intrebari corecte intr-un mod corect si echitabil
Puneti intrebari adecvate capacitatii si nivelului de studii al solicitantului

O OO oo O

0 Ocazia de a clarifica inconsecventele
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Sectiunea 4: Fondul cererii

0O Culegeti informatii despre persecutiile sau vatamarile grave din trecut
o Ce s-aintamplat?

Cine a cazut victima persecutiei/vatamarii grave?

Cine este autorul persecutiei/vatamarii grave?

Cand a avut loc?

Unde a avut loc?

De ce a avut loc?

o 0o o oo o

Ce documente si probe au fost prezentate (daca este cazul)?

0 Intrebati daca existd o team3 de persecutie sau de vitdmare grava
0 Tn cazul returnarii, ce crede solicitantul cd se poate intampla?
0 De ce crede solicitantul ca s-ar intdmpla acest lucru?
o Din partea cui se teme solicitantul de persecutii/vatamari grave in cazul returnarii in
tara sa de origine?
0O Cercetati motivele persecutiei
0 Tntrebdri de verificare cu privire la caracteristicile reale sau imputate ale solicitantului
O Este posibil ca anumite chestiuni sa trebuiasca sa fie puse in discutie din oficiu

0O Cercetati conditiile protectiei subsidiare
0 Este posibil ca anumite chestiuni sa trebuiasca sa fie puse in discutie din oficiu

0O Daca este cazul, analizati oportunitatea altor forme de protectie

o Tntrebati despre disponibilitatea protectiei in tara de origine
O Afncercat solicitantul sa obtina protectie din partea autoritatilor/agentilor relevanti?
0 Dacd da, despre ce autoritati/agenti de protectie este vorba si care a fost rezultatul?
o Daca nu, de ce?

0O Daca este cazul, intrebati despre initiativa prin protectie in interiorul tarii
0O Exista vreun ,refugiu” in tara de origine a solicitantului?

O Este acesta accesibil din punct de vedere legal si practic si este rezonabil sa se ia in
considerare stabilirea solicitantului in acel loc?

0 Daca este cazul, cercetati motivele de excludere existente
O Articolul 1 sectiunile D si E din Conventia de la Geneva din 1951
O Articolul 1 sectiunea F din Conventia de la Geneva din 1951
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Sectiunea 5: incheierea interviului

0O Asigurati-va ca in cursul interviului au fost abordate toate aspectele
relevante ale cererii

O

O

O Verificati inca o data daca interpretul si solicitantul se inteleg
0 Daca este cazul, oferiti si altor persoane ocazia de a-si exercita drepturile

o Informati solicitantul cu privire la etapele urmatoare ale procesului

O

0 Cum va primi solicitantul informatiile referitoare la decizie?

o o O

O

0O Daca este cazul in aceasta etapa, oferiti-i solicitantului ocazia de a formula
observatii asupra raportului interviului

0O Oferiti-i solicitantului ocazia de a pune intrebari

O Actiuni post-interviu: reflectie asupra interviului

O

O

ntrebati solicitantul dacd existd informatii suplimentare pe care ar dori s3 le adauge

Rezumati toate motivele furnizate in sprijinul cererii de protectie si intrebati
solicitantul daca rezumatul este corect

Cand se va lua decizia, cu aproximatie?

Daca este relevant, cine va lua decizia?
Dreptul de a recurge la cai de atac n cazul respingerii cererii

Daca raspunsul este pozitiv: documentatia, reintregirea familiei, dreptul la munca
etc.

Daca este cazul, drepturile si avantajele din perioada de asteptare a deciziei

Evaluarea interviului
Autoevaluare si reflectie
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Ghid practic al EASO: indrumari cu privire la
interviul personal

Sectiunea 1: Pregatirea [inapoi]

Etapa care se desfasoara inaintea interviului poate fi esentiala pentru calitatea acestuia. A fi bine pregatit atunci
cand intri in sala de interviu reprezinta semnul distinctiv al unui ofiter de caz bun.

1.1. Importanta pregatirii [inapoi]

Pregdtirea reprezinta cheia unui interviu bun. Cu cat este mai bine pregatit ofiterul de caz, cu atat va fi mai eficient
interviul si cu atat mai relevante vor fi intrebarile adresate. Lipsa pregatirii are ca rezultat un interviu in care se
pierde timp si in care adesea se pun intrebari nerelevante sau poate atrage dupa sine necesitatea unui interviu
suplimentar.

Ofiterul de caz are responsabilitatea de a aloca timp Tn prealabil pentru a se familiariza cu detaliile cazului, astfel
Tncat sa poata desfasura un interviu bine structurat, si de a incerca sa solutioneze eventualele probleme aparute
fnainte de Tnceperea interviului.

Trebuie sa se aloce timp suficient pentru interviu. Printr-o buna pregatire, intervievatorul se asigura ca timpul dis-
ponibil poate fi concentrat pe esenta cererii, si nu pe chestiuni de mai mica importanta pentru cerere. Un interviu
eficace care conduce la culegerea de probe relevante cu privire la aspectele cele mai importante ale afirmatiilor
solicitantului este esential pentru examinarea cererii.

1.2. Familiarizarea cu cazul [inapoi]

1.2.1. Culegeti informatii despre cazul respectiv [inapoi]
a. Cititi informatiile din dosarul cazului [inapoi]

Dosarul cazului trebuie solicitat Tn cazul in care nu este disponibil. Ofiterul de caz trebuie sa se familiarizeze, dupa
caz, cu: formularul de cerere, interviul din etapa de inregistrare, orice declaratie scrisa, documentele de identifi-
care si cele justificative, rezultatele procesului de identificare a nevoilor speciale, inclusiv rapoartele medicale si
orice alte informatii disponibile.

Ofiterul de caz trebuie sa identifice eventualele documente care ar trebui traduse si sa ia masurile necesare in
conformitate cu procedurile nationale.
b. Verificati bazele de date disponibile [Thapoi]

Informatiile detinute in bazele de date sau in sistemele disponibile pot fi relevante pentru evaluarea cererii. in
aceste sisteme pot fi disponibile in special informatii sau documente suplimentare referitoare la identitatea,
nationalitatea, situatia familiala, circumstantele personale si istoricul de migratie al solicitantului.
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1.2.2. Consultati informatiile relevante privind tara de origine (ITO) [inapoi]

Ofiterul de caz trebuie sa fie familiarizat cu situatia existenta in tara de origine a solicitantului atat la data la
care ar fi avut loc presupusa persecutie sau vatamare grava, cat si in prezent. Este posibil ca ofiterul de caz sa
trebuiasca sa solicite sau sd caute informatii relevante pentru cererea respectiva, dacad acestea nu sunt deja dis-
ponibile. Activitatea sa nu trebuie sa fie prejudiciata de lipsa de informatii privind tara de origine a solicitantului.

Se pot obtine ITO exacte si actualizate din surse variate, cum ar fi unitatile ITO nationale, EASO, ICNUR si alte
organizatii relevante din domeniul drepturilor omului.

1.2.3. Identificati faptele materiale [inapoi]

n functie de cantitatea de informatii deja disponibile, in cursul activititii de pregatire ofiterul de caz trebuie
sa incerce sa stabileasca faptele materiale ale cererii. Faptele materiale sunt fapte direct legate de definitia de
refugiat sau de persoana eligibila pentru protectie subsidiara. Pe de alta parte, ofiterul de caz trebuie sa ramana
receptiv si sa aiba in vedere faptul ca in cursul procesului pot aparea fapte noi.

Pentru mai multe informatii despre faptele materiale, consultati sectiunea 4.

1.2.4. Identificati aspectele relevante care nu au legatura cu protectia internationala
[fnapoi]

Tn unele state membre, este posibil ca ofiterul de caz si trebuiascd s3 identifice motive care nu intra in sfera
definitiei de refugiat sau de persoana eligibila pentru protectie subsidiara, dar care sunt luate in considerare de
autoritatea decizionala in conformitate cu normele nationale. De exemplu, in functie de legislatia nationala, pot
exista motive umanitare si/sau de compasiune, familiale si legate de viata privatd sau motive medicale.

Daca exista motive fara legatura cu protectia internationald pe care trebuie sa le cercetati, puteti afla informatii
aici: [Introduceti trimiterea la legislatia si/sau indrumarile nationale].

1.2.5. Identificati nevoile procedurale speciale [Thapoi]

n conformitate cu definitia de lucru a solicitantilor vulnerabili (solicitantii cu nevoi procedurale speciale), elabo-
ratd pentru programa de pregatire a EASO pe baza articolului 2 litera (d) din Directiva 2013/32/UE (DPA refor-
mata): Un solicitant vulnerabil este un solicitant a cdrui capacitate de a-si intelege si de a-si prezenta situatia in
mod eficace sau de a participa pe deplin la proces este limitatd din cauza circumstantelor individuale.

Experientele trdite de solicitant fie in tara de origine, fie pe parcursul calatoriei sau in tara de azil pot avea
o influenta puternica. De exemplu, bariera lingvistica sau sentimentul de excluziune sociala cu care se confrunta
il pot pune intr-o situatie de vulnerabilitate sporita.

Sectiunile urmatoare contin informatii despre cele mai frecvente categorii de persoane cu nevoi speciale.

a. Minorii insotiti si neinsotiti [inapoi]

(articolul 15 din DPA reformata)

Copiii cu varste mai mici de 18 ani trebuie sa fie intervievati de un ofiter de caz care a beneficiat de pregatire
in domeniu, daca acest lucru este posibil. Interviurile cu copii trebuie sa se desfasoare intr-o maniera adecvata.
De exemplu, ofiterul de caz trebuie sa isi adapteze limbajul sau tonul in mod corespunzator, in functie de nivelul
fiecarui solicitant si de varsta si nivelul de intelegere al acestuia. Trebuie sa se verifice daca legislatia si procedurile
nationale cuprind dispozitii speciale, indeosebi cu privire la instituirea cadrului de sprijin necesar pentru solici-
tantul minor in organizarea interviului, asigurand, de exemplu, prezenta unui tutore in timpul interviului in cazul
minorilor neinsotiti.
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b. Persoane cu dizabilitati [inapoi]

Ofiterul de caz trebuie sa evalueze daca se impune o grija deosebita sau un sprijin special, s tind seama de natura
dizabilitatii si sa actioneze in consecinta, deoarece diferitele dizabilitati impun proceduri diferite.

c. Persoanele varstnice [inapoi]

Ofiterul de caz trebuie sa evalueze daca se impune o grija deosebita sau un sprijin special. De exemplu, ofiterul
intervievator trebuie sa verifice daca se poate oferi asistenta speciald pentru a ajuta solicitantul, daca acesta pre-
zinta mobilitate redusa. Ofiterul de caz trebuie sa foloseasca tehnici de intervievare adecvate si sa acorde pauze
regulate, daca este necesar.

d. Femeile insarcinate [inapoi]

Femeile insarcinate au obligatia sa participe la interviu, cu exceptia cazului in care sarcina este foarte avansata
sau prezintd complicatii medicale. In conformitate cu practica nationald, in cazul acesta pot fi solicitate probe
medicale. Femeile Tnsarcinate pot avea nevoi fizice diferite, pe care ofiterul intervievator trebuie sa le cunoasca
atunci cand desfasoara interviul.

e. Parintii singuri cu copii minori [Thapoi]

Ofiterul de caz trebuie sa se asigure ca sunt instituite proceduri prin care parintii sa nu fie obligati sa descrie in
prezenta copiilor situatiile de victimizare sau umilire in care s-au aflat. De exemplu, daca solicitantul nu dispune
de mijloacele necesare pentru a asigura ingrijirea adecvata a copilului sdu, momentul si locul interviului vor trebui
programate astfel incat sa fie disponibile servicii de ingrijire a copilului.

f. Victimele traficului de persoane [inapoi]

Fara a aduce atingere unei eventuale necesitati de protectie internationald, victimele traficului de persoane au
drepturi specifice in conformitate cu Directiva 2011/36/UE privind prevenirea si combaterea traficului de per-
soane si protejarea victimelor acestuia (5 aprilie 2011). Tn astfel de cazuri trebuie sesizatd o autoritate compe-
tenta in domeniul traficului, daca sunt identificate indicii de trafic.

g. Persoanele cu tulburari mintale [ihapoi]

Ofiterul de caz trebuie sa analizeze daca solicitantul are capacitatea mintala necesara pentru a participa la inter-
viu. In situatia Tn care solicitantul nu este apt sa fie intervievat, indiferent de motiv, interviul programat trebuie
sa fie amanat sau sa nu mai aiba loc.

n cazul in care se considerd c& solicitantul este apt si capabil sa sustina interviul, trebuie s se analizeze dac se
pot lua eventuale masuri practice speciale pentru a raspunde cu delicatete nevoilor speciale ale acestuia.

h. Persoanele care au fost supuse torturii, violului sau altor forme grave de violenta psihologica, fizica sau
sexuala [inapoi]

Ofiterul de caz trebuie sa fie constient de faptul ca o victima a unor astfel de experiente traumatizante poate
intampina dificultati deosebite in relatarea cu privire la cererea sa de protectie internationala. Dificultatea poate
proveni din caracterul delicat al experientelor care trebuie relatate si al eventualelor experiente anterioare ale
solicitantului cu reprezentanti ai autoritatilor. Prin urmare, ofiterul de caz care observa in cursul pregatirii inter-
viului ca solicitantul a fost supus unor astfel de forme de violenta sau cd a prezentat semne de trauma trebuie sa
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isi aminteasca sa tina seama de aceasta in timpul interviului si sa manifeste grija si delicatete deosebita in aceste
circumstante. Ofiterul de caz trebuie sa fie constient si sa accepte faptul cd, in cazul anumitor evenimente trau-
matizante, este posibil ca solicitantul sa nu fie capabil sau dispus sa ofere detalii.

1.2.6. Consultati indrumarile relevante [inapoi]

Dupa trecerea in revista a materialelor cazului, ofiterul de caz trebuie sa ia in considerare principiile juridice care
ar putea avea relevanta pentru aspectele care trebuie sa fie cercetate in cursul interviului. Acesta trebuie sa sta-
bileascs faptele cererii in contextul legislatiei si jurisprudentei aplicabile. Tn cazul in care exista indoieli, ofiterul
de caz trebuie sa faca apel la prevederile legale relevante, precum si la indrumarile specifice disponibile aplicate
de autoritatea nationala a tarii sale.

1.2.7. Pregatiti-va din punct de vedere mental [inapoi]

Tnainte de a incepe un interviu, este important ca ofiterul de caz sa se pregateascd mental amintindu-si ca fiecare
caz trebuie analizat in functie de specificitatea sa.

Atunci cand se pregdteste mental pentru interviu, ofiterul de caz trebuie sa se intrebe ce atitudini, ganduri sau
idei preconcepute relevante pentru cazul respectiv i pot influenta obiectivitatea si sa faca un efort pentru a le
evita.

Relatarea experientelor traumatizante poate fi dureroasa pentru solicitant. Dar si ofiterul de caz trebuie sa fie
constient de posibilul impact psihologic pe care relatarea I-ar putea avea asupra sa. De exemplu, descrierea tor-
turilor sau fotografiile ranilor suferite pot produce un soc profund si pot avea un efect de durata. De asemenea,
ofiterul de caz trebuie sa aiba in vedere potentialul impact asupra interpretului si, daca este posibil, trebuie sa
il avertizeze pe acesta nainte de inceperea interviului cu privire la indiciile relevante ale aparitiei unor situatii
dificile in timpul interviului.

1.2.8. Intocmiti un plan al cazului [inapoi]

Fiecare ofiter de caz isi creeazd propria metodd de pregitire. in functie de informatiile disponibile, poate fi utild
intocmirea unui calendar al faptelor materiale din cerere, care sa fie utilizat in timpul interviului. Pe langa abor-
darea cronologica, planul cazului poate avea o structura logicd sau tematica. Aceasta structura poate fi utila si in
momentul redactarii unei decizii cu privire la cerere.

Elaborarea in prealabil a unei liste lungi de intrebari poate ingradi cursul firesc al interviului si poate fi contrapro-
ductiva. Prin urmare, se considera ca o schema cu anumite subiecte/elemente relevante pentru cerere se va
dovedi mai utila.

1.3. Organizarea practica [inapoi]

Pentru ca interviul sa decurga fara probleme, ofiterul de caz trebuie sa se asigure ca toata organizarea preliminara
s-a realizat pand la momentul stabilit pentru interviu, creand astfel un mediu sigur. Un astfel de mediu pentru
interviu ar contribui la obtinerea cat mai multor informatii relevante, necesare pentru o decizie corecta.

Daca legislatia si/sau indrumarile nationale prevad acest lucru, ofiterul de caz trebuie s3 ia masurile organizato-
rice necesare impreuna cu reprezentantul legal al solicitantului.

n conformitate cu caracterul profesional al acestei activititi, orice persoana desemnatd si realizeze un interviu
trebuie sa se asigure cad vestimentatia ii este adecvata si corespunzatoare scopului.
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1.3.1. Ofiterul si interpretul potriviti [inapoi]

(articolul 15 din DPA reformata)

Daca este posibil, cererile de punere la dispozitie a unui ofiter de caz si a unui interpret de acelasi sex trebuie
indeplinite, cu exceptia cazului in care autoritatea decizionald are motive sa considere ca motivele unei astfel de
cereri nu au legdtura cu dificultatea solicitantului de a prezenta toate motivele solicitarii sale in mod cuprinzator.

Trebuie sa se depuna toate eforturile pentru ca solicitantul sa poata oferi o relatare completa si exacta, atribuind
un ofiter de caz si un interpret al caror sex sa nu faca solicitantul sa se simtda amenintat sau incomod. Acest lucru
este de o importanta vitala daca solicitantul a fost victima unui viol sau a unui abuz sexual.

Tn unele situatii, solicitantul isi poate exprima preferinta pentru un intervievator si/sau interpret de sex opus.
Unele state membre au instituit practici care sa permita indeplinirea acestei cereri ori de cate ori este posibil.

Atunci cand este intervievat un copil, ofiterul atribuit cazului trebuie sa aiba cunostintele si abilitdtile necesare
pentru a desfasura interviul intr-o maniera adecvata copiilor.

n tara dumneavoastrd pot exista si alte tipuri de specializare, in conformitate cu profilul solicitantului.

1.3.2. Amenajarea incaperii si procedurile locale [Thapoi]

Din motive de confidentialitate, in mod normal solicitantul va fi intervievat singur sau impreuna cu reprezentantul
sau legal sau cu tutorele in cazul unui minor nefnsotit. in functie de legislatia si practicile nationale, pot fi admise
si alte persoane, cum ar fi reprezentanti ai ICNUR sau persoane care ofera consiliere juridica sau de alt tip, sprijin
emotional sau medical. Acest lucru poate fi deosebit de relevant daca oricare dintre factorii de vulnerabilitate
enumerati anterior este evident.

Ofiterul de caz trebuie sa verifice in prealabil daca incaperea si modul de asezare a persoanelor sunt adecvate.
Modul de asezare trebuie sa reflecte principiul conform caruia linia principalda de comunicare este intre ofiterul
de caz si solicitant, iar interpretul are doar un rol ajutator.

in plus, ofiterul de caz trebuie s& verifice, de exemplu, functionarea aparaturii de inregistrare sau a altor echipa-
mente necesare. Sunt considerate bune practici oferirea de catre ofiterul de caz a unui pahar cu apa si asigurarea
disponibilitatii servetelelor in cursul interviului, daca sunt necesare.

1.3.3. Preocupari legate de securitate [inapoi]

Atunci cand evaluarea initiala a riscurilor arata ca solicitantul are un istoric de violenta sau daca exista alte preo-
cupari legate de securitate, ofiterul de caz trebuie sa ia masurile de precautie necesare. Printre acestea s-ar putea
numara nstiintarea in prealabil a personalului de securitate, astfel incat solicitantul sa poata fi perchezitionat
temeinic la sosire, sau solicitarea prezentei unui coleg pe durata interviului. Ofiterul de caz trebuie sa fie pe deplin
informat cu privire la procedura de evacuare in cazul declansarii unei alarme de incendiu in cursul interviului sau
in cazul unei alte situatii de urgenta.
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Sectiunea 2: Deschiderea interviului [inapoi]

Interviul reprezinta o situatie noua si straina pentru majoritatea solicitantilor. Prin urmare, este considerata
o buna practica alocarea unui timp suficient pentru crearea unei atmosfere propice comunicarii. Pentru a realiza
acest lucru, ofiterul de caz trebuie sa aiba o atitudine profesionista si sa ii ofere solicitantului suficiente informatii
despre desfasurarea interviului si despre scopul acestuia, intr-un mod usor de inteles.

2.1. Creati si mentineti o atmosfera de incredere [inapoi]

Obiectivul ofiterului de caz in cadrul interviului personal este de a culege informatii exacte si de incredere despre
motivele pentru care solicitantul cere protectie. Modul in care ofiterul de caz gestioneaza comunicarea interper-
sonala n cadrul interviului poate influenta semnificativ atat calitatea, cat si cantitatea informatiilor obtinute. Alo-
carea unui timp suficient pentru crearea unei atmosfere propice comunicarii, in care toate persoanele relevante
sa se simtd in siguranta si sa interactioneze intr-o maniera pozitiva, reprezinta o buna investitie. Aceasta ii permite
solicitantului sa se relaxeze si contribuie la reducerea senzatiei de stres, de anxietate sau de neincredere, ceea ce
Tncurajeaza solicitantul sa ofere informatii.

De asemenea, acest lucru 1i permite si ofiterului de caz sa se relaxeze si sa il observe pe solicitant. Ofiterul de caz
are responsabilitatea de a crea o astfel de atmosfera de incredere si siguranta, iar printr-o atitudine profesionista
si demonstrand empatie isi poate indeplini acest obiectiv.

Interviul trebuie considerat un dialog in care solicitantul trebuie sa fie cel care vorbeste cel mai mult. Comuni-
carea verbala si nonverbala a ofiterului de caz trebuie sa i arate clar solicitantului ca el se afla in centrul atentiei.
De asemenea, ofiterul de caz trebuie s3 isi adapteze comunicarea in functie de nevoile solicitantului. in practica,
aceasta inseamna utilizarea unui limbaj adecvat, furnizarea de informatii intr-un mod pe care solicitantul sa il
poata intelege, observarea semnelor din comunicarea nonverbala si luarea in considerare a aspectelor inter-
culturale. Reflectarea subtila a limbajului corporal, a posturii si a ritmului (tempoului) vorbirii solicitantului poate
contribui la crearea unei atmosfere de incredere. in plus, explicand rolul fiecirei persoane prezente si al fiecirei
etape si actiuni din cadrul procesului, ofiterul de caz poate reduce tensiunea si anxietatea.

2.1.1. Afisati o atitudine profesionista [inapoi]

Un aspect esential al procesului de examinare a protectiei il reprezinta pastrarea unei atitudini obiective si
impartiale. Ofiterul de caz are sarcina de a se asigura ca faptele si circumstantele cererii sunt stabilite corect.
Adesea interviul personal constituie baza pentru aceasta ,stabilire a faptelor”.

Interviul trebuie sa respecte principiile de baza care asigura o atitudine de respect, de echitate si de obiectivitate.
Receptivitatea 1l ajuta pe ofiterul de caz sa construiasca o relatie de incredere cu solicitantul, asigura tratarea
fiecarui solicitant cu respect si demnitate si permite cercetarea deplina a cererii.

Respectarea stilurilor de comunicare de baza, precum flexibilitatea, rabdarea, calmul si rolul de ascultator activ,
contribuie la crearea unei atmosfere propice pentru comunicare ca fundament pentru primirea tuturor infor-
matiilor necesare.

Nu Tn ultimul rand, ofiterul de caz trebuie sa fie capabil sd gestioneze emotiile, inclusiv pe ale sale, pe cele ale
solicitantului si pe ale celorlalte persoane prezente. In acest proces, ofiterul de caz trebuie si recunoasci si sa
accepte emotiile provocate in cursul interviului, pastrand in acelasi timp un echilibru intre a fi empatic si a nu se
atasa sau implica in mod personal.

Abordarea acestor atitudini este considerata adesea ca fiind profesionalism ih munca, ea insemnand ca ofiterul
de caz ramane impartial, curios si respectuos in abordarea sa. Aceste aspecte se refera la comunicarea cu soli-
citantul, interpretul, reprezentantul legal si celelalte persoane prezente. Adesea este nevoie de autoreflectie
pentru ca o persoana sa isi recunoasca atitudinea si sa decida cum sa o adapteze.
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2.1.2. Adresati-va solicitantului in mod direct [inapoi]

Potrivit explicatiilor anterioare, competentele de comunicare verbala si nonverbala ale ofiterului de caz trebuie sa
fi arate clar solicitantului ca el se afla in centrul atentiei. Prin urmare, este esential ca ofiterul de caz sa i se adre-
seze solicitantului Tn mod direct, si nu sa 1i vorbeasca interpretului, reprezentantului legal sau unei alte persoane
referindu-se la solicitant la persoana a treia.

2.1.3. Folositi un ton si un limbaj corporal adecvat [inapoi]

Atunci cand intervieveaza solicitanti din alte parti ale lumii, ofiterul de caz trebuie sa constientizeze diferentele
culturale din cadrul comunicarii nonverbale si trebuie sa se abtina de la interpretari pripite ale limbajului corporal
al solicitantului.

Tn plus, ofiterul de caz trebuie s constientizeze in permanentd puterea propriului limbaj corporal si pericolul de
a fi perceput ca fiind, de exemplu, dezinteresat sau agresiv. Pe de altd parte, cunostintele despre puterea suges-
tiilor nonverbale pot fi utilizate pentru a incuraja comunicarea pe parcursul interviului.

A se vedea si sectiunea 3 pentru informatii suplimentare.

2.2. Asigurati-va ca este solicitantul corect [inapoi]

n functie de practica nationald, ofiterul de caz trebuie si ceard s vadd documentele solicitantului emise de tara
gazdad, pentru a se asigura ca in fata sa se afla solicitantul corect.

2.3. Intampinarea/prezentarea [inapoi]

2.3.1. Salutati solicitantul in mod profesionist si explicati-i rolul persoanelor prezente in
incapere [inapoi]

Interviul reprezinta o situatie noua si straina pentru majoritatea solicitantilor. Multi solicitanti nu inteleg cine este
persoana care conduce interviul sau care este scopul interviului. Prin urmare, este esential ca ofiterul de caz sa il
intampine pe solicitant in mod profesionist, sa prezinte toate persoanele de fata si sa explice rolul acestora.

2.3.2. Verificati daca interpretul si solicitantul se inteleg [inapoi]

n continuare, ofiterul de caz trebuie sa il intrebe pe solicitant dacé il intelege pe interpret si sa il intrebe pe inter-
pret daca il intelege pe solicitant.

2.3.3. intrebati solicitantul daca are nevoi speciale [inapoi]

n etapa introductiva a interviului, ofiterul de caz trebuie sa se asigure de fiecare datd c3 solicitantul este apt
pentru interviu, intrebandu-| daca exista probleme de sanatate sau alte chestiuni de care ar trebui sa tina seama.

2.3.4. Incurajati solicitantul s semnaleze eventualele dificultiti de comunicare/intelegere
[inapoi]

Ofiterul de caz trebuie sa il incurajeze pe solicitant sa semnaleze eventualele dificultdti de comunicare/intelegere
pe tot parcursul interviului. Ofiterul de caz trebuie sa foloseasca un limbaj adaptat la circumstantele individuale
si contextuale ale solicitantului (de exemplu varsta, genul, studiile, mediul social etc.). Acest lucru este impor-
tant pentru a ajunge la o intelegere reciproca a desfasurarii interviului si pentru a proteja drepturile legale ale
solicitantului.
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2.4. Oferiti informatii solicitantului [inapoi]

Este important ca solicitantul sa inteleaga procesul. Prin urmare, este important sa i se ofere informatii. Pe de alta
parte, un volum prea mare de informatii poate fi impovarator pentru solicitant. Ofiterul de caz trebuie sa se adap-
teze si sa explice informatiile relevante in functie de fiecare solicitant in parte. Exemplele de mai jos ilustreaza
informatiile care trebuie furnizate in orice situatie.

2.4.1. Explicarea scopului interviului [inapoi]

Este important sa i se explice solicitantului scopul interviului. Solicitantul trebuie sa inteleaga clar faptul ca ofiterul
de caz trebuie sa obtina cat mai multe informatii relevante, exacte si de incredere despre motivele pentru care se
solicita protectie internationala.

2.4.2. Informatii despre cadrul si structura interviului [inapoi]

Este important ca ofiterul de caz si fi explice solicitantului care va fi structura interviului. Tn conformitate cu prac-
tica national3, solicitantului i se poate oferi mai intai ocazia de a corecta sau de a clarifica datele care au fost deja
furnizate autoritatilor, de exemplu in cursul etapei de inregistrare. In continuare, solicitantului i se va oferi ocazia
de a vorbi despre motivele cererii cu cuvintele sale si in ritmul sau propriu, fara a fi intrerupt pe durata relatarii
libere. Dupa relatarea libera, ofiterul de caz ii poate adresa intrebdri mai specifice despre diferite elemente ale
cererii.

2.4.3. Informatii cu privire la pauze [inapoi]

Ofiterul de caz trebuie sa il informeze pe solicitant cu privire la pauzele care se vor lua si cu privire la posibilitatea
sa de a semnala daca are nevoie de o pauza.

2.4.4. Informatii privind confidentialitatea [inapoi]

[articolul 15 alineatul (2) din DPA reformatd; articolul 48 din DPA reformatal)

Este important sa se sublinieze ce inseamna cu adevarat confidentialitatea. Multi solicitanti vin din tari in care nu
exista prezumtia ca statul va proteja viata privata a cetatenilor sdi. Prin urmare, pentru unele persoane poate fi
dificil sa inteleaga conceptul de ,confidentialitate”. De asemenea, ofiterul de caz trebuie sa retina faptul ca soli-
citantul poate avea motive intemeiate pentru a ezita sa dezvaluie informatii despre care crede ca nu vor rdmane
confidentiale. Solicitantul se poate teme ca va avea de suferit din cauza altor persoane sau se poate teme pentru
viata si siguranta membrilor familiei sau a prietenilor sai.

2.4.5. Informatii despre obligatiile solicitantului/indatorirea de a coopera [inapoi]

(articolele 4 si 5 din DPA reformata)

Ofiterul de caz trebuie sa explice de ce este utild furnizarea tuturor informatiilor relevante si exacte pentru luarea
unei decizii corecte. Atunci cand vorbeste despre obligatia de a spune adevarul, ofiterul de caz poate accentua
faptul ca acest lucru li se explica tuturor. Astfel, se evitd posibilitatea ca mesajul sa fie perceput drept o insinuare
ca solicitantul ar intentiona sa minta. De asemenea, este important de semnalat ca pot exista consecinte negative
numai in cazul in care solicitantul furnizeaza informatii false cu buna stiinta.

Ofiterul de caz trebuie sa 1i aduca la cunostinta solicitantului si faptul ca, atunci cand nu cunoaste raspunsul la
o intrebare, trebuie sa spuna acest lucru, fara sa incerce sa dea un rdspuns bazat pe presupuneri.

2.4.6. Informatii referitoare la inregistrarea interviului, daca este cazul [inapoi]

Daca este cazul, ofiterul de caz trebuie sa ofere informatii referitoare la inregistrarea interviului si sa solicite acor-
dul, in functie de indrumarile nationale. De asemenea, ofiterul de caz trebuie sa il informeze pe solicitant cu pri-
vire la ceea ce urmeaza sa se intample practic cu inregistrarea si cu privire la durata pastrarii acesteia (incluzand
considerente din dreptul vietii private, daca este necesar).
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2.4.7. Informatii privind raportul scris [inapoi]

Ofiterul de caz trebuie sa 1l informeze pe solicitant si cu privire la ceea ce urmeaza sa se intample practic cu
raportul scris si cu privire la posibilitatea de a face observatii si/sau de a aduce clarificari referitoare la eventualele
greseli sau interpretari eronate prezente in raport.
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Sectiunea 3: Desfasurarea interviului [inapoi]

Modul in care ofiterul de caz desfasoara interviul are un impact semnificativ, la nivel global, asupra calitatii si
cantitatii informatiilor pe care le obtine. Printre elementele carora trebuie sa li se acorde atentie se numara atitu-
dinea ofiterului de caz si comunicarea verbala si nonverbald a acestuia (tehnici de interviu).

3.1. Atitudinea [inapoi]

3.1.1. Neutralitate [Thapoi]

Ofiterul de caz trebuie sa fie neutru. Acesta trebuie sa incerce sa fie cat mai obiectiv si cat mai clar. Ofiterul de caz
nu trebuie sa se lase influentat de alte cazuri sau de propriile sale convingeri si opinii.

3.1.2. Atitudine lipsita de prejudecati [inapoi]

Ofiterul de caz trebuie sa foloseasca un ton adecvat in cursul interviului, sa aiba o atitudine lipsita de prejudecati
si sa ramana impartial si curios Tn abordare si in reactia fata de declaratiile solicitantului, inclusiv in cazul in care
existd, de exemplu, indicii ale unor inconsecvente, ale unor documente falsificate sau ale unor acte de natura sa
conduca la excludere.

3.1.3. Evitati neintelegerile determinate de supozitii, valori sau asteptari conditionate de
cultura de provenienta [inapoi]

Este important sa existe cunostinte despre cultura solicitantului. Cu toate acestea, ofiterul de caz trebuie sa cons-
tientizeze pericolul pe care il prezinta stereotipia si sa retina faptul ca solicitantul este inainte de toate un om.
Definirea unei persoane exclusiv prin traditiile culturale il poate impiedica pe ofiterul de caz sa inteleaga povestea
personala a solicitantului.

Ofiterul de caz nu trebuie sa presupuna ca toata lumea intelege lucrurile in acelasi fel ca el insusi sau ca modul
sau de a le intelege este singurul corect. in plus, ofiterul de caz trebuie sa constientizeze faptul cd modul in care
interpreteaza faptele relevante este influentat de propriul sdu context cultural.

Este nevoie de constiintd de sine si de autoreflectie pentru ca o persoana sa isi recunoasca atitudinea si comu-
nicarea verbala si nonverbala si sa decida sa le adapteze. Neglijarea acestor atitudini poate distruge o atmosfera
deschisa si de incredere si poate avea un impact negativ asupra rezultatului interviului.

3.2. Gestionarea modului de desfasurare a interviului [inapoi]

3.2.1. Gestionarea dialogului [inapoi]

Ofiterul de caz are responsabilitatea de a indruma solicitantul astfel incat sa se realizeze un caz de protectie
internationala cercetat pe deplin. Ca un element de ajutor in acest proces, ofiterul de caz poate sa urmdreasca un
plan al cazului (pe baza unei structuri logice, cronologice sau tematice), dar este important si sa ramana flexibil.

3.2.2. Gestionarea interpretului [inapoi]

[articolul 15 alineatul (3) litera (c) din DPA reformata]

Interpretul este necesar pentru a elimina bariera lingvistica dintre solicitant si ofiterul de caz. Daca este posibil, ar
fi o buna practica sa i se prezinte interpretului cazul Tnainte de interviu, in special in situatiile in care este necesara
o abordare mai delicata.


Ca un element de ajutor în acest proces, ofi<021B>erul de caz poate s<0103> urm<0103>reasc<0103> un plan al cazului

SECTIUNEA 3: DESFASURAREA INTERVIULUI GHID PRACTIC AL EASO: INTERVIUL PERSONAL — 11

Este important ca interpretul sa fie informat cu privire la responsabilitatea si rolul sau in cursul interviului si sa se
asigure asezarea corespunzatoare a acestuia in incaperea pentru interviu (la distanta egala fata de ofiterul de caz
si de solicitant, la capatul mesei).

Atunci cand lucreaza cu un interpret, ofiterul de caz trebuie sa incerce sa vorbeasca rar si clar si sa faca pauze
dese, pentru a-i permite acestuia sa traduca segmente scurte, in special daca se prezinta explicatii detaliate sau
complicate. Este important ca ofiterul de caz sa i se adreseze solicitantului in mod direct (la persoana a doua), nu
prin intermediul interpretului folosind o exprimare la persoana a treia cu privire la solicitant.

Ofiterul de caz trebuie sa confirme ca interpretul ales este capabil sa ofere o traducere exacta si impartiala
a relatarii solicitantului. Interpretul nu trebuie sa aiba nicio legatura cu solicitantul. Interpretii trebuie sa aduca
intotdeauna la cunostinta ofiterilor de caz, la inceputul interviului, dacd au o legiturs si in ce constd aceasta. In
functie de natura legaturii, este posibil sa se desemneze un alt interpret.

Interpretul nu trebuie sa isi exprime pdrerea sau sa ofere sfaturi ofiterului de caz sau solicitantului. Cu toate
acestea, uneori este nevoie de o explicatie contextuala din partea interpretului, de exemplu atunci cand in limba
tintd nu exista un termen corespunzétor. in astfel de cazuri poate fi necesar ca interpretul s atrags atentia asupra
acestui lucru.

Ofiterul de caz trebuie sa monitorizeze interpretul in timpul traducerii si sa se asigure ca acesta actioneaza neutru
si impartial. Tn cazul in care ofiterul de caz are indoieli cu privire la competenta sau la conduita interpretului,
situatia trebuie solutionata in conformitate cu procedurile nationale (de exemplu, prin sesizarea superiorilor), iar
interviul poate fi suspendat si reluat cu un alt interpret.

Tn cursul interviului trebuie s& se aib3 in vedere starea solicitantului si a interpretului si trebuie s se facd pauze
regulate.

3.3. Relatarea libera [inapoi]

3.3.1. Introduceti relatarea libera [inapoi]

Scopul etapei relatarii libere este de a produce cat mai multe informatii fiabile si exacte, oferindu-i solicitantului
ocazia de a face o expunere personald neintreruptd a motivelor pentru care solicita protectie. Ofiterul de caz
trebuie s& il invite pe solicitant s3 vorbeascd despre motivele cererii cu cuvintele sale. in majoritatea cazurilor,
relatarea libera 1i va oferi ofiterului de caz o cantitate importanta de informatii exacte si i va furniza detalii care
pot fi cercetate suplimentar in continuarea interviului. Este de preferat ca ofiterul de caz sa nu intrerupa relatarea
libera, ci sa isi noteze aspectele asupra carora doreste sa revina dupa aceea.

Ofiterul de caz trebuie sa i reaminteasca solicitantului sa ofere toate detaliile pe care si le aminteste despre
nume, locuri, evenimente etc. care pot fi utile/relevante pentru cerere. Ofiterul de caz trebuie sa fie constient,
totusi, de limitarile de memorie si sd aiba asteptari rezonabile referitoare la cantitatea si calitatea informatiilor pe
care le poate obtine de la solicitant cu privire la faptele materiale. Procesele de memorie sunt individuale si sunt
influentate de o serie de factori, printre care varsta, cultura si mediul de provenienta al solicitantului, si in special
de impactul experientelor traumatizante.

3.3.2. Incurajati solicitantul printr-o ascultare activa [inapoi]
Ascultarea activa este esentiald pentru a incuraja solicitantul sa ofere o relatare detaliata si coerenta.

Ofiterul de caz trebuie sa isi indrepte atentia nonverbala si verbala catre solicitant si sa fie constient de modul
in care sugestiile nonverbale pot fi interpretate de solicitant, pentru a-si imbunatati abilitatile de comunicare si
pentru a putea evita neintelegerile.
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Ofiterul de caz trebuie s3 fie constient ci folosirea unor expresii minimale si neutre precum: ,Mm”, ,inteleg”,
,Bine” confirma ca este Tn ascultare pe parcursul interviului. Utilizarea acestor expresii reprezinta o invitatie
pentru solicitant sa continue sa vorbeasca si contribuie la pastrarea firului relatarii si la dezvoltarea acesteia.

Repetarea unor fragmente scurte din relatarea solicitantului poate fi eficienta atat pentru a-i reactiva memoria
solicitantului, cat si pentru a mentine interviul axat pe punctele importante fara a-l intrerupe pe solicitant. in plus,
ofiterul de caz il poate ajuta pe solicitant sa isi aminteasca evenimente si detalii prin diverse tehnici de memorie.
n acest sens se poate avea in vedere folosirea unor intrebéri legate de perceperea senzoriald a unui anumit eve-
niment, prin diferitele simturi, sau folosirea verbelor la timpul prezent.

Unora dintre solicitanti le este greu sa vorbeasca liber. in astfel de cazuri, ofiterul de caz trebuie s incerce s
aiba un rol mai activ si sa puna intrebari mai specifice, dar in acelasi timp trebuie sa isi aminteasca sa abordeze in
continuare toate subiectele si sd introduca intotdeauna un subiect nou prin intrebari deschise.

Ofiterul de caz trebuie sa ii acorde solicitantului suficient timp pentru ca acesta sa se concentreze si sa rememo-
reze si trebuie sa 1l lase pe solicitant sa controleze cantitatea de informatii pe care este dispus sa o dezvaluie, in
special daca este vorba despre un eveniment traumatizant sau delicat.

Daca, in cursul relatarii libere, solicitantul se indeparteaza de la informatiile relevante, ofiterul de caz trebuie
sa Tncerce sa readuca relatarea la subiect cu delicatete. De exemplu, se poate folosi de intreruperile firesti ale
relatarii pentru a afla daca solicitantul a adus in discutie aspectele respective cu un motiv anume si daca le
considera relevante pentru cerere. Apoi, ofiterul poate reveni la un subiect relevant si poate ruga solicitantul
sa continue din acel punct. Ofiterul de caz trebuie sa fie atent sd nu intervina prea devreme, ci sa 1i acorde timp
solicitantului sa se orienteze in relatare.

3.4. Etapa de explorare [inapoi]

Ofiterul de caz trebuie sa identifice si sa urmdreasca partile esentiale ale relatarii solicitantului. El trebuie sa
cerceteze subiectele pe rand, sa identifice subiectele principale (esenta cererii) si sa continue cu explorarea sub-
temelor subiectului principal, pentru a crea o coerenta contextuald, un ,flux” al conversatiei. Aceastd abordare
ajuta solicitantul sa ofere o relatare detaliata a evenimentului in cauza. Ea reprezintd un mod eficient de struc-
turare a interviului si de asigurare a abordarii tuturor elementelor relevante. Este important ca ofiterul de caz sa
ramana in permanenta flexibil si sa verifice informatiile noi furnizate de solicitant.

3.4.1. ,,Semnalizarea” [inapoi]

Ofiterul de caz trebuie sa prezinte intotdeauna contextul subiectului inainte de a continua cu intrebari deschise
sau mai specifice. Introducerea in tema specifica il ajutd pe solicitant sa pastreze directia corectd, permitandu-i
ofiterului de caz sa mentina interviul concentrat pe tema principald si sa primeasca informatii relevante fara
a pune prea multe intrebari.

3.4.2. Confirmati ca exista intelegere [inapoi]

n timpul interviului, ofiterul de caz trebuie s& foloseascd ocaziile de a clarifica intelegerea discutiei si s3 incerce
sa confirme declaratiile-cheie. De exemplu, ofiterul de caz poate reformula raspunsurile solicitantului referitoare
la elementele-cheie ale cererii sale si poate cere sa i se confirme ca a inteles corect.
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3.5. Tehnici de intervievare si tipuri de intrebari [inapoi]

3.5.1. Rezumati-va la intrebari simple [inapoi]

Nivelul limbajului utilizat si modul in care ofiterul de caz pune intrebarile pot duce la neintelegeri majore si la
concluzii gresite. Intrebarile adresate in timpul interviului trebuie sa fie clare, cat mai simple si adecvate varstei si
nivelului de studii ale solicitantului. Trebuie evitate intrebarile multiple.

3.5.2. Folositi intrebari deschise [inapoi]

Ofiterul de caz trebuie sa foloseasca intrebari deschise pentru a-i cere solicitantului sa faca o relatare a unui
eveniment sau a unei situatii sau sa isi exprime cunostintele, opinia sau sentimentele. Prin aceste intrebari solici-
tantul este invitat sa furnizeze cat mai multe informatii. Intrebarile deschise incep de obicei astfel: ,cum”, ,,de ce”

mon

sau "spuneti-mi”, “explicati-mi”, ,va rog sa descrieti” etc.
3.5.3. Folositi intrebarile inchise in mod adecvat [inapoi]

Desi se va baza in principal pe intrebari deschise, ofiterul de caz poate adresa si intrebari inchise pentru a verifica
daca a inteles relatarea solicitantului sau pentru a primi informatii specifice.

Trebuie procedat insa cu prudenta, pentru ca o intrebare inchisa prost plasatd sau utilizarea excesiva a acestui
tip de intrebari poate perturba conversatia. Prin urmare, este recomandabil ca ele sa fie evitate atunci cand
conversatia sau relatarea libera se afla in plina desfasurare. Daca se pun prea multe intrebari inchise una dupa
alta, solicitantul poate avea senzatia ca este interogat intr-un stil politienesc, nu ca are ocazia de a clarifica toate
detaliile cererii sale.

3.5.4. Folositi intrebari de clarificare si de reflectie [inapoi]

intrebirile de clarificare si de reflectie sunt importante atunci cand ofiterul de caz trebuie s obtina de la solici-
tant o descriere corectd a evenimentului real.

3.5.5. Puneti intrebari corecte intr-un mod corect si echitabil [inapoi]

Ofiterul de caz trebuie sa puni intrebarile intr-un mod corect, echitabil si fara a sugera un anumit raspuns. intre-
barile sugestive tind sa 1l conduca pe solicitant la raspunsul dorit sau asteptat sau sa i dea solicitantului o falsa
impresie despre ce trebuie sa contina raspunsul.

3.5.6. Puneti intrebari adecvate capacitatii si nivelului de studii al solicitantului [inapoi]

Ofiterul de caz trebuie s3 puna intrebérile in functie de capacitatea si nivelul de studii al solicitantului. Tntot-
deauna ofiterul de caz trebuie sa verifice mai intai nivelul de studii sau masura in care solicitantul este capabil sa
inteleaga anumite notiuni, pentru a preveni aparitia unei brese de comunicare din cauza unui limbaj care este fie
prea simplu, fie prea dificil si prea complex. Atunci cand adreseaza intrebari, ofiterul de caz trebuie sa utilizeze
cuvintele si expresiile solicitantului, Tn masura in care este posibil.
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3.6. Ocazia de a clarifica inconsecventele [inapoi]

(articolul 16 din DPA reformata)

Solicitantului trebuie sa i se ofere ocazia de a-si prezenta cererea cat mai complet. Aceasta include si ocazia de
a da o explicatie cu privire la eventualele elemente lipsa si/sau inconsecvente sau contradictii din declaratiile soli-
citantului, precum si la eventuale neconcordante dintre acestea si informatiile provenite din alte surse.

De asemenea, ofiterul de caz trebuie sa 1i ofere solicitantului ocazia de a clarifica eventualele neconcordante si
contradictii cu informatiile privind tara de origine si cu faptele cunoscute.

Tn conformitate cu practica nationald, solicitantului i se poate oferi si posibilitatea de a clarifica eventualele
inconsecvente cu relatarile membrilor familiei sau ale martorilor.

Un principiu fundamental al echitatii este ca solicitantul sa aiba acces la aceleasi informatii precum factorul de
decizie. Motivul consta in faptul ca solicitantul trebuie s& poata sa conteste (daca este nevoie) si/sau sa fie pre-
gatit sa faca fatd unor informatii care i-ar putea stirbi credibilitatea motivelor invocate. Informatiile privind tara
de origine care ar putea influenta factorul de decizie sa faca o evaluare negativa a credibilitatii trebuie sa ii fie
prezentate solicitantului pentru a obtine un raspuns din partea acestuia.
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Sectiunea 4: Fondul cererii [inapoi]

Pentru a realiza un interviu eficient, ofiterul de caz trebuie sa abordeze toate aspectele relevante pentru cerere,
cu accent pe faptele materiale. Tehnicile de interviu nu pot fi luate in considerare izolat, fara intelegerea continu-
tului care trebuie discutat. De fapt, insusi scopul tehnicilor de intervievare si al atitudinilor sintetizate in prezen-
tul ghid practic al EASO este de a-i permite ofiterului de caz sa obtina informatii exacte si de incredere despre
motivele pentru care solicitantul cere protectie, intr-un mod echitabil si eficient.

Punctele urmatoare nu sugereaza modul in care ofiterul de caz ar trebui sa adreseze sau sa formuleze intrebarile,
ci reprezinta un catalog al aspectelor care ar putea necesita sa fie cercetate, in functie de circumstantele specifice
cererii, pentru a se putea efectua o evaluare intr-o etapa ulterioara. in realitate, mai multe dintre aspectele enu-
merate mai jos nu vor trebui discutate in toate cazurile; ele sunt mentionate aici doar pentru reimprospatarea
memoriei si pentru a oferi indrumare pentru situatia in care ar fi impuse de continutul cererii si/sau de legislatia
sau practica nationala.

Ofiterul de caz trebuie sa aiba in vedere faptul ca stabilirea faptelor cererii reprezinta o indatorire comuna a auto-
ritatilor si a solicitantului. Aceasta thseamna, in special, ca Tn cursul interviului ofiterul de caz trebuie: (a) sa fie
familiarizat cu informatiile relevante privind tara de origine care pot contribui la intelegerea situatiei solicitantului
si pot confirma sau indica neconcordante fata de elementele din declaratiile acestuia (a se vedea si subsectiu-
nea Consultati informatiile relevante privind tara de origine); (b) sa ajute solicitantul sa faca o relatare completa
a povestii sale, punand intrebari adecvate intr-o maniera adecvata; (c) sa ii ofere solicitantului ocazii de a clarifica
eventualele inconsecvente (a se vedea si subsectiunea Ocazia de a clarifica inconsecventele).

4.1. Culegeti informatii despre persecutiile sau vatamarile grave din trecut
[inapoi]

[articolul 4 din Directiva privind conditiile pentru protectia internationala (DCPI)]
4.1.1. Ce s-a intamplat? [inapoi]

Este necesara o relatare (cat mai) detaliata a evenimentelor pentru a se evalua gravitatea experientelor din trecut
ale solicitantului [a se vedea articolul 9 alineatul (1) litera (a), articolul 9 alineatul (2) si articolul 15 din DCPI].
O acumulare de diverse masuri poate constitui, de asemenea, persecutie [a se vedea articolul 9 alineatul (1) litera
(b) din DCPI]. Prin urmare, ofiterul de caz trebuie sa fie pregatit sa intrebe sau sd afle despre fapte/amenintari
,minore”, a caror acumulare poate constitui persecutie sau vatamare grava.

in plus, ofiterul de caz trebuie sa aiba in vedere faptul ci absenta unor probe referitoare la persecutii/vatamari
grave din trecut nu Tnseamna cd nu exista un risc pentru viitor.

4.1.2. Cine a cazut victima persecutiei/vatamarii grave? [inapoi]

De obicei, victima este solicitantul insusi. Cu toate acestea, solicitantul se poate teme deoarece alte persoane cu
caracteristici similare (conditiile prevazute in Conventia de la Geneva; membri ai familiei; localitatea de resedinta
etc.) au suferit persecutii/vatamari grave.

Se poate intampla uneori ca solicitantul sa nu resimta teama pentru el insusi, dar sa fie reprezentantul unei per-
soane aflate in intretinerea sa: un copil minor sau un adult incapabil, in numele careia sa trebuiasca sa explice
faptele (de exemplu, o fetitd expusa riscului de mutilare genitala feminina — MGF).

Profilul si mediul de provenienta al solicitantului/victimei (varsta, etnie, studii, religie, gen, localitate de resedinta
etc.) pot reprezenta prin ele insele un fapt material pe baza caruia trebuie acordata protectia internationala. De
asemenea, acestea sunt importante pentru a ,,plasa” solicitantul/victima in contextul societatii din tara sa de ori-
gine si pot afecta evaluarea credibilitatii care va avea loc intr-o etapa ulterioara [a se vedea articolul 4 alineatul (2)
si articolul 4 alineatul (3) litera (c) din DCPI].
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4.1.3. Cine este autorul persecutiei/vatamarii grave? [inapoi]

Autorii persecutiilor/vatamarilor grave pot fi statul, agenti neguvernamentali sau agenti din ambele categorii (a
se vedea articolul 6 din DCPI). Identificarea agentului sau a agentilor respectivi in fiecare caz este importanta si
pentru a stabili intr-o etapa ulterioara daca poate exista un agent de protectie (in sensul articolului 7 din DCPI)
disponibil sau dacd se poate lua in considerare protectia in interiorul tarii conform articolului 8 din DCPI.

4.1.4. Cand a avut loc? [inapoi]

Datele si reperele cronologice sunt utile pentru incadrarea in context, pentru testarea consecventei cu infor-
matiile furnizate anterior de solicitant si pentru verificarea relatarii solicitantului prin comparatie cu alte infor-
matii, precum informatiile privind tara de origine, bazele de date (Eurodac, VIS etc.) s.a.m.d.

Datele si reperele cronologice sunt utile pentru evaluarea, printre altele, a legaturii cauzale dintre evenimentele
din trecut si pardsirea tarii de origine. Ofiterul de caz trebuie insa sa aiba in vedere faptul ca circumstantele perso-
nale ale solicitantului, de exemplu mediul cultural, trauma sau alti factori, pot influenta modul in care solicitantul
reuseste sa isi aminteasca datele.

4.1.5. Unde a avut loc? [inapoi]

Localitatile (cu numele lor) si reperele sunt utile pentru incadrarea n context si pentru a fi verificate prin compa-
ratie cu ITO.

4.1.6. De ce a avut loc? [inapoi]

Ofiterul de caz trebuie sa i ofere solicitantului ocazia de a-si prezenta punctul de vedere propriu cu privire la
motivul pentru care acesta sau alte persoane au fost (sau este posibil sa devina) victime ale persecutiei/vatamarii
grave. in acelasi timp, ofiterul de caz trebuie s& aiba in vedere faptul ci este posibil ca solicitantul s3 nu cunoascé
motivatia agentului (agentilor) de persecutie si/sau sa fie incapabil sa utilizeze terminologia juridica.

Aspectul motivatiei este necesar pentru ofiterul de caz in vederea stabilirii unei legaturi cu conditiile protectiei
internationale si, in special, cu conditiile statutului de refugiat.

4.1.7. Ce documente si probe au fost prezentate (daca este cazul)? [inapoi]

Solicitarea de explicatii privind documentele si probele prezentate reprezinta o parte integranta a interviului [a se
vedea articolul 4 alineatul (2) din DCPI].

Pot prezenta relevantd urméatoarele aspecte: in ce scop este prezentat documentul? Care este natura/continutul
acestuia (daca nu este tradus)? Cu ce fapt/eveniment are legdturd? Ce anume confirmd/demonstreaza el? De
unde provine? De unde I-a obtinut solicitantul? Cum I-a obtinut solicitantul?

Atunci cand se poate presupune ca exista documente referitoare la anumite elemente, dar acestea nu au fost
prezentate, ofiterul de caz trebuie sa cerceteze suplimentar motivele neprezentarii lor, fara a aduce atingere
rezultatului evaluarii care urmeaza sa fie efectuata intr-o etapa ulterioara.
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4.2. Intrebati dac3 existd o teama de persecutie sau de vatiamare grava
[inapoi]

4.2.1. In cazul returndrii, ce crede solicitantul ca se poate intampla? [inapoi]

Riscurile viitoare de persecutii/vatamari grave reprezintd aspectul crucial pentru stabilirea nevoii de protectie
internationald; solicitantului trebuie sa i se ofere ocazia de a-si exprima temerile, acesta fiind Tnsusi motivul
cererii.

4.2.2. De ce crede solicitantul ca s-ar intampla acest lucru? [inapoi]

Atunci cand il intervieveaza pe solicitant, ofiterul de caz trebuie s& aiba in vedere faptul ca persecutiile/vatamarile
grave anterioare pot indica un risc viitor de repetare a unora grave similare [a se vedea articolul 4 alineatul (4) din
DCPI]. Pe de alta parte, absenta unor persecutii/vatamari grave anterioare nu inseamna ca nu exista un risc viitor
(a se vedea si nevoia de protectie internationala care apare in afara tarii de origine, articolul 5 din DCPI).

Motivele pot fi diferite fatda de cele care au determinat persecutiile/vatamarile grave suferite in trecut daca
situatia persoanei in cauza sau a tarii sale de origine s-a schimbat.

4.2.3. Din partea cui se teme solicitantul de persecutii/vatamari grave in cazul returnarii in
tara sa de origine? [inapoi]

Agentii de persecutie pot sa difere fata de cei care au cauzat persecutiile/vatamarile grave in trecut daca situatia
persoanei in cauza sau a tarii sale de origine s-a schimbat.

Cercetarea acestui aspect este necesara in special in cazurile n care nu au existat persecutii/vatamari grave
anterioare.

4.3. Cercetati motivele persecutiei [inapoi]

[articolul 10 din DCPI, articolul 1 sectiunea A alineatul (2) din Conventia de la Geneva]

4.3.1. intrebari de verificare cu privire la caracteristicile reale sau imputate ale
solicitantului [inapoi]

n cazul in care solicitantul a furnizat indicii insuficiente in raspunsul la intrebarea ,De ce a avut loc?”, este in
continuare necesar sa se cerceteze daca exista un motiv al persecutiei in conformitate cu articolul 10 din DCPI.

n cazul in care solicitantul a furnizat indicii referitoare la motivele pentru care a fost sau ar fi persecutat, pot fi
necesare intrebari suplimentare pentru a stabili dacd acesta detine intr-adevar sau este considerat de un agent
de persecutie ca detindnd caracteristicile care motiveaza presupusa persecutie.

n temeiul legislatiei nationale a unor state membre, pot constitui conditii independente ale statutului de refugiat
si caracteristici care nu sunt mentionate explicit in Conventia de la Geneva din 1951 sau in articolul 10 din DCPI
(de exemplu genul, calitatea de , luptadtor pentru libertate”, recunoasterea anterioara ca refugiat de catre ICNUR
sau un alt stat care este parte la Conventia de la Geneva).

Daca exista un astfel de motiv suplimentar aplicabil in conformitate cu legislatia tarii dumneavoastra, il puteti gasi
aici: [Introduceti trimiterea la legislatia national3].
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4.3.2. Este posibil ca anumite chestiuni sa trebuiasca sa fie puse in discutie din oficiu
[inapoi]

Este posibil ca anumite chestiuni sa trebuiasca sa fie puse in discutie din oficiu atunci cand solicitantul nu le
mentioneaza el insusi (de exemplu, MGF in cazul solicitantelor din anumite tari de origine).

Daca in tara dumneavoastra exista legislatie sau indrumari specifice in acest sens, le puteti gasi aici: [Introduceti
trimiterea la legislatia/indrumarile nationale].

4.4. Cercetati conditiile protectiei subsidiare [inapoi]

(articolul 15 din DCPI)

n cazul in care vitdmarea gravd temutd este ,pedeapsa cu moartea sau executia” [a se vedea articolul 15 litera
(a) din DCPI] sau ,tortura sau tratamentele sau pedepsele inumane sau degradante” [a se vedea articolul 15 litera
(b) din DCPI], intrebarile mentionate anterior la subsectiunile 4.1 si 4.2 trebuie sa fi furnizat deja informatiile
necesare. Cu toate acestea, in situatia in care riscul de vatamare grava apare ca urmare a violentei generalizate in
caz de conflict armat intern sau international, pot fi necesare intrebari specifice suplimentare [a se vedea articolul
15 litera (c) din DCPI].

Daca exista modalitati specifice in care articolul 15 litera (c) s-a transpus in tara dumneavoastra, puteti gdsi textul
aici: [Introduceti trimiterea la prevederile legale relevante ale tarii dumneavoastra].

4.4.1. Este posibil ca anumite chestiuni sa trebuiasca sa fie puse in discutie din oficiu
[fnapoi]

Este posibil ca anumite chestiuni sa trebuiasca sa fie puse in discutie din oficiu atunci cand solicitantul nu le
mentioneaza el insusi [de exemplu, in cazul solicitantelor din anumite tari de origine, existenta/inexistenta unei
rude (de sex masculin) sau a unei retele familiale/de clan/de trib ori a unor cunoscuti capabili sa le ofere ,pro-
tectie” si/sau mijloace de subzistenta conform obiceiurilor locale)].

Daca existd prevederi legale specifice sau alte indrumari relevante in tara dumneavoastra, le puteti gasi aici:
[Introduceti trimiterea la prevederile legale sau indrumarile relevante ale tarii dumneavoastra].

4.5. Daca este cazul, analizati oportunitatea altor forme de protectie [inapoi]

n unele tari, autoritatea decizionald poate avea competenta s acorde permisiunea de a riméane pe baza unor
motive fara legatura cu protectia internationalda (motive umanitare, de compasiune sau medicale etc.). A se
vedea sectiunea 1 de mai sus, subsectiunea Identificati aspectele relevante care nu au legatura cu protectia
internationala.

Daca exista prevederi legale specifice sau alte indrumari relevante in tara dumneavoastra, le puteti gasi aici:
[Introduceti trimiterea la prevederile legale sau indrumarile relevante ale tarii dumneavoastral.
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4.6. Intrebati despre disponibilitatea protectiei in tara de origine [Thapoi]
[articolul 6 litera (c) si articolul 7 din DCPI]

4.6.1. A incercat solicitantul sa obtina protectie din partea autoritatilor/agentilor relevanti?
[fnapoi]

De obicei, aceasta linie de intervievare nu este relevantd daca agentul de persecutie sau de vatdmare grava este
statul.

Cu toate acestea, informatiile privind tara de origine pot arata cd, in unele tari, pot exista efectiv si pot fi accesibile
masuri de protectie/reparatie din partea unei autoritati judiciare sau a unei alte autoritati (a se vedea articolul 7
din DCPI).

Este necesar s3 se cerceteze acest aspect in cazurile in care agentul de persecutie/vatamare grava este un agent
neguvernamental [a se vedea articolul 6 litera (c) din DCPI].

Pe de alta parte, acest lucru nu ar fi relevant daca nu exista niciun agent de protectie disponibil.

4.6.2. Daca da, despre ce autoritati/agenti de protectie este vorba si care a fost rezultatul?
[fnapoi]

Poate fi necesar sa se cerceteze in cursul interviului daca un anumit agent de protectie nu poate sau nu doreste
sa actioneze si daca refuzul sdu de a actiona s-a bazat pe motivele Conventiei [a se vedea articolul 6 litera (c) din
DCPI].

4.6.3. Daca nu, de ce? [inapoi]

Daca solicitantul nu a incercat sa ceara protectie in tara sa de origine, ofiterul de caz trebuie sa 1i ofere posibilita-
tea de a explica de ce, de exemplu:

» a fost impiedicat sa ceara protectie;

e considerd ca nu ar fi avut rost.

4.7. Daca este cazul, intrebati despre initiativa prin protectie in interiorul tarii
[inapoi]

(articolul 8 din DCPI)

4.7.1. Exista vreun ,refugiu” in tara de origine a solicitantului? [inapoi]

Pentru aceasta parte a interviului, aveti in vedere faptul ca sarcina probei in ceea ce priveste disponibilitatea
protectiei 1i revine autoritatii decizionale.

4.7.2. Este acesta accesibil din punct de vedere legal si practic si este rezonabil sa se iain
considerare stabilirea solicitantului in acel loc? [inapoi]

Ofiterul de caz va trebui sa verifice daca solicitantul:

* poate calatori in conditii de siguranta in acea parte a tarii;

* poate calatori in mod legal si i se poate permite intrarea in acea parte a tarii; si

* se poate lua in considerare in mod rezonabil varianta ca solicitantul sa se stabileasca in acel loc si sa beneficieze
de protectie fata de persecutii si vatamari grave.



20 — GHID PRACTIC AL EASO: INTERVIUL PERSONAL SECTIUNEA 4: FONDUL CERERII

4.8. Daca este cazul, cercetati motivele de excludere existente [inapoi]

(articolul 12 si articolul 17 din DCPI pe baza articolului 1 sectiunile D, E si F din Conventia de la Geneva din 1951)
Tn cazul in care apar indicii in acest sens, este posibil ca in cursul interviului ofiterul de caz s& trebuiasca s cerce-
teze aspecte relevante pentru excludere.

4.8.1. Articolul 1 sectiunile D si E din Conventia de la Geneva din 1951 [inapoi]

Pentru solicitantii de origine palestiniana: Solicitantul beneficiaza de protectie sau de asistenta din partea unor
organe sau agentii ale Organizatiei Natiunilor Unite, in afara de ICNUR? [a se vedea articolul 12 alineatul (1) litera
(a) din DCPI pe baza articolului 1 sectiunea D din Conventia de la Geneva]. in cazul in care asistenta a incetat,
ofiterul de caz trebuie sa puna intrebari adecvate pentru a stabili dacad acest lucru s-a intamplat din motive care
nu depind de solicitant si care sunt independente de vointa acestuia (cauza C-364/11 — Abed El Karem El Kott si
altii—19.12.2012).

Solicitantul beneficiaza, in tara ofiterului de caz (sau intr-o alta tara in care si-a stabilit resedinta), de drepturile
si obligatiile aferente detinerii cetdteniei tarii respective sau de drepturi si obligatii echivalente acestora? [a se
vedea articolul 12 alineatul (1) litera (b) din DCPI pe baza articolului 1 sectiunea E din Conventia de la Geneval.

4.8.2. Articolul 1 sectiunea F din Conventia de la Geneva din 1951 [inapoi]

a. Solicitantul a mentionat acte pe care le-a comis si care ar putea atrage excluderea? [Pentru acte care
atrag excluderea, a se vedea articolul 12 alineatul (2) din DCPI si articolul 17 alineatul (1) din DCPI pe baza
articolului 1 sectiunea F din Conventia de la Geneva]

n cazul in care apare o astfel de situatie, ofiterul de caz trebuie:

e sa il invite pe solicitant sa isi confirme declaratia;

¢ sa 1l informeze pe solicitant ca actele mentionate il pot exclude de la posibilitatea de a beneficia de protectie
internationalg;

* sa cerceteze eventualele circumstante atenuante.

Este posibil ca in tara dumneavoastra sa existe proceduri specifice privind examinarea motivelor de excludere,
cum ar fi utilizarea unor ofiteri de caz specializati, necesitatea unui interviu separat etc. Va rugam sa consultati
procedurile nationale aici: [introduceti trimiterea la indrumari relevante].

b. Informatiile privind tara de origine (ITO) sau marturiile arata ca organizatia din care face parte solicitantul
(de exemplu politia, armata, o militie, o gherila, un grup terorist, mafie...) a comis acte care ar putea duce
la excludere?

n cazul in care apare o astfel de situatie, ofiterul de caz trebuie s& obtind urméatoarele informatii cu privire la

pozitia solicitantului si/sau la rolul acestuia in organizatie:

¢ Solicitantul avea cunostinta despre infractiuni?

« In ce mod a fost acesta implicat personal? A comandat, a instigat, a comis sau a furnizat in mod constient
mijloacele pentru comiterea acelor infractiuni?

e Eventuale circumstante suplimentare: durata sederii, pozitia ierarhica, sarcinile, consecintele actelor etc.

e Solicitantul a (dez)aprobat infractiunile la momentul respectiv? Le (dez)aproba acum?

e Eventuale circumstante atenuante: capacitatea mintald, constrangere, autoaparare etc.

c. Solicitantul este pus sub acuzare/condamnat pentru o infractiune grava (fara caracter politic) comisa in
afara tarii de refugiu anterior intrarii in tara respectiva sau ITO/informatiile externe/datele operative arata
ca acesta a comis o astfel de infractiune?

Pentru aceasta parte a interviului, ofiterul de caz trebuie sa aiba in vedere faptul ca sarcina probei in ceea ce
priveste conditiile de excludere fi revine autoritatii decizionale.
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n cazul in care apare o astfel de situatie, ofiterul de caz trebuie s& abordeze urmatoarele aspecte:

e Care este infractiunea comisa?

» Daca este cazul, de ce considera solicitantul cd acuzatia este un pretext pentru persecutie/vatamare grava?

¢ Daca este cazul, de ce considera solicitantul ca nu au fost sau nu vor fi indeplinite conditiile unui proces echitabil?

e Care poate fi sentinta? Se preconizeaza pedeapsa cu moartea? Care sunt conditiile existente in penitenciarele
din tara respectiva?

Infractiunile fara caracter politic comise intr-o tara tertd anterior intrarii in tara ofiterului de caz pot duce si ele la
excludere. In astfel de cazuri, ofiterul de caz va trebui sa cerceteze consecintele asupra situatiei solicitantului in
raport cu tara de origine a acestuia.

d. Daca este cazul, solicitantul constituie un pericol pentru societate/statul membru in cauza? [articolul 14
alineatul (5) si articolul 17 alineatul (1) litera (d) din DCPI]

Poate fi necesar ca ofiterul de caz sa cerceteze si aceste motive in legatura cu excluderea de la protectia subsi-
diara. A se vedea legislatia si indrumarile nationale in acest sens: [introduceti trimiterea la legislatia si indrumarile
nationale].

e. Nereturnarea in cazul excluderii

n cazul in care competenta autoritatii decizionale nu este limitat3 la eligibilitatea pentru statutul de refugiat sau
pentru protectie subsidiara si daca excluderea pare probabild, este posibil ca ofiterul de caz sa trebuiasca — atunci
cand cazul impune acest lucru si in situatia putin probabila in care raspunsurile solicitantului in etapele anterioare
ale interviului nu au furnizat suficiente informatii — sa puna intrebari adecvate pentru a putea evalua mai tarziu
daca returnarea solicitantului in tara de origine ar incdlca obligatiile internationale derivate din instrumentele
privind drepturile omului, in special articolul 3 din CEADO si articolul 3 din CAT.
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[Tnapoi]

Atunci cand solicitantul a terminat de explicat motivele cererii, iar ofiterul de caz a pus toate intrebarile relevante
si necesare, este momentul s3 se intre in etapa de incheiere a interviului. in principal, in aceast3 etapi ofiterul
de caz se asigura ca toate informatiile relevante pentru cerere au fost cercetate in mod corespunzator. Etapa de
incheiere are si rolul de a se asigura ca solicitantul detine toate informatiile necesare atunci cand pleaca de la
interviu.

[inapoi]

Atunci cand desfasoara un interviu referitor la fondul unei cereri de protectie internationald, ofiterul de caz tre-
buie sa se asigure ca solicitantului i s-a oferit o ocazie adecvata de a prezenta elementele necesare pentru fun-
damentarea cererii.

[inapoi]

n conformitate cu practica national3, ar putea fi necesar ca ofiterul de caz s3 sintetizeze esenta relatarii solicitan-
tului. Desi acest lucru consuma timp, este o buna modalitate pentru ofiterul de caz de a se asigura ca a cuprins in
raportul scris motivele principale furnizate de solicitant.

[fnapoi]

Este important ca ofiterul de caz sa se asigure ca a cuprins totul in interviu. Solicitantului trebuie sa i se ofere in
mod corect posibilitatea de a prezenta elementele necesare pentru fundamentarea cererii. Faptul ca este intre-
bat daca are ceva de addugat ii da solicitantului increderea ca a fost tratat corect si ca a fost ascultat.

n cazul in care solicitantul are ceva de addugat, ofiterul de caz trebuie sa rdmana deschis si flexibil. El trebuie s&
asculte si sa cerceteze in continuare orice subiect nou care este relevant pentru cerere.

De asemenea, este posibil ca ofiterul de caz sa afle despre existenta unor documente sau a altor probe aflate la
dispozitia solicitantului. Acestuia trebuie sa i se comunice in ce mod documentele sau probele respective pot/
trebuie sa fie furnizate autoritatii.

[inapoi]

(articolele 12 si 15 din DPA reformata)
La sfarsitul interviului, ofiterul de caz trebuie sa il intrebe pe solicitant incd o data daca are eventuale indoieli
privind interpretul sau traducerea efectuata in cursul interviului.

Este important ca, la incheierea interviului, sa se confirme ca solicitantul si interpretul s-au inteles pe tot parcur-
sul interviului. Tn conformitate cu practica instituitd in unele state membre, ofiterul de caz 7l poate intreba si pe
interpret dacad I-a inteles pe solicitant pe tot parcursul interviului.
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[inapoi]

(articolul 23 din DPA reformata)

n cazul in care, in conformitate cu reglementdrile si practica national3, este prezent la interviu consilierul juridic
al solicitantului, acestuia trebuie sd i se ofere ocazia de a formula observatii sau de a-i pune solicitantului intrebari
relevante pentru caz la sfarsitul interviului.

n functie de legislatia si de procedurile nationale, li se poate oferi ocazia de a lua cuvantul si altor persoane care
participa la interviu, cum ar fi reprezentantii legali sau adultii Tnsotitori.

Daca existd indrumari specifice Tn tara dumneavoastra cu privire la drepturile diferitilor participanti in cursul
interviului, le puteti gasi aici: [introduceti trimiterea la legislatia/ indrumarile nationale]

[inapoi]
[fnapoi]

Faptul cd nu stie cand este preconizati luarea deciziei fi induce stres solicitantului. in majoritatea cazurilor nu
este posibil sa i se comunice solicitantului o data exacta Tn acest sens; totusi, ofiterul de caz trebuie sa fi comunice
acestuia, la sfarsitul interviului, cel putin un interval orientativ in care se va lua decizia.

[inapoi]

Ofiterul de caz trebuie sa il informeze pe solicitant cu privire la modul in care va primi informatiile referitoare la
rezultatul cererii. De exemplu, decizia va fi comunicata prin intermediul consilierului juridic sau prin ofiterul de
caz? Comunicarea se va face in scris sau/si oral? etc.

[fnapoi]

Ideea nu este de a-i comunica solicitantului numele factorului de decizie. Tnsa informarea solicitantului despre
biroul sau nivelul la care se ia decizia, de exemplu, ar putea fi considerata un serviciu laudabil.

[tnapoi]

Solicitantul trebuie sa fie informat cu privire la dreptul pe care il are de a recurge la cai de atac in cazul respingerii
cererii. Cand si unde trebuie exercitata calea de atac? Ce autoritate urmeaza sa analizeze calea de atac? Solicitan-
tul va primi ajutor din partea consilierului juridic? etc.

Ofiterul de caz trebuie sa ia in considerare faptul ca informatiile referitoare la dreptul de a recurge la cdi de atac
1i pot induce stres solicitantului si Ti pot da impresia ca autoritatile au luat deja o decizie (negativa) in cazul sau.
Ofiterul de caz trebuie sa sublinieze faptul ca nu s-a luat inca o decizie si ca informatiile respective sunt furnizate
fiecdrui solicitant.

[fnapoi]

Tn functie de practica nationald, ofiterul de caz il poate informa pe solicitant in legdtura cu consecintele acceptirii
cererii. Daca solicitantul are, de exemplu, membri ai familiei intr-o tara terta si doreste sa se reuneasca cu acestia,
ce trebuie sa faca etc. Ca si in cazul informatiilor referitoare la posibilitatea de a ataca deciziile negative, ofiterul
de caz trebuie sa aiba grija sa sublinieze faptul ca nu s-a luat inca o decizie.
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[inapoi]

Tn unele state membre, informatiile privind drepturile si avantajele de care se bucurd solicitantul in perioada
de asteptare a deciziei sunt furnizate intr-o etapa incipienta a procesului. ins3, dacd solicitantul nu a primit inca
informatiile respective, ar fi potrivit ca ofiterul de caz sa i le ofere la sfarsitul interviului.

[fnapoi]

(articolul 17 din DPA reformata)

Solicitantului trebuie sd i se ofere ocazia de a formula observatii si/sau clarificari, oral si/sau in scris, cu privire
la eventualele erori de traducere, neintelegeri sau omisiuni din raport sau din transcriere, la sfarsitul interviului
personal sau intr-un anumit interval specificat, Tnainte ca autoritatea decizionald sa ia decizia. Este important ca
solicitantul sa fie pe deplin informat cu privire la continutul raportului sau al elementelor de fond din transcriere,
cu ajutorul interpretului, daca este necesar.

Tn functie de procedurile si practica nationald, este posibil ca ofiterul de caz s& trebuiasca sd ofere aceastd ocazie
la sfarsitul interviului personal si sa 1i cearad solicitantului sa confirme ca interviul este reflectat corect in continutul
raportului sau in transcriere. Tn cazul in care solicitantul nu doreste sd confirme continutul transcrierii, trebuie
inregistrat motivul refuzului.

Daca in tara dumneavoastra sunt disponibile informatii practice suplimentare referitoare la proces, acestea pot fi
gasite aici: [Introduceti trimiterea la prevederile legale/ indrumari].

[inapoi]

Ofiterul de caz trebuie sa incheie interviul intrebandu-I pe solicitant daca are intrebari pe care ar dori sa le adre-
seze. Dacd este necesar, solicitantul trebuie indrumat catre persoana/organizatia relevanta.

[inapoi]
[fnapoi]

Chiar daca interviul a luat sfarsit, este posibil sd mai existe aspecte care sa ridice intrebari sau care sa necesite
verificare suplimentard. Cea mai importanta chestiune asupra cdreia ofiterul de caz trebuie sa reflecteze este
intrebarea daca toate elementele relevante au fost cercetate pe deplin sau daca exista informatii suplimentare
care trebuie culese pentru a se putea lua o decizie cu privire la cerere. Aceasta reflectie asupra cazului trebuie sa
aiba loc la scurt timp de la interviu, cand toate informatiile sunt inca prezente in mintea ofiterului de caz, astfel
Tncat sa nu se piarda timp cu o refamiliarizare cu cazul.

De asemenea, dupa interviu este important sa se aloce timp pentru reflectie si autoanaliza. Ofiterul de caz tre-
buie sa reflecteze asupra experientei interviului din perspectiva solicitantului. A aratat ofiterul de caz respect si
empatie folosind atitudinile profesionale potrivite? etc.
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[inapoi]

Ofiterul de caz poate sa utilizeze prezentul ghid practic si pentru a evalua modul in care a efectuat interviul, pre-
cum si pentru a identifica eventualele aspecte ale activitatii sale in care se pot aduce Tmbunatatiri.

De asemenea, ofiterul de caz trebuie sa reflecteze si asupra modului in care a resimtit el insusi experienta inter-
viului, In special daca s-au discutat evenimente traumatizante sau delicate. Pentru a pastra o atitudine profesio-
nista si pentru a fi cat mai productiv in activitatea sa, ofiterul de caz trebuie sa isi evalueze in permanenta nevoile
proprii si sa le satisfaca.
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Instrumente juridice si referinte nationale

Instrumente internationale

e Conventia de la Geneva din 1951 si Protocolul privind statutul refugiatilor, incheiat la New
York Tn 1967

CONVENTION
AND
PROTOCOL
STATUS OF
REFUGEES
GO ( (v

e Conventia europeana a drepturilor omului (CEADO)

European Convention
on Human Rights

[A se insera referintele]

[A se insera referintele]


http://www.refworld.org/docid/3be01b964.html
http://www.refworld.org/docid/3be01b964.html
http://www.refworld.org/docid/3be01b964.html
http://www.echr.coe.int/pages/home.aspx?p=basictexts
http://www.echr.coe.int/pages/home.aspx?p=basictexts

Contactati UE
Tn persoani

In Intreaga Uniune Europeana exista sute de centre de informare Europe Direct. Puteti gasi adresa
centrului cel mai apropiat de dumneavoastra la: http://europa.eu/contact

La telefon sau prin e-mail

Europe Direct este un serviciu care va ofera raspunsuri la Tntrebarile privind Uniunea Europeana. Puteti
accesa acest serviciu:

— apeland numarul gratuit 00 800 6 7 8 9 10 11 (unii operatori pot taxa aceste apeluri);
— apeland numarul standard: +32 22999696; sau

— prin e-mail, la: http://europa.eu/contact

Gasiti informatii despre UE

Online

Informatii despre Uniunea Europeand Tn toate limbile oficiale ale UE sunt disponibile pe site-ul Europa,
la: http://europa.eu

Publica;ii ale UE

Puteti descarca sau comanda publicatii ale UE gratuite si contra cost pe site-ul EU Bookshop, la: http://
publications.europa.eu/eubookshop. Mai multe exemplare ale publicatiilor gratuite pot fi obtinute
contactand Europe Direct sau centrul dumneavoastra local de informare (a se vedea http://europa.eu/
contact).

Dreptul UE si documente conexe

Pentru accesul la informatii juridice din UE, inclusiv la ansamblul legislatiei UE Tncepand din 1951 in
toate versiunile lingvistice oficiale, accesati site-ul EUR-Lex, la: http://eur-lex.europa.eu

Datele deschise ale UE

Portalul de date deschise al UE (http://data.europa.eu/euodp) ofera acces la seturi de date din UE.
Datele pot fi descarcate si reutilizate gratuit, atat Tn scopuri comerciale, cat si necomerciale.
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http://europa.eu
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http://data.europa.eu/euodp
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