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Co je mezinarodni
ochrana?

Osoby, které potfebuji mezinarodni ochranu,
nemaji ve své domovské zemi zarucena zakladni
lidska prava a fyzickou bezpecnost a byly nuceny
utéct prfed hrozbou pronasledovani, nelidského
nebo ponizujictho zachazeni ¢i jiného zavazného
porusovani lidskych prav. Mezinarodni spolecenstvi
proto musi zakroCit a splnit svij zavazek podle
mezinarodniho prava a prava EU poskytnout
mezinarodni ochranu osobam, které postradaji
ochranu ve svych domovskych zemich.

Acquis EU v oblasti azylu stanovi dvé formy
mezinarodni ochrany: postaveni uprchlika
a status doplitkové ochrany. Na zakladé zasady
jednotného statusu pro uprchliky nebo osoby, které
maji narok na dopliikovou ochranu, by osobam
pozivajicim doplikové ochrany méla byt udélena
stejna prava a vyhody, jaké nalezi uprchliklim, a mély
by se na né vztahovat stejné podminky zpUGsobilosti.
Vase zemé mize rovnéz z humanitarnich dfivod
poskytovat dal3i formy ochrany.

Pfistup k bezpeéi a fadnému azylovému Fizeni je
zakladnim prvkem pro zajisténi toho, aby osoby,
které potfebuji ochranu, mohly poZivat prava,
na néZ maji narok. Jako Gfedni osoba prvniho
kontaktu hrajete stéZejni UGlohu pfi zajistovani
pFistupu k ochrané pro osoby, které ji potfebuji.




Co znamena zasada

nenavraceni a na koho
se vztahuje?

Zasada nenavraceni se tyka povinnosti clenskych
statl upustit od vypovézeni nebo navraceni
jakékoli osoby jakymkoli zptisobem na
hranice tzemi nebo kamkoli, kde miiZze Eelit
pronasledovani, uloZeni trestu smrti, muceni
nebo jinému nelidskému ¢i poniZujicimu zachazeni
nebo trestu, i pokud se jednd o pfipad nelegdlni
migrace. V souvislosti s azylovym fizenim zasada
nenavracenizahrnuje pozadavek umoznit Zadateldm
0 mezinarodni ochranu vstup na Gzemi a pFistup ke
spravedlivému a Gcinnému azylovému Fizeni, které
urci, zda ma byt mezinarodni ochrana pfiznana di
nikoli.

Zakaz navraceni se vztahuje na jakoukoli formu
nasilného vykazani, v€etné deportace, vyhosténi,
vydani, neformalniho transferu nebo vydani
a nepfijeti na hranicich. Zahrnuje i nepfimé
navraceni, kterym se rozumi vraceni osoby
do tfeti zemé, kde hrozi nebezpeéi navraceni.
Zadny zadatel o azyl by nemél byt vracen do tfeti
zemé za Ucelem posouzeni jeho zadosti, neexistuji-
-li v kazdém jednotlivém pfipadé dostatecné zaruky.
Mezi né patfi zaruka, Ze dana osoba bude touto zemi
prevzata zpét, bude pozivat uc¢inné ochrany pred
navracenim, bude moci pozadat o azyl a poZivat
azylu a Ze se s ni bude zachazet v souladu s pfijatymi
mezinarodnimi normami.

Viz oddil Klicovd tiloha tifednich osob prvniho
kontaktu praktické pfirucky.




Kdo ma narok na

mezinarodni ochranu
v EU?

Acquis EU v oblasti azylu stanovi dvé formy
mezinarodni ochrany: postaveni uprchlika
a status doplitkkové ochrany. Vase zemé mdZe
rovnéz z humanitarnich dlvod( poskytovat dalsi
formy ochrany.

Uprchlikem se rozumi osoba, kterd byla
pfinucena uprchnout ze zemé své statni
pfisluSnosti nebo v pfipadé osob bez statni
prislusnosti ze zemé svého dosavadniho pobytu
z opravnéné obavy z prondasledovani z ddvod(
rasovych, naboZenskych nebo narodnostnich
nebo z dlvodd pfislusnosti  k urcitym
spolecenskym vrstvam nebo i zastavani urcitych
politickych nazorll a ktera vzhledem k témto
obavam se tam nechce nebo nemdZe vratit.

Dopliikova ochrana se poskytuje osobam, které
nesplfiuji podminky pro uznani za uprchlika, ale
pfesto potfebuji mezinarodni ochranu. V EU se
dopliikova ochrana poskytuje osobam, kterym
v pfipadé navratu do své zemé hrozi vazna djma.
Vaznou Ujmou se rozumi:

e uloZeninebo vykonani trestu smrti,

e muceninebo nelidské ¢i poniZujici zachazeni
Ci trestani,

e vazné a individualni ohroZeni v ddsledku
svévolného nasili béhem mezinarodniho
nebo vnitrostatniho ozbrojeného konfliktu.

Jako Ufedni osoba prvniho kontaktu odpovidate za
fadnou identifikaci osob, které mohou potFebovat
mezinarodni ochranu, i dalSich osob se zvlastnimi




potfebami, vCetné déti a obé&ti obchodovani s lidmi,
a jejich nasmérovani na pfislusné organy. Néktefi lidé
mohou mit rdzné potfeby a miZe byt nezbytné je
odkazat na rizné organy.

Pamatujte, Ze kdyz prijdete do styku s osobami,
které mohou potfebovat mezinarodni ochranu,
nezastupujete pouze svoji zemi, ale také EU jako celek.

Co je Spoleény evropsky azylovy

systém?

Spole¢ny evropsky azylovy systém je spolecny
systém zaloZeny na Uplném uplatiiovani a zaclenéni
Zenevské konvence. Jeho cilem je zajistit spravedlivé
a humanni zachazenis Zadateli o mezinarodni ochranu,
harmonizovat azylové systémy a snizovat rozdily mezi
clenskymi staty na zakladé zavaznych pravnich predpist
a posilit praktickou spolupraci mezi vnitrostatnimi
azylovymi organy a vnéjsi rozmér azylu.

Spolecny evropsky azylovy systém tvori nize uvedené
pravni nastroje, které stanovi spolecné vysoké
standardy a uZsi spolupraci s cilem zajistit Zadatelim
o mezinarodni ochranu rovné zachazeni v ramci
spravedlivého a Gc¢inného systému bez ohledu na to,
kde o mezinarodni ochranu pozadaji:

Prepracované znéni smérnice o azylovém fizeni
(proceduralni smérnice), jejimz cilem je zajistit
spravedliva, rychla a kvalitni rozhodnuti o zZadostech
oazyl.

Prepracované znéni smérnice o podminkach
prijimani (pfijimaci smérnice), ktera zajistuje, aby
Zadatelé o azyl méli humanni materialni podminky
prijeti v EU a aby byla pIné dodrZzovana zakladni prava
dotcenych osob.

Prepracované znéni smérnice o podminkach
pfiznani azylu (kvalifikaéni smeérnice), ktera
vysvétluje divody pro poskytnuti mezinarodni ochrany.
Ustanoveni uvedené smérnice rovnéz stanovi soubor
prav a integracnich opatfeni pro osoby pozivajici
mezinarodni ochrany.

Prepracované znéni dublinského nafizeni vysvétiuje
postup pro urCeni clenského statu prislusného
k posuzovani zadosti.

Prepracované znéni nafizeni o systému Eurodac,
které vylepsuje fungovani databaze EU s otisky prstl
Zadatelll 0 azyl.




Jaky je rozdil mezi

migrantem a osobou,
ktera potfrebuje
mezinarodni ochranu?

,Migrant” je Siroky pojem, ktery zahrnuje osoby,
které opusti jeden stat nebo region a usadi se
v jiném. Néktefi migranti se rozhodnou prestéhovat
dobrovolné, a to z rlznych dlvodd, vétSinou
nesouvisejicich s ochranou, napfiklad kvdli rodinnym
vazbam nebo z finan¢nich ddvod(. Osoby, které
potfebuji mezinarodni ochranu, jsou vsak
nuceny uprchnout, aby si zachranily Zivot
nebo zachovaly svobodu. Ve své zemi pdvodu
nemaji zadnou ochranu, ve skutecnosti to casto
byvaji pravé vlastni statni organy, které jim hrozi
prondasledovanim. Pokud je jiné zemé nevpusti na
své (zemi a nenabidnou jim ochranu, mohou je
nechat vystavit smrti, pronasledovani nebo jinému
zavaznému porusovani lidskych prav.

Moderni migraéni vzorce jsou ¢asto smiSené. Ve
smisenych migracnich tocich vedle sebe cestuji po
stejnych trasach a stejnymi dopravnimi prostfedky
osoby, které potfebuji ochranu, a ty, jejichZ dlvody
s ochranou nesouvisi. Tyto cesty mohou byt dlouhé,
narocné a nebezpetné a casto organizované
nezakonnym zplsobem. Urcit potencialni Zadatele
o mezinarodni ochranu je za téchto okolnosti
obtizny, ale velmi dulezity tkol.




Je mou povinnosti

rozhodnout o tom, zda
dana osoba potrebuje
mezinarodni ochranu?

Ne. Vasim tkolem neni posoudit, zda dana osoba
potiebuje mezinarodni ochranu nebo zda je jeji
vypovéd'vérohodna.PosouzenimzZadostiaurcenim,
zda je Zadatel podle prava EU a mezinarodniho prava
zpUsobily k pfiznani mezinarodni ochrany ¢i nikoli,
se zabyva jiné fizeni, které probéhne nasledné a na
jiném misté a které povedou UFednici rozhodujiciho
organu odpovédného za posuzovani Zadosti o azyl.

Vasim Ukolem je identifikovat potencidlni Zadatele
0 mezinarodni ochranu, poskytnout jim informace
0 moznosti podat Zadost a ty, ktefi vyjadri prani
Zadost podat, nasmérovat na pfislusné organy.

Viz oddil Klicovd tiloha tifednich osob prvniho
kontaktu praktické pfirucky.




Jaka prava maji
osoby, které mohou

potifebovat mezinarodni
ochranu, kdyz s nimi
prijdu do styku?

Osoby, které mohou potfebovat mezinarodni
ochranu, maji narok na uréita prava bez ohledu
na to, zda o mezinarodni ochranu vyslovné
pozadaly ¢&i nikoli. V mnoha pfipadech bude vasim
Gkolem zajistit, aby tato prava byla zarucena.

Zasada nenavraceni se vztahuje na viechny osoby
bez ohledu na to, zda jejich status byl formalné
urcen ¢i nikoli. Clenské staty nesmégji nikoho vracet
zpét do mist, kde m(Ze byt vystaven pronasledovani
¢i jinému nelidskému nebo poniZujicimu zachazeni
nebo trestani, vcetné muceni, i pokud se jedna
o pfipad nelegdlni migrace.

Dalsi prava zahrnuji i€inny pfistup k azylovému
fizeni, pravo na informace v jazyce, jemuz dana
osoba rozumi, o mozZnosti pozadat o mezinarodni
ochranu, véetné pristupu ke sluzbam tlumoénika
a moZnosti spojit se s UNHCR nebo jinymi
organizacemi, které Zadatellm poskytuji pravni
nebo jiné poradenstvi.

Pamatujte, Ze se vsemi osobami by mélo byt
zachazeno tak, aby byla pIné respektovana jejich
lidska ddstojnost a zakladni a lidska prava, véetné
zajisténi nutné zdravotni péce a zakladnich potfeb.
Je nutno urcit zranitelné osoby, zejména déti a obéti
obchodovanis lidmi, a predat je k prislusnym Fizenim.

Viz oddil Kli¢ovd (iloha (ifednich osob prvniho
kontaktu praktické pfirucky,




Jaké mam povinnosti,

pokud jde o zranitelné
osoby?

Zranitelné osoby jsou zejména déti, déti bez
doprovodu, postiZzené osoby, starsi osoby, téhotné
Zeny, rodice samoZivitelé s détmi, obéti obchodovani
s lidmi, osoby trpici vdZnou nemoci nebo dusevnimi
poruchami a osoby, které byly vystaveny muceni,
znasilnéni  nebo  jinym  zavaznym  formam
psychického, fyzického nebo sexualniho nasili.

Hrani¢ni prechody a zajistovaci zafizeni patfi mezi
hlavni mista, kde mohou Dbyt zvlaStni potfeby
zranitelnych osob oznameny ¢&i zjiStény. Jako
GFedni osoba prvniho kontaktu odpovidate za
zjisténi zvlastnich potfeb zranitelnych osob
a za jejich pfedani k dalS§imu posouzeni nebo
poskytnuti podpory vnitrostatnim organim
a dalsim ztcastnénym subjektdim, jako jsou nevliadni
organizace a UNHCR, které jsou specializované
a povéfené reagovat na potfeby téchto osob
v souladu s vnitrostatnimi pravnimi predpisy a praxi.
Nezapomerite se seznamit s vnitrostatnimi postupy
predavani a méjte pfi ruce prislusné kontaktni idaje.

Nutnou zdravotni péci a zakladni potfeby je vZdy
potfeba poskytnout okamZité a mély by mit pfednost
pred migracni problematikou. Celistvost rodiny by
méla byt zachovana v maximalni mozné mire a déti
by nemély byt oddélovany od rodic i pribuznych.

Viz oddil Vénujte pozornost zndmkdm zranitelnosti
praktické prirucky.




Jaké mam povinnosti,

pokud jde o dité nebo
osobu, ktera tvrdi, Ze
je ditétem?

V souladu s pFislusnymi mezinarodnimi a evropskymi
pravnimi normami a predpisy se za dité povaZuje
kazda osoba mladsi 18 let, neni-li podle zakona,
jez se na dité vztahuje, zletilosti dosahovano dfive.
| pokud si nejste jisti, zda osoba, ktera tvrdi, Ze je
ditétem, jim skute¢né je, musi byt pfesto predana
prislusnému organu, ktery jeji vék posoudi podle
vnitrostatnich pravnich predpisti a praxe.

Déti jsou samy o sobé zranitelné a je velmi
dilezité vénovat pozornost jejich zvlastnim
potfebam, zejména pokud jsou bez doprovodu
nebo byly odlouéeny od rodiny. Déti bez
doprovodu a odloucené déti je tfeba identifikovat
a urychlené pfedat pfislusnym organim v souladu
svnitrostatnimi pravnimipredpisy a praxiazarukami,
jeZ poskytuje pravo EU. Nezapomerite se seznamit
s vnitrostatnimi referenénimi postupy a méjte po
ruce kontaktni Gdaje na specializovana zafizeni
pro ochranu ditéte a jiné odpovédné z(castnéné
subjekty.

Vzdy budte v§imavi a davejte pozor na mozné
znamky obchodovani s lidmi. Je na dané situaci
néco neobvyklého? Je dité tiché, Ihostejné/apatické,
vyjadfujesenesouvisle, jevystrasené neborozrusené?
Ceka na dité néjaka osoba nebo se dité diva na
jiného dospélého? Pokud kdykoli existuje dévodné
podezieni, Ze dité mlze byt ohroZeno obchodovanim
s lidmi nebo jinak potfebuje ochranu, je tfeba ihned
spustit referencni mechanismy a pocatecni Setfeni
podle vnitrostatnich pravnich predpist a praxe.




Nezapomefite s ditétem komunikovat zptisobem,
ktery je pfiméfreny jeho véku a zralosti. Informujte
je o tom, co se déje a co bude nasledovat. Zajistéte
pristup k zakladnim sluzbam.

Nejlepsi zajmy ditéte musi stat na prvnim misté
ve viech opatfenich a rozhodnutich, ktera se jej
tykaji. Obecné plati, Ze déti by nemély byt odlouceny
od rodic¢l nebo pfibuznych, ktefi je doprovazeji,
pokud neexistuje dlvodné podezfeni, Ze to neni
v jejich nejlepsim zajmu. V takovém pfipadé je nutno
okamzité informovat specializované zafizeni pro
ochranu ditéte v souladu s vnitrostatnimi pravnimi
predpisy a praxi.

Musi byt uplatnéna zasada nenavraceni. V pfipadé
navraceni musi byt dodrzena ochranna opatfeni
tykajici se déti, ktera stanovi clanek 10 smérnice
0 navraceni.

Viz oddil Déti bez doprovodu nebo odloucené déti
praktické prirucky.

Dalsiinformace naleznete v pfirucce agentury
Frontex Vega Children Handbook .

' http://frontex.europa.eu/assets/Publications/Training/VEGA_
Children_Handbook.pdf



http://frontex.europa.eu/assets/Publications/Training/VEGA_Children_Handbook.pdf
http://frontex.europa.eu/assets/Publications/Training/VEGA_Children_Handbook.pdf

Mohla by obét

obchodovani s lidmi
rovnéz potrebovat
mezinarodni ochranu?

Existuji-li ddvody domnivat se, Ze osoba mUze byt
obéti obchodovani s lidmi, méla by byt v souladu
s vnitrostatnimi pravnimi predpisy a praxi pfedana
pFislusnym Gradim a zafizenim, které ji poskytnou
prislusnou pomoc a podporu. Nezapomente se
seznamit s vnitrostatnimi postupy predavani
v pripadé obéti obchodovani s lidmi a méjte pfi ruce
prisludné kontaktni Gdaje.

V nékterych pFipadech vsak mohou obéti
obchodovani s lidmi potfebovat i mezinarodni
ochranu a je nutno jim umoZnit pfistup
k azylovému Fizeni. V kazdém pfipadé by
vsechny obéti obchodovani s lidmi mély byt Fadné
informovany o svém pravu pozadat o azyl.

Méjte na paméti, Ze obchodnik s lidmi stale mdze
byt pobliz. Je ddlezité, aby kazdy mél pfilezitost
s vami mluvit sam za sebe, svobodné a v soukromi.
Dbejte na to, aby nikdo nezasahoval nebo
neodpovidal za jinou osobu, vyjma pfipadd, kdy
jedna v jejim nejlepSim zajmu. Zvlastni pozornost
z hlediska moznych znamek obchodovani s lidmi je
tfeba vénovat pripadim déti bez doprovodu nebo
odloucenych déti.

V pfipadé Zen a divek by Gfedni osobou prvniho
kontaktu méla byt pokud moZno Zena. Zeny
a divky by nemély byt nuceny k tomu, aby hovofily
o incidentech nebo trestnych Cinech spojenych se
sexudlnim vykofistovanim nebo nasilim. Je-li to




vhodné vzhledem k véku Zeny, méla by byt citlivé
dotazana, zda neni téhotna, a v pfipadé potreby by ji
mély byt poskytnuty informace o dostupné pomoci.

E Viz oddil Osoby s riiznymi zvldstnimi potfebami
praktické prirucky.




Kdo miiZe poZadat

o0 mezinarodni
ochranu?

Pravo pozZadat o mezinarodni ochranu ma kazdy.

Pravo na azyl zakotvuje Zenevska konvence, Listina
zakladnich prav EU a dalsi mezinarodni a evropské
pravni nastroje. To vsak neznamena, Ze kazdy, kdo
0 mezinarodni ochranu pozada, ji také dostane.
V kazdém azylovém systému budou nékteré Zadosti
zamitnuty a nékteré prijaty, ale vSechny musi byt
posouzeny v souladu s evropskym a mezinarodnim
pravem.

Pristup k bezpeci a fadnému azylovému fizeni
je zakladnim prvkem Gc¢inného vykonu prava na
azyl. Jako GFedni osoba prvniho kontaktu hrajete
Ustredni Glohu pfi identifikaci potencialnich zadateld
0 mezinarodni ochranu a zajisténi jejich pfistupu
k azylovému fizeni.

Viz oddil Kdo miiZe chtit podat Zddost? praktické
prirucky.




MUze o mezinarodni
ochranu pozadat

osoba s faleSnymi
doklady nebo bez
dokladti?

Ano. O mezinarodni ochranu ma pravo pozadat
kazdy bez ohledu na to, zda vstoupil na Gzemi
¢lenského statu nebo v ném pobyva nezakonné,
pouziva padélané nebo falesné doklady nebo
nema viibec Zadné doklady.

Vétsina osob, které potfebuji mezinarodni ochranu,
se dostane do nasilnych situaci ohroZujicich jejich
Zivot, takZe zfidka maji moZnost sehnat si potfebné
doklady, aby jim byl umoZnén vstup do EU zakonnym
zplsobem.

V souladu s Zenevskou konvenci a Schengenskym
hranicnim kodexem nemohou Dbyt Zadatelé
0 mezinarodni ochranu trestani na zakladé
nezakonného vstupu ¢i pobytu za predpokladu,
Ze se bezodkladné pfihlasi prislusnym organdm.
O mezinarodni ochranu Ize pozadat i béhem
vysetfovani padélanych nebo falesnych dokumentd.
V takovém pfipadé se policejni vySetfovani ukonci
a zahaji se azylové fizeni.

Viz oddil Kdo miiZe chtit podat Zddost? praktické
prirucky.




Jak poznam, ze
dana osoba muize

chtit pozadat
0 mezinarodni
ochranu?

Mnoho osob, které mohou mezinarodni ochranu
potfebovat, nezada v zemi, do které pfijedou, aktivné
0 azyl. Mnozi nemuseji znat sva prava a povinnosti
nebo se mohou rozhodnout o ochranu nezadat
s ohledem na svoji konkrétni situaci, nebo protoze
maji zkreslené informace o svych moznostech od
jinych osob, vEetné paserak.

Proto je dlleZité vsimat si znamek toho, Ze dana
osoba miZe chtit poZadat o mezinarodni
ochranu.

Znamky toho, Ze dana osoba miZe chtit poZadat
0 mezinarodni ochranu, mohou byt rlzné. MZzete
si jich vSimnout, zjistit je na zakladé pfimého
jednani s danou osobou ¢i jinymi osobami, vyvodit
je z dokumentl, které dana osoba predlozi, nebo
je zjistit jinak. Abyste tyto znamky zjistili rychleji
a presnéji, véimejte si zejména téchto prvkd:

1. kdo to je (vék, pohlavi, rodinny stav, etnicka
prislusnost, nabozenské vyznania narodnost)

2.  odkud pochazi (zemé plvodu, obecné
okolnosti pfijezdu)




3. co fika / €eho se boji:

= zabiti nebo popraveni
= pronasledovani

= muceni
= valky
= pavratu

4. co chce:

= pomoc

= ochranu

= setkat se se zastupcem OSN/UNHCR /
pravnikem

5. comtlZete pozorovat (vzhled a chovani):

= obraci se na tfednika / vyhyba se mu

= strach, stres nebo neobvyklé ticho

= neobvyklé chovani nebo postoj

= vzhled (zranéni, jizvy, odév, osobni véci
atd.)

Poskytnuti informaci je klicovym krokem k zajisténi
Gc¢inného pfistupu k azylovému fizeni. Vasim tkolem
je zajistit, aby potencialni Zadatelé o mezinarodni
ochranu mohli o ochranu pozadat. Proto jim musite
aktivné poskytovat informace o pravu pozadat
o azyl, v€etné prav a povinnosti, které s tim souviseji.

E Viz oddil Orientacni seznam indicii praktické
prirucky.




Kdy a jak mam
poskytnout
informace osobam,

které mohou
chtit pozadat
o mezinarodni
ochranu?

Vasim Ukolem je zajistit, aby potencialni Zadatelé
o mezinarodni ochranu mohli o ochranu poZzadat.
Proto jim musite aktivné poskytnout informace
0 pravu pozadat o azyl, v€etné prav a povinnosti,
které s tim souviseji. Hlavnim G&elem poskytovani
informaci je zajistit, aby osoby, které mohou
potfebovat mezinarodni ochranu, mély Gcinny
pristup k azylovému fizeni.

Obecné museji byt informace o moZnosti pozadat
o mezinarodni ochranu poskytovany v detencnich
zafizenich nebo na hrani¢nich prfechodech na
vnéjsich hranicich, v€etné tranzitniho prostoru.
Lze v3ak povaZovat za dobrou praxi, jsou-li tyto
informace poskytovany také v okamziku, kdy se lidé
snazi obejit hrani¢ni pfechody a zastavi je organy
odpovédné za ostrahu hranic.

Dbejte na to, abyste znali informace, které mate
podle vnitrostatnich pravnich predpisd a praxe
a prava EU poskytnout. Informace by mély byt
poskytnuty véas a mély by byt co mozna nejlplIné&jsi.
Je nezbytné hovofit jazykem, kterému dana
osoba rozumi. V pfipadé potieby by mél byt
zajistén tlumocnik. Jazyk a zplisob komunikace
je tfeba pfizptlsobit pohlavi, véku, fyzickému




a dusevnimu stavu nebo tGrovni vzdélani osoby,
kterou mate pied sebou. V pfipadé Zen a divek
by Gfedni osobou prvniho kontaktu méla byt Zena
améla by byt zajiSténa tlumocnice, je-li to mozné.

Viz oddil Orientacni seznam indicii praktické
pFirucky.




Kdy se osoba

stane zadatelem
o0 mezinarodni
ochranu?

Osoba se stava Zadatelem o mezinarodni
ochranu, jakmile uéini Zadost. Acquis EU v oblasti
azylu stanovi, Ze se ma za to, Ze osoba ucinila zZadost,
kdyz vyjadfi své pfani poZzadat o mezinarodni
ochranu, a to jakoukoli formou a pied jakymkoli
organem, nebo kdyZ Ize jeji jednani vykladat jako
Zadost o mezinarodni ochranu. Neni nutné pouzit
pfimo slovo ,azyl" nebo ,uprchlik’. Zadateltim
0 mezinarodni ochranu se pfiznavaji veskera prava
a povinnosti s timto statusem souvisejici.

Jako GFedniosoba prvniho kontaktu jste ¢asto prvnim
zastupcem vasi zemé, s nimZ prijde osoba, ktera
miZe potfebovat mezinarodni ochranu, do styku.
V mnoha pfipadech tyto osoby budou mit poprvé
mozZnost vyjadFit své prani pozadat o mezinarodni
ochranu praveé pred vami.

Méjte na paméti, Ze Fada osob, které mohou
potfebovat = mezinarodni  ochranu, se  boji
pronasledovani ze strany Ufadd své vlastni zemé
nebo s nimi Ufedni osoby v jinych zemich béhem
cesty Spatné zachdazely. V mnoha pfipadech se navas
proto nemusi obratit pfimo nebo aktivné pozadat
o azyl. Ufedni osoby prvniho kontaktu hraji
kliéovou tlohu pfi vytvaFeni atmosféry davéry
a aktivni identifikaci potencialnich Zadatel(
o mezinarodni ochranu, jejich informovani
o pravu poZadat o azyl a piedavani k pfislusnym
fizenim.

Viz oddil Co délat, pokud osoba poZddd
0 mezindrodni ochranu praktické pFirucky.




Jak poznam, ze

#

dana osoba zada

e

o0 mezinarodni

ochranu?

Jako GFedni osoba prvniho kontaktu budete ¢asto
prvnim zastupcem vasi zemé&, se kterym pfijdou
statni prislusnici tfetich zemi pfichazejici do EU do
styku a pfed kterym maji poprvé moznost vyjadrit
své prani pozadat o azyl.

Pamatujte, Ze lidé mohou svlj Gmysl poZadat
0 mezinarodni ochranu vyjadfit rlznymi zpUsoby.
Jakékoli obavy z pronasledovani nebo vaziné
ajmy v pfFipadé zamitnuti vstupu vyjadiené
slovhé nebo pisemné lze za takovou Zadost
povaZovat. Neni nutné pouzit pfimo slovo ,azyl"
nebo ,uprchlik”.

Néktera z klicovych slov, vyrazd Ci sdéleni, ktera
mohou signalizovat, Ze dana osoba chce pozadat
o mezinarodni ochranu, zahrnuji strach ze zabiti,
pronasledovani, muéeni, valky nebo strach
z navraceni. Osoba mUZe také zadat o pomoc,
ochranu nebo mUze chtit navstivit afad OSN,
UNHCR nebo pravnika atd.

KaZdy, kdo vyjadFi pfani poZadat o mezinarodni
ochranu, se stava Zadatelem s veskerymi pravy
a povinnostmi, které s timto statusem souviseji,
a musi byt nasmérovan na pfisluéné organy
k dalsimu posouzeni. Méjte na paméti, Ze vas Usudek
v misté vstupu ma klicovy a rozhodujici vyznam.
Mate-li pochybnosti o Umyslech osoby pfed vami,
vzdy se obratte na svého nadfizeného.

Viz oddil Poznejte ucinéni Zddosti o mezindrodni
ochranu praktické pFirucky.




Co mam délat,
pokud prede mnou

dana osoba vyjadri
prani pozadat

o mezinarodni
ochranu?

Jakmile osoba vyjadfi prani poZzadat o mezinarodni
ochranu, stava se Zadatelem a musi byt
nasmérovana na prislusné organy k dalsimu
posouzeni. Jako Ufednik organu, ktery by mohl
obdrzet Zadost o mezinarodni ochranu, jste povinen
informovat Zadatele, kde a jak by mél Zadost podat.

Zadatelé o mezinarodni ochranu maji narok na
uréita prava a zaruky spojené s timto statusem,
v€etné prava setrvat, prava na zakladni materialni
podminky pfijeti, pfiméfenou podporu v pfipadé
zvlastnich potfeb z hlediska Fizeni nebo pfijeti,
prava na podrobnéjsi informace o azylovém fizeni
vjazyce, jemuz rozuméji, a zaruky v pfipadé zajisténi.
Jako UFedni osoba prvniho kontaktu mate za tkol
pomoci tato prava zajistit, napfiklad tim, Ze Zadatele

nasmeérujete na prislusné organy a organizace.
Jakmile je Zadost podana, musi byt zaregistrovana.

e« Pokud pracujete pro organ pfislusny
k registraci Zadosti, musite registraci
provést do tfi pracovnich dn(.

«  Pokud pracujete pro jiny organ, méli byste
Zadost postoupit pFislusnému organu,
aby byla zaregistrovana nejpozdéji do Sesti
pracovnich dnd od jejiho ucinéni. Doporucuje
se vytvofit v souladu s vnitrostatnimi postupy
pisemny zaznam o tom, Ze jste Zadost obdrzeli.




Pamatujte, Ze Zadatelé o mezinarodni ochranu
nesméji byt trestani za nezakonny vstup
nebo pobyt, pokud se sami bezodkladné prihlasi
pfislusnym organdm.

EE Viz oddil Co délat, pokud osoba poZddd
o0 mezindrodni ochranu praktické pfirucky.




Co mam délat, pokud
existuji znamky
toho, Ze dana osoba

muZe potiebovat
mezinarodni ochranu,
ale nevyjadrila své
prani o ni pozadat?

Mnoho osob, které mohou mezindrodni ochranu
potfebovat, o azyl aktivné nezada. Napfiklad neznaji
spravny postup nebo nevédi, Ze na to maji pravo,
mohou byt obétmi obchodovani s lidmi nebo utrpély
trauma spojené s pronasledovanim nebo naro¢nou
cestou. Osoby, které potfebuji mezinarodni ochranu,
také casto nemaji informace o svych pravech
a povinnostech, maji pfibuzné v jiném ¢lenském
staté, s nimiz se chtéji shledat, nebo obdrzely
nespravné informace o svych moznostech od nékoho
jiného, vCetné paserak(l. Neni realistické oCekavat,
Ze budou znat sloZité azylové fizeni a postupy
stanovené v dublinském nafizeni a mit plnou ddvéru
ve statni organy, aby své obavy vyjadrily pfimo na
hranicich nebo v detencnim zafizeni, nebo znat
spravna slova ¢i vyrazy, na jejichz zakladé by mohly
pristup k fizeni ziskat.

Poskytnuti informaci je klicové z hlediska toho,
aby osoby, které mohou potiebovat mezinarodni
ochranu, mély Géinny pfistup k azylovému fizeni
a mohly se rozhodnout na zakladé dostatecnych
informaci, zda o mezinarodni ochranu pozadat di
nikoli.

Pamatujte, Ze je soucasti vasich povinnosti zajistit,
aby zadna osoba, i kdyZ nepozadala o mezinarodni
ochranu, nebyla vracena na misto, kde muiZe
byt vystavena pronasledovani, nelidskému nebo




ponizujicimu zachazeni nebo trestani, vcetné
muceni, i pokud se jedna o pfipad nelegalni migrace.
VeSkeré navraceni osob se musi fidit zavedenymi
postupy, v€etné pozadovanych pravnich ochrannych
opatfenia zaruk.

Vzdy se obratte na svého nadfizeného, pokud budete
mit pochybnosti ohledné GmyslG osoby, kterou
mate pfed sebou, zejména kdyby jeji ndvrat do zemé
plvodu nebo tranzitni zemé predstavoval mozné
poruseni evropského nebo mezinarodniho prava.

Viz oddil Co délat, pokud osoba, kterd miiZe
potiebovat ochranu, o mezindrodni ochranu nechce
poZddat praktické prirucky.




Co mam délat,
pokud nékdo pozada

o azyl, ale ja mam
podezreni, Ze se
snazi pouze zneuzit
systém?

e w2

Kdokoli, kdo vyjadFi pfani pozadat o mezinarodni
ochranu, se stava Zadatelem s veskerymi pravy
a povinnostmi, které s timto statusem souviseji,
a musi byt nasmérovan na pfisluéné organy
k dal§imu posouzeni.

Méjte na paméti, Ze vasim Ukolem neni posoudit,
zda dana osoba potFebuje mezinarodni ochranu
nebo zda je jeji vypovéd vérohodna. To ma na starosti
azylovy Gfad. V kazdém azylovém systému budou
nékteré Zadosti zamitnuty a nékteré pfijaty, ale
vsechny musi byt posouzeny v souladu s evropskym
a mezinarodnim pravem.

Mdlzete se vSak poradit s nadfizenym nebo
informovat pfislusny orgdn o d(vodech vasich
pochybnosti.

Viz oddil Kdo miiZe chtit podat Zddost? praktické
prirucky.




Co se stane, kdyz
nezjistim, Ze osoba

chce pozadat
o mezinarodni
ochranu?

Nespravné urceni nebo nepostoupeni zadosti o azyl
pfislusnym organdm mize mit pro danou osobu
vazné disledky. MiiZe byt vracena do zemé, kde
je jeji Zivot nebo svoboda v ohroZeni nebo kde
ji hrozi pronasledovani, smrt, kruté, nelidské
¢i ponizujici zachazeni nebo jiné zavazné
porusovani lidskych prav.

Jako GFedni osoba prvniho kontaktu hrajete stéZejni
Glohu pfi zajisténi pfistupu k ochrané pro osoby, které
ji potFebuji. Mate-li pochybnosti o Umyslech osoby
pred vami, vzdy se obratte na svého nadfizeného.




Nékdy jsem
unaveny, nebo
dokonce rozzlobeny

na lidi, s nimiz
musim kazdy
den jednat. Je to
normalni?

Kazda Gredni osoba prvniho kontaktu musi plnit
své Ukoly v naro¢nych podminkach, ¢asto jedna
s lidmi z rGznych kultur, jiného socialniho plvodu
a s jinymi Zivotnimi zkuSenostmi. Toto zajimavé,
avsak extrémné narocné pracovni prostiedi miZe
mit vliv na vasi psychickou pohodu. PFi pInéni svych
povinnosti miZete zaZivat rizné pocity, od soucitu
pres lhostejnost po zavrzeni lidi, s nimiz kazdy
den jednate. To pak mudZe mit vliv na efektivitu
a kvalitu vasi prace i na vasi schopnost Cinit spravna
rozhodnuti a kroky.

Jedulezité sityto faktory i osobnisituaci uvédomovat
a neustdle se snazit minimalizovat jejich vliv.
V pfipadé potreby se nevahejte obratit na své kolegy
nebo nadfizené a pozadat je o podporu nebo vyhledat
odbornou pomoc.

Viz oddil Budte si vedomi své osobni situace
praktické prirucky.




PFistup
k azylovému Fizeni

Uprchlikem miZe byt kazdy.
Kazdy mize potfebovat ochranu bez ohledu na zemi
plvodu, etnickou pfislusnost, vzhled nebo chovani.

Kazdy ma narok na ochranu pred
navracenim.

Nikdo nesmf byt vyho3tén nebo vracen do situace, kde
by mu hrozilo nebezpeci pronasledovani, trest smrti,
muceni nebo jiné nelidské ¢i poniZujici zachazeni
nebo trestani. Toto pravidlo plati také pro nepfijeti na
hranicich a pro jakoukoli formu nasilného vykazani.

Zranitelné osoby je tfeba identifikovat
a poskytnout jim naleZitou podporu.
Opatreni prijata na hrani¢nich pfechodech

a v detencnich zafizenich jsou klicovym momentem,
kdy mohou byt prohlaseny €i zjistény zvlastni potieby
zranitelnych osob, v€etné déti a obéti obchodovani

s lidmi.

Nejlepsi zajmy ditéte jsou nadfazeny
vSem tkonam tykajicim se déti.

Pfi posuzovani nejlepsich zajma ditéte je v kazdém
jednotlivém pfipadé tfeba naleZité zohlednit faktory,
jako je bezpecnost a ochrana, moznosti slouceni rodiny,
dobré Zivotni podminky ditéte a nazory ditéte s ohledem
najeho vék a zralost.

Kazdy potencialni zadatel o mezinarodni
ochranu musi byt informovan o pravu

o ni pozadat.

Informace o pravu na azyl musi byt poskytnuta vsem
osobam, které mohou potfebovat mezinarodni

ochranu, aby byl zajistén jejich Gcinny pristup
k azylovému fizeni.




Kazdy ma pravo pozadat o mezinarodni
ochranu.

Nikomu nem0Ze byt odpiran pfistup k azylovému fizeni,
i kdyz dana osoba nesplnila vsechny podminky vstupu.

Jakakoli znamka nebo vyjadreni obav
mohou byt chapany jako Zadost
o mezinarodni ochranu.

Lidé mohou sv{j imysl pozadat o mezinarodni
ochranu vyjadrit riiznymi zpUsoby. Jakékoli obavy

z pronasledovani nebo vazné Gjmy v pripadé zamitnuti
vstupu vyjadiené slovné nebo pisemné Ize za takovou
Zadost povazovat. Neni nutné pouZzit slovo ,azyl“ nebo
Juprchlik”.

Zadatelé o mezinarodni ochranu nesmi
byt trestani za nezakonny vstup nebo
pobyt.

Ti, ktefi se bezodkladné pfihlasi organtim, nesmi byt
trestani za nezakonny vstup nebo pobyt.

Kazda zadost musi byt zaregistrovana
nebo postoupena k registraci
prislusnému organu.

Poté, co byla Zadost ucinéna, musi byt zaregistrovana
u prislusného statniho organu. Registrace by méla byt
provedena co nejdrive ve Ihdtach, které stanovi pravni
predpisy.

~

Zasada nenavraceni musi byt zajisténa,
i kdyZ dana osoba o azyl nepozada.

Veskeré navraceni osob se musi Fidit zavedenymi
postupy, véetné pozadovanych pravnich ochrannych
opatfenia zaruk. Nikdo nesmi byt navracen do
zemé, kde mu hrozi muceni, nelidské nebo ponizujici
zachazeni €i trestanti, a to ani v pfipadé nelegalni
migrace.
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