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Mit jelent a nemzetkozi
védelem?

A nemzetkozi védelemre szoruld személyek szamara
hazajukban nem biztositottak az alapvetd emberi
jogok és a fizikai biztonsag, ezért kénytelenek elme-
nekilni az tldoztetés, az embertelen vagy megalazo
banasmaod veszélye vagy az emberi jogok mas sulyos
megsértései el6l. A nemzetkozi k6zosségnek emiatt
kozbe kell avatkoznia, és eleget kell tennie a nem-
zetkdzi és uniés jog szerinti kotelezettségének, hogy
nemzetkozi védelmet biztositson azoknak, akik ha-
zajukban nem jutnak hozza a védelemhez.

Az uniés menekiiltiigyi joganyag a nemzetkozi
védelem két formajarol rendelkezik: a menekiilt
jogallasrol és a kiegészitd védelmi jogallasrol.
Amenekultek és a kiegészitd védelemre jogosult sze-
mélyek egységes jogallasanak elve alapjan a kiegé-
szitd védelmi jogallasra jogosultak szamara ugyan-
azokat a jogokat és kedvezményeket kell biztositani,
mint a menekilteknek, és ugyanolyan jogosultsagi
feltételeket kell alkalmazni rajuk. Az On orszaga
ezek mellett humanitérius okokbél a védelem mas

formairél is rendelkezhet.

A biztonsaghoz és a megfeleld menekiiltiigyi
eljarashoz valé hozzaférés az egyik alapvetd
eleme annak, hogy a nemzetko6zi védelemre szo-
rulé személy élhessen az 6t megilleté jogokkal.
Az els§ vonalban dolgoz6 tisztvisel6ként Onnek don-
t6 szerepe van a raszorulé személyek védelemhez
valé hozzajutasanak biztositasaban.




Mit jelent a visszakuildés

tilalma, és kire
vonatkozik?

A visszakduldés tilalma a tagallamoknak azt a kotele-
zettségét jelenti, hogy tartézkodjanak attél, hogy
barkit olyan teriilet hatarara vagy barmely olyan
helyre utasitsanak ki vagy kiildjenek vissza, ahol
iildoztetésnek, halalbiintetésnek, kinzasnak vagy
mas embertelen vagy megalazé banasmaédnak vagy
buntetésnek lehet kitéve, még akkoris, ha a migracios
helyzete rendezetlen. Menekdltligyi 6sszefliggésben
a visszakildés tilalmanak elve maga utan vonja azt
a kovetelményt, hogy a nemzetkozi védelmet kérd
személyeknek biztositani kell a hozzaférést a terllet-
hez és a tisztességes és hatékony menekiltigyi elja-
rasokhoz, hogy el lehessen donteni, hogy a személy
részestiljon-e a nemzetkdzi védelemben.

A visszakuildés tilalma a kényszer{ eltavolitas barmely
formajara alkalmazando, beleértve a kiutasitast, kito-
loncolast, kiadatast, nem hivatalos atadast vagy ,ki-
adatast” és a hataron valé beléptetés megtagadasat.
Ebbe a kozvetett visszakiildés is beletartozik, ami-
kor a személy olyan harmadik orszagba tér vissza,
ahol fennall a visszakiildés veszélye. A menedékké-
rét az egyéni esetre vonatkoz6 kell6 garanciak nélkul
nem lehet harmadik orszagba visszakildeni a kérelem
elbiralasa érdekében. Az ilyen garancidk kozé tartozik,
hogy a személyt ismét be fogjak engedni az emlitett
orszagba, hatékony védelemben részesiil a visszakdil-
déssel szemben, lehet§sége lesz menedéket kérni és
kapni, tovabba az elfogadott nemzetkozi normak sze-
rinti bAndsmédban lesz része.

Ldsd a Gyakorlati Gtmutaté ,Az elsd vonalban
dolgozé tisztvisel6k meghatdrozé szerepe”
cimii részét.




Ki kap nemzetkozi
védelmet az EU-ban?

Az uniés menekiiltiigyi joganyag a nemzetkozi
védelem két formajardl rendelkezik: a menekiilt
jogallasrél és a kiegészits védelmi jogallasrél. Az
On orszaga ezek mellett humanitarius okokbdl a véde-
lem mas formairdl is rendelkezhet.

e Menekiilt az a személy, aki faji, illetéleg valla-
si okok, nemzeti hovatartozasa, politikai meg-
gy6z6dése avagy meghatarozott tarsadalmi cso-
porthoz valé tartozasa miatti tildoztetéstsl vald
megalapozott félelme miatt kénytelen volt elme-
nekdlni az allampolgdarsaga szerinti orszagbdl, il-
letve hontalan személyek esetében a korabbi szo-
kasos tartdzkodasi hely orszagabdl, és nem tud,
vagy félelmében nem akar oda visszatérni.

e Kiegészit6 védelemben azok a személyek ré-
szesulnek, akik nem min&sllnek menekiltnek,
mégis nemzetkdzi védelemre szorulnak. Az EU te-
riletén kiegészits védelemben részesiilnek azok,
akik orszagukba visszatérve a siilyos sérelem
valés veszélyének lennének kitéve. Az alabbiak
mindsulnek stlyos sérelemnek:

«  halalbiintetés kiszabasa vagy végrehajtasa

e kinzas, embertelen vagy megalazd banas-
méd vagy blintetés alkalmazasa

e nemzetkozivagy belsd fegyveres konfliktus-
helyzetekben felmeriil6 megkiilénboztetés
nélkili erszak kovetkeztében fellépd stlyos
és egyedi fenyegetettség.

A menedékkérbkkel els6ként kapcsolatba kerll6 tiszt-
visel6ként az On feladatkorébe beletartozik a potenci-
alisan nemzetkdzi védelemre szorulé személyek, vala-
mint a kulonleges szlikségletekkel rendelkez8 szemé-
lyek — koztiik a gyermekek és az emberkereskedelem
aldozatainak — helyes felismerése és tovabbiranyitasa.




Az embereknek esetenként halmozott szlkségletei
vannak, igy tobbiranyl atiranyitasra lehet szlikség.

Ne feledje, hogy amikor feltehet6en nemzetkdzi véde-
lemre szoruld személyekkel keril kapcsolatba, nem-
csak sajat hazajat, de az EU egészét is képviseli.

Mibdl all a k6z6s eurdpai

menekiiltiigyi rendszer?

A koz0s eurépai menekiiltiigyi rendszer (KEMR) a genfi
egyezmény teljes kord, inkluziv alkalmazasan alapu-
16 kozos rendszer. Célja, hogy tisztességes, humanus
banasmaédot biztositson a nemzetkozi védelmet kérel-
mez6k szamara, harmonizalja a menekdltiigyi rend-
szereket, és a kotelezd jogszabalyok alapjan csokkentse
a tagallamok kozotti kilonbségeket, valamint erdsitse
a gyakorlati egylittm(ikodést a nemzeti menekiiltiigyi
hatésagok és a menekiiltiigy kiilsé dimenzidja kozott.

A KEMR az alabbi jogi eszkozokbél all, amelyek kézos,
magas szintli normakat és fokozott egylttmU(kodést
irnak eld, hogy biztositsdk, hogy a nemzetkdzi védel-
met kérelmezket egységesen tisztességes és hatékony
rendszerben kezeljék, barhol is folyamodnak nemzetkd-
zi védelemért:

A menekiiltiigyi eljarasokrél szé6lé6 atdolgozott
iranyelv, amelynek célja a tisztességes, gyors és jo mi-
ngségli hatarozatok meghozatala.

A befogadasi feltételekrdl sz6l6 atdolgozott irany-
elv, amely biztositja, hogy a menedékkérék szamara
a befogadas anyagi feltételei az EU egész terlletén hu-
manusak legyenek, és az érintett személyek alapvetd

jogait teljes mértékben tiszteletben tartsak.

Az atdolgozott kvalifikacios iranyelv, amely tisztazza
a nemzetkozi védelem megadasanak okait. Az iranyelv
kilonféle jogokrél és integracios intézkedésekrdl is
rendelkezik a nemzetkozi védelemben részestil6k sza-
mara.

Az atdolgozott dublini rendelet tisztazza a kérelem
vizsgalataért felel6s tagallam meghatéarozasanak fo-
lyamatat.

Az atdolgozott EURODAC-rendelet javitja az unios
menekdiltlgyi ujjlenyomat-adatbazis miikodését.




Mi a kulonbség
a migrans és

a hemzetkozi
védelemre szorulo
személy kozott?

A ,migrans” tag fogalom, beletartoznak mindazok,
akik elhagyjak az egyik orszagot vagy régiét, hogy
egy masikban telepedjenek le. A migransok egy része
onként dont a koltozés mellett, kilonféle okokbél:
ezek tobbnyire nem védelmijelleg(i okok, hanem pél-
daul csaladi kotelékek vagy gazdasagi nehézségek
motivaljak. A nemzetkozi védelemre szoruld sze-
mélyek ezzel szemben azért kénytelenek mene-
kiilni, hogy az életiiket mentsék, vagy megériz-
zék a szabadsagukat. A szarmazasi orszagukban
nem jutnak védelemhez; gyakran val6jaban éppen
a sajat kormanyuk fenyegeti 6ket Uldoztetéssel. Ha
mas orszagok nem engedik be &ket, és nem kinalnak
védelmet, el6fordulhat, hogy halal, tldoztetés vagy
mas stlyos emberijogi sérelem var rajuk.

A modern migraciés mintak gyakran vegyesek. A ve-
gyes migracios aramlatokban valodi védelemre szo-
ruldk és nem védelmi jellegl okokbdl Gtnak induld
személyek haladnak egymas mellett, ugyanazokon
az Gtvonalakon és kozlekedési eszkdzokon. Az Ut
sokszor hosszU, kemény és veszélyes, a szervezése
pedig gyakranillegalis. llyen kortilmények kdzott sok
nehézséget okozhat, ugyanakkor nagyon fontos fel-
adat felismerni azokat, akik esetleg nemzetkozi vé-
delemért folyamodnanak.




Nekem kell

eldontenem, hogy
a szemeély nemzetkozi
védelemre szorul-e?

Nem. Nem az On feladata megitélni, hogy egy
személy nemzetkozi védelemre szorul-e, vagy
hogy hiteles-e a beszamoléja. Eqgy masik eljaras
fog indulni egy masik helyen, ahol a menekdiltlgyi
dontéshoz6 hatdsag tisztvisel6i megvizsgaljak a ké-
relmet, és az uniés és nemzetkozi jognak megfelel6-
en eldontik, hogy a személy jogosult-e nemzetkozi
védelemre.

Az Onfeladata, hogy megkeresse azokat a személye-
ket, akik feltehet6en nemzetkozi védelemért szeret-
nének folyamodni, tajékoztassa ket ennek lehetd-
ségérél, majd tovabbiranyitsa az illetékes hatésag-
hoz azokat, akik jelezték ezen szandékukat.

Ldsd a Gyakorlati Gtmutaté ,Az els vonalban
dolgozo tisztviselok meghatdrozo szerepe”
cimii részét.




Milyen jogokkal
rendelkeznek
a potencialisan

nemzetkozi védelemre
szoruld személyek,
amikor kapcsolatba
kertilok veltik?

Azokat a személyeket, akik nemzetkozi védelemre
szorulhatnak, megilletik bizonyos jogok, fiiggetle-
niil attol, hogy kifejezetten folyamodtak-e nem-
zetkozi védelemért, vagy sem. Sok esetben az On
feladata lesz gondoskodni arrél, hogy ezeket a jogokat
garantaljak.

A visszakiildés tilalmanak elve minden személyre
érvényes, fuggetlenul attdl, hogy a jogallasat hivatalo-
san megdllapitottak-e mar. A tagallamoknak koteles-
sége tartdzkodni attél, hogy a személyeket olyan hely-
re kiildjék vissza, ahol tildoztetésnek, embertelen vagy
megalazé banasmaddnak vagy blintetésnek, példaul
kinzasnak lehetnek kitéve, még akkor is, ha a migraci-
0s helyzetiik rendezetlen.

Atovabbijogok kozé tartozik a menekiiltiigyi eljaras-
hoz valé hatékony hozzaférés, a menedékkérelem
lehet&ségérdl sz6l6 tajékoztatas joga egy szamara
érthet6 nyelven, amibe beletartozik a tolmacs rendel-
kezésre allasa, valamint az UNHCR-rel vagy mas, a ké-
relmezbéknek jogi tandcsadast biztosité szervezettel
val6 kommunikacié lehet&sége.

Ne feledje, hogy minden embert az emberi méltésag
teljes tiszteletben tartasaval és az alapvetd emberi
jogoknak megfelel6en kell kezelni, beleértve a stirgds-
ségi egészségligyi ellatas biztositasat és az alapsziik-
ségletek kielégitését. A kiszolgaltatott személyeket,
koztiik a gyermekeket és az emberkereskedelem aldo-
zatait meg kell keresni, és tovabb kell iranyitani a meg-
felel§ eljarasokhoz.

Ldsd a Gyakorlati itmutaté Az elsé vonalban dolgozé
tisztviselok meghatdrozo szerepe” cimii részét.




Mi a felel6sségem

a kiszolgaltatott
személyekkel szemben?

A kiszolgaltatott személyek kozé tartoznak kilono-
sen a gyermekek, a kisér6 nélkili gyermekek, a moz-
gassérlltek, az id&sek, a varandés nék, a gyermekd-
ket egyedul nevel6 szlil6k, az emberkereskedelem al-
dozatai, a sllyos betegségben szenvedd személyek,
a mentdlis zavarokkal kiizdé személyek, valamint
a kinzason, nemi ergszakon vagy a pszichikai, fizikai
vagy szexudlis er6szak mas sllyos formajan atesett
személyek.

A hataratkel6helyek és idegenrendészeti fogdak az
els6dleges helyszinek kozé tartoznak, ahol a kiszol-
galtatott személyek kilonleges szlikségleteit jelezni
lehet, vagy észre lehet venni. Az els& vonalban dol-
gozé tisztvisel6ként az On feladata, hogy felismerje
a kiszolgaltatott személyek kiilonleges sziikség-
leteit, és tovabbi elbiralas és/vagy tamogatas
céljabol tovabbiranyitsa Sket a nemzeti hatdsa-
gokhoz és mas érdekelt felekhez, példaul NGO-khoz
és az UNHCR-hez, amelyek arra szakosodtak, hogy
a nemzeti jogszabalyoknak és gyakorlatnak megfe-
lel6en reagaljanak a sziikségleteikre. Gy6z8djon meg
arrél, hogy ismeri a nemzeti atiranyitasi eljarasokat,
és kéznél vannak a megfelel szervek elérhet&ségei.

A suirg8sségi egészségugyi problémakkal és az alap-
szukségletekkel mindig haladéktalanul foglalkozni
kell, és ezek els6bbséget élveznek a migraciés szem-
pontokkal szemben. A csalad egységét a lehet&sé-
gekhez mérten meg kell &rizni, a gyermekeket nem
szabad elvalasztani szileiktdl vagy hozzatartozoik-
tol.

Ldsd a Gyakorlati itmutaté ,Figyeljen oda
a kiszolgdltatottsdgra” cimii részét.




Mi a feladatom egy
gyermekkel vagy

magat gyermeknek
vallé személlyel
kapcsolatban?

A vonatkozd nemzetkdzi és eurdpai jogi normakkal
és jogszabalyokkal 0sszhangban gyermeknek sza-
mit minden 18 év alatti ember, kivéve, ha a gyer-
mekre alkalmazandé torvény szerint a nagykoru-
sagot korabban éri el. Még ha nem is biztos abban,
hogy a magat gyermeknek vall6 személy tényleg
kiskord, a nemzeti jogszabalynak és gyakorlatnak
megfelelGen korbecslés céljabdl a felelds hatésaghoz
kell iranyitania.

A gyermekek eredendGen kiszolgaltatottak,
ezért nagyon fontos kiilonosen fogékonynak
lenni a speciilis sziikségleteikre, féleg ha kiséré
nélkiil vagy felnétt hozzatartozoéiktél elszakitva
érkeznek. A kisérg nélkiili és felndtt hozzatartozé-
iktél elszakitott gyermekeket a nemzeti jogszabaly
és gyakorlat szerint és az unids jogban elirt garan-
ciakkal 6sszhangban a lehet§ leggyorsabban meg
kell keresni, és tovabb kell irdanyitani a felel6s haté-
sadgokhoz. Gy6z6djon meg arrél, hogy tisztaban van
a nemzeti atiranyitasi eljarasokkal, és rendelkezik
a szakirany( gyermekvédelmi szolgalatok és mas fe-

lel&s érdekeltek elérhetdségeivel.

Mindig 6rizze meg a megfigyel6 pozicidjat, és
iigyeljen az emberkereskedelem esetleges jele-
ire. Van barmi szokatlan a most latott helyzetben?
Milyen a gyermek — csendes, k6zonyos/tavolsagtar-
td, zavart, ijedt, dihos? Var valaki a gyermekre, vagy
a gyermek nézeget egy masik feln6ttre? Ha barmi-
kor felmerll az észszer( gyand, hogy a gyermeket
emberkereskedelem fenyegetheti, vagy mas okbél
védelemre szorul, azonnal el kell inditani a nemzeti
jogszabaly és gyakorlat szerinti atiranyitasi mecha-
nizmust és az elsé vizsgalatot.
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Ugyeljen a gyermekbarat kommunikacioéra, figye-
lembe véve a gyermek életkorat és érettségét. Fo-
lyamatosan tajékoztassa arrdl, mi torténik, és mi
fog torténni. Biztositsa az alapszolgaltatasokhoz
valé hozzaférést.

A gyermek mindenek felett allo érdekét a gyer-
meket érint6 intézkedésekben és dontésekben
mindig elsédleges szempontnak kell tekinteni.
Altalanos szabaly, hogy a gyermekeket nem szabad
elvalasztani az 6ket kisérg szul6ktdl vagy hozzatar-
tozoktol, kivéve, ha észszeriien feltételezhetd, hogy
nem ez a mindenek felett all6 érdekik. Ilyen esetben
a nemzeti jogszabalynak és gyakorlatnak megfelel6-
en haladéktalanul tajékoztatni kell a specidlis gyer-
mekvédelmi szolgalatokat.

Alkalmazni kell a visszakildés tilalmanak elvét. Ki-
utasitas esetén tiszteletben kell tartani a visszaté-
rési iranyelv 10. cikkében a gyermekekre nézve elGirt
biztositékokat.

Ldsd a Gyakorlati Gtmutaté ,Kisérd nélkiili vagy
felndtt hozzdtartozoiktdl elszakitott gyermekek”
cimii részét.

Tovdbbi informdcidért tekintse meg a Frontex
VEGA kézikonyvet a gyermekekrdl.’

1 http://frontex.europa.eu/assets/Publications/Training/VEGA_
Children_Handbook.pdf
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El6fordulhat, hogy az

emberkereskedelem
aldozata nemzetkozi
védelemre is szorul?

Amennyiben okkal feltételezhetd, hogy egy személy
emberkereskedelem aldozata lehet, a nemzeti jog-
szabalynak és gyakorlatnak megfeleléen szakszer(
segitségnyljtasért és tamogatasért tovabb kell ira-
nyitani a felel6s hatésagokhoz és szolgalatokhoz.
Gy6z8djon meg arrél, hogy ismeri az emberkeres-
kedelem aldozataira vonatkoz6 nemzeti atiranyita-
si eljarasokat, és kéznél vannak a megfeleld szervek
elérhet&ségei.

Az emberkereskedelem aldozatai azonban ese-
tenként nemzetkozi védelemre is szorulhatnak,
ezért hozzaférést kell kapniuk a menekiiltiigyi
eljarashoz. Az emberkereskedelem aldozatait min-
den esetben megfeleléen tajékoztatni kell a mene-
dékkérelemhez valé jogukrol.

Vigyazzon, mert az emberkeresked6 még ott lehet
a kozelben. Fontos, hogy mindenki lehet&séget kap-
jonarra, hogy a sajat nevében, szabadon, négyszem-
kozt beszélhessen. Gondoskodjon arrél, hogy senki
ne sz6ljon kozbe és/vagy ne valaszoljon meg kérdé-
seket a masik személy nevében, csak ha az 8§ minde-
nek felett allé érdekében jar el. Kisérg nélkili vagy
feln6tt hozzatartozoiktdl elszakitott gyermekek ese-
tében kiilondsen figyelni kell az emberkereskedelem
lehetséges jeleire.

NGk és lanyok esetében lehetség szerint biztosita-
ni kell egy n&i tisztvisel® jelenlétét a vellk elséként
kapcsolatba kerdld tisztvisel6k kozott. A nék és 1a-
nyok esetében nem szabad szorgalmazni a szexualis
ergszakkal vagy kizsakmanyolassal kapcsolatos in-
cidensekrél vagy blincselekményekrél szélé besza-




mol6t. Amennyiben az életkorukat figyelembe véve
helyénvald, diszkréten meg kell kérdezni, hogy lehet-
nek-e varandésak, és sziikség esetén tajékoztatni
kell 6ket az igénybe vehetd segitségrol.

Ldsd a Gyakorlati Gtmutaté ,Halmozott védelmi
sziikségletekkel rendelkezd személyek” cimii részét.




Ki kérhet

nemzetkozi

»

védelmet?

Mindenkinek joga van ahhoz, hogy nemzetkozi
védelmet kérjen.

A menedékjogot a genfi egyezmény, az Eurépai Unid
Alapjogi Chartaja és mas nemzetkozi és eurdpai jogi
eszkozok is elismerik. Ez azonban nem jelenti azt,
hogy aki nemzetkozi védelemért folyamodik, min-
den esetben meg is kapja. Minden menekultlgyi
rendszerre igaz, hogy bizonyos kérelmeket elutasi-
tanak, masokat pedig elfogadnak, de mindegyiket
az eurdpai és a nemzetkozi jognak megfelelen kell
elbiralni.

A biztonsaghoz és a megfelel6 eljarasokhoz val6 hoz-
zaférés a menedékjog hatékony gyakorlasanak alap-
vetd eleme. A menedékkérékkel els6ként kapcsolat-
ba keriil6 tisztvisel6ként Onnek dont§ szerepe van
azoknak a megkeresésében, akik nemzetkozi véde-
lemért szeretnének folyamodni, és a menekultugyi
eljarashoz valé hozzaférésiik biztositasaban.

Ldsd a Gyakorlati Gtmutaté ,Ki akarhat védelemért
folyamodni?” cimi részét.




Hamis okmanyokkal
vagy okmanyok

nélkil utazé személy
is folyamodhat
nemzetkozi
védelemeért?

Igen. Mindenkinek joga van nemzetkozi véde-
lemért folyamodni, fiiggetleniil attél, hogy ille-
galisan utazott be vagy tartézkodik a tagallam
teriiletén, hamis okmanyokat hasznal, vagy
egyaltalan nem rendelkezik okmanyokkal.

Anemzetkdzi védelemre szoruld személyek tobbsége
életveszélyesen er@szakos helyzetekbe ker(l, emiatt
ritkanvan lehet&séglk arra, hogy beszerezzék az EU-
ba legalis ton valé beutazashoz el6irt okmanyokat.

A genfi egyezménynek és a schengeni hatarellendr-
zési kodexnek megfelel6en, a nemzetkozi védelmet
kérelmez&ket nem lehet az illegalis beutazasuk vagy
jelenlétik miatt bintetni, amennyiben haladéktala-
nul jelentkeznek a hat6sagoknal. Még a hamis ok-
manyok vizsgalata kdzben is megteheti a személy,
hogy nemzetkdzi védelemért folyamodik. Ilyen eset-
ben a rend6rségi nyomozast le kell allitani, és a me-
nekultlgyi eljarast el kell inditani.

Ldsd a Gyakorlati Gtmutaté ,Ki akarhat védelemért
folyamodni?” cim(i részét.




Mibol veszem

észre, hogy valaki
nemzetkozi védelmet
szeretne kérni?

Sokan azok kozdl, akik esetleg nemzetkozi védelem-
re szorulnak, nem folyamodnak aktivan menedékért
abban az orszagban, ahova megérkeztek. Kozullk
sokan esetleg nem ismerik a jogaikat és kotelessége-
iket, vagy ugy dontenek, hogy nem kérnek védelmet,
egyéni helyzetiik miatt, vagy mert masok, példaul az
embercsempészek félretajékoztatjak Sket a lehetd-
ségeikkel kapcsolatban.

Fontos ezért odafigyelni az arra utal6 jelekre, hogy
egy személy nemzetkozi védelemért szeretne fo-
lyamodhni.

Kilonféle moédokon derlilhet fény annak a jeleire,
hogy egy személy nemzetkozi védelemért szeretne
folyamodni. Ezeket észreveheti a megfigyelés soran,
megtudhatja a személlyel vagy mas személyekkel
val6 kozvetlen kapcsolatbdl, kikbvetkeztetheti a sze-
mély altal bemutatott dokumentumokbdl, és/vagy
mas korilmények kozott értesililhet réluk. Annak ér-
dekében, hogy a jelzéseket gyorsabban és pontosab-
ban észlelje, forditson kiilon figyelmet az alabbi
elemekre:

1. Ki ez a személy (életkor; nem; csaladi
allapot; etnikai hovatartozas, vallas és
nemzetiség)

2. Honnan jott a személy (szarmazasi orszag;
az érkezés altalanos korilményei)




3.  Mit mond/mitdl fél a személy:

= Gyilkossag vagy kivégzés
= Uldoztetés

= Kinzas

= Haboru

= Hazatérés

4. Mitszeretne a személy:

= Segitséget

= Védelmet

= Talalkozniaz ENSZ/UNHCR
képviselGjével/egy ligyvéddel

5.  Mit tud megfigyelni (megjelenés és
viselkedés):

= Atisztvisel6hoz val6 kozeledés/elkeriils
magatartas

= Félelem, stressz vagy szokatlan hallgatas

= Szokatlan viselkedés és/vagy attitiid

= Megjelenés (sériilések, hegek, ruhazat,
holmik stb.)

A tdjékoztatas az egyik donté eleme a menekdiltlgyi
eljarashoz val6 hatékony hozzaférés biztositasanak.
Az els§ vonalban dolgozb tisztvisel6ként az On sze-
repe biztositani, hogy aki nemzetkozi védelemért
kivan folyamodni, az meg is tudja tenni. Ezért proak-
tivan tajékoztatnia kell 6ket a menedékkérelemhez
val6 jogrol, az ezzel jar6 jogokat és kotelezettségeket
is beleértve.

Ldsd a Gyakorlati ttmutaté ,A jelek nem teljes korii
listdja” cimii részét.




Mikor és hogyan
kell tajékoztatnom

azokat az embereket,
akik nemzetkozi
védelemeért kivannak
folyamodni?

Az els§ vonalban dolgozb tisztviselként az On sze-
repe biztositani, hogy aki nemzetkozi védelemért
kivan folyamodni, az meg is tudja tenni. Ezért proak-
tivan tajékoztatnia kell 6ket a menedékkérelemhez
valéjogrol, az ezzel jard jogokat és kotelezettségeket
is beleértve. A tajékoztatas f6 célja, hogy a potencia-
lisan nemzetkozi védelemre szoruld személyek tény-
legesen hozzaférjenek a menekiltlgyi eljarashoz.

A nemzetkozi védelemért valdé folyamodas lehetd-
ségérdl altalaban véve a kiilsé hatarokon, az ide-
genrendészeti fogdakban és a hataratkel6helyeken,
koztik a tranzitzénakban kell tajékoztatast adni. Az
is j6 gyakorlatnak tekinthet azonban, ha az ilyen
tajékoztatas abban a pillanatban megtorténik, ami-

kora hatarérizetértfelelds hatésagok feltartoztatjak
a hataratkelGhelyeket elkerilni probalé embereket.

Bizonyosodjon meg arrél, hogy tisztaban van azzal,
hogy a nemzetijogszabaly és gyakorlat alapjan és az
unids jognak megfelel6en milyen felvilagositast kell
adni. A tdjékoztatast kell§ idében, a lehet§ legtel-
jesebb formaban kell megadni. A kommunikaciénak
a személy szamara érthetd nyelven kell folynia.
Szlikség esetén gondoskodni kell a tolmacsolasrol.
A nyelvhasznalatat és kommunikaciéjat hozza
kell igazitania az On el6tt allé6 személy neméhez,
életkorahoz, fizikai és mentalis allapotahoz és/
vagy iskolazottsagahoz. NGk és lanyok esetében
lehet8ség szerint biztositani kell egy n&i tisztviseld




és egy ndi tolmacs jelenlétét a velik elséként kapcso-
latba ker(l§ tisztvisel6k kdzott.

. Ldsd a Gyakorlati itmutaté ,A jelek nem teljes korii
listdja” cim(i részét.




Mikor lesz valakibdl

nemzetkozi
védelmet kérelmezo?

Egy személybdl akkor lesz nemzetkozi védelmet
kérelmezd, ha védelemért folyamodott. Az unids
menekdltigyi joganyag szerint akkor lehet Ugy te-
kinteni, hogy egy személy védelemért folyamodik,
ha barmilyen formaban és barmely hatésagnak
kifejezi a nemzetkozi védelem kérelmezésének
szandékat, vagy Ugy lehet érteni, hogy nemzetkozi
védelmet kér. Ehhez nem feltétlendl kell hasznalni
a konkrét ,menedék” vagy ,menekilt” szét. A nem-
zetkozi védelmet kérelmez&knek meg kell adni az ez-
zel ajogallassal jaré 0sszes jogot és kotelezettséget.

Az els6 vonalban dolgozo tisztvisel6ként gyakran On
az orszaga elsé olyan képvisel&je, akivel a potenciali-
san nemzetkozi védelemre szorulé személy kapcso-
latba kertl. Az ilyen személyek sok esetben els6ként
Onnek tudjak jelezni azt a szandékukat, hogy nem-
zetkozi védelmet kérnek.

Ne feledje, hogy a nemzetkozi védelemre szoruldk
sokszor félnek a sajat hazajuk tisztvisel6i részérdl
elszenvedett ldoztetéstdl, vagy az utazasuk soran
mas orszagok tisztviselSi rosszul bantak velik. Sok
esetben nem mernek kozvetlenil Onhoz fordulni
vagy aktivan menedékért folyamodni. A mene-
dékkérokkel els6ként talalkozd tisztvisel6ként
Onnek dontd szerepe van a bizalom légkérének
megteremtésében és az olyan személyek proak-
tiv megkeresésében, akik feltételezhetéen nem-
zetkozi védelmet akarnak kérni, a menedékkére-
lem jogaroél valo tajékoztatasukban és a megfe-
lel6 eljarasokhoz valé iranyitasukban.

Ldsd a Gyakorlati Gtmutaté ,Mi a kovetkezd

P

teendd, ha a személy nemzetkozi védelmet kér

cimii részét.




Mirol ismerem fel,
ha egy személy

nemzetkozi
védelemert
folyamodik?

A menedékkérdkkel elséként kapcsolatba kertld
tisztviselSként gyakran On lesz hazaja elsd képvi-
sel6je, akivel az EU-ba érkez6 harmadik orszagbeli al-
lampolgarok kapcsolatba Iépnek, és aki felé els6ként
jelezni tudjak a menedékkérelem iranti szandékukat.

Legyen tisztaban azzal, hogy a nemzetkdzi védelem
kérelmezésére vald szandékukat az emberek kiildn-
féle formakban fejezhetik ki. A beutazas megta-
gadasa esetén az iild6ztetéstdl vagy stlyos sé-
relemtdl valé félelem barmilyen - akar szébeli,
akar irasbeli - kifejezése ilyen kérelemnek mi-
nosiil. Ehhez nem feltétlenil kell hasznalni a konk-
rét ,menedék” vagy ,menekilt" szot.

Azt, hogy a személy talan nemzetkozi védelemért
szeretne folyamodni, olyan kulcsszavak jelezhetik,
mint a megoletéstol valo félelem, az iildoztetés,
a kinzas, a haborii és/vagy a hazatéréstdl valé fé-
lelem. El6fordulhat, hogy a személy segitséget vagy
védelmet kér, illetve taldlkozni szeretne az ENSZ
vagy az UNHCR képviselGjével vagy egy ligyvéddel
stb.

Az a személy, aki jelezte a nemzetko6zi védelem
iranti kérelem szandékat, ezzel kérelmezévé va-
lik, az ezzel a jogallassal jaré 6sszes jogokkal és
kotelezettségekkel egyiitt, és tovabbi elbiralasra
a felelés hatésagokhoz kell iranyitani. Ne feledje,
hogy a beutazaskor alkotott itélete dont6 fontossa-
gu. Konzultaljon a felettesével, amennyiben az On
elétt allé személy szandékait illetéen kétségei ta-
madnak.

Ldsd a Gyakorlati Gtmutaté ,Ismerje fel, ha valaki
nemzetkozi védelemért folyamodik” cimii részét.




Mit tegyek, ha egy
személy felém jelzi

azt a szandékat,
hogy nemzetkozi
védelmet kér?

Amint a személy jelezte azt a szandékat, hogy nem-
zetkozi védelemért folyamodna, ezzel kérelmezévé
valik, és tovabbi elbiralasra a felelés hatésagokhoz
kell iranyitani. Annak a hatésagnak a tisztviselgje-
ként, amelyhez a nemzetkozi védelem iranti kérel-
mek feltehetbleg érkezni fognak, kotelessége tajé-
koztatni a kérelmez&t arrél, hogy a kérelmet hol és
hogyan kell benydjtania.

A nemzetkozi védelmet kérelmezéket megilletik
bizonyos, ezzel a jogallassal jaré jogok és kote-
lezettségek, koztiik a maradashoz valé jog, a befo-
gadas alapvet® anyagi feltételeihez valé jog, kilonle-
ges eljarasi és/vagy befogadasi szlikségletek esetén
a megfelel6 tdmogatas, a menekdiltlgyi eljarasrol
52016 részletes tajékoztatashoz valé jog egy szamuk-
ra érthetd nyelven és a fogva tartas esetén jaré ga-
ranciak. A menedékkérékkel els6ként kapcsolatba
kertl§ tisztvisel6ként az On feladata, hogy segitse
e jogok biztositasat, példaul azzal, hogy a kérelme-
z6ket a megfeleld hatésagokhoz és szervezetekhez
iranyitja.

Miutan megtortént a kérelem, ezt regisztralni kell.

+  Amennyiben On a kérelem nyilvantartasba
vételére hataskorrel rendelkezé hatésagnal
dolgozik, ezt harom munkanapon bellil meg
kell tennie.




 Ha mas hatésagnal dolgozik, tovabb kell
kiildenie a kérelmet a hataskorrel rendelke-
z6 hatésaghoz, hogy a kérelem megtételéts|
szamitott hat munkanapon belll regisztral-
hassa. Ajanlatos a nemzeti jogszabalyoknak és
gyakorlatnak megfelelen irasbeli nyilvantar-
tastvezetniarrél, hogy megkapta a kérelmet.

Ne feledje, hogy a nemzetkozi védelmet kérd-
ket az illegalis beutazasuk vagy jelenlétiik miatt
nem szabad biintetni, feltéve, hogy haladéktalanul
jelentkeznek a hat6ésagoknal.

Ldsd a Gyakorlati Gtmutaté ,Mi a kovetkezo
teendd, ha a személy nemzetkozi védelmet kér”

cimii részét.




Mit tegyek, ha
a jelek szerint valaki

védelemre szorulhat,
de nem jelezte, hogy
védelemért kivan
folyamodni?

Sokan azok kozll, akik esetleg nemzetkdzi védelem-
re szorulnak, nem kérnek aktivan menedéket. Lehet
példaul, hogy nem ismerik az ehhez valé jogot vagy
az eljarasokat, lehetnek emberkereskedelem aldoza-
taivagy az uldoztetés vagy a nehéz utazas kovetkez-
tében traumatél szenveddk. A nemzetkdzi védelem-
re szorulé személyeknek emellett gyakran nincsenek
informacioik a jogaikrél és kotelezettségeikrél, mas
tagdllamban él6 hozzatartozbik vannak, akikhez re-
ményeik szerint csatlakoznanak, vagy masok — koz-
tuk az embercsempészek — félretajékoztattak ket
a lehet&ségekrdl. Irredlis elvaras lenne, hogy alapo-
san ismerjék a menekultigyi és dublini eljarasokat,
a hataratkel6helyeken vagy a fogdakban kialakult
félelem helyett teljes mértékben megbizzanak a ha-
tésagokban, illetve hogy tudjak az eljarashoz hozza-
férést biztositd pontos szavakat és kifejezéseket.

A tajékoztatas az egyik f6 elem ahhoz, hogy
a potencialisan nemzetkozi védelemre szorulo
személyek ténylegesen hozzaférjenek a mene-
kiiltligyi eljarashoz, és j6! informalt dontéseket
tudjanak hozni arrél, akarnak-e nemzetkozi védele-
mért folyamodni.

Ne feledje, hogy az On kotelezettségei kozé tartozik
annak biztositasa, hogy — még ha nem is folyamo-
dott nemzetkozi védelemért — senkit ne kildjenek
vissza olyan helyre, ahol (ildoztetésnek, embertelen
vagy megalazé banasmoédnak vagy bintetésnek,
példaul kinzasnak lehet kitéve, még akkor sem, ha
amigracios helyzete rendezetlen. A hazatérést min-
dig a bejaratott eljarasok szerint kell lebonyolitani,




a szukséges jogi biztositékokat és garanciakat is
beleértve.

Konzultaljon felettesével, ha barmilyen kétsége me-
ril fel az On el6tt allo személy szandékaival kapcso-
latban, kllonosen ha a szarmazasi vagy tranzitor-
szagba vald visszatérése az eurépai és nemzetkozi
jog megsértésének mingsilhetne.

Ldsd a Gyakorlati Gtmutaté ,Mi a kovetkezd
teendd, ha az esetlegesen védelemre szorulo
személy nem akar nemzetkozi védelmet kérni”

cimii részét.




Mi a teend0, ha egy
személy menedékért
folyamodott,

de a gyanum
szerint csak ki
EVEWEMET LB
a rendszert?

Az a személy, aki jelezte a nemzetkozi védelem
iranti kérelem szandékat, ezzel kérelmez6vé va-
lik, az ezzel a jogallassal jaré 6sszes jogokkal és
kotelezettségekkel egyiitt, és tovabbi elbiralas-
ra a felelds hatésagokhoz kell iranyitani.

Ne feledje, nem az On feladata megitéini, hogy egy
személy nemzetkozi védelemre szorul-e, vagy hogy
hiteles-e a beszamol6ja. Ez a menekultugyi hatésag
felel6ssége. Minden menekiiltiigyi rendszerre igaz,
hogy bizonyos kérelmeket elutasitanak, masokat pe-
dig elfogadnak, de mindegyiket az eurépai és a nem-
zetkozi jognak megfelel6en kell elbiralni.

Ettdl figgetlenll érdemes lehet konzultalnia a felet-
tesével, vagy tajékoztatni a felel6s hatésagot a két-
ségeinek okairol.

Ldsd a Gyakorlati Gtmutaté ,Ki akarhat védelemért
folyamodni?” cim(i részét.




Mi torténik,
ha nem veszek
észre egy olyan

személyt, aki
nemzetkozi
védelemért
szeretne
folyamodni?

A helyzet téves megitélése és a személy illetékes ha-
tésaghoz valé iranyitasanak elmaradasa sulyos ko-
vetkezményekkel jarhat a személyre nézve. El6for-
dulhat, hogy visszakiildik egy olyan orszagba,
ahol az élete vagy szabadsaga keriil veszélybe,
vagy lildoztetés, halal, kegyetlen vagy emberte-
len banasmod vagy mas stilyos emberi jogi sére-
lem fenyegeti.

Az els§ vonalban dolgoz6 tisztvisel6ként Onnek don-
t6 szerepe van a raszorulé személyek védelemhez
valé hozzajutdsanak biztositasaban. Konzultaljon
a felettesével, amennyiben az On el6tt alldé személy
szandékait illet&en kétségei tamadnak.




Néha kimerultnek
érzem magam, sot,
dihos vagyok azokra

az emberekre,
akikkel napi szinten
foglalkoznom kell.
Normalis jelenség ez?

Az els6 vonalban dolgoz6 tisztvisel6k munkajukat
embert prébald kortilmények kozott végzik, gyakran
talalkoznak mas kultdrakbdl érkezd, mas tarsadal-
mi hatter(i és mas élettapasztalatokkal rendelkezd
emberekkel. Ez az érdekes, ugyanakkor rendkivdl
megterheld munkakornyezet hatéssal lehet az On
pszichés kozérzetére. Feladatainak ellatasa soran
valtozd érzelmeket élhet at, a részvéten keresztdl
a kdzonyon at egészen a nap mint nap latott szemé-
lyek elutasitasaig. Ez viszont kihathat a munkajanak
hatékonysagara és szinvonalara, illetve a megfeleld
dontések és intézkedések meghozatalara valé ké-
pességére.

Fontos, hogy tisztaban legyen ezekkel a tényez&kkel,
ahogy a sajat személyes kortulményeivel is, és folya-
matosan torekedjen a hatdsuk visszaszoritasara.
Szlikség esetén habozas nélkil kérjen tdmogatast
a munkatarsaitél vagy feletteseitdl, vagy vegyen
igénybe szakmai tanacsadast.

Ldsd a Gyakorlati Gtmutaté ,Tudatositsa magdban
a személyes koriilményeit” cim(i részét.




A menekiiltligyi eljarashoz
valo hozzaférés

Barki lehet menekiilt

Barkinek lehetnek védelmiigényei, szarmazasi
orszagatol, etnikai hovatartozasatol, megjelenésétol
vagy viselkedésétdl fiiggetlendil.

Mindenki jogosult a visszakiildéssel
szembeni védelemre

Senkit nem lehet olyan helyzetbe kiutasitani vagy
visszakildeni, ahol tildoztetés, halalblintetés, kinzas
vagy mas embertelen vagy megalaz6 banasméd
vagy biintetés veszélyének lenne kitéve. Ez a szabaly
a hataron valé beutazas tilalmara és a kényszerd
tavozas barmely mas formajara is vonatkozik.

A kiszolgaltatott személyeket meg kell
keresni, és megfelel6en kell tamogatni
Dont6 fontossaguak a hataratkeléhelyeken és
idegenrendészeti fogdakban meghozott intézkedések,
ahol a kiszolgaltatott személyek, koztiik a gyermekek
és az emberkereskedelem aldozatainak specidlis
szlikségleteit be lehet jelenteni vagy fel lehet deriteni.

A gyermekeket érints intézkedésekben
elsdbbséget élvez a gyermek mindenek
felett allo érdeke

A gyermek mindenek felett all6 érdekének felmérésekor
eseti alapon, kell6 mértékben szamba kell venni olyan
tényez6ket, mint a biztonsag, a csaladegyesitési
lehetGségek, a gyermek jolléte, valamint a gyermek
véleménye — a koranak és érettségi fokanak megfelel6en.

Ha valaki nemzetkozi védelmet kivan
kérni, minden esetben tajékoztatni kell
az ehhez valo6 jogarol

A menedékjogrol sz616 felvilagositast meg kell adni
minden olyan személynek, aki nemzetkozi védelemre
szorulhat, hogy biztositott legyen a menekdltiigyi
eljarashoz valé tényleges hozzaférése.




Mindenkinek joga van ahhoz, hogy
nemzetkozi védelmet kérjen

Senkit6l nem lehet megtagadni a menekdltlgyi
eljarashoz valé hozzaférést, akkor sem, ha a személy
nem tesz eleget az dsszes beutazasi feltételnek.

A félelem barmilyen jelét vagy
megnyilvanulasat tgy lehet érteni, hogy
a személy nemzetkozi védelmet kér

A nemzetkozi védelem kérelmezésére vald szandékukat
az emberek kilonféle formakban fejezhetik ki.

A beutazas megtagadasa esetén az lildoztetéstdl vagy
stlyos sérelemt6l valé félelem barmilyen — szobeli

vagy irasbeli - kifejezése ilyen kérelemnek min&suil.
Ehhez nem feltétlendl kell hasznalnia ,menedék” vagy
Jmenekult” szot.

A nemzetkozi védelmet kérelmezGket
nem szabad az illegalis beutazasuk vagy

jelenlétiik miatt blintetni

Azokat, akik haladéktalanul jelentkeznek
a hatésagoknal, nem szabad blintetni az illegalis
beutazasuk vagy jelenlétiik miatt.

Minden kérelmet regisztralni kell, vagy
regisztracio céljabol tovabb kell kiildeni
azilletékes hatosagnak

Miutan megtortént a kérelem, a felelés hatésagnak ezt
nyilvantartasba kell vennie. A nyilvantartasba vételt

a lehet6 leghamarabb, a torvényben el6irt hataridén
belll be kell fejezni.

Biztositani kell a visszakiildés tilalmanak
elvét, még akkor is, ha az adott személy
nem kér menedékjogot

A hazatérést mindig a bejaratott eljarasok szerint
kell lebonyolitani, a szlikséges jogi biztositékokat

és garanciakat is beleértve. Senkit nem lehet olyan
orszagba visszakuldeni, ahol kinzas, embertelen
vagy megalazé banasmaéd vagy biintetés veszélyének
van kitéve, még akkor sem, ha a migracios helyzete
rendezetlen.



HOGYAN JUTHAT HOZZA Az EUROPAI UNIO
KIADVANYAIHOZ?

Ingyenes kiadvanyok:
- egy példany: az EU Bookshopbdl (http://bookshop.europa.eu),
- tobb példany, valamint plakatok, térképek rendelése:
az Eurdpai Unid képviseletein keresztul
(http://ec.europa.eu/represent_hu.htm),
nem unioés orszagokban a kuldottségektdl
(http://eeas.europa.eu/delegations/index_hu.htm),
a Europe Direct szolgaltatdson keresztil
(http://europa.eu/europedirect/index_hu.htm) vagy
a 00800678910 11 telefonszam tarcsazasaval
(ingyenesen hivhatd az EU egész tertletérol) (*).

(*) A legtobb hivas és a megadott informacidk ingyenesek (noha egyes
mobiltelefon-szolgaltatdkon keresztiil, telefonfuilkékbdl és hotelekbél a
szamot csak dijfizetés ellenében lehet hivni).

Megvasarolhaté kiadvanyok:
«+az EU Bookshopbdl (http://bookshop.europa.eu).
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Az eszkoz elektronikus verzidja az EASO és a Frontex web-
oldalan talalhato, az elsé vonalban dolgozd tisztvisel6k
szamara a menekdltlgyi eljarashoz valé hozzaférés té-
majaban készitett mds gyakorlati eszkdzokkel egyditt:

http://easo.europa.eu/accesstoprocedure
http://frontex.europa.eu/publications/?c=training
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