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Teisé pasinaudoti prieglobscio
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Kas yra tarptautine
apsauga?

Zmoneés, kuriems reikalinga tarptautiné apsauga,
savo Salyse neturi pagrindiniy Zmogaus teisiy ir
fizinio saugumo garantijy; jie yra priversti bégti nuo
persekiojimo, nezmonisko ar Zeminancio orumg
elgesio arba kitokio SiurkStaus Zzmogaus teisiy
pazeidimo pavojaus. Todeél tarptautiné bendruomene
turi imtis veiksmy ir jgyvendinti savo jsipareigojima
pagal tarptautine ir ES teise — suteikti prieglobstj
asmenims, kurie néra apsaugotijy kilmes valstybése.

ES prieglobséio acquis numatyta dviejy rasiy
tarptautiné apsauga: pabégélio statusas ir
papildoma apsauga. Remiantis pabégéliy arba
papildomg apsaugg turinciy teise gauti asmeny
vieningo statuso principu, papildomos apsaugos
statusg turintiems asmenims turéty bati suteiktos
tos pacios teises ir socialines apsaugos priemones,
kaip ir pabégéliams; be to, jiems turety buti taikomi
tokie pat tinkamumo kriterijai. Be to, jusy valstybe,
remdamasi humanitariniais motyvais, gali suteikti ir
kitokig apsauga.

Teisé j saugumg ir teisé pasinaudoti tinkama
prieglobséio procediira yra vieni i§ svarbiausiy
dalyky, kad asmenys, kuriems reikalinga tarp-
tautiné apsauga, turéty galimybe pasinaudoti
jiems suteikiamomis teisémis. Kaip pirminio kon-
takto pareigtnui, jums tenka labai svarbus vaidmuo
siekiant uztikrinti teise j apsauga jos reikalingiems
asmenims.




K3 reiskia negrazinimo
principas ir kam jis taikomas?

NegrgZinimo  principas  reiSkia  valstybiy nariy
isipareigojima jokiomis aplinkybémis neiSsiysti
ir negraZinti jokio asmens (net jei jis yra
neteisétai atvykes migrantas) j valstybes ar
jy pasienio teritorijas, kuriose jiems grésty
persekiojimas, mirties bausmé, kankinimas arba
kitoks nezmoniskas ar oruma zeminantis elgesys ar
baudimas. Prieglobscio atzvilgiu negrgZinimo principas
reiSkia nuostatg, kad prieglobscio prasytojams turi
bdti suteikta teiseé patektij teritorijg ir kad jiems turi
bdti taikomos saziningos ir veiksmingos procediros,
siekiant nustatyti, ar tokiam asmeniui gali bati
suteiktas prieglobstis.

Draudimas  taikyti grgZinimo  principg  galioja
bet kokiam priverstiniam iSveZimui, jskaitant
deportacija, iSsiuntimg, ekstradicijg, neoficialy
perkelimg ar perdavima, taip pat pasienyje taikomg
draudima atvykti j valstybe. Tai apima netiesioginj
grgZinimg, t. y. asmens grazinima | treliaja
valstybe, kurioje jam kyla grgZinimo pavojus. Joks
prieglobscio praSytojas neturéty bdti sugrazintas
j trecigja valstybe, kur bty nagrinéjamas prasymas
suteikti prieglobstj, jei nesuteikiamos konkrecios ir
pakankamos garantijos. Tai garantijos, kad asmuo
bus vél jleistas j tg 3alj, kad jis bus veiksmingai
apsaugotas nuo grgZinimo, kad jis tures galimybe
pateikti praSyma suteikti prieglobstj ir naudotis
tokio prieglobscio teikiamais privalumais ir kad su
juo bus elgiamasi pagal tarptautines normas.

Zr. Praktinio vadovo skirsnj ,Pagrindinés
pirminio kontakto pareigtiny funkcijos”.




Kam Europos

Sajungoje suteikiamas
prieglobstis?

ES prieglobséio acquis numatyta dviejy rasiy
tarptautiné apsauga: pabégélio statusas ir pa-
pildoma apsauga. Be to, jlsy valstybe, vadovauda-
masi humanitariniais motyvais, gali suteikti ir kito-

kig apsaugg.

e Pabégélis yra asmuo, kuris buvo priverstas
iSvykti i gimtosios 3alies (asmeny be pilietybés
atveju —i$ ankstesnés nuolatinés gyvenamosios
vietos 3alies) dél pagrjstos baimeés, kad jis bus
persekiojamas del rases, religijos, pilietybés,
politiniy jsitikinimy ar priklausymo tam tikrai
socialinei grupei, ir kuris dél tokios baimés
negaliar nenori ten grjzti.

e Papildoma apsauga suteikiama asmenims, ku-
rie neatitinka pabégeliams taikomy kriterijy, ta-
Ciau kuriems vis délto reikalinga tarptautiné ap-
sauga. Visoje ES papildoma apsauga suteikiama
tiems asmenims, kuriems kilty pavojus patirti di-
dele Zalg, jeijie sugrjzty j savo 3alj. Didelé Zala yra:

e mirties bausme ar egzekucija

. kankinimas, nezmoniskas ar Zeminantis
orumga elgesys arba baudimas

e dideléasmeniné grésmé dél nesirenkamojo
smurto vykstant tarptautiniam ar vidaus
ginkluotam konfliktui.

Kaip pirminio kontakto pareiglnas, jus, be kita ko,
privalote tinkamai nustatyti ir atitinkamoms institu-
cijoms perduoti asmenis, kuriems gali bati reikalinga
tarptautine apsauga, taip pat kitus specialiyjy po-
reikiy turinCius asmenis, jskaitant vaikus ir prekybos
Zzmonemis aukas. Kartais zmonés gali tureti jvairiy




poreikiy, todél j procesg gali tekti jtraukti jvairias
institucijas.

Atminkite, kad susidlre su asmenimis, kuriems
reikalinga tarptautiné apsauga, atstovaujate ne tik
savo valstybei, bet ir visai Europos Sajungai.

Kas yra bendra Europos prieglobs¢io

sistema?

Bendra Europos prieglobscio sistema (BEPS) yra
bendra sistema, pagrjsta visapusisku ir jtraukiu
Zenevos konvencijos taikymu. Jos tikslas — remiantis
jpareigojanciais teisés aktais uZztikrinti saziningg ir
Zzmoniska elgesj su prieglobscio pradytojais, suderinti
prieglobsCio  sistemas ir sumazinti skirtumus
tarp valstybiy nariy, taip pat stiprinti praktinj
bendradarbiavima tarp nacionaliniy prieglobscio
institucijy ir plétoti prieglobscio iSorinj aspekta.

BEPS sudaro toliau iSvardytos teisinés priemonés,
kuriose nustatytos bendros auk3to lygio normos ir
aktyvesnis bendradarbiavimas, siekiant uZztikrinti,
kad prieglobsCio prasytojams, kai jie kreipiasi del
prieglobscio suteikimo, bty taikomas vienodas
pozilris saziningoje ir veiksmingoje sistemoje.

Naujos redakcijos Prieglobséio procediry direktyva,
kuria siekiama uztikrinti, kad sprendimai dél prieglobs-
Cio bty saziningi, greiti ir kokybiski.

Naujos redakcijos Priémimo salygy direktyva, kuria
uztikrinama, kad visoje Europos Sajungoje prieglobs-
Cio pradytojams bty sudaromos humaniskos materi-
alinés priemimo salygos ir kad bty visapusiskai paiso-
ma atitinkamy asmeny pagrindiniy teisiy.

Naujos redakcijos Kvalifikaciné direktyva, kurioje
nustatyti kriterijai, kuriais remiantis suteikiamas prie-
globstis. Jos nuostatose taip pat numatytos jvairios
uzsienieCiy, kuriems suteiktas prieglobstis, teisés ir
jiems skirtos integracijos priemonés.

Naujos redakcijos Dublino reglamentas, kuriame
iSaiSkinama, kaip nustatyti uz prieglobscio prasymo
nagrinéjima atsakingg valstybe nare.

Naujos redakcijos EURODAC reglamentas, kuriuo
patobulinama ES prieglobscio sistemos pirsty atspau-
dy duomeny baze.




Kuo skiriasi migrantas

irasmuo, kuriam
reikalinga tarptautine
apsauga?

Migrantas yra plati sgvoka, taikoma asmenims, kurie
iSvyksta is vienos Salies ar regiono, kad jsikurty kitoje
Salyje ar regione. Kai kurie migrantai savanoriskai
nusprendzia persikelti del jvairiy priezasciy,
dazniausiai nesusijusiy su apsauga (pavyzdziui,
deél Seimos rySiy ar ekonominiy sunkumy). Taciau
asmenys, kuriems reikalinga tarptautiné
apsauga, yra priversti bégti, kad i§saugoty savo
gyvybe ar laisve. Jie neturi apsaugos savo kilmés
valstybéje; tiesg sakant, daznai bitent jy 3alies
vyriausybé grasina juos persekioti. Jei kitos valstybes
juy nejsileidzia ir nesuteikia apsaugos, jiems gali gresti
mirtis, persekiojimas ar kitokie Siurkstds zmogaus
teisiy pazeidimai.

Siuolaikinés migracijos tendencijos daZnai yra
misrios. MiSriuose migracijos srautuose tie asmenys,
kuriems reikalinga apsauga, ir tie asmenys, kuriy
migracijos priezastys nesusijusios su apsauga,
keliauja tais paciais mardrutais ir tomis paciomis
transporto priemonémis. Tokios kelionés gali bati
ilgos, sunkios ir pavojingos ir daznai organizuojamos
neteisétai. Nustatyti asmenis, kurie gali pageidauti
prasyti tarptautinés apsaugos, tomis aplinkybemis
yra sunkus, taciau labai svarbus uzdavinys.




Ar as privalau priimti

sprendimga del to, ar
asmeniui turi buti
suteiktas prieglobstis?

Ne. Ne jiis turétumeéte vertinti, ar asmeniui turi
biiti suteiktas prieglobstis ir ar jo pasakojimas
yra patikimas. Jau kitur prieglobs¢io nustatymo
institucijos pareiginai taikys kitokig procedara,
kad pagal ES ir tarptautine teise jvertinty prasyma
suteikti prieglobstj ir nustatyty, ar tas asmuo
atitinka nustatytus kriterijus, kad jam bty suteiktas
prieglobstis.

Jasy pareiga — nustatyti asmenis, kurie gali
pageidauti  pateikti praSymg suteikti jiems
prieglobstj, suteikti jiems informacijg apie galimybe
tai padaryti ir kompetentingoms institucijoms
perduoti tuos asmenis, kurie iSreiSké pageidavimg
pateikti atitinkamg prasyma.

Zr. Praktinio vadovo skirsnj ,Pagrindinés
pirminio kontakto pareigtiny funkcijos”.




Kokias teises turi
asmenys, kuriems

gali bati reikalinga
tarptautine apsauga,
kai as su jais susiduriu?

Asmenys, kuriems gali bati reikalinga tarptau-
tiné apsauga, turi teise naudotis tam tikromis
teisémis, nepaisant to, ar jie aiSkiai iSreiské
norg, kad jiems buty suteiktas prieglobstis. Dau-
geliu atvejy turésite pasirpinti, kad tos teisés bty
uztikrintos.

NegrgzZinimo principas taikomas visiems asmenims,
nepaisant to, arjy statusas oficialiai nustatytas. Vals-
tybés nareés privalo susilaikyti nuo gragzinimo j bet ku-
rig vietg, kurioje grazintiniems asmenims gali grésti
persekiojimas, taip pat nezmoniskas ar Zeminantis
elgesys arba baudimas, jskaitant kankinimus, net jei
tokie asmenys yra neteisetai atvyke migrantai.

Kitos teisés yra teisé pasinaudoti veiksminga
prieglobséio procedira, teisé j informacijg apie
galimybe pateikti pradyma suteikti prieglobstj prie-
globscio pradytojui suprantama kalba, jskaitant tei-
se j vertéjg Zodziu, taip pat galimybé bendrauti
su JTVPK ar kity organizacijy, kurios prieglobscio
prasytojams teikia teisines ar kitokias konsultacijas,
atstovais.

Atminkite, kad bendraujant su visais zmonémis bu-
tina visapusiskai gerbti Zmogaus oruma ir paisyti
pagrindiniy ir Zmogaus teisiy, jskaitant skubios me-
dicinos pagalbos teikimg ir pagrindiniy poreikiy pa-
tenkinimg. Pazeidziami asmenys, jskaitant vaikus ir
prekybos Zmonéemis aukas, turi bati nustatyti ir nu-
siystij atitinkamas proceduras vykdancias jstaigas.

Zr. Praktinio vadovo skirsnj ,Pagrindinés
pirminio kontakto pareigtny funkcijos”.




Kokios yra mano

pareigos pazeidziamy
Zmoniy atzvilgiu?

Pazeidziamiasmenys pirmiausiai yra vaikai, nelydimi
vaikai, nejgalis asmenys, vyresnio amziaus asmenys,
néscios moterys, vienisi tévai su vaikais, prekybos
Zmonemis aukos, sunkiai sergantys ar psichikos
sutrikimy turintys asmenys, taip pat asmenys,
kurie buvo kankinti, iSZaginti ar patyré kitokj didelj
psichologinj, fizinj ar seksualinj smurtg.

Sienos peréjimo punktai ir sulaikymo jstaigos yra
vienos i pirmuyjy viety, kuriose specialiyjy poreikiy
turintys pazeidziamiasmenys gali bati jvardyti ar nu-
statyti. Kaip tiesioginio kontakto pareiglnas, priva-
lote nustatyti pazeidZiamy asmeny specialiuo-
sius poreikius ir perduoti juos nacionalinéms ins-
titucijoms ir kitoms suinteresuotosioms 3alims, pa-
vyzdziui, nevyriausybinéms organizacijoms ir JTVPK,
kurios yra specializuotos ir jgaliotos reaguoti j jy
poreikius pagal nacionalinés teisés aktus ir praktika.
Jsitikinkite, kad Zinote nacionalines perdavimo pro-
ceddras ir turite reikiamus kontaktinius duomenis.

Visada pirmiausiai reikety suteikti skubig medicinos
pagalbg ir atsizvelgti j batiniausius poreikius; Siems
klausimams turéty bati teikiama pirmenybé pries
migracijos klausimus. Kiek jmanoma, turéty bati
iSsaugota Seimos vienybé, o vaikai neturety bati
atskiriami nuo tévy ar giminaiciy.

Zr. Praktinio vadovo skirsnj ,Pagrindinés
pirminio kontakto pareigtiny funkcijos”.




Kokios yra mano

pareigos vaiko ar
asmens, kuris teigia
esas vaikas, atzvilgiu?

*

Pagal atitinkamas tarptautinés ir Europos teisés
normas ir teisés aktus vaikas yra bet kuris
jaunesnis nei 18 mety asmuo, nebent pagal
vaikui taikomus jstatymus pilnametyste jis pasiekia
anksciau. Jei net nesate tikras, arasmuo, kuris teigia
esgs vaikas, is tikryjy yra vaikas, jis vis délto turi bati
perduotas atsakingai institucijai, kad ji nustatyty jo
amziy pagal nacionalinés teisés aktus ir praktika.

Visi vaikai yra paZeidZiami, todél labai svarbu
ypaé gerai atsizvelgti j jy specialiuosius
poreikius, ypaé jei jie yra nelydimi arba atskirti.
Nelydimi ir atskirti vaikai turéty bati kuo greiciau
nustatyti ir perduoti atsakingoms institucijoms
pagal nacionalinés teisés aktus ir praktikg, taip
pat laikantis ES teisés aktais nustatyty garantijy.
Jsitikinkite, kad Zinote nacionalines perdavimo
proceduras ir kad turite specializuoty vaiko apsaugos
tarnyby ir kity atsakingy suinteresuotyjy 3aliy
kontaktinius duomenis.

Visada bikite atidus ir atkreipkite démesj
i galimus prekybos Zmonémis poZymius. Ar jlsy
stebimos aplinkybés yra kuo nors nejprastos? Ar
vaikas yra tylus, santdrus, issigandes, nusimines,
laikosinuo3aliaiarkalba nerisliai? Arkoks norsasmuo
laukia to vaiko, o gal vaikas zidri j kitg suaugusjjj?
Jei bet kuriuo metu yra pagrjsty prieZzasCiy manyti,
kad vaikui gali grésti prekyba Zmonémis arba kad
jam reikia kitokios apsaugos, nedelsiant pagal
nacionalinés teisés aktus ir praktikg turi Dbati
inicijluotas perdavimo mechanizmas ir pradétas
pradinis tyrimas.




Atminkite, kad su vaiku reikia bendrauti draugis-
kai, atsizvelgiant j vaiko amziy ir brandg. Nuolat
informuokite jj apie tai, kas vyksta Siuo metu ir kas
bus toliau. Uztikrinkite jam teise pasinaudoti pa-
grindinémis paslaugomis.

Imantis visy veiksmy ir priimant visus sprendi-
mus, susijusius su vaiku, visy pirma bdtina atsi-
Zvelgti j vaiko interesus. Paprastai vaikai neturéty
bati atskiriami nuo juos lydinciy tévy ar giminaiciy,
nebent yra pagrjsty priezasciy manyti, kad tai neati-
tinka vaiko interesy. Tokiu atveju specializuotas vai-
ko apsaugos tarnybas reikety nedelsiant informuoti
pagal nacionalines teises aktus ir praktika.

Turi bati taikomas negrgZinimo principas. )Jei taikytinas
grazinimo principas, turi buti laikomasi Grazinimo
direktyvos 10 straipsnyje numatyty vaiko apsaugos
priemoniy.

Zr. Praktinio vadovo skirsnj ,Nelydimi arba
atskirti vaikai"

Daugiau informacijos rasite Frontex Vega
darbo su vaikais vadove (Frontex \ega Children
Handbook)'.

1 http://frontex.europa.eu/assets/Publications/Training/VEGA_
Children_Handbook.pdf



http://frontex.europa.eu/assets/Publications/Training/VEGA_Children_Handbook.pdf
http://frontex.europa.eu/assets/Publications/Training/VEGA_Children_Handbook.pdf

Ar prekybos

Zzmonemis aukai gali
biiti reikalinga ir
tarptautine apsauga?

Jeiyra pagrindo manyti, kad asmuo gali bati prekybos
zmonémis auka, jis pagal nacionalinés teises aktus
ir praktikg turéty buti perduotas atsakingoms
institucijoms ir tarnyboms, kad Sios jam suteikty
reikiama parama ir pagalba. Jsitikinkite, kad jums
zinomos prekybos Zmoneémis aukoms taikytinos
nacionalinés perdavimo proceddros ir kad turite
reikiamus kontaktinius duomenis.

Taciau tam tikrais atvejais prekybos Zmonémis
aukoms gali bati reikalinga ir tarptautiné
apsauga, be to, joms turi bati suteikta teisé
pasinaudoti prieglobséio procediira. Bet kuriuo
atveju visos prekybos Zmonemis aukos turéety bati
tinkamai informuotos apie jy teise pateikti praSyma
suteikti prieglobst;.

Turekite omenyje, kad prekiautojas Zzmonémis vis dar
gali bati netoliese. Svarbu uZztikrinti, kad bet kuris
asmuo turéty galimybe apie savo reikalus su jumis
nevarzomas kalbeétis asmeniskai. Pasirdpinkite, kad
niekas nesikisty ir neatsakinéty j klausimus uz kitg
asmenj, nebent tai atitinka tokio asmens interesus.
Nelydimy arba atskirty vaiky atveju ypatinga
démesj reikety skirti galimiems prekybos Zmonémis
pozymiams.

Jei jmanoma, reikéty uztikrinti, kad apklausoje su
moterimis ir mergaitémis vienas i$ dalyvaujanciy
pirminio kontakto pareigliny bty moteris. Moterys
ir mergaités neturéty bati primygtinai raginamos
kalbéti apie incidentus ir nusikaltimus, susijusius
su seksualiniu iSnaudojimu ar smurtu. Jei taikytina,
atsizvelgiant j amziy, motery diskretiSkai reikety




paklausti, ar jos néra nescios, ir prireikus informuoti
jas apie prieinamg pagalba.

Zr. Praktinio vadovo skirsnj ,Daugialypiy
apsaugos poreikiy turintys asmenys".




Kas gali pateikti

prasyma suteikti
prieglobst;j?

Bet kuris asmuo turi teise pateikti prasyma
suteikti prieglobst;.

Prieglobscio teisé pripazjstama Zenevos konvenci-
joje, ES pagrindiniy teisiy chartijoje ir kituose tarp-
tautiniuose ir Europos teisés aktuose. Taliau tai
nereiskia, kad prieglobstis bus suteiktas kiekvienam
jos prasanCiam asmeniui. Kiekvienoje prieglobscio
sistemoje kai kurie praSymai suteikti prieglobstj bus
atmesti, o kai kurie — priimti, taciau jie visi turi bati
jvertinti pagal Europos ir tarptautine teise.

Teisé j saugumg ir teisé pasinaudoti tinkamomis
proceddromis yra bdtini, kad bdty veiksmingai
uztikrinta teisé j prieglobstj. Kaip pirminio kontakto
pareiglnui, jums tenka labai svarbus vaidmuo
nustatant tuos asmenis, kurie gali pageidauti
kreiptis dél tarptautinés apsaugos, ir uztikrinant jy
teise pasinaudoti prieglobscio proceddira.

Zr. Praktinio vadovo skirsnj Kas gali pageidauti
pateikti prasymgq suteikti prieglobst;?"




Ar asmuo, kurio
dokumentai suklastoti

ar kuris apskritai neturi
dokumenty, taip pat
gali pateikti praSyma
suteikti prieglobst;j?

Taip. Bet kuris asmuo turi teise pateikti
prasyma suteikti prieglobstj, nepaisant to, ar jis
i valstybe nare atvyko arba joje yra neteisétai,
ar jo dokumentai padirbti arba suklastoti ir ar jis
apskritai neturi jokiy dokumenty.

Dauguma asmeny, kuriems reikalinga tarptautiné
apsauga, susiduria su gyvybei pavojy kelianciomis
aplinkybémis, kuriomis jie retai turi pakankamai
laiko surinkti reikiamg dokumentacijg, kad jiems
baty suteikta teisé j ES patekti teisetai.

Pagal Zenevos konvencijg ir Sengeno sieny kodeksg
prieglobsCio prasytojai negali bati baudziami uz
neteisétg atvykimg ar buvimg valstybéje, jei jie
nedelsdami prisistato valdzios institucijoms. Net
padirbty ir suklastoty dokumenty nagrinéjimo
metu asmuo gali isreiksti norg pateikti prasyma
suteikti prieglobstj. Tokiu atveju policijos tyrimas
sustabdomas ir pradedama prieglobscio procedura.

Zr. Praktinio vadovo skirsnj Kas gali pageidauti
pateikti prasymq suteikti prieglobstj?".




Kaip atpazinti,
kad asmuo gali

pageidauti pateikti
prasyma suteikti
prieglobst;j?

Daugelis asmeny, kuriems gali bati reikalinga tarp-
tautiné apsauga, néra linke aktyviai prasyti prie-
globscio 3alyje, j kurig jie atvyksta. Dauguma is jy gali
nezinoti savo teisiy ir pareigy arba nuspresti nepra-
Syti apsaugos del savo konkreciy aplinkybiy arba dél
to, kad juos kiti asmenys, jskaitant neteisétu Zmoniy
gabenimu uZsiimancius asmenis, klaidingai informa-
vo apie jy galimybes.

Todél svarbu stebéti padétj ir atkreipti démesj
i atitinkamus poZymius, kad asmuo gali
pageidauti pateikti prasyma suteikti prieglobst;.

Pozymius, kad asmuo gali pageidauti pateikti prasy-
ma3 suteikti prieglobstj, galima nustatyti jvairiai. Juos
galite pastebéti, iSsiaiskinti per tiesioginj kontakta
su asmeniu ar kitais asmenimis, nustatyti is asmens
pateikty dokumenty ir (arba) kitomis aplinkybémis.
Siekdami pozymius nustatyti greiciau ir tiksliau,
ypatingg démesj atkreipkite j tokius dalykus:

1. Kas yra tas asmuo (amzius, lytis, Seiminé
padétis, etniné kilmé, religija ir tautybé)

2. I8 kurjis (kilmés valstybé, bendrosios
atvykimo aplinkybés)




3. K3 asmuo sako ir ko jis bijo

= Bdti nuZudytas arba prarasti gyvybe
pagal mirties nuosprendj

= Persekiojimo

= Kankinimo

= Karo

= Grazinimo

4. Ko Zmogus nori

= Pagalbos

= Apsaugos

= Susitikti su Jungtiniy Tauty ar Jungtiniy
Tauty vyriausiojo pabégéliy reikaly
komisaro biuro atstovu ar teisininku

5. K3 pastebite (iSvaizdoje ar elgesyje)

= Artinimasis prie pareigtino ar jo
vengimas

= Baimé, stresas ar nejprastas tyléjimas

= Nejprastas elgesys ir (arba) poziris

= |Svaizda (suzalojimai, randai, drabuziai,
asmeniniai daiktai ir pan.)

Informacijos teikimas — vienas i$ svarbiausiy dalyky
siekiant veiksmingai uZztikrinti teise pasinaudoti
prieglobscio proceddra. Jisy, kaip pirminio kontakto
pareiglino, pareiga — uztikrinti, kad Zmonés, kurie
gali pageidauti pateikti praSyma suteikti prieglobstj,
taigaléty padaryti. Todél turiteimtisiniciatyvos jiems
teikti informacijg apie jy teise pradyti prieglobscio,
taip pat apie atitinkamas jy teises ir pareigas.

Zr. Praktinio vadovo skirsnj ,NeiSsamus poZymiy
sgrasas”.




Kada ir kaip turéeciau
pateikti informacija

asmenims, kurie
gali pageidauti
prasyti tarptautines
apsaugos?

Jasy, kaip pirminio kontakto pareiguno, pareiga —
uztikrinti, kad Zmones, kurie gali pageidauti prasyti
tarptautinés apsaugos, tai galéty padaryti. Todél
turite imtis iniciatyvos jiems teikti informacija apiejy
teise pradyti prieglobscio, taip pat apie atitinkamas
jy teises ir pareigas. Pagrindinis informacijos teikimo
tikslas - uztikrinti, kad asmenys, kuriems gali
bdti reikalinga tarptautiné apsauga, turéty teise
veiksmingai pasinaudoti prieglobscio procedara.

Apskritai, informacija apie galimybe kreiptis dél
prieglobscio suteikimo turi bati pateikta sulaikymo
centruose ir sienos perejimo punktuose, jskaitant
tranzito zonas prie iSores sieny. TaCiau taip pat
rekomenduotina, kad tokia informacija bty
pateikiama ir tuo metu, kai asmenys, méginantys
apeiti pasienio punktus, yra sustabdomi sienos
apsaugos pareiguny.

Jsitikinkite, kad Zinote visg informacijg, kurig reikia
pateikti pagal nacionalinés teisés aktus bei praktika
ir pagal ES teisés aktus. Informacija turéty bati
pateikiama laiku ir bati kuo iSsamesné. Informacija
turi bati pateikiama asmeniui suprantama kalba.
Jei reikia, bdtina uztikrinti vertimg ZodZiu. Kalba
ir bendravimas turéty bdti pritaikytas prie
asmens, su kuriuo bendraujate, lyties, amZiaus,




fizinés ir psichikos biklés ir (arba) iSsilavinimo.
Jei jmanoma, reikéty uztikrinti, kad apklausoje su
moterimis ir mergaitémis vienas i$ dalyvaujanciy
pirminio kontakto pareigtny ir vertéjas zodziu baty
moteris.

Zr. Praktinio vadovo skirsnj ,NeiSsamus poZymiy
sgrasas".




Kada asmuo

tampa prieglobscio
prasytoju?

Asmuo tampa prieglobs¢io prasytoju, kai jis
pateikia prasymga suteikti prieglobstj. Pagal ES
prieglobs€io acquis laikoma, kad asmuo pateiké
prasyma, kai jis bet kokia forma ir bet kokiai
institucijai iSreiské pageidavimg pateikti
praSsyma suteikti prieglobstj arba kai galima
suprasti, kadjissiekia prieglobscio. Nebadtinaituribati
pavartotas batent Zodis ,prieglobstis” ar ,pabégélis".
Prieglobscio prasytojams turi bati suteiktos visos su
Siuo statusu siejamos teisés ir pareigos.

Kaip pirminio kontakto pareigtinas, daznai esate
pirmasis Salies atstovas, su kuriuo susiduria asmuo,
kuriam gali bati reikalinga tarptautiné apsauga.
Daugeliu atveju tokie asmenys pirmg kartg tures
galimybe jums iSsakyti pageidavimg pateikti
prasyma suteikti prieglobstj.

Atminkite, kad daugelis asmeny, kuriems gali
bati reikalinga tarptautiné apsauga, bijo savo
valstybés pareigtiny persekiojimo arba susidaré
su blogu kity 3aliy pareiginy elgesiu kelionés
metu. Daugeliu atveju jie gali nenoréti j jus kreiptis
tiesiogiai ar aktyviai pradyti suteikti prieglobst;.
Pirminio kontakto pareigiinams tenka labai
svarbus vaidmuo siekiant uztikrinti pasitikéjimo
atmosferg, imtis iniciatyvos nustatyti asmenis,
kurie gali pageidauti kreiptis dél prieglobscio
suteikimo, jiems suteikti atitinkamga informacija
apie teise kreiptis prieglobscio ir juos nusiysti
i atitinkamas procediiras vykdancias jstaigas.

Zr. Praktinio vadovo skirsnj ,Kg daryti toliau, kai

asmuo pateikia praSymq suteikti prieglobst;?".




Kaip suprasti, kad

asmuo praso suteikti
prieglobst;j?

Kaip pirminio kontakto pareiglinas, daznai esate
pirmasis valstybeés atstovas, su kuriuo susiduria j ES
atvykstantys treciyjy valstybiy pilieciai ir kuriam
jie pirma kartg turi galimybe iSreiksti pageidavima
pateikti praSyma suteikti prieglobst;.

Turekite omenyje, kad ketinimg pateikti prasyma
suteikti prieglobstj Zzmones gali reiksti jvairiai. Bet
koks pareiskimas ZodZiu ar rastu apie tai, kad as-
muo bijo persekiojimo ar didelés Zalos, kuri jam
gresia, jei jam nebus leista atvykti, turi bati ver-
tinamas kaip toks prasymas. Nebdtinai turi bati
pavartotas butent zodis ,prieglobstis” ar ,pabegelis".

Tarp svarbiausiy ZodZiy, posakiy ar teiginiy, kurie
gali buti Zenklas, kad asmuo gali pageidauti pateikti
prasyma suteikti prieglobstj, yra baimé bati nuZu-
dytam, persekiojimo, kankinimo, karo baimé ir
(arba) baimé biiti graZintam. Be to, asmuo gali pra-
Syti pagalbos, apsaugos arba gali noréti pasimatyti
suJT,JTVPK atstovu ar teisininku irt. t.

Bet kuris asmuo, iSreiSkes pageidavimg pateikti
praSdyma suteikti prieglobstj, tampa prieglobs-
¢io prasytoju, turinéiu visas su Siuo statusu sie-
jamas teises bei pareigas, ir turi biiti perduotas
atsakingoms institucijoms, kad jos atlikty tolesnj
vertinima. Atminkite, kad jasy sprendimas atvykimo
punkte yra svarbiausias ir turi lemiamos reikSmeés.
Kai kyla abejoniy dél asmens, su kuriuo bendraujate,
ketinimy, pasitarkite su savo vadovu.

Zr. Praktinio vadovo skirsnj ,Kaip atpazinti, kad
pateikiamas praSymas suteikti prieglobst;?"




Ko tureciau imtis,
jei asmuo man

iSreiske pageidavima
pateikti prasyma
suteikti prieglobst;j?

Kai tik asmuo iSreiSké pageidavima pateikti praSyma
suteikti prieglobstj, jis tampa prieglobscio prasy-
toju ir turi biiti perduotas atsakingoms institu-
cijoms, kad jos atlikty tolesnj vertinima. Kaip insti-
tucijos, kuriai greiCiausiai bus pateikiami prasymai
suteikti prieglobstj, pareigunas, privalote informuoti
prieglobsc€io prasytoja, kur ir kaip praSymas turéty
bati oficialiai pateiktas.

Prieglobs¢io prasytojai turi teise j tam tikras tei-
ses ir garantijas, priskiriamas tam statusui, jskai-
tant teise likti, teise j pagrindines materialines pri-
emimo sglygas, teise j tinkamg parama specialiyjy
proceduriniy ir (arba) priemimo poreikiy atveju, teise
gauti iSsamesnés informacijos apie prieglobscio pro-
cedurg jiems suprantama kalba ir teise j garantijas
sulaikymo atveju. Kaip pirminio kontakto pareigu-
nas, privalote padeti uztikrinti Sias teises, pavyzdziui,
perduoti prieglobscio prasytojus atitinkamoms insti-
tucijoms ir organizacijoms.

Po to, kai praSymas suteikti prieglobstj pateikiamas,
jis turi bati uZregistruotas.

e Jei dirbate institucijoje, kuri yra kompe-
tentinga registruoti prasyma suteikti prie-
globstj, tai privalote padaryti per tris darbo
dienas.

e Jei dirbate kitoje institucijoje, prasyma
suteikti prieglobstj turétuméte perduoti
kompetentingai institucijai, kad jis baty




jregistruotas ne véliau kaip per 3eSias darbo
dienas po praSymo gavimo. Gautus prasymus
rekomenduojama registruoti rastu pagal nacio-
nalinés teisés aktus ir praktika.

Atminkite, kad prieglobsé¢io prasytojai negali
biti baudZiami dél to, kad jie neteisétai atvyko
ar yra valstybés teritorijoje, jei jie nedelsdami
prisistato valdzios institucijoms.

Zr. Praktinio vadovo skirsnj ,Kg daryti toliau, kai
asmuo pateikia praSymgq suteikti prieglobstj?"




K3 turécdiau daryti,
jei esama pozymiy,
kad asmeniui

reikalinga apsauga,
taciau jis neiSreiske
pageidavimo jos
prasyti?

Daugelis asmeny, kuriems gali bati reikalinga tarp-
tautiné apsauga, nera linke aktyviai prasyti prie-
globscio. Pavyzdziui, jie gali nezinoti apie tokig tei-
se ar atitinkamas proceduras, jie gali bati prekybos
zmonémis aukos arba gali bati patyre trauma, patir-
tg del persekiojimo ar per sudétingg kelione. Be to,
daznaiasmenims, kuriems reikalinga tarptautine ap-
sauga, truksta informacijos apie jy teises ir pareigas,
kitoje valstybéje naréje jie turi giminaiciy, su kuriais
tikisi susijungti, arba kiti asmenys, jskaitant netei-
sétu Zmoniy gabenimu uZsiimancius asmenis, juos
yra klaidingai informave apie jy galimybes. Neverta
tiketis, kad jie tures Ziniy apie sudétingas prieglobs-
Cio ir Dublino proceddras, kad jie visiSkai pasitikéty
institucijomis ir su jy atstovais tiesiogiai pasidalyty
savo nuogastavimais sienos peréjimo punktuose ar
sulaikymo centruose arba kad zinoty reikiamus Zo-
dzius ir sgvokas, kurie jiems padeéty jgyti teise pasi-
naudoti procedura.

Informacijos teikimas yra vienas i$ svarbiausiy
elementy siekiant uZtikrinti, kad asmenys, ku-
riems gali biti reikalinga tarptautiné apsauga,
turéty galimybe veiksmingai pasinaudoti prie-
globséio procediira ir kad jie galéty priimti pagrjs-
tus sprendimus del to, ar pateikti praSymg suteikti
prieglobst;.

Atminkite, jog privalote uztikrinti, kad joks
asmuo, net jei jis nepateiké prasymo suteikti




prieglobstj, neblty grazintas ten, kur jam grésty
persekiojimas, nezmoniskas ar Zeminantis elgesys
arba baudimas, jskaitant kankinima, net jei jis yra
neteisétas migrantas. Bet koks grazinimas turéty
bdty vykdomas nustatyta tvarka, be kita ko, taikant
reikiamas teisines apsaugos priemones ir garantijas.

Kai kyla abejoniy del asmens, su kuriuo bendraujate,
ketinimy, pasitarkite su savo vadovu, ypac jei tokio
asmens grazinimas j kilmeés ar tranzito valstybe baty
Europos ar tarptautines teises pazeidimas.

Zr. Praktinio vadovo skirsnj ,Kg daryti, jei asmuo,
kuriam gali bati reikalinga apsauga, nenori pateikti
prasymo suteikti prieglobstj?".




K3 daryti, jei
asmuo kreipesi
del prieglobscio

suteikimo,

taciau man kyla
jtarimy, kad jis

tik nori neteiseétai
pasinaudoti sistema?

Bet kuris asmuo, iSreiSkes pageidavimg pateikti
prasyma suteikti prieglobstj, tampa prieglobs¢io
pradytoju, turinéiu visas su S$iuo statusu
siejamas teises ir pareigas, ir turi biiti perduotas
atsakingoms institucijoms, kad jos atlikty
tolesnj vertinimg.

Atminkite, kad ne jls turétuméte vertinti,
ar asmeniui reikia suteikti prieglobstj ir ar jo
pasakojimas yra patikimas. Tai prieglobscio
institucijos  pareiga. Kiekvienoje prieglobscio
sistemoje kai kurie praSymai bus atmesti, o kai
kurie — priimti, taciau visi jie turi bati jvertinti pagal
Europos ir tarptautine teise.

Taciau galite pageidauti pasikonsultuoti su savo
vadovu arba atsakingai institucijai pranesti apie tai,
del ko jums kyla abejoniy.

Zr. Praktinio vadovo skirsnj Kas gali pageidauti
pateikti prasymgq suteikti prieglobst;j?".




Kas nutinka, jei
man nepavyksta
nustatyti asmens,

kuris pageidauja
pateikti
prasyma suteikti
prieglobst;j?

Jei asmens statusas nustatomas neteisingai ir jei ne-
sugebama asmens perduoti kompetentingoms ins-
titucijoms, tokiam asmeniui tai gali turéti rimty pa-
dariniy. Jis gali bati graZintas j valstybe, kurioje
jo gyvenimui ar laisvei gali kilti grésmé arba kur
jam gali grésti persekiojimas, mirtis, Ziaurus,
neZmoniskas ir Zeminantis elgesys ar kitokie
Siurkstias Zmogaus teisiy pazeidimai.

Kaip pirminio kontakto pareigtinui, jums tenka labai
svarbus vaidmuo, susijes su teisés j apsaugg uztikri-
nimu jos reikalingiems asmenims. Kai kyla abejoniy
del asmens, su kuriuo bendraujate, ketinimy, pasi-
tarkite su savo vadovu.




Kartais jauciuosi
iSsekes ar net pykstu

ant asmeny, kuriy
reikalus man tenka
kasdien tvarkyti.
Ar tai normalu?

Kiekvienam pirminio kontakto pareigdnui tenka
dirbti sudétingomis salygomis; daznai tenka susidur-
ti su skirtingy kultdry, skirtingo socialinio statuso ir
skirtingy gyvenimisky patirciy turinciais asmenimis.
Tokia jdomi, taCiau labai sudétinga darbo aplinka gali
turéti jtakos jusy psichologinei gerovei. Savo darbe
galite patirti jvairiy emocijy ty Zzmoniy, su kuriais
bendraujate, atzvilgiu — nuo atjautos iki abejingu-
mo ar net prieSiSkumo. O tai gali turéti jtakos jusy
darbo veiksmingumui ir kokybei, taip pat jasy gebe-
jimui priimti tinkamus sprendimus ir imtis tinkamy
veiksmy.

Svarbu tureti omenyje tas lengvinancias aplinkybes,
taip pat savo asmenines aplinkybes ir nuolat stengtis
kuo labiau sumazinti jy poveikj. Jei reikia, nesivar-
zydami praSykite kolegy ar vadovy pagalbos arba
kreipkités patarimo j specialistus.

Zr. Praktinio vadovo skirsnj ,Sgmoningai
suvokite savo asmeninio gyvenimo aplinkybes"




Teisé pasinaudoti
prieglobscio procediira

Pabégeéliu gali tapti bet kas

Bet kuriam asmeniui gali bati reikalinga apsauga, kad
ir kokia bty to asmens kilmeés valstybé, etniné kilme,
iSvaizda ar elgesys.

Kiekvienas asmuo turi teise j apsauga
nuo grgZinimo

Joks asmuo negali bati isiystas ar grazintas ten, kur jam
gresty persekiojimas, mirties bausme, kankinimas ar
kitoks nezmoniskas ar Zeminantis elgesys arba baudimas.
Be to, Si taisyklé taikoma nejleidimui j valstybe pasienyje ir
bet kokiam priverstiniam issiuntimui i$ valstybés.

PaZeidziamus asmenis reikia nustatyti ir
jiems tinkamai padéti

Siekiant jvardyti ar nustatyti pazeidziamy asmeny
(jskaitant vaikus ir prekybos Zmonémis aukas)
specialiuosius poreikius, labai svarbios yra pasienio
punktuose ir sulaikymo centruose jgyvendinamos
priemoneés.

Vykdant bet kokius su vaikais susijusius
veiksmus, svarbiausi yra vaiko interesai

Siekiant nustatyti svarbiausius vaiko interesus,
kiekvienu atveju batina tinkamai atsizvelgti j tokius
veiksnius, kaip sauga ir saugumas, $eimos susijungimo
galimybeés, vaiko gerove ir vaiko nuomoneé, turint
galvoje joamziy ir branda.

Bet kuris asmuo, galintis pageidauti
pateikti prasSyma suteikti prieglobstj,
turi bati informuotas apie tokia teise

Informacija apie teise j prieglobstj turi bati pateikta
visiems asmenims, kuriems gali bati reikalingas
prieglobstis, kad jie galéty efektyviai pasinaudoti teise
i prieglobscio procediira.




Kiekvienas asmuo turi teise pateikti
prasyma suteikti prieglobst;j
13 jokio asmens negali blti atimta teisé pasinaudoti

prieglobscio procedtra — net jei toks asmuo neatitinka
visy atvykimo j 3alj salyguy.

Bet koks asmens baimés pozymis

ar iSraisSka gali biti vertinami kaip
prasymas suteikti prieglobst;j

Ketinima pateikti prasyma suteikti prieglobstj Zmoneés
gali iSreiksti jvairiai. Bet koks pareiskimas Zodziu ar
rastu apie tai, kad asmuo bijo persekiojimo ar didelés
Zalos, kuri jam gresia, jei jam nebus leista atvykti, turi
bati vertinamas kaip toks praSymas. Nebdtinai turi bati
pavartotas Zodis ,prieglobstis” ar ,pabégeélis".

Prieglobscio prasytojai negali biiti
baudziami uz tai, kad neteisétai atvyko

j valstybés teritorijg arba neteisétai joje yra
Asmenys, kurie nedelsdami prisistato valdzios

institucijoms, neturéety bati baudziami uz tai, kad
neteisétai atvyko j tg valstybe arba neteisetai joje yra.

Kiekvienas praSymas suteikti prieglobstj
turi biti uZregistruotas ar perduotas
registruoti atsakingai institucijai

Po to, kai prasymas suteikti prieglobstj pateikiamas,
jituri uZregistruoti atsakinga institucija. Registracija

turéty bati uzbaigta kuo greiciau per teisés aktais
nustatyta laika.

NegrgZinimo principas turi biiti
uztikrintas net jei asmuo, kuris
gali pageidauti prasyti apsaugos,
prieglobséio nepraso

Bet koks grazinimas turéty bty vykdomas nustatyta
tvarka, be kita ko, taikant reikiamas teisines apsaugos
priemones ir garantijas. Joks asmuo negali bati
grazintas j valstybe, kurioje jam gresia kankinimas,
nezmoniskas ar Zeminantis elgesys arba baudimas, net
jeijis yra neteisétai atvykes uZsienietis.
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Nemokamy leidiniy galite jsigyti:

vieng egzemplioriy:

svetaineje EU Bookshop (http://bookshop.europa.eu);
daugiau negu vieng egzemplioriy / plakata / Zemélapj:
Europos Sajungos atstovybése (http://ec.europa.eu/
represent_lt.htm),

ES nepriklausanciy 3aliy delegacijose (http://eeas.europa.eu/
delegations/index_lt.htm),

susisieke su tarnyba Europe Direct (http://europa.eu/
europedirect/index_lt.htm)

arba paskambine numeriu 00 8006 7 89 10 11
(nemokamai visoje ES (*).

(*) Informacija teikiama nemokamai, daugelis skambutiy taip pat
nemokami (nors kai kurie rySio paslaugy teikejai gali imti mokestj,
taip pat gali reiketi moketi, jeigu skambinsite taksofonu arba
viesbucio telefonu).

Parduodamy leidiniy galite jsigyti:

svetaineje EU Bookshop (http://bookshop.europa.eu).
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Elektronine priemonés versijg galite rasti EASO ir Frontex
interneto puslapiuose; be to, ten pateikiamos kitos pirminio
kontakto pareigiinams skirtos praktinés priemonés,
susijusios su teise pasinaudoti prieglobsc¢io procedira:

http://easo.europa.eu/accesstoprocedure
http://frontex.europa.eu/publications/?c=training
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