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Saturs

1. Kasirstarptautiska aizsardziba?

2. Kasirneizraidisanas
princips un uz ko tas attiecas?

3. Kam ES pieskir starptautisko
aizsardzibu?

4. Kadairatskiriba starp
migrantiem un personam, kam
vajadziga starptautiska aizsardziba?

5. Vai mans pienakumsirizlemt,
vai personai ir vajadziga starptautiska
aizsardziba?

6. Kadas tiesibasir personam,

kam, iesp&jams, ir vajadziga
starptautiska aizsardziba,

kad es kontaktéjos ar Sim personam?

7. Kadiir mani pienakumi
pret neaizsargatam personam?

8. Kadiir mani pienakumi pret bérniem
un personam, kas apgalvo, ka ir
nepilngadigas?

9. Vaicilvéku tirdznieciba cietusam
personam ari varétu bat vajadziga
starptautiska aizsardziba?

10. Kasvar pieteikties
starptautiskajai aizsardzibai?

1. Vaipersonas ar viltotiem
dokumentiem un bez dokumentiem
arivar pieteikties

starptautiskajai aizsardzibai?




12. Kaidentificét personas, kas,
iespéjams, vélas pieteikties
starptautiskajai aizsardzibai?

13. Kad unka man jasniedz informacija
cilvekiem, kas, iesp&jams, vélas
pieteikties starptautiskajai

aizsardzibai?

14. Kad persona klast par
starptautiskas aizsardzibas pieteikuma
iesniedzeju?

15. Kasaprast, ka
persona lidz starptautisko aizsardzibu?

16. Ka rikoties, ja persona manir
izteikusi vélésanos pieteikties
starptautiskajai aizsardzibai?

17. Karikoties, ja ir norades, ka

personai, iespéjams, ir vajadziga
starptautiska aizsardziba,

bet vin3(-a) nav izteicis vélésanos
iesniegt pieteikumu?

18. Karikoties, ja persona ir
pieprasijusi patveérumu, bet manir
aizdomas, ka vins(-a) tikai censas
launpratigi izmantot sistému?

19. Kas notiks, ja es neidentificésu
personu, kas vélas pieteikties
starptautiskajai aizsardzibai?

20. Reizém esjutos parguris un pat
dusmojos uz personam, ar kuram man
ikdiena jakontaktejas. Vai tas ir normali?

Patvéruma procediras pieejamiba




Kas ir starptautiska
= aizsardziba?

Cilvekiem, kam vajadziga starptautiska aizsardziba,
vinu piederibas valstis netiek garantétas cilvéka
pamattiesibas un fiziska drosiba, un Sie cilvéki bijusi
spiesti begt, lai izvairitos no vajasanas, necilvécigas
vai pazemojosas attieksmes vai citu smagu cilvék-
tiesibu parkapumu riska. Tapéc starptautiskajai
sabiedribaiir janak paliga un japilda starptautiskajos
un ES tiesibu aktos paredzétais pienakums pieskirt
starptautisku aizsardzibu personam, kam savas
piederibas valstis trakst aizsardzibas.

ES patvéruma acquis ir paredzéti divi
starptautiskas aizsardzibas veidi — bégla statuss
un alternativas aizsardzibas statuss. Pamatojoties
uz principu par béglu vai personu, kas tiesigas
sanemt alternativo aizsardzibu, vienotu statusu,
alternativas aizsardzibas statusa sanémeéjiem butu
japieskir tadas pasas tiesibas un pabalsti, ko pieskir
bégliem, un batu japieméro tadi pasi atbilstibas
nosacijumi. Jasu valsts papildus var paredzét ari citus
aizsardzibas veidus, pamatojoties uz humaniem
apsvérumiem.

Drosibas un atbilsto$as patvéruma procediiras
pieejamiba ir biitisks nosacijumes, lai nodrosinatu
cilvekiem, kuriem vajadziga starptautiska
aizsardziba, iespéju izmantot tiesibas, kas
viniem pienakas. Jjums ka pirma kontakta
darbiniekam ir batiska loma, nodrosinot aizsardzibas
pieejamibu gruatibas nonakusam personam.




Kas ir neizraidisanas

= princips un uz ko tas
attiecas?

NeizraidiSanas princips nozime, ka dalibvalstis
nekada veida nedrikst izraidit vai nositit
personas atpakal uz teritoriju robezam vai
vietam, ja ir iespéjams, ka attiecigo personu tur
paklaus vajasanai, navessodam, spidzinasanai vai
citadai necilvécigai vai pazemojosai attieksmei vai
sodiem, aritad, ja personas ir nelikumigas migracijas
situacija. Patveruma konteksta neizraidisanas
princips ietver prasibu nodroSinat personam,
kas meklé starptautisko aizsardzibu, teritorijas
un taisnigu un efektivu patvéruma proceddru
pieejamibu, lai noteiktu, vai attiecigajai personai ir
vai nav japieskir starptautiska aizsardziba.

Izraidisanas aizliegums ir piemérojams ikvienam
piespiedu parvietosanas veidam, tostarp
deportacijai, izraidisanai, izdo3anai, neoficialai
parvietoSanai vai parsitisanai un neuznemsanai pie
robezas. Tas ietver ari netiesSu izraidiSanu, kas
nozimé personu atpakalnositiSsanu uz tresam
valstim, kur pastav izraidisanas risks. Neviens
patvéruma meklétajs nebUtu janosdta atpakal uz
tredo valsti Iemuma pienemS3anai par vina prasibu,
katrakonkrétajagadijumanenodroSinotpietiekamas
garantijas. Garantijas nozimée, ka attieciga persona
tiks atkartoti uznemta 3aja valsti, 3ai personai tiks
nodrosinata efektiva aizsardziba pret izraidisanu,
iespéja meklét un izmantot patvérumu un pret
vinu izturésies atbilstoSi starptautiski atzitiem
standartiem.

Sk. praktiskas rokasgramatas dalu“Pirma
kontakta darbinieku svariga loma”.




Kam ES pieskir

= Starptautisko
aizsardzibu?

ES patvéruma acquis ir paredzéti divi
starptautiskas aizsardzibas veidi — bégla statuss
un alternativas aizsardzibas statuss. jasu valsts
papildus var paredzéet ari citus aizsardzibas veidus,
pamatojoties uz humaniem apsvérumiem.

e Béglis ir persona, kas ir bijusi spiesta bégt no
savas valstspiederibas valsts, vai bezvalstnieka
gadijjuma no savas agrakas pastavigas
dzivesvietas valsts, pamatoti baidoties no
vajasanas rases, religijas, tautibas, politisko
uzskatu vai piederibas kadai noteiktai socialai
grupai dél, un nespgj vai sadu bailu dé| nevélas
$aja valstr atgriezties.

e Alternativo aizsardzibu pieskir personam,
ko nevar kvalificet ka béglus, bet kam tomeér
ir vajadziga starptautiska aizsardziba. Visa ES
alternativo aizsardzibu pieskir personam, kam
draud reals smaga kaité&juma risks, ja persona
atgrieztos sava valsti. Smagu kaitéjumu veido:

. navessods vai ta izpilde,

e spidzinasana, necilvéciga vai pazemojosa
izturé3anas vai sods,

e smagi un individuali draudi plasi izplatitas
vardarbibas dé| starptautisku vai iek3gju
brunotu konfliktu gadijuma.

Jasu ka pirma kontakta darbinieka pienakumos
ietilpst personu, kam, iesp&jams, ir vajadziga
starptautiska aizsardziba, ka ar citu personu
ar ipasam vajadzibam, tostarp bérnu un cilvéku
tirdznieciba cietuSo, pareiza identificéSana un




nosltisana uz attiecigiem dienestiem. Reizém
cilvékiem var bat vairakas vajadzibas un vinus var
nakties nosdtit uz vairakiem dienestiem.

Atcerieties, ka tad, kad jus kontaktéjaties ar
personam, kam, iespéjams, irvajadziga starptautiska
aizsardziba, jus parstavat ne vien savu valsti, bet art
ES kopuma.

Kas ir kopéja Eiropas patvéruma

sistema?

Kopgja Eiropas patvéruma sistéma (KEPS) ir kopéja
sistéma, kura pamatojas uz Zenévas konvencijas
pilnigu un visaptveroSu piemérosanu. Tas meérkis ir
nodrodinat vienlidzigu un humanu attieksmi pret
starptautiskas aizsardzibas pieteikuma iesniedzéjiem,
saskanot patvéruma sistémas un mazinat atskiribas
starp dalibvalstim, pamatojoties uz saistosiem tiesibu
aktiem, ka ari stiprinat praktisko sadarbibu starp starp
valstu patvéruma lietu parvaldem un patvéruma aréjo
dimensiju.

KEPS veido 3adi tiesibu akti, kuros ir paredzéti
kopigi augsti standarti un spécigaka sadarbiba, lai
nodroSinatu vienlidzigu attieksmi pret starptautiskas
aizsardzibas pieteikuma iesniedzéjiem taisniga un
efektiva sistéma neatkarigi no ta, kur vini piesakas
starptautiskajai aizsardzibai:

parstradata Patvéruma procediiru direktiva, kuras
mérkis ir panakt, lai lemumi par patvérumu tiktu
pienemti taisnigi, atri un kvalitativi;

parstradata Uznemsanas nosacijumu direktiva,
kas nodroSina, ka patveruma meklétajiem visa ES ir
cilvecigi uznemsanas materialie nosacijumi un tiek
pilnigi ievérotas attiecigo personu pamattiesibas;

parstradata Kvalificé$anas direktiva, kura ir precizéts
pamats starptautiskas aizsardzibas pieskirsanai. Taja ir
paredzéti art vairaki tiesibu un integracijas pasakumi
starptautiskas aizsardzibas sanémejiem;

parstradata Dublinas regula, kura ir precizéts

par pieteikuma izskatisanu atbildigas dalibvalsts
noteikSanas process;

parstradata Eurodac regula, ar kuru tiek uzlabota ES
patvéruma meklétaju pirkstu nospiedumu datubazes
darbiba.




Kada ir atskiriba
starp migrantiem

un personam,

kam vajadziga
starptautiska

aizsardziba?

“Migrants” ir plass termins, kas aptver personas,
kuras atstdj vienu valsti vai regionu, lai apmestos
uz dzivi citur. Dazi migranti brivpratigi nolemj
parcelties dazadu iemeslu dél, pieméram, gimenes
saiSu vai ekonomisku gratibu dé|, t. i., parcelS8anas
iemesli parsvara nav saistiti ar aizsardzibu.
Savukart personas, kam vajadziga starptautiska
aizsardziba, ir spiestas bégt, lai glabtu dzivibu
vai saglabatu brivibu. Savas izcelsmes valstis
Sis personas nav aizsargatas — faktiski biezi tieSi
izcelsmes valsts valdiba tam piedraud ar vajasanu.
Ja citas valstis Siem cilvékiem nelauj iecelot un
nepiedava aizsardzibu, tas vinus var paklaut naves
briesmam, vajasanaiun citiem smagiem cilvéktiesibu
parkapumiem.

Musdienas biezi ir sastopami jaukti migracijas
modeli. Jauktajas migracijas plusmas, izmantojot tos
pasus marsrutus un transportlidzek|us, vienkopus
celo cilveki, kam ir vajadziga aizsardziba, un cilvéki,
kuru celoSanas iemesli nav saistiti ar aizsardzibu.
Sie celojumi, kas biezZi ir organizéti nelikumigi, var
bat gari, nogurdino3i un bistami. Sajos apstak|os
identificét personas, kas, iespéjams, velas pieteikties
starptautiskajai aizsardzibai, ir sarezgits, bet |oti
svarigs uzdevumes.




Vai mans pienakums
irizlemt, vai

personai ir vajadziga
starptautiska
aizsardziba?

Né. Jums nav jaizvéerté, vai personai ir vajadziga
starptautiska aizsardziba un vai vina(-s)
zinojums ir ticams. Pieteikumu un to, vai persona
ir vai nav tiesiga sanemt starptautisko aizsardzibu,
saskana ar ES un starptautiskajiem tiesibu aktiem
izvértés un noteiks cita vieta un cita procedara, ko
vadis par patvéruma pieskirsanu atbildigas iestades
darbinieki.

JUsuuzdevumsiridentificét personas, kas, iespéjams,
vélas pieteikties starptautiskajai aizsardzibai, sniegt
informaciju par iespéju to darit un nosutit personas,
kasirizteikuSasvelésanos pieteikties, uzkompetento
jestadi.

Sk. praktiskas rokasgramatas dalu “Pirma
kontakta darbinieku svariga loma”.




Kadas tiesibas ir
personam, kam,

iespéjams, ir vajadzi-

ga starptautiska
aizsardziba, kad es
kontaktejos ar Sim
personam?

Personam, kam, iespéjams, ir vajadziga
starptautiska aizsardziba, ir noteiktas tiesibas
neatkarigi no ta, vai $is personas ir vai nav skaidri
pieteikusas starptautiskajai aizsardzibai. Daudzos
gadijumos jdsu pienakums ir nodrosinat, lai Sis tiesibas
tiktu garantétas.

Neizraidi$anas princips attiecas uz visam personam
neatkarigi no ta, vai vinu statuss ir vai nav oficiali
noteikts. Dalibvalstis nedrikst nosutit personasatpakal
uz vietam, ja ir iespéjams, ka attiecigo personu tur
paklaus vajasanai, ka art necilvécigai vai pazemojo3ai
attieksmei vai sodiem, tostarp spidzinasanai, ari tad,
ja personas ir nelikumigas migracijas situacija.

Citas tiesibas ietver efektivu patvéruma procediiras
pieejamibu, tiesibas uz informaciju personai
saprotama valoda par iespéju pieteikties, tostarp
tulka pieejamibu, un iespéju sazinaties ar UNHCR un

citam organizacijam, kas pieteikuma iesniedzéjiem
sniedz juridiskas vai citadas konsultacijas.

Atcerieties, ka pret visam personam jaizturas, pilnigi
ievérojot cilvéka cienu un saskana ar pamattiesibam
un cilvéktiesibam, tostarp janodroSina neatliekama
mediciniska palidziba un pamatvajadzibas. Jaidentificé
neaizsargatas personas, tostarp bérni un cilvéku
tirdznieciba cietuSie, un janovirza uz atbilstosam
proceduram.

Sk. praktiskas rokasgramatas dalu “Pirma
kontakta darbinieku svariga loma”.




Kadi ir mani pienakumi

= pret neaizsargatam
personam?

Neaizsargatas personas ir jo Tpasi nepilngadigie,
nepavaditi nepilngadigie, personas ar invaliditati,
veci cilveki, gratnieces, vientuli vecaki ar bérniem,
cilvéku tirdznieciba cietuSie, personas ar nopietnam
slimibam vai garigiem traucéjumiem un personas,
kas parcietusas spidzinasanu, izvarosanu vai cita
veida smagu psihologisku, fizisku vai seksualu
vardarbibu.

Robez3kérsosanas vietas un izmitinasanas centri
ir vienas no primarajam vietam, kur uzklausit vai
konstatét neaizsargatu personu Tpasas vajadzibas.
Jasu ka priekSpostena darbinieka pienakums
ir identificét neaizsargatu personu ipasas
vajadzibas un nositit $is personas papildu
izvértésanaiun/vaiatbalsta sanems3anaiuzvalsts
iestadém vai pie citam ieinteresétajam personam,
pieméram, NVO un UNHCR, kas ir specializétas un
pilnvarotas saskana ar valsts tiesibu aktiem un
praksi reagét uz So personu vajadzibam. Raugieties,
lai js bdtu informéts par valsts proceddram cietuso
nosQtisanai uz atbalsta dienestiem un jasu riciba
bdtu attieciga kontaktinformacija.

Neatliekama mediciniska palidziba un personu
pamatvajadzibas vienmeér bltu janodroSina neka-
véjoties un jauzskata par prioritati salidzinajuma ar
migracijas jautajumiem. Pec iespgjas butu jasaglaba
gimenes vienotiba un bérni nebltu janoskir no veca-
kiem vai radiniekiem.

Sk. praktiskas rokasgramatas dalu “Pieversiet
uzmanibu neaizsargatibai”.




Kadi ir mani
pienakumi pret

bérniem un
personam, kas
apgalvo, ka ir
nepilngadigas?

Saskana ar attiecigajiem starptautiskajiem un
Eiropas juridiskajiem standartiem un tiesibu aktiem
bérnsirikviens cilvéks, kas nav sasniedzis 18 gadu
vecumu, ja saskana ar bérniem piemeérojamiem
tiesibu aktiem pilngadiba neiestajas agrak. ArT tad,
ja neesat parliecinats, vai persona, kas apgalvo, ka ir
nepilngadiga, tieSam tada ir, jums tomeér saskana ar
valsts tiesibu aktiem un praksi 81 personajanosita uz
atbildigo iestadi vecuma noteik3sanai.

Nepilngadigie péc bitibas ir neaizsargati, tapéc
ir loti svarigi pievérst pastiprinatu uzmanibu
vinu Tpasajam vajadzibam, seviSki nepavaditu
un noskirtu nepilngadigo gadijuma. Nepavaditi
unnoskirtinepilngadigie batujaidentificé un saskana
ar valsts tiesibu aktiem un praksi un saskana ar ES
tiesibu aktos paredzétajam garantijam peéc iespgjas
atrakjanosata uz atbildigajam iestadem. Raugieties,
lai jus butu informéts par valsts procediram cietuso
nosutisanai uz atbalsta dienestiem un juasu riciba
batu specializétu bérnu atbalsta dienestu un citu
atbildigo ieintereséto personu kontaktinformacija.

Nezaudéjiet modribu un pievérsiet uzmanibu
iespéjamam noradém uz cilvéku tirdzniecibu. vai
konkrétaja situacija jums kaut kas Skiet neparasts?
Vai bérns ir kluss, sevi ieravies / noslégts, nespéj
sakarigi izteikties, ir nobijies, satraukts? Vai bérnu
kads gaida vai bérns skatas uz citu pieauguso? Ja ir
pamatotas aizdomas, ka nepilngadigais varétu bat
paklauts cilvéku tirdzniecibas riskam vai vinam ir




vajadziga citada aizsardziba, jebkura laika saskana
ar valsts tiesibu aktiem un praksi nekavéjoties
japiemeéro valsts mehanisms cietuso nosutisanai uz
atbalsta dienestiem un sakotngja izmeklésana.

Atcerieties, ka ar bérnu jasarunajas bérnam
piemérota veida, nemot véra vina vecumu un
brieduma pakapi. Informéjiet vinu par to, kas
notiek paslaik un kas notiks vélak. NodroSiniet
pamatpakalpojumu pieejamibu.

Visas darbibas un lemumos, kas attiecas uz bérniem,
pirmam kartam janem véra bérna intereses.
Bérni parasti nebtu janoskir no vinus pavadoSiem
vecakiem vai radiniekiem, iznemot gadijumus,
kad ir pamatotas aizdomas, ka nenoskirsana nav
bérna interesés. Tados gadijumos saskana ar valsts
tiesibu aktiem un praksi nekavéjoties batu jainformé
specializéti bérnu aizsardzibas dienesti.

Japiemeéro neizraidisanas princips. Ja ir piemérojama
atgrieSanas, jaievéro AtgrieSanas direktivasio. panta
minétie aizsardzibas pasakumi, kas attiecas uz
bérniem.

Sk. praktiskas rokasgramatas dalu “Nepavaditi
vai noskirti nepilngadigie”.

Plasaku informaciju sk. rokasgramata Frontex
Vega Children Handbook. (")

(") http://frontex.europa.eu/assets/Publications/Training/VEGA_
Children_Handbook.pdf
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Vai cilveku
tirdznieciba cietusam

personam ari varetu
bit vajadziga
starptautiska
aizsardziba?

Ja ir pamats uzskatit, ka persona varétu bat
cietusi cilveku tirdznieciba, 31 persona saskana ar
valsts tiesibu aktiem un praksi bltu janostta uz
atbildigajam iestadém un dienestiem attiecigas
palidzibas un atbalsta sanems3anai. Raugieties,
lai jds bdtu informéts par valsts proceddram
cilveku tirdznieciba cietuSo nosatisanai  uz
atbalsta dienestiem un jasu riciba batu attieciga
kontaktinformacija.

DaZos gadijumos cilvéku tirdznieciba cietusajiem
var bt vajadziga ari starptautiska aizsardziba
un ir janodroSina patvéruma procediiras
pieejamiba. Katrd zina visi cilvéku tirdznieciba
cietuSie ir pienacigi jainformeé par tiesibam meklét
patvérumu.

Nemiet véra, ka cilveku tirgotdji joprojam var
atrasties tuvuma. Ir svarigi, lai ikvienai personai
batu iespgja runat ar jums pasai sava varda, brivi un
privati. Raugieties, lai neviens neiejauktos un/vai
neatbildétu uz jautajumiem citas personas varda,
iznemot gadijumus, kad tas notiek, rikojoties Sis
personas interesés. Tpasa uzmaniba iespg&jamam
noradém wuz cilveku tirdzniecibu batu japievers
nepavaditu vai noskirtu nepilngadigo gadijuma.

SievieSu un meitenu gadijuma, ja iesp&jams, butu
janodrosina, lai pirma kontakta darbinieks ir sieviete.




Sievietes nebdtu jamudina runat par incidentiem un
noziedzigiem nodarijumiem, kas saistiti ar seksualu
izmantoSanu vai vardarbibu. Attiecigos gadijumos,
nemot véra sievieSu vecumu, bdtu smalkjatigi
japavaica, vai sieviete nevarétu bat grdtniecibas
stavokl, un vajadzibas gadijuma jainformé par
pieejamo palidzibu.

Sk. praktiskas rokasgramatas dalu “Personas ar
vairakam vajadzibam péc aizsardzibas”.




'I O Kas var pieteikties
= sStarptautiskajai

aizsardzibai?

lkvienai personai ir tiesibas pieteikties starp-
tautiskajai aizsardzibai.

Patvéruma tiesibas ir atzitas Zenévas konvencija,
ES Pamattiesibu harta un citos starptautiskos un
Eiropas tiesibu aktos. Tacu tas nenozimé, ka ikviena
persona, kas piesakas starptautiskajai aizsardzibai,
tosanem. Ikviena patvéruma sistémadazi pieteikumi
tiek noraiditi un dazi apstiprinati, bet visi pieteikumi
jaizvérté saskana ar Eiropas un starptautiskajiem
tiesibu aktiem.

DroSibas un atbilstoSu proceduru pieejamiba
ir batisks nosacijums, lai cilveki varétu efektivi
izmantot patvéruma tiesibas. Jums ka pirma
kontakta darbiniekam ir batiska loma, identificgjot
personas, kas, iespéams, Vvélas pieteikties
starptautiskajai aizsardzibai, un nodroSinot Sim
personam patveéruma proceduras pieejamibu.

Sk. praktiskas rokasgramatas dalu “Kas var
véleties iesniegt pieteikumu?”




Vai personas
ar viltotiem
dokumentiem un

bez dokumentiem
ari var pieteikties
starptautiskajai
aizsardzibai?

Ja. Jebkurai personai ir tiesibas pieteikties
starptautiskajai aizsardzibai neatkarigi no ta,
vai 1 persona ir iecelojusi dalibvalsti vai atrodas
tas teritorija nelikumigi, izmantojot viltotus
vai krapnieciskus dokumentus vai vispar bez
dokumentiem.

Lielaka dala cilvéku, kam ir vajadziga starptautiska
aizsardziba, saskaras ar dzivibu apdraudo$am
vardarbibas situacijam, tapéc viniem reti ir dota
iespéja savakt dokumentus, kas nepiecieSsami, lai
iegltu atlauju iecelot ES likumigi.

Saskana ar Zenévas konvenciju un Sengenas Robezu
kodeksu starptautiskas aizsardzibas pieteikuma
iesniedzeéjus nedrikst sodit par nelikumigu
ieceloSanu vai atrasanos valsti, ja vini bez kavésanas
ir pieteikuSies valsts varas iestadés. Personas var
pieteikties starptautiskajai aizsardzibai ari laika, kad
notiek izmekléSana par viltotiem un krapnieciskiem
dokumentiem. Saja gadijuma policijas izmeklésanu
aptur un sak patvéruma proceduru.

Sk. praktiskas rokasgramatas dalu “Kas var
véléties iesniegt pieteikumu?”




Ka identificet
personas, kas,

iespéjams,

vélas pieteikties
starptautiskajai
aizsardzibai?

Daudzas personas, kam, iesp&jams, ir vajadziga
starptautiska aizsardziba, aktivi nemeklé patvérumu
valsti, kura tas ierodas. Daudzi no Siem cilvékiem var
nebltinforméti par savam tiesibam un pienakumiem
vai var izlemt nellgt aizsardzibu savu konkréto
apstaklu délvaitapéc, ka citi, tostarp kontrabandisti,
viniem ir sniegusi nepareizu informaciju par vinu
iespéjam.

Tapéc ir svarigi vérot un pievérst uzmanibu
noradéem, ka persona, iespéjams, vélas
pieteikties starptautiskajai aizsardzibai.

Norades, ka persona, iespéjams, vélas pieteikties
starptautiskajai aizsardzibai, var atklat dazados
veidos. Tas var noverot, uzzinat, tiesi kontaktéjoties
ar attiecigo personu vai citam personam, secinat
no personas iesniegtajiem dokumentiem un/vai
atklat citos apstaklos. Lai norades atklatu atrak
un precizak, pievérsiet Tpasu uzmanibu $adiem
elementiem.

1. Kas persona ir (vecums, dzimums, gimenes
stavoklis, etniska piederiba, religija un
tautiba)

2. No kurienes persona nak (izcelsmes valsts,
visparégjie ieraSanas apstakli)




3. Ko persona saka / no ka baidas

= Nonogalindsanas vai navessoda
= Novajasanas

= Nospidzinasanas

= Nokara

= No atgrieSanas

4. Ko persona vélas

= Palidzibu
= Aizsardzibu
= Tikties ar ANO/UNHCR parstavi/advokatu

5. Ko jiis varat novérot (izskats un uzvediba)

= Tuvosanas darbiniekam / vairisanas no
darbinieka

= Bailes, stress vai neparasts nerunigums

= Neparasta uzvediba un/vai attieksme

= lIzskats (ievainojumi, rétas, apgérbs,
mantas utt.)

Informacijas snieg3anai ir svariga nozime, lai
nodrosinatu  efektivu  patvéruma  proceddras
pieejamibu. Jasu ka pirma kontakta darbinieka
uzdevums ir raudzities, lai cilveki, kas, iespéjams,
vélas pieteikties starptautiskajai aizsardzibai, to
varétu izdarit. Tapéc jums aktivi jasniedz viniem
informacija par tiesibam pieprasit patvérumu,
tostarp par tiesibam un pienakumiem, kas izriet no
patvéruma pieteikuma.

Sk. praktiskas rokasgramatas dalu “Nepilnigs
norazu saraksts”.




Kad un ka man
= jasniedz informacija
cilvekiem, kas,

iespéjams,
vélas pieteikties
starptautiskajai
aizsardzibai?

Jasu ka pirma kontakta darbinieka uzdevums ir
raudzities, lai cilvéki, kas, iespéjams, vélas pieteikties
starptautiskajai aizsardzibai, to varétu izdarit.
Tapéc jums aktivi jasniedz viniem informacija
par tiesibam pieprasit patvérumu, tostarp par
tiesibam un pienakumiem, kas izriet no patvéruma
pieteikuma. Galvenais informacijas sniegsanas
merkis ir nodroSinat, lai personam, kam, iespgjams,
ir vajadziga starptautiska aizsardziba, faktiski batu
pieejama patveruma procedura.

Parasti informacija par iesp&ju  pieteikties
starptautiskajaiaizsardzibaiirjasniedzizmitinasanas
centros un robez3kérso3anas vietas, tostarp tranzita
zonas, pie aréjam robezam. Tacu par labu praksi ir
uzskatama ari 3is informacijas sniegsana bridi, kad
cilvékus, kas cen3as apiet robezskersosanas vietas,
aptur par robezuzraudzibu atbildigie dienesti.

Raugieties, lai jus zinatu, kada informacija saskana
ar valsts tiesibu aktiem un praksi un saskana ar ES
tiesibu aktiem ir jasniedz. Informacija batu jasniedz
laikus un tai bdtu jabat péc iespéjas pilnigai. Ar
katru personu jasarunajas $ai personai saprotama
valoda. Vajadzibas gadijuma batu janodrosina tulka

= _se

pakalpojumi. Valoda un komunikacijas stils biitu




. em

japielago atbilstosi jiisu priek$a eso$as personas
dzimumam, vecumam, fiziskajam un garigajam
stavoklim un/vai izglitibas limenim. SievieSu un
meitenu gadijuma, ja iesp&jams, bitu janodrosina,
lai pirma kontakta darbinieks un tulks ir sievietes.

Sk. praktiskas rokasgramatas dalu “Nepilnigs
norazu saraksts”.




Kad persona klust
par starptautiskas

aizsardzibas
pieteikuma
iesniedzéju?

Persona klast par starptautiskds aizsardzibas
pieteikuma iesniedzéju péc pieteikuma
sagatavosanas. Saskana ar ES patvéruma acquis
uzskata, ka persona ir sagatavojusi pieteikumu, ja
ta jebkada veida un jebkurai iestadei ir izteikusi
vélésanos pieteikties starptautiskajai aizsardzibai
vai ja ta, ka var saprast, meklé starptautisko
aizsardzibu. Nav obligati jaizmanto tadi vardi ka
“patvérums” vai "béglis". Starptautiskas aizsardzibas
pieteikuma iesniedzéjiem pieskir visas Sim statusam
piesaistitas tiesibas un pienakumus.

JUska pirmakontaktadarbinieks bieziesat pirmais savas
valsts parstavis, ar kuru personas, kam, iespgjams, ir
vajadziga starptautiska aizsardziba, saskaras. Daudzos
gadijumos jus Sim personam esat pirma iespéja izteikt
vélesanos pieteikties starptautiskajai aizsardzibai.

Atcerieties, ka daudzi cilveki, kam, iespgjams, ir
vajadziga starptautiska aizsardziba, baidas no
amatpersonu veiktas vajasanas sava valstivai celojuma
laika ir cietusi no amatpersonu paridarijjumiem citas
valstis. Daudzos gadijumos vini var jis tiesi neuzrunat
un aktivi nemeklét patvérumu. Pirma kontakta
darbiniekiem ir svariga loma, veidojot uzticé$anas
gaisotni un aktivi identificéjot personas, kas,
iespéjams, veélas pieteikties starptautiskajai
aizsardzibai, sniedzot attiecigu informaciju par
tiesibam pieprasit patvérumu un novirzot $is
personas uz atbilsto§am procediiram.

Sk. praktiskas rokasgramatas dalu “Turpmadka
riciba, ja persona piesakds starptautiskajai aizsardzibai".




Ka saprast, ka

persona ludz
starptautisko
aizsardzibu?

Jus ka pirma kontakta darbinieks DbieZi esat
pirmais savas valsts parstavis, ar kuru treso valstu
valstspiederigie, kas nonakusi ES, saskaras un kuram
pirmajam viniem ir iespéja pazinot par vélésanos
pieprasit patvérumu.

Nemiet véra, ka velesanos pieteikties starptautiskajai
aizsardzibai cilvéki var izteikt dazados veidos. Par
aizsardzibas pieprasijumu ir uzskatams ikviens
mutisks vai rakstisks izteikums par bailem no
vajasanas vai smaga kaitéjuma iecelosanas
atteikuma gadijuma. Nav obligati jaizmanto tadi
vardi ka"patvérums” vai“béglis".

Dazi no atslégvardiem, izteicieniem un véstijumiem,
kas var noradit, ka persona, iespéjams, Vélas
pieteikties starptautiskajai aizsardzibai, ir bailes no
nogalinasanas, vajasanas, spidzinasanas, kara
un/vai bailes no atgrie$anas. Persona var ari ltgt
palidzibu, aizsardzibu vai var véléties tikties ar ANO/
UNHCR parstavi vai advokatu utt.

lkvienu personu, kas ir izteikusi vélésanos
pieteikties starptautiskajai aizsardzibai, uzskata
par pieteikuma iesniedzéju ar visam $im statusam
piesaistitajam tiesibam un pienakumiem, un $i
persona ir janosita uz atbildigajam iestadém
turpmakai  izvértésanai.  Atcerieties, ka jdsu
vértéjumam ieceloSanas vieta ir iz8kirosa un butiska
nozime. Ja jums rodas Saubas par jusu prieksa esosas
personas noltkiem, konsultéjieties ar savu prieksnieku.

Sk. praktiskas rokasgramatas dalu “Identificéjiet
gadijumus, kad persona ir sagatavojusi starptautiskas
aizsardzibas pieteikumu”.




Ka rikoties, ja
persona man ir

izteikusi vélésanos
pieteikties
starptautiskajai
aizsardzibai?

Tiklidz persona ir izteikusi vélésanos pieteikties
starptautiskajai  aizsardzibai, ta klast par
pieteikuma iesniedzéju un ir janosiita uz
atbildigajam iestadém turpmakai izvértésanai. Ka
tas iestades darbiniekam, kura visticamak sanems
starptautiskas aizsardzibas pieteikumus, jums ir
pienakums informét pieteikuma iesniedzéju par to,
kur un ka iesniegt pieteikumu.

Starptautiskas aizsardzibas pieteikuma
iesniedzéjiem pienakas daZas Sim statusam
piesaistitas tiesibas un garantijas, tostarp tiesibas
palikt, tiesibas uz uznem3anas materialajiem
pamatnosacijumiem, atbilstoSs atbalsts Tpasu
procesualo un/vai uznemsanas vajadzibu gadijuma,
tiesibas sanemt sikaku informaciju par patvéruma
proceduru viniem saprotama valoda un garantijas
aizturésanas gadijuma. Jusu ka pirma kontakta
darbinieka pienakums ir palidzét nodroSinat Sis
tiesibas, pieméram, nosutot pieteikuma iesniedzéjus
uz attiecigajam iestadém un organizacijam.

Péc pieteikuma sagatavosanas tas jaregistreé.

e Ja stradjjat iestade, kas ir kompetenta
registrét pieteikumu, jums tas jaregistré ne
vélak ka tris darbadienu laika.

* Ja stradajat cita iestadé, jums pieteikums




janodod kompetentajai iestadei, lai tas tiktu
registréts ne vélak ka sesu darbadienu laika no
sagatavosanas dienas. Ir ieteicams saskana ar
valsts tiesibu aktiem un praksi veikt rakstisku
uzskaiti par sanemtajiem pieteikumiem.

Atcerieties, ka starptautiskas aizsardzibas
pieteikuma iesniedzéjus nedrikst sodit par
nelikumigu iecelo$anu vai atrasanos valsti, ja vini
bez kavesanas ir pieteikusSies valsts varas iestadeés.

Sk. rokasgramatas dalu “Turpmaka riciba, ja
persona piesakds starptautiskajai aizsardzibai”.




Ka rikoties, ja

ir norades, ka
personai, iespéjams,
ir vajadziga

starptautiska
aizsardziba, bet
vins(-a) nav izteicis
vélésanos iesniegt
pieteikumu?

Daudzas personas, kam, iespéjams, ir vajadziga
starptautiskaaizsardziba, aktivinemeklé patvérumu.
Pieméram, Sis personas var nebdt informétas
par patvéruma tiesibam vai procedtram, var but
cietusas cilvéku tirdznieciba vai guvusas ar vajasanu
vai grato celojumu saistitu traumeéjoSu pieredzi.
Turklat personas, kam vajadziga starptautiska
aizsardziba, biezi nav informeétas par savam tiesibam
un pienakumiem, tam ir radinieki citas dalibvalstis,
kuriem tas cer pievienoties, vai citi, tostarp
kontrabandisti, SIm personam ir sniegusi nepareizu
informaciju par vinu iespé&jam. Ir nereali cerét, ka
Sie cilveki siki parzinas patvéruma un Dublinas
proceduras, pilnigi uzticésies iestadem, kas pie
robezam vai izmitinasanas centros tiesi izraisa vinos
bailes, vai zinas vajadzigos vardus un izteicienus, kas
varétu viniem nodrosinat proceddras pieejamibu.

Informacijas snieg$anai ir svariga nozime, lai
nodrosinatu, ka personam, kam, iespéjams, ir
vajadziga starptautiska aizsardziba, faktiski
ir pieejama patvéruma procediira un iespéja
pienemt labi pamatotus Ilemumus par pieteiksanos
vai nepieteiksanos starptautiskajai aizsardzibai.

Atcerieties, ka jasu pienakumos ietilpst raudzities,
lai neviena persona (tostarp personas, kas nav




pieteikusas starptautiskajai aizsardzibai) netiktu
nosdtita atpakal uz vietam, ja ir iesp&ams, ka
personu tur paklaus vajasanai, ka ari necilvécigai
vai pazemojo3ai attieksmei vai sodiem, tostarp
spidzinasanai, ar tad, ja personas ir nelikumigas
migracijas situacija. Atgriesanas gadijumos buatu
jaievéro ieviestas proceddras, tostarp vajadzigie
juridiskie aizsargpasakumi un garantijas.

Jajumsrodas Saubas parjusu priek3a esosas personas
noltkiem, konsult€jieties ar savu priekSnieku, jo
1pasi, ja personas nosutisana atpakal uz izcelsmes
vai tranzita valsti bUtu iesp&ams Eiropas vai
starptautisko tiesibu parkapums.

Sk. praktiskas rokasgramatas dalu “Turpmaka
riciba gadijumos, kad personas, kam, iespéjams,
irvajadziga aizsardziba, nevélas pieteikties

starptautiskajai aizsardzibai”.




Ka rikoties,
ja personair
pieprasijusi

patverumu, bet
man ir aizdomas,
ka vins(-a) tikai
censas launpratigi
izmantot sistemu?

lkvienu personu, kas ir izteikusi vélésanos pie-
teikties starptautiskajai aizsardzibai, uzskata
par pieteikuma iesniedzéju ar visam $im statu-
sam piesaistitajam tiesibam un pienakumiem, un
§1 persona ir janosita uz atbildigajam iestadém
turpmakai izvértésanai.

Atcerieties, ka jlsu uzdevums nav izvertét, vai
personai ir vajadziga starptautiska aizsardziba un
vai vina(-s) zinojums ir ticams. Ar to nodarbojas par
patvéruma pieskirSanu atbildiga iestade. lkviena
patvéruma sistéma dazi pieteikumi tiek noraiditi un
daziapstiprinati, betvisi pieteikumijaizverté saskana
ar Eiropas un starptautiskajiem tiesibu aktiem.

Ja véelaties, varat konsultéties ar savu priekSnieku vai
informeét atbildigo iestadi par to, kapéc jums radusas
Saubas.

Sk. praktiskas rokasgramatas dalu “Kas var
véléties iesniegt pieteikumu?”.




Kas notiks, ja es
neidentificesu

personu, kas
vélas pieteikties
starptautiskajai
aizsardzibai?

Personas nepareiza identificésana un nenosdtisana
uzkompetentajamiestadémattiecigajai personaivar
radit smagas sekas. Personu var nositit atpakal
uz valsti, kur ir apdraudéta tas dziviba vai briviba
vai kur personai draud vajasana, nave, neZéliga
un necilvéciga vai pazemojosa attieksme vai citi
smagi cilvéktiesibu parkapumi.

Jums ka pirma kontakta darbiniekam ir batiska
loma, nodroSinot aizsardzibas pieejamibu gratibas
nonakusam personam. Jajums rodas saubas parjusu
priek3a eso3as personas noltukiem, konsultéjieties ar
savu prieksnieku.




Reizém es jutos
parguris un
pat dusmojos

uz personam,

ar kuram

man ikdiena
jakontaktejas. Vai
tas ir normali?

Visiem pirma kontakta darbiniekiem javeic savi
pienakumi sarezgitos apstaklos, biezi satiekot
cilvékus no dazadam kultdram, ar atskirigu socialo
izcelsmi un dazadu dzives pieredzi. ST interesanta,
tacu |oti prasiga darba vide var ietekmét jusu
psihologisko labsajatu. Pildot pienakumus, jds
varat just dazadas emocijas, sakot ar lidzjatibu un
beidzot ar vienaldzibu un noraido3u attieksmi pret
personam, ar kuram katru dienu saskaraties. Tas
savukart var ietekmeét jlusu darba efektivitati un
kvalitati un spéju pienemt atbilstoSus IEmumus un
atbilstosi rikoties.

Ir svarigi nemt véra Sos faktorus, ka art jusu perso-
nigos apstaklus, un nepartraukti jacensas mazinat
to ietekmi. Vajadzibas gadijuma nevilcinieties ltgt
atbalstu saviem kolégiem un vaditajiem vai meklét
profesionalu palidzibu.

Sk. praktiskas rokasgramatas dalu “Nemiet véra
savus personigos apstak|us”.




Patveruma proceduras
pieejamiba

Jebkura persona var biit béglis.

Jebkurai personai var bt aizsardzibas vajadzibas
neatkarigi no 8is personas izcelsmes valsts, etniskas
piederibas, izskata un uzvedibas.

Ikvienai personai ir tiesibas uz
aizsardzibu pret izraidisanu.

Nevienu personu nevar piespiedu karta izraidit vai
nosutit atpakal uz vietu, kur personai draud vajasana,
navessods, spidzinasana vai citada necilvéciga vai
pazemojo3a attieksme vai sods. Sis noteikums attiecas
art uz neuznemsanu pie robezas un jebkuru piespiedu
parvietosanas veidu.

Jaidentificé un pienacigi jaatbalsta
neaizsargétas personas.
RobeZ3kérsosanas vietas un izmitinasanas centros
veiktajiem pasakumiem ir izSkiroSa nozime, jo tas
irvietas, kuririespéjams uzklausit vai konstatét
neaizsargatu personu, tostarp bérnu un cilveéku
tirdznieciba cietuso, ipasas vajadzibas.

Visas darbibas, kas attiecas uz bérniem,
pirmam kartam janem véra bérna
intereses.

Novértéjot bérna intereses, katra gadijuma atseviski
pienaciga uzmaniba japievérs tadiem faktoriem ka
drosiba un aizsargatiba, gimenes atkalapvienosanas
iespgjas, bérna labklajiba un bérna viedoklis atbilstosi
bérna vecumam un brieduma pakapei.

Ikvienam, kas, iespéjams, vélas pieteikties
starptautiskajai aizsardzibai, jasanem
informacija par tiesibam to darit.

Informacija par patvéruma tiesibam jasniedz visam
personam, kam, iespéjams, ir vajadziga starptautiska

aizsardziba, lai nodrosinatu, ka tam faktiski ir pieejama
patvéruma procedura.




lkvienai personai ir tiesibas pieteikties
starptautiskajai aizsardzibai.

Nevienai personai nevar liegt pieejamibu patvéruma
proceddrai ari tad, ja ST persona nav ieverojusi visus
iecelosanas nosacijumus.

Par starptautiskas aizsardzibas
pieprasijumu ir uzskatama ikviena
norade vai izteikums par bailém.

Vélésanos pieteikties starptautiskajai aizsardzibai
cilveki var izteikt dazados veidos. Par aizsardzibas
pieprasijumu ir uzskatams ikviens mutisks vai rakstisks
izteikums par bailém no vajasanas vai smaga kaitéjuma
iecelosanas atteikuma gadijuma. Nav obligati
jaizmanto tadi vardi ka“patverums” vai“béglis".

Starptautiskas aizsardzibas pieteikuma
iesniedzéjus nedrikst sodit par nelikumigu
ieceloSanu vai atrasanos valsti.

Personas, kas bez kavéSanas ir pieteikusas valsts varas
iestades, nedrikst sodit par nelikumigu ieceloSanu vai
atrasanos valsti.

Katrs pieteikums jaregistreé vai janodod
atbildigajai iestadei registreésanai.

Péc pieteikuma sagatavosanas atbildigajai iestadei tas
jaregistré. Registracija japabeidz péc iespéjas atrak,
ievérojot tiesibu aktos paredzétos terminus.

NeizraidiS$anas principa ievéro$ana
janodrosina ari tad, ja persona
neiesniedz patveéruma pieteikumu.

AtgrieSanas gadijumos batu jaievero ieviestas
proceddras, tostarp vajadzigie juridiskie
aizsargpasakumi un garantijas. Nevienu nedrikst
nosutit atpakal uz valsti, ja iriespejams, ka attiecigo
personu tur paklaus spidzinasanai, necilvécigai vai
pazemojosai attieksmei vai sodiem, ari tad, ja personas
ir nelikumigas migracijas situacija.
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