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Czym jest ochrona
miedzynarodowa?

Osoby potrzebujgce ochrony miedzynarodowej nie
maja w swoich krajach zagwarantowanych podsta-
wowych praw cztowieka i bezpieczefistwa fizycz-
nego oraz zostaty zmuszone do ucieczki przed za-
grazajacymi im przesladowaniami, nieludzkim lub
ponizajgcym traktowaniem badz innymi powaznymi
naruszeniami praw cztowieka. Dlatego tez spotecz-
nos¢ miedzynarodowa musi podjaé dziatania, aby
wypeié swoje zobowigzania wynikajgce z prawa
miedzynarodowego oraz unijnego do udzielenia
ochrony miedzynarodowej osobom, ktérym brakuje
ochrony w ich krajach.

W unijnym dorobku prawnym w dziedzinie azylu
przewidziano dwie formy ochrony miedzynaro-
dowej: status uchodzcy i status ochrony uzupet-
niajgcej. W zwiazku z zasada jednolitego statusu
uchodzcoéw i 0séb kwalifikujgcych sie do ochrony
uzupetniajacej nalezy przyznac beneficjentom statu-
su ochrony uzupetniajgcej takie same prawa i $wiad-
czenia, z jakich korzystajg uchodzcy, oraz stosowac
do nich takie same kryteria kwalifikowalnosci. Two-
je panstwo moze ponadto przewidzie¢ inne formy
ochrony ze wzgledéw humanitarnych.

Bezpieczenistwo i dostep do odpowiedniej proce-
dury azylowej stanowia niezbedne elementy za-
pewnienia osobom potrzebujacym ochrony mie-
dzynarodowej praw, ktére im przystuguja. Jako
funkcjonariusz pierwszego kontaktu odgrywasz
kluczowa role w zapewnieniu dostepu do ochrony
osobom jej potrzebujgcym.




Czym jest zasada

non-refoulement i kogo
dotyczy?

Zasada non-refoulement odnosi sie do spoczywajgcego
na panstwach cztonkowskich obowigzku powstrzy-
mania sie od wydalania oséb lub ich zawracania
w jakikolwiek sposob do granicy terytoriow lub
do dowolnego miejsca, w ktérym moga one byé
przesladowane, skazane na kare Smierci, torturowa-
ne badz poddane innemu nieludzkiemu lub ponizaja-
cemu traktowaniu albo karaniu, nawet jezeli s3 one
nielegalnymi migrantami. W kontekscie azylu zasada
non-refoulement pocigga za sobg wymég umozliwie-
nia osobom ubiegajgcym sie o ochrone miedzynaro-
dowg dostepu do terytorium oraz do sprawiedliwych
i efektywnych procedur azylowych w celu ustalenia,
czy danej osobie zostanie udzielona ochrona miedzy-
narodowa.

Zakaz wydalania lub zawracania ma zastosowanie do
wszystkich postaci przymusowego usuwania, w tym
deportacji, wydalenia, ekstradycji, nieformalnego
przekazania lub wydania w trybie nadzwyczajnym, jak
tez zakazu wjazdu wydanego na granicy. Obejmuje
on rowniez odestanie w sposob posredni, czyli za-
wrdcenie osoby do panstwa trzeciego, w ktorym
istnieje ryzyko jej wydalenia. Zadnej osoby ubiega-
jacej sie 0 azyl nie nalezy zawracac¢ do panstwa trze-
ciego w celu rozpatrzenia jej wniosku bez wystarczajg-
cych gwarancji w kazdym indywidualnym przypadku.
Gwarancje te dotycza nastepujacych kwestii: dana
osoba bedzie podlegaé readmisji w tym panstwie,
bedzie jej przystugiwaé skuteczna ochrona przed wy-
daleniem, bedzie mogta ubiegac sie o azyl i korzystac
z niego oraz bedzie traktowana zgodnie z przyjetymi
standardami miedzynarodowymi.

Zob. sekcje Kluczowa rola funkcjonariuszy
pierwszego kontaktu Praktycznego

przewodnika.




Komu zostanie

udzielona ochrona
miedzynarodowa w UE?

W unijnym dorobku prawnym w dziedzinie azylu
przewidziano dwie formy ochrony miedzynaro-
dowej: status uchodzcy i status ochrony uzupet-
niajacej. Twoje panstwo moze ponadto przewidzie¢
inne formy ochrony ze wzgledéw humanitarnych.

e Uchodzcaoznacza osobe, ktéra zostata zmuszo-
na do ucieczki z panstwa swojego obywatelstwa
lub, w przypadku bezpanstwowca, z panstwa
swojego dawnego miejsca zwyktego pobytu na
skutek uzasadnionej obawy przed przesladowa-
niem z powodu swojej rasy, religii, narodowosci,
przekonan politycznych lub przynaleznosci do
szczegblnej grupy spotecznej i nie moze lub nie
chce z powodu tej obawy powrdci¢ do tego pan-
stwa.

e Ochrona uzupeiniajgca jest udzielana oso-
bom, ktére nie kwalifikujg sie jako uchodZcy,
ale mimo to potrzebujg ochrony miedzynaro-
dowej. W UE ochrony uzupetniajgcej udziela sie
osobom, ktérym faktycznie grozi doznanie po-
waznej krzywdy, jezeli zostang zawrdcone do
swojego kraju. Powazna krzywda obejmuje:

e kare$miercilub egzekucje,

e tortury, nieludzkie lub ponizajace trakto-
wanie albo karanie,

e powazne indywidualne zagrozenie wyni-
kajace z masowej przemocy w sytuacjach
miedzynarodowych lub wewnetrznych
konfliktéw zbrojnych.

Twoje zadania jako funkcjonariusza pierwszego kon-
taktu obejmujg nalezytg identyfikacje i kierowanie
do wiasciwych organéw oséb, ktére moga potrze-
bowa¢ ochrony miedzynarodowej, jak tez innych
0s0b 0 szczegblnych potrzebach, w tym dzieci i ofiar
handlu ludzmi. Takie osoby mogg miec wiele potrzeb
i niezbedne moze by¢ skierowanie ich do wiekszej
liczby organéw.




Pamietaj, ze w kontakcie z osobami, ktére mogg po-
trzebowaé ochrony miedzynarodowej, reprezentu-
jesz nie tylko swoj kraj, ale takze catg UE.

Czym jest wspolny europejski system

azylowy?

Wspolny europejski system azylowy to system oparty
na petnym i integralnym stosowaniu konwencji ge-
newskiej. Ma on na celu zapewnienie sprawiedliwego
i humanitarnego traktowania 0séb wnioskujacych
o0 udzielenie ochrony miedzynarodowej, harmonizacje
systemow azylowych oraz zmniejszenie roznic miedzy
panstwami cztonkowskimi na mocy wiazacych przepi-
sOw, a takze zacieSnienie praktycznej wspotpracy mie-
dzy krajowymi organami odpowiedzialnymi za kwestie
azylu i wzmocnienie zewnetrznego wymiaru azylu.

Wspolny europejski system azylowy obejmuje naste-
pujace akty prawne ustanawiajace wspélne wysokie
standardy i zacieSniajgce wspotprace w celu zapewnie-
nia, aby osoby wnioskujace o udzielenie ochrony mie-
dzynarodowej byty traktowane jednakowo w ramach
sprawiedliwego i efektywnego systemu wszedzie tam,
gdzie ubiegaja sie 0 ochrone miedzynarodowa:

przeksztatcona dyrektywa w sprawie procedur azy-
lowych, ktéra ma zapewni¢ wydawanie sprawiedli-
wych, szybkich i wysokiej jakosci decyzji o azylu,

przeksztatcona dyrektywa w sprawie warunkow
przyjmowania, ktéra zapewnia humanitarne mate-
rialne warunki przyjmowania oséb ubiegajacych sie
0 azyl w catej UE oraz petne respektowanie praw pod-
stawowych zainteresowanych oséb,

przeksztatcona dyrektywa w sprawie kwalifikowa-
nia, ktéra wyjasnia podstawy udzielania ochrony mie-
dzynarodowej. W jej przepisach zawarto takze szereg
praw i srodkéw w zakresie integracji beneficjentow
ochrony miedzynarodowej,

przeksztatcone rozporzadzenie dublifiskie wyjasnia-
jace proces okreslenia panstwa cztonkowskiego odpo-
wiedzialnego za rozpatrywanie wniosku o azyl,

przeksztatcone rozporzadzenie EURODAC uspraw-
niajace funkcjonowanie unijnej bazy danych odciskéw
palcéw do celéw procedur azylowych.




Na czym polega
roznica miedzy

migrantem a osobg
potrzebujaca ochrony
miedzynarodowej?

Pojecie migranta jest szerokie i obejmuje osoby, ktére
wyjezdzajg z jednego kraju lub regionu, aby osiedli¢
sie w innym. Niektorzy migranci decyduja sie prze-
nies¢ dobrowolnie z réznych przyczyn, najczesciej
niezwigzanych z ochrong, na przyktad ze wzgledu na
wiezy rodzinne lub z powodu trudnosci ekonomicz-
nych. Osoby potrzebujgce ochrony miedzynaro-
dowej s3 jednak zmuszone do ucieczki, aby rato-
wac¢ zycie lub zachowaé wolnos¢. Nie dysponuja
one ochrong w kraju pochodzenia; w rzeczywistosci
przesladowaniem czesto grozi im wiasny rzad. Jezeli
inne kraje ich niewpuszcza i nie udzielg ochrony, oso-
by te moga by¢ narazone na $mier¢, przesladowania
lubinne powazne naruszenia praw cztowieka.

Wspobtczesne przeptywy migracyjne sg czesto mie-
szane. W ich obrebie osoby potrzebujgce ochrony
oraz te, ktére przenosza sie ze wzgledéw niezwig-
zanych z ochrong, podrézujg wspélnie, wykorzystu-
jac te same trasy i Srodki transportu. Takie podréze
bywaja dtugie, trudne i niebezpiecznie; czesto s3 tez
organizowane nielegalnie. W tych okolicznosciach
identyfikacja os6b, ktére mogag chcie¢ wystapic
zwhnioskiem o udzielenie ochrony miedzynarodowej,
jest zadaniem trudnym, ale niezmiernie waznym.




Czy moim zadaniem
jest decydowad,

czy dana osoba
potrzebuje ochrony
miedzynarodowej?

Nie. Twoim zadaniem nie jest oceniaé, czy dana
osoba potrzebuje ochrony miedzynarodowej ani
czy jej relacja jest wiarygodna. Dalsze procedury
odbeda sie w innym miejscu i przeprowadzg je funk-
cjonariusze organu decydujgcego o przyznaniu azy-
lu, ktérzy ocenig wniosek i ustalg zgodnie z prawem
unijnym i miedzynarodowym, czy danej osobie przy-
stuguje ochrona miedzynarodowa.

Twoim zadaniem jest identyfikacja os6b, ktére moga
chcie¢ wystgpi¢ z wnioskiem o udzielenie ochrony
miedzynarodowej, przekazanie im informacji na te-
mat takiej mozliwosci oraz skierowanie 0séb, ktére
wyrazity che¢ wystapienia z takim wnioskiem, do od-
powiedniego organu.

Zob. sekcje Kluczowa rola funkcjonariuszy
pierwszego kontaktu Praktycznego
przewodnika.




Jakie prawa maj3a
w chwili kontaktu ze

mn3g osoby, ktore moga
potrzebowac ochrony
miedzynarodowej?

Osobom mogacym potrzebowac ochrony mie-
dzynarodowej przystuguja pewne prawa nie-
zaleznie od tego, czy wyraznie wystapity one
0 udzielenie ochrony miedzynarodowej, czy tez
nie. W wielu przypadkach zapewnienie im tych praw
bedzie Twoim obowigzkiem.

Zasada non-refoulement ma zastosowanie do wszyst-
kich oséb niezaleznie od tego, czy ich status zostat
formalnie ustalony. Panstwa cztonkowskie maja
obowigzek powstrzymac sie od zawracania oséb do
dowolnego miejsca, w ktébrym mogg one by¢ prze-
Sladowane oraz poddane nieludzkiemu lub poniza-
jacemu traktowaniu albo karaniu, w tym torturom,
nawet jezeli sg one nielegalnymi migrantami.

Pozostate prawa obejmujg skuteczny dostep do
procedury azylowej, prawo do informacji w jezy-
ku zrozumiatym dla danej osoby o mozliwosci wy-
stgpienia z wnioskiem, w tym dostep do tlumacza,
a takze mozliwos¢ kontaktu z UNHCR lub innymi
organizacjami Swiadczacymi pomoc prawng lub
doradztwo dla wnioskodawcow.

Pamietaj, ze wszystkie osoby muszg by¢ traktowa-
ne z pelnym poszanowaniem godnosci ludzkiej
oraz z poszanowaniem praw podstawowych i praw
cztowieka, co obejmuje zapewnienie opieki medycz-
nej w nagtych przypadkach i zaspokojenie podsta-
wowych potrzeb. Trzeba zidentyfikowac osoby wy-
magajgce szczegdlnego traktowania, w tym dzieci
i ofiary handlu ludZzmi, oraz wskaza¢ w ich przypadku
odpowiednie procedury.

Zob. sekcje Kluczowa rola funkcjonariuszy
pierwszego kontaktu Praktycznego
przewodnika.




Na czym polega moja
odpowiedzialnoS¢ wobec

0os6b wymagajacych
szczegOlnego
traktowania?

Do 0s6b wymagajacych szczegblnego traktowania
nalezg w szczegélnosci dzieci, dzieci pozostajgce
bez opieki, osoby niepetnosprawne, osoby starsze,
kobiety w cigzy, rodzice samotnie wychowujgacy
dzieci, ofiary handlu ludzmi, osoby z zaburzeniami
psychicznymi lub powaznymi chorobami oraz ofiary
tortur, gwattu badz innych powaznych form przemo-
cy psychicznej, fizycznej lub seksualnej.

Przejscia graniczne oraz osrodki detencyjne to gtow-
ne miejsca, gdzie majgce specjalne potrzeby osoby
wymagajgce szczegblnego traktowania mogg sie
zgtosi¢ lub zostac¢ zidentyfikowane. Jako funkcjona-
riusz pierwszego kontaktu masz obowigzek okresle-
nia szczegéinych potrzeb os6b wymagajgcych
szczegdlnego traktowania oraz skierowania
ich w celu dalszej oceny lub udzielenia dalszego
wsparcia do organéw krajowych i innych zaintere-
sowanych stron, takich jak organizacje miedzynaro-
dowe i UNHCR, ktore specjalizujg sie w zaspokajaniu
takich potrzeb i s3 do tego upowaznione zgodnie
z krajowym ustawodawstwem oraz praktyka. Upew-
nij sie, ze znasz krajowe procedury przekazywania
spraw oraz posiadasz stosowne dane kontaktowe.

Zawsze nalezy najpierw udzieli¢ opieki zdrowotnej
w nagtych wypadkach oraz zaspokoi¢ podstawowe
potrzeby, ktére majg pierwszenstwo przed zagad-
nieniami migracyjnymi. W miare mozliwosci nalezy
zachowac jednos¢ rodziny i nie oddziela¢ dzieci od
rodzicéw lub krewnych.

Zob. sekcje Zwracaj uwage na osoby
wymagajgce szczegblnego traktowania
Praktycznego przewodnika.




Jakie mam obowiazki

wobec dziecka lub
osoby, ktora twierdzi,
ze jest dzieckiem?

Zgodnie z wiasciwymi miedzynarodowymi i europej-
skimi normami prawnymi oraz ustawodawstwem
dzieckiem jest kazdy cziowiek w wieku ponizej
18 lat, chyba ze zgodnie z prawem odnoszacym sie
do danego dziecka petnoletnos¢ jest osiggana wcze-
$niej. Nawet jezeli nie masz pewnosci, czy osoba,
ktora twierdzi, ze jest dzieckiem, rzeczywiscie nim
jest, nalezy ja przekaza¢ wiasciwemu organowi
w celu oceny jej wieku zgodnie z krajowym ustawo-
dawstwem i praktyka.

Dzieci z natury wymagaja szczegd6lnego trak-
towania i jest bardzo wazne, aby wykazywaé
szczeg6Ing wrazliwosé na ich szczeg6lne potrze-
by, zwlaszcza w przypadku gdy pozostajg one
bez opieki lub s3 oddzielone od rodziny. Dzieci
pozostajgce bez opiekii oddzielone od rodziny nalezy
jak najszybciej zidentyfikowac oraz przekazac odpo-
wiedzialnym organom zgodnie z krajowym ustawo-
dawstwem i praktyka oraz zgodnie z gwarancjami
przewidzianymi w prawie UE. Upewnij sie, ze znasz
krajowe procedury przekazywania spraw oraz po-
siadasz dane kontaktowe wyspecjalizowanych stuzb
ochrony dzieci oraz innych odpowiedzialnych zainte-
resowanych stron.

Badz zawsze czujny(-a) i zwracaj uwage na
ewentualne oznaki handlu ludzmi. Czy w sytuagji,
ktora widzisz, jest cos niezwyktego? Czy dziecko jest
ciche, obojetne/nieobecne, zachowuje sie chaotycz-
nie, jest wystraszone, zdenerwowane? Czy ktos cze-
ka na dziecko czy moze dziecko patrzy na innego
dorostego? Jezeli w dowolnym czasie pojawi sie uza-
sadnione podejrzenie, ze dziecko moze staé sie ofiarg
handlu ludZzmi lub wymaga ochrony w inny sposéb,
trzeba niezwtocznie zastosowac mechanizm przeka-
zywania spraw oraz wstepnego dochodzenia zgod-
nie z krajowym ustawodawstwem i praktyka.




Pamietaj, aby komunikowac sie w przyjazny spo-
sob, biorgc pod uwage wiek i dojrzatos¢ dziecka.
Informuj dziecko, co sie dzieje i co sie wydarzy. Za-
pewnij dostep do podstawowych ustug.

We wszystkich dziataniach i decyzjach dotycza-
cych dzieci sprawa nadrzedng musi by¢ najlepsze
zabezpieczenie intereséw dziecka. Ogodlng zasadg
jest, ze dzieci nie powinno sie oddziela¢ od towarzy-
szacych im rodzicow lub krewnych, chyba ze istnieje
uzasadnione podejrzenie, ze pozostanie z nimi nie
jest w ich najlepszym interesie. W takim przypadku
nalezy niezwtocznie poinformowac wyspecjalizowa-
ne stuzby ochrony dzieci zgodnie z krajowym usta-
wodawstwem i praktyka.

Nalezy przestrzegaé zasady non-refoulement. Jezeli
ma dojs¢ do powrotu, niezbedne jest przestrzega-
nie zabezpieczen dotyczacych dzieci wskazanych
w art. 10 dyrektywy w sprawie powrotéw.

Zob. sekcje Dzieci pozostajgce bez opieki
lub oddzielone od rodziny Praktycznego
przewodnika.

Dodatkowe informacje znajdujg sie w podreczniku
Fronteksu dotyczgcym dzieci'.

1 http://frontex.europa.eu/assets/Publications/Training/VEGA_
Children_Handbook.pdf
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Czy ofiara handlu

ludzmi rowniez moze
potrzebowac ochrony
miedzynarodowej?

Jezeli istniejg powody, aby sadzi¢, ze dana osoba
moze by¢ ofiarg handlu ludZmi, nalezy jg skierowac
do wiasciwych organéw i stuzb zgodnie z krajowym
ustawodawstwem i praktyka w celu udzielenia jej
odpowiedniej pomocy oraz wsparcia. Upewnij sie,
ze znasz krajowe procedury przekazywania spraw
ofiar handlu ludZmi oraz posiadasz stosowne dane
kontaktowe.

Jednak w niektérych przypadkach ofiary handlu
ludZmi rowniez mogga potrzebowac ochrony mie-
dzynarodowej i nalezy im zapewnic¢ dostep do
procedury azylowej. Wszystkie ofiary handlu ludz-
mi nalezy w kazdym razie nalezycie poinformowac
o prawie do ubiegania sie o azyl.

Nalezy pamietaé, ze w poblizu nadal moze znajdo-
wac sie handlarz ludzmi. Wazne jest, aby kazdy miat
mozliwoé¢ rozmawiaé z Tobg we wiasnym imieniu,
swobodnie i z zachowaniem prywatnosci. Zadbaj,
aby nikt nie interweniowat ani nie udzielat odpo-
wiedzi na pytania w imieniu innej osoby, chyba ze
dziata w jej najlepszym interesie. Szczegblng uwage
na ewentualne oznaki handlu ludZzmi nalezy zwrécic
w przypadku dzieci pozostajgcych bez opieki lub od-
dzielonych od rodziny.




W przypadku kobiet i dziewczat nalezy zapewnic, je-
zelito mozliwe, obecnos¢ funkcjonariuszki pierwsze-
go kontaktu. Kobiet i dziewczat nie nalezy zmuszag,
aby moéwity o incydentach badZz przestepstwach
zwigzanych z wykorzystywaniem lub przemocg sek-
sualng. W stosownych przypadkach, uwzgledniajgc
ich wiek, kobietom nalezy taktownie zadac¢ pytanie,
czy moga by¢ w cigzy, i w razie potrzeby poinformo-
wac je o dostepnej pomocy.

Zob. sekcje Osoby z wieloma szczegdlnymi
potrzebami Praktycznego przewodnika.




Kto moze sie

ubiegac o ochrone
miedzynarodow3?

Kazdy ma prawo ubiegac sie o ochrone miedzy-
narodow3.

Prawo do azylu zapisano w konwencji genewskiej,
w Karcie praw podstawowych Unii Europejskiej oraz
w innych miedzynarodowych i europejskich instru-
mentach prawnych. Nie oznacza to jednak, ze kazda
osoba wystepujgca z wnioskiem o udzielenie ochro-
ny miedzynarodowej jg otrzyma. W kazdym systemie
azylowym cze$¢ wnioskéw jest odrzucana, a czedé
przyjmowana, ale wszystkie muszg zostaé ocenione
zgodnie z prawem europejskim i miedzynarodowym.

Bezpieczenstwo i dostep do odpowiednich procedur
stanowig niezbedne elementy zapewnienia skutecz-
nego prawa do azylu. Jako funkcjonariusz pierwsze-
go kontaktu masz do odegrania wazng role w iden-
tyfikacji 0séb, ktére moga chcie¢ wystapi¢ z wnio-
skiem o udzielenie ochrony miedzynarodowej, oraz
w zapewnieniu im dostepu do procedury azylowej.

Zob. sekcje Kto moze chcie¢ wystgpic
z wnioskiem? Praktycznego przewodnika.




Czy osoba ze
stwierdzajgcymi
nieprawde dokumentami

lub nieposiadajaca
dokumentow moze
ubiegac sie o ochrone
miedzynarodow3a?

Tak. Prawo do wnioskowania o udzielenie ochro-
ny miedzynarodowej ma kazdy, niezaleznie od
tego, czy wjechat do panistwa czionkowskiego
lub przebywa na jego terytorium nielegalnie,
postugujac sie falszywymi lub stwierdzajgcymi
nieprawde dokumentami badz w ogdle nie po-
siadajgc dokumentow.

Wiekszos¢ 0séb potrzebujgcych ochrony miedzyna-
rodowej styka sie z zagrazajacg ich zyciu przemoca,
przez co rzadko majg one mozliwo$¢ zgromadzié¢ do-
kumentacje wymagang, aby uzyskaé¢ dostep do UE
w spos6b zgodny z prawem.

Zgodnie z konwencjg genewska i kodeksem granicz-
nym Schengen o0séb wnioskujgcych o ochrone mie-
dzynarodowa nie mozna kara¢ za nielegalny wjazd
lub pobyt, pod warunkiem Ze zgtoszg sie bezzwtocz-
nie do wiadz. Dana osoba moze wystapi¢ z wnio-
skiem o udzielenie ochrony miedzynarodowej nawet
podczas dochodzenia w sprawie fatszywych i stwier-
dzajacych nieprawde dokumentéw. W takim przy-
padku dochodzenie policyjne zostaje wstrzymane,
uruchomiona zostaje zas procedura azylowa.

Zob. sekcje Kto moze chcie¢ wystgpic
z wnioskiem? Praktycznego przewodnika.




Jak rozpoznac
osobe, ktora moze

chcie¢ wystapic

z wnioskiem

o udzielenie ochrony
miedzynarodowe;j?

Wiele 0sé6b mogacych potrzebowac ochrony miedzy-
narodowej nie ubiega sie aktywnie o azyl w kraju, do
ktoérego przybyty. Wiele z nich nie zna swoich praw
i obowigzkéw lub mogga zdecydowac sie nie wnio-
skowac o ochrone ze wzgledu na swojg szczegdlng
sytuacje badz dlatego, ze zostaty wprowadzone
w bfad co do swoich mozliwosci, na przyktad przez
przemytnikow.

Dlatego wazna jest obserwacja i zwracanie uwagi
na przestanki Swiadczace o tym, ze dana osoba
moze chcie¢ wyst3api¢ z wnioskiem o udzielenie
ochrony miedzynarodowej.

Powody, aby przypuszczaé, ze dana osoba moze
chcie¢ wystapi¢ z wnioskiem o udzielenie ochrony
miedzynarodowej, moga sie przejawiaé¢ na rézne
sposoby. Mozna je zidentyfikowa¢ w wyniku obser-
wagji, bezposredniego kontaktu z dang osobg lub
innymi osobami, analizy dokumentéw przedstawio-
nych przez dang osobe badZ w zwigzku z innymi oko-
licznosciami. Aby rozpoznac takie przestanki szyb-
ciej i w bardziej precyzyjny sposéb, nalezy zwrécié
szczeg6ing uwage na nastepujjce elementy:

1. Kim jest dana osoba (wiek; pte¢; status
rodzinny; przynaleznos¢ etniczna, religia
i narodowos¢)

2. Skad pochodzi dana osoba (kraj
pochodzenia; ogblne okolicznosci przyjazdu)




3. Comoéwi/czego sie obawia dana osoba:

= Zabdjstwa lub egzekucji
= PrzeSladowan

= Tortur

=  Wojny

= Powrotu

4. Czego chce dana osoba:

= Pomocy

= Ochrony

= Spotkania z przedstawicielem ONZ/
UNHCR/prawnikiem

5. Co mozna zaobserwowac (wyglad
i zachowanie):

= Préba kontaktu z funkcjonariuszem/
unikanie go

= Lek, stres lub nietypowe milczenie

= Nietypowe zachowanie lub postawa

= Woyglad (urazy, blizny, odziez, rzeczy
osobiste itp.)

Przekazanie informacji jest kluczowym elementem
zapewnienia skutecznego dostepu do procedury
azylowej. Twoja rolg jako funkcjonariusza pierw-
szego kontaktu jest zapewnienie, aby osoby, kto-
re moga chcie¢ wystapi¢ z wnioskiem o udzielenie
ochrony miedzynarodowej, byty w stanie to uczynic.
Dlatego musisz proaktywnie przekaza¢ im informa-
¢je na temat prawa do ubiegania sie o azyl, a takze
zwigzanych z tym praw i obowigzkéw.

Zob. sekcje Orientacyjna lista przestanek
Praktycznego przewodnika.




Kiedy i jak nalezy
przekazac informacje
osobom, ktére moga

chcie¢ wystapic

z wnioskiem

o udzielenie ochrony
miedzynarodowej?

Twoja rolg jako funkcjonariusza pierwszego kontak-
tu jest zapewnienie, aby osoby, ktére mogg chcieé
wystapi¢ z wnioskiem o udzielenie ochrony miedzy-
narodowej, byty w stanie to uczyni¢. Dlatego musisz
proaktywnie przekaza¢ im informacje na temat pra-
wa do ubiegania sie o0 azyl, a takze zwigzanych z tym
praw i obowigzkéw. Gtéwnym celem przekazania
informacji jest zapewnienie, aby osoby, ktére mogg
potrzebowaé ochrony miedzynarodowej, zyskaty
skuteczny dostep do procedury azylowe;j.

Ogédlnie rzecz biorgc, informacje o mozliwosci wy-
stagpienia z wnioskiem o udzielenie ochrony mie-
dzynarodowej muszg zosta przekazane w osrod-
kach detencyjnych oraz na przejsciach granicznych,
w tym w strefach tranzytowych, na granicach ze-
wnetrznych. Mozna jednak uznaé za dobrg praktyke
przekazywanie takich informacji takze w chwili, gdy
ludzie usitujgcy przekroczy¢ granice poza przejsciami
granicznymi sa zatrzymywani przez organy odpo-
wiedzialne za ochrone granicy.

Upewnij sie, ze wiesz, jakie informacje nalezy prze-
kazaé zgodnie z krajowym ustawodawstwem i prak-




tyka oraz zgodnie z prawem UE. Informacje powinny
zostac przekazane terminowo i by¢ na tyle komplet-
ne, naile jest to mozliwe. Niezbedne jest, aby komu-
nikowac sie w jezyku zrozumiatym dla danej oso-
by. W razie potrzeby nalezy zapewni¢ pomoc tluma-
cza. Jezyk i styl komunikacji nalezy dopasowac
do pici, wieku, stanu fizycznego i psychicznego
lub poziomu wyksztaicenia osoby, z ktérg mamy
do czynienia. W przypadku kobiet i dziewczat nale-
zy zapewnic, jezeli to mozliwe, obecnos¢ funkcjona-
riuszki pierwszego kontaktu i ttumaczki.

Zob. sekcje Orientacyjna lista przestanek
Praktycznego przewodnika.




Kiedy dana osoba staje

sie wnioskujgcym
o ochrone
miedzynarodow3?

Osoba staje sie wnioskujagcym o ochrone miedzy-
narodowg w chwili wystgpienia ze stosownym
wnioskiem. Na mocy unijnego dorobku prawnego
w dziedzinie azylu uwaza sie, ze dana osoba wystepu-
jezwnioskiem, gdy wyraza w jakiejkolwiek formie
i wobec jakiegokolwiek organu che¢ wystgpienia
z wnioskiem o udzielenie ochrony miedzynaro-
dowej lub z jej wypowiedzi wynika, ze ubiega sie
0 ochrone miedzynarodowa. Nie musi przy tym zo-
sta¢ uzyte stowo ,azyl" czy ,uchodzca". Osobom wnio-
skujgcym o udzielenie ochrony miedzynarodowej
przystugujg wszystkie prawa i obowigzki wynikajgce
ztego statusu.

Jako funkcjonariusz pierwszego kontaktu jeste$
Czesto pierwszym przedstawicielem swojego kra-
ju, z ktérym styka sie osoba moggaca potrzebowaé
ochrony miedzynarodowej. W wielu przypadkach
to Ty jeste$ pierwszg osobg, ktérg bedzie ona mo-
gfa poinformowac o checi wystgpienia z wnioskiem
o0 udzielenie ochrony miedzynarodowej.

Pamietaj, ze wiele 0séb, ktére moga potrzebowad
ochrony miedzynarodowej, obawia sie przeslado-
wan ze strony funkcjonariuszy we wtasnym kraju lub
zostato Zle potraktowanych przez funkcjonariuszy
w innych krajach podczas podrézy. W wielu przypad-
kach moga one nie podejs¢ do Ciebie bezposrednio
ani nie ubiegac sie aktywnie o azyl. Funkcjonariu-
sze pierwszego kontaktu odgrywajg kluczowa
role w stworzeniu atmosfery zaufania i proak-
tywnej identyfikacji osob, ktore moga chciec
wystgpi¢ z wnioskiem o udzielenie ochrony mie-
dzynarodowej, przekazaniu im odpowiednich in-
formacji na temat prawa do ubiegania sie o azyl
oraz wskazaniu im odpowiednich procedur.

Zob. sekcje )ak dalej postepowac w przypadku,
gdy osoba wystapita z wnioskiem o udzielenie
ochrony miedzynarodowej Praktycznego
przewodnika.




Jak rozpoznac osobe,
ktéra wystepuje

z wnioskiem
o udzielenie ochrony
miedzynarodowej?

Jako funkcjonariusz pierwszego kontaktu bedziesz
czesto pierwszym przedstawicielem swojego kraju,
z ktérym stykaja sie obywatele panstw trzecich do-
cierajgcy do UE i wobec ktérego maja po raz pierwszy
szanse wyrazi¢ che¢ ubiegania sie o azyl.

Nalezy pamietaé, ze ludzie moga wyraza¢ zamiar
ubiegania sie o ochrone miedzynarodowg w réz-
ny sposob. Kazda wyrazona ustnie lub w formie
pisemnej obawa przed przeSladowaniem badz
powazng krzywd3a w razie odmowy wjazdu kwa-
lifikuje sie jako wniosek. Nie musi przy tym zostac
uzyte stowo ,azyl" czy ,uchodzca”.

Niektére z kluczowych stéw, wyrazen lub komunika-
téw, ktére mogg sygnalizowadé, ze dana osoba moze
chcie¢ wystgpi¢ z wnioskiem o udzielenie ochro-
ny miedzynarodowej, to obawa przez zabiciem,
przesladowaniami, torturami, wojng lub obawa
przed zawréceniem. Dana osoba moze réwniez
prosi¢ o pomoc czy ochrone lub moze chcie¢ rozma-
wia¢ z ONZ, biurem UNHCR |ub prawnikiem itp.

Kazda osoba, ktéra wyrazita zamiar wystapie-
nia z wnioskiem o udzielenie ochrony miedzy-
narodowej, jest uznawana za wnioskodawce ze
wszystkimi prawami i obowigzkami wynikajacy-
mi z tego statusu oraz musi zostaé skierowana
do wiasciwego organu w celu dalszej oceny. Pamie-
taj, ze Twodj osad w punkcie wjazdu ma kluczowe,
wrecz krytyczne znaczenie. Jezeli masz jakiekolwiek
watpliwosci co do intencji osoby, z ktérg masz do
czynienia, zasiegnij rady u przetozonego.

Zob. sekcje Identyfikacja wniosku o udzielenie
ochrony miedzynarodowej Praktycznego
przewodnika.




Co zrobic, jezeli
dana osoba wyrazita

chec wystgpienia

z wnioskiem

o udzielenie ochrony
miedzynarodowej?

W chwili gdy dana osoba wyrazita zamiar wystgpie-
nia z wnioskiem o udzielenie ochrony miedzynarodo-
wej, jest uznawana za wnioskodawce oraz musi
zostac skierowana do wiasciwego organu w celu
dalszej oceny. Jako funkcjonariusz organu, ktéry
moze otrzymywaé wnioski o udzielenie ochrony
miedzynarodowej, masz obowigzek poinformowac
wnioskodawece, gdzie i w jaki sposob nalezy ztozyé
wniosek.

Osobom wnioskujgcym o udzielenie ochrony
miedzynarodowej przystuguja pewne prawa
i gwarancje wynikajgce z tego statusu, w tym pra-
wo do pozostawania, prawo do podstawowych ma-
terialnych warunkéw przyjmowania, odpowiednie
wsparcie w przypadku szczegblnych potrzeb w za-
kresie procedury lub przyjmowania, prawo do uzy-
skania bardziej szczegétowych informacji na temat
procedury azylowej w jezyku, ktéry rozumiejg, oraz
gwarancje w przypadku zatrzymania. Jako funkcjo-
nariusz pierwszego kontaktu ponosisz odpowie-
dzialno$¢ za zapewnienie tych praw, na przyktad
poprzez skierowanie wnioskodawcédw do odpowied-
nich organéw i organizacji.

Po wystgpieniu z wnioskiem musi on zostac zareje-
strowany.

e Jezeli pracujesz w organie wiasciwym do za-
rejestrowania wniosku, masz obowigzek to
uczynié w ciggu trzech dni roboczych.




*  Jezeli pracujesz w innym organie, wniosek na-
lezy przekaza¢ do wiasciwego organu, aby
zostat on zarejestrowany nie pdzniej niz
w ciggu szesciu dni roboczych od wystapienia
z wnioskiem. Zaleca sie pisemne odnotowanie
otrzymania wniosku zgodnie z krajowym usta-
wodawstwem i praktyka.

Pamietaj, ze os6b ubiegajgcych sie o ochrone
miedzynarodowga nie mozna karac za nielegalny
wjazd lub pobyt, pod warunkiem ze zgtoszg sie bez-
zwtocznie do wiadz.

Zob. sekcje Jak dalej postepowac w przypadku,
gdy osoba wystgpita z wnioskiem o udzielenie
ochrony miedzynarodowej Praktycznego
przewodnika.




Co nalezy zrobic,
jezeli istniejg
powody, aby
przypuszczac, ze ktos

moze potrzebowac
ochrony, ale nie
wyrazit checi
wystgpienia

z wnioskiem?

Wiele 0séb, ktére moga potrzebowaé ochrony mie-
dzynarodowej, nie ubiega sie aktywnie o azyl. Moga
na przykfad nie wiedzie¢ o tym prawie, nie zna¢ pro-
cedur, moga by¢ ofiarami handlu ludzmi badz mogty
doznaé urazu zwigzanego z przesladowaniem lub
trudng podréza. Dodatkowo osoby potrzebujgce
ochrony miedzynarodowej czesto nie dysponujg in-
formacjami na temat swoich praw i obowigzkoéw,
majg w innym panstwie cztonkowskim krewnych, do
ktorych pragng dotgczyé, badz tez zostaty wprowa-
dzone w bfad co do swoich mozliwosci, na przyktad
przez przemytnikéw. Nierealne jest oczekiwanie, ze
beda one w petni zna¢ procedure azylowa i zasady
obowigzujgce na mocy rozporzadzenia dublinskie-
go, bedg miaty petne zaufanie do wtadz pozwalajgce
im bezposrednio opowiedzie¢ o swoich obawach na
granicy lub w osrodku detencyjnym badzZ tez beda
znaty odpowiednie stowa i wyrazenia pozwalajgce
uzyskaé dostep do procedury.

Przekazanie informacji jest podstawowym ele-
mentem zapewnienia, aby osoby, ktére moga
potrzebowaé ochrony miedzynarodowej, zyska-
ty skuteczny dostep do procedury azylowej i byty
w stanie podja¢ Swiadomga decyzje, czy wystgpic
zwnioskiem o udzielenie ochrony miedzynarodowe;j.

Pamietaj, ze do Twoich obowigzkéw nalezy zapew-
nienie, aby zadna osoba, nawet jezeli nie wystgpita
zwnioskiem o udzielenie ochrony miedzynarodowej,
nie zostata zawrécona do miejsca, w ktéorym moze
by¢ przeSladowana oraz poddana nieludzkiemu lub




ponizajgcemu traktowaniu albo karaniu, w tym
torturom, nawet jezeli jest nielegalnym migrantem.
Wszelkie przypadki zawrécenia powinny przebiegaé
zgodnie z ustalonymi procedurami, z zachowaniem
wymaganych zabezpieczen i gwarancji prawnych.

Jezeli masz jakiekolwiek watpliwosci co do inten-
¢ji osoby, z ktérg masz do czynienia, zasiegnij rady
u przetozonego, zwitaszcza jesli jej powr6t do kraju
pochodzenia lub kraju tranzytu maogtby stanowic
naruszenie prawa europejskiego lub miedzynarodo-
wego.

Zob. sekcje Jak dalej postepowac w przypadku,
gdy osoba, ktéra moze potrzebowac ochrony
miedzynarodowej, nie chce wystapié
z wnioskiem o jej udzielenie Praktycznego
przewodnika.




Co zrobic, jezeli dana
osoba wystapifa
o azyl, ale mam

podejrzenia, ze
probuje jedynie
wykorzystac
system?

Kazda osoba, ktéra wyrazita zamiar wystgpie-
nia z wnioskiem o udzielenie ochrony miedzy-
narodowej, jest uznawana za wnioskodawce ze
wszystkimi prawami i obowigzkami wynikajgcy-
mi z tego statusu oraz musi zostac skierowana
do wiasciwego organu w celu dalszej oceny.

Pamietaj, ze Twoim zadaniem nie jest ocenia¢, czy
dana osoba potrzebuje ochrony miedzynarodowej
lub czy jej relacja jest wiarygodna. Jest to zadanie
organu udzielajgcego azylu. W kazdym systemie
azylowym czes¢ wnioskéw jest odrzucana, a czesé
przyjmowana, ale wszystkie muszg zostac ocenione
zgodnie z prawem europejskim i miedzynarodowym.

Niemniej mozesz zasiegnac rady u przetozonego lub
poinformowac odpowiedzialny organ o przyczynach
swoich watpliwosci.

Zob. sekcje Kto moze chcie¢ wystgpic
z wnioskiem? Praktycznego przewodnika.




Co stanie sie,
jezeli nie uda mi
sie zidentyfikowac
osoby, ktora

chce wystapic

z wnioskiem

o udzielenie
ochrony
miedzynarodowej?

Btedna identyfikacja oraz nieskierowanie danej oso-
by do wiasciwych organéw moze nies¢ powazne
konsekwencje dla tej osoby. Osoba ta moze zostac
zawrocona do kraju, gdzie jej zycie lub wolnosé
s3 zagrozone lub mog3 jej zagrazaé przeslado-
wania, Smier¢, okrutne, nieludzkie i ponizajgce
traktowanie lub inne powazne naruszenia praw
cztowieka.

Jako funkcjonariusz pierwszego kontaktu odgrywasz
kluczowa role w zapewnieniu dostepu do ochrony
osobom jej potrzebujgcym. Jezeli masz jakiekolwiek
watpliwosci co do intencji osoby, z ktérg masz do
czynienia, zasiegnij rady u przetozonego.




Czasami czuje sie
wyczerpany(-a) lub
wrecz odczuwam

gnhiew wobec 0s6b,
z ktorymi mam do
czynienia na co
dzien. Czy jest to
normalne?

Kazdy funkcjonariusz pierwszego kontaktu musi wy-
konywac swoje zadania w trudnych okolicznosciach,
czesto stykajac sie z ludZmi z odmiennych kultur,
z odmiennych Srodowisk spotecznych i z odmienny-
mi doSwiadczeniami zyciowymi. Takie ciekawe, ale
zarazem niezwykle wymagajgce srodowisko pracy
moze wywiera¢ wptyw na samopoczucie psychiczne.
Wykonujac swoje obowigzki, mozesz doSwiadczac
réznych emocji —od wspétczucia przez obojetnos¢ az
do odrzucenia 0s6b, z ktérymi masz do czynienia na
co dzien. To z kolei moze mie¢ wptyw na skutecznosé
i jakos$¢ Twojej pracy oraz Twoja zdolnosé do podej-
mowania witasciwych decyzji i dziatan.

Musisz mie¢ Swiadomos¢ tych czynnikéw oraz swo-
jej sytuacji osobistej i podejmowac staty wysitek
w celu zminimalizowania ich wptywu. W razie po-
trzeby nie wahaj sie poprosi¢ wspotpracownikéw lub
przetozonych o wsparcie bgdz zasiegna¢ profesjonal-
nej porady.

Zob. sekcje Badz Swiadomy(-a) swojej sytuacji
osobistej Praktycznego przewodnika.




Dostep do procedury
azylowej

Kazdy moze by¢ uchodzcg
Ochrony moze potrzebowac kazdy, niezaleznie od kraju

pochodzenia, przynaleznosci etnicznej, wygladu lub
zachowania.

Kazdy ma prawo do ochrony przed
wydaleniem lub zawréceniem

Nikt nie moze by¢ wydalony ani zawrécony do miejsca,
w ktérym grozitoby mu przesladowanie, kara Smierci,
tortury badz nieludzkie lub ponizajace traktowanie czy
karanie. Zasada ta odnosi sie takze do zakazu wjazdu na
granicy oraz wszelkich form przymusowego usuwania.

Trzeba zidentyfikowac osoby
wymagajace szczeg6lnego traktowania
i udzieli¢ im odpowiedniej pomocy

Srodki podejmowane na przejsciach granicznych
oraz w osrodkach detencyjnych to bardzo wazna
sposobnosé, aby okresdlic i zidentyfikowac specjalne
potrzeby 0s6b wymagajacych szczegbélnego
traktowania, w tym dzieci i ofiar handlu ludzmi.

Przy wszystkich dziataniach dotyczacych
dzieci kwestig nadrzedng jest najlepsze
zabezpieczenie intereséw dziecka

Podczas oceny, co lezy w najlepszym interesie dziecka,
nalezy w kazdym przypadku z osobna zwrécic¢

nalezytg uwage na czynniki takie jak bezpieczefstwo,
mozliwosci faczenia rodzin, dobrostan dziecka oraz jego
poglady zgodnie z jego wiekiem i dojrzatoscia.

Kazdego, kto moze chcie¢ wystgpic

z wnioskiem o udzielenie ochrony
miedzynarodowej, trzeba poinformowac
o takim prawie

Aby zapewnic skuteczny dostep do procedury azylowej,
informacje o prawie do azylu trzeba przekazaé
wszystkim osobom, ktére moga potrzebowac ochrony
miedzynarodowej.




Kazdy ma prawo ubiegac sie o ochrone
miedzynarodowg

Nikomu nie mozna odmowic dostepu do procedury
azylowej, nawet jezeli dana osoba nie spetnita
wszystkich warunkéw wjazdu.

Wszelkie oznaki leku lub obawy moga
by¢ rozumiane jako wniosek o ochrone
miedzynarodowa

Ludzie moga wyrazac zamiar ubiegania sie

o ochrone miedzynarodowa w rézny sposéb. Kazda
wyrazona ustnie lub w formie pisemnej obawa przed
przesladowaniem badz powazng krzywda w razie
odmowy wjazdu kwalifikuje sie jako taki wniosek. Nie
musi przy tym zostac uzyte stowo ,azyl" czy ,uchodzca".

Os6b wnioskujacych o ochrone
miedzynarodowa nie mozna karac za
nielegalny wjazd lub pobyt

Os6Db, ktore zgtosza sie bezzwtocznie do wiadz, nie
mozna karac za nielegalny wjazd lub pobyt.

Kazdy wniosek musi zostaé
zarejestrowany lub przekazany do
wiasciwego organu w celu rejestracji.

Po wystapieniu z wnioskiem wiasciwy organ musi taki
whniosek zarejestrowac. Rejestracji nalezy dokonac
jak najszybciej, w terminach okreslonych przepisami
prawa.

Zasady non-refoulement trzeba
przestrzegac nawet wtedy, gdy osoba
nie ubiega sie o azyl

Wszelkie przypadki zawrécenia powinny przebiegac
zgodnie z ustalonymi procedurami, z zachowaniem
wymaganych zabezpieczen prawnych i gwarancji.
Nikogo nie mozna zawr6cic¢ do kraju, w ktérym groza
mu tortury, nieludzkie lub ponizajace traktowanie czy
karanie, nawet jezeli jest on nielegalnym migrantem.
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