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Ce trebuie sa stiti
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internationala atunci cand intruin
contact cu ele?

7 Ceresponsabilitate am fata de
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frauduloase sau fara documente sa solicite
protectie internationala?




12 Cumimidau seama ca o persoana ar
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internationala?
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Ce este protectia
internationala?

Persoanelorcareaunevoiedeprotectieinternationala
nu li se garanteaza drepturile fundamentale ale
omului si securitatea fizica in tarile lor de origine;
acestea au fost fortate sa fuga de riscul persecutiilor,
al tratamentelor inumane sau degradante sau al
altor ncalcari grave ale drepturilor omului. Prin
urmare, comunitatea internationala trebuie sa
intervina si saTsiTndeplineasca obligatia pe care o are
n conformitate cu legislatia internationala sia UE de
a acorda protectie internationala persoanelor care
nu beneficiaza de protectie in tarile lor de origine.

Acquis-ul UE in materie de azil prevede doua
forme de protectie internationala: statutul
de refugiat si statutul conferit prin protectie
subsidiara. Tn baza principiului unui statut uniform
pentru refugiati si persoanele eligibile pentru
protectie subsidiara, beneficiarii statutului conferit
prin protectie subsidiara ar trebui sa beneficieze
de aceleasi drepturi si beneficii de care se bucura
refugiatii si ar trebui sa li se aplice aceleasi conditii
de eligibilitate. Tn plus, statul dumneavoastra poate
oferisialteforme de protectie, din motive umanitare.

Accesul la siguranta si la procedura de azil
corespunzatoare constituie un element esential
pentru garantarea faptului ca persoanele
care au nevoie de protectie internationald se
bucuri de drepturile care li se cuvin. In calitate de
functionar de prim contact, va revine un rol crucial in
asigurarea accesului la protectie pentru persoanele
care au nevoie de aceasta.




Ce este nereturnarea si
cui i se aplica?

Conceptul de nereturnare se refera la obligatia
statelor membre de a nu expulza sau returna
nicio persoana, sub nicio forma, la frontierele
teritoriilor sau in orice loc in care se poate
confrunta cu persecutii, cu pedeapsa cu moartea,
cu tortura sau cu alte pedepse sau tratamente
inumane sau degradante, chiar daca este un migrant
n situatie neregulamentara. Tn contextul azilului,
principiul nereturndrii atrage dupa sine obligatia
de a acorda persoanelor care solicita protectie
internationala accesul la teritoriu si la proceduri
de azil echitabile si eficiente, pentru a stabili
daca persoanei i se va acorda sau nu protectie
internationala.

Interdictia returndrii se aplica oricarei forme de
indepdrtare fortatda, inclusiv prin deportare,
expulzare, extradare, prin transfer neoficial sau
Jpredari’, precum si neprimire la frontiera. Aceasta
include si returnarea indirectd, care inseamna
intoarcerea unei persoane intr-o tara terta
unde exista riscul de returnare. Niciun solicitant
de azil nu ar trebui returnat intr-o tara terta pentru
examinarea cererii fara garantii suficiente n fiecare
caz in parte. Printre aceste garantii se numara si
faptul ca persoana va fi readmisa n tara respectiva,
va beneficia de o protectie efectiva Tmpotriva
returndrii, va avea posibilitatea de a solicita si de
a beneficia de azil si va fi tratata in conformitate cu
standardele internationale acceptate.

A se vedea sectiunea ,Rolul esential al
functionarilor de prim contact” din ghidul practic.




Cui i se acorda

protectie internationala
in UE?

Acquis-ul UE in materie de azil prevede doua forme
de protectie internationala: statutul de refugiat
si statutul conferit prin protectie subsidiara. Tn
plus, statul dumneavoastra poate oferi si alte forme de
protectie, din motive umanitare.

*  Refugiatul este o persoand care a fost obligata
sa fuga din tara de cetatenie sau, in cazul
persoanelor apatride, din tara in care 1si avea
resedinta obisnuita, din cauza unei temeri bine
Tntemeiate de persecutie pe motive derasd, religie,
nationalitate, opinii politice sau apartenenta la un
anumit grup social si care nu poate sau, din cauza
acestei temeri, nu doreste sa se intoarcd acolo.

*  Protectia subsidiara se acorda persoanelor
care nu indeplinesc conditiile pentru dobandirea
statutului de refugiat, dar care au, totusi, nevoie
de protectie internationald. Pe tot teritoriul UE,
se ofera protectie subsidiara persoanelor care
se confrunta cu un risc real de a suferi vatamari
grave dacd seintorcin tara lor. Vatamarile grave
constauin:

*  pedeapsa cumoartea sau executia;

e tortura, tratamentele sau pedepsele
inumane sau degradante;

e amenintarile grave si individuale ca urmare
a violentei generalizate Tn caz de conflict
armatintern sau international.

In calitate de functionar de prim contact, printre
responsabilitatile  dumneavoastra se  numara
identificarea corecta si indrumarea persoanelor care ar
putea avea nevoie de protectie internationala, precum
sia altor persoane cu nevoi speciale, inclusiv a copiilor si
a victimelor traficului de persoane. Uneori, oamenii pot
avea nevoi multiple si poate fi necesar sa Ti Tndrumati
catre mai multe autoritati.




Retineti ca, atunci cand intrati in contact cu persoane
care ar putea avea nevoie de protectie internationala,
reprezentati nu doar propria tara, ci si Uniunea
Europeanain ansamblu.

Ce este sistemul european

comun de azil?

Sistemul european comun de azil (SECA) este un
sistem comun bazat pe aplicarea integrala si glo-
bala a Conventiei de la Geneva. Acesta are drept
scop asigurarea unui tratament echitabil si uman
solicitantilor de protectie internationala, armoni-
zarea sistemelor de azil si reducerea diferentelor
dintre statele membre in temeiul legislatiei obli-
gatorii, precum si consolidarea cooperarii practice
intre administratiile nationale Tn materie de azil si
intdrirea dimensiunii externe a azilului.

SECA este format din urmatoarele instrumente
juridice, care stabilesc standarde comune Tnalte si
0 cooperare mai stransa pentru a se asigura acor-
darea unui tratament egal solicitantilor de pro-
tectie internationala in cadrul unui sistem echi-
tabil si eficient — indiferent de locul in care solicita
protectie:

Directiva privind procedurile de azil (reforma-
ta), care are ca scop luarea unor decizii corecte,
rapide si de calitate in materie de azil;

Directiva privind conditiile de primire (refor-
matd), care garanteaza existenta unor conditii
materiale de primire umane pentru solicitantii de
azildinintreaga UE si respectarea pe deplin a drep-
turilor fundamentale ale persoanelorin cauza;

Directiva privind calificarea (reformata), care
clarifica temeiurile de acordare a protectiei inter-
nationale. Dispozitiile sale prevad, de asemenea,
o serie de drepturi si masuri de integrare pentru
beneficiarii protectiei internationale;

Regulamentul Dublin (reformat), care clarifica

procesul de stabilire a statului membru responsa-
bil de examinarea cererii;

Regulamentul Eurodac (reformat), care imbu-
natdteste functionarea bazei de date a UE cu am-
prente digitale ale solicitantilor de azil.




Care este diferenta
dintre un migrant si

O persoana care are
nevoie de protectie
internationala?

,Migrant” este un termen cuprinzator, care se refera
la persoanele care pardsesc o tara sau o regiune
pentru a se stabili in alta. Unii migranti decid din
proprie initiativa sd se deplaseze din diverse motive,
majoritatea cdrora nu sunt legate de protectie —
de exemplu, din cauza legaturilor de familie sau
a dificultatilor economice. Tn schimb, persoanele
care au nevoie de protectie internationala sunt
nevoite sa paraseasca tara pentru a-si salva
viata sau pentru a-si pastra libertatea. Acestea
nu beneficiaza de nicio protectiein tara lordeorigine;
de fapt, adesea propriul lor guvern este cel care le
ameninta cu persecutiile. Tn cazul in care alte tari
nu le primesc si nu le ofera protectie, ele pot expune
aceste persoane pericolului de a muri, de a suferi
persecutii sau alte Tncalcari grave ale drepturilor
omului.

Modelele de migratie moderne sunt adesea mixte.
Tn cadrul fluxurilor de migratie mixtd, persoanele
care au nevoie de protectie si cele plecate din motive
fara legatura cu protectia calatoresc Tmpreung,
folosind aceleasi rute si mijloace de transport. Astfel
de calatorii pot fi lungi, grele si periculoase, fiind
adesea organizate Tntr-un mod neregulamentar.
Identificarea persoanelor care ar putea dori sa
solicite protectie internationala Tn aceste conditii
este o sarcina dificila, dar extrem de importanta.




Este de datoria mea
sa stabilesc daca

O persoana are sau nu
nevoie de protectie
internationala?

Nu. Nu este responsabilitatea dumneavoastra
sd apreciati dacd o persoana are nevoie de
protectie internationald sau daca relatarea
sa este credibila. Va avea loc o alta procedurs,
desfasurata in alta parte, de functionarii autoritatii
decizionalein domeniul azilului, prin care seva evalua
cererea si se va stabili, Tn conformitate cu legislatia
UE si internationala, daca persoana indeplineste
sau nu conditiile necesare pentru a obtine protectie
internationala.

Datoria dumneavoastra este sa identificati
persoanele care ar putea dori sa solicite protectie
internationala, de a le furniza informatii cu privire la
posibilitatea de a face acest lucru si de a le indruma
catre autoritatea competentd pe cele care si-au
exprimat dorinta de a solicita protectie.

A se vedea sectiunea ,Rolul esential al
functionarilor de prim contact” din ghidul practic.




Ce drepturi au
persoanele care ar

putea avea nevoie de
protectie internationala
atunci cand intruin
contact cu ele?

Persoanele care ar putea avea nevoie de
protectie internationald beneficiaza de anumite
drepturi, indiferent daca au solicitat in mod
explicit protectie internationald sau nu. In multe
cazuri, va fide datoria dumneavoastrd sa va asigurati
ca aceste drepturi sunt garantate.

o e

Ca atare, principiul nereturndrii se aplica tuturor
persoanelor, indiferent daca statutul lor a fost stabilit
in mod oficial sau nu. Statele membre au obligatia de
a nu returna o persoana in niciun loc in care aceasta
poate suferi persecutii, tratamente sau pedepse
inumane sau degradante, inclusiv tortura, chiar daca
este un migrant in situatie neregulamentara.

Printre alte drepturi se numara accesul efectiv la
procedura de azil, dreptul la informare despre
posibilitatea de a solicita protectie, ntr-o limba pe
care persoana o poate intelege, inclusiv accesul la un
interpret, precum si posibilitatea de a comunica
cu UNHCR sau cu alte organizatii care le ofera
solicitantilor consultanta juridica sau consiliere.

Retineti ca toate persoanele trebuie tratate cu
respect deplin pentru demnitatea umana si
in conformitate cu drepturile fundamentale si
cu drepturile omului, inclusiv prin furnizarea de
asistenta medicala de urgenta si satisfacerea nevoilor
de bazd. Persoanele vulnerabile, inclusiv copiii si
victimele traficului de persoane, trebuie identificate
sitndrumate catre procedurile corespunzatoare.

A se vedea sectiunea ,Rolul esential al
functionarilor de prim contact” din ghidul practic.




Ce responsabilitate

am fata de persoanele
vulnerabile?

Persoanele vulnerabile sunt in special copiii, copiii
neinsotiti, persoanele cu dizabilitati, persoanele in
varstd, femeile Tnsarcinate, parintii singuri cu copii,
victimele traficului de persoane, persoanele cu boli
grave sau cu tulburari psihice si persoanele care au
fost supuse torturii, violului sau altor forme grave de
violenta psihologica, fizica sau sexuala.

Punctele de trecere a frontierei si locurile de detentie
se numara printre principalele amplasamente in care
pot fi declarate sau detectate nevoile speciale ale
persoanelor vulnerabile. Tn calitate de functionar din
prima linie, aveti responsabilitatea de a identifica
nevoile speciale ale persoanelor vulnerabile si de
a le indruma cétre o evaluare suplimentara si/sau
cdtre obtinerea de sprijin din partea autoritatilor
nationalesiaaltorpdrtiinteresate, cumarfiONG-urile
si UNHCR, care sunt specializate si mandatate
sa raspunda nevoilor acestora in conformitate cu
legislatia si practica nationald. Asigurati-va ca sunteti
la curent cu procedurile nationale de sesizare si ca
aveti laTndemana datele de contact relevante.

Intotdeauna, problemele urgente de sanatate si
nevoile de baza ar trebui abordate imediat si ar
trebui sa aiba prioritate fata de preocupadrile legate
de migratie. Ar trebuie pdstratd unitatea familiei
Tn masura Tn care este posibil, iar copiii nu ar trebui
separati de parinti sau de rudele lor.

A se vedea sectiunea ,Acordati atentie
vulnerabilitatilor” din ghidul practic.




Ce responsabilitate

am fata de un copil
sau o persoana care
pretinde a fi copil?

In conformitate cu standardele si cu legislatia
europeana si internationald relevantd, prin copil
se intelege orice fiintd umana cu varsta sub
18 ani, exceptand cazul in care legislatia aplicabila
copiilor prevede ca varsta majoratului este mai
mica. Chiar daca nu stiti sigur daca persoana care
pretinde a fi copil chiar este, aceasta tot trebuie
indrumata catre autoritatea responsabila pentru
determinarea varstei, in conformitate cu legislatia si
practica nationala.

Copiii sunt in mod inerent vulnerabili si este
foarte important sa fiti deosebit de sensibil
la nevoile lor speciale, mai ales in cazul in care
acestia sunt neinsotiti sau separati. Copiii
neinsotiti si cei separati ar trebui identificati si
indrumati cdtre autoritatile responsabile cat mai
repede posibil, Tn conformitate cu legislatia sipractica
nationald si cu garantiile prevazute de dreptul UE.
Asigurati-va ca aveti cunostinta despre procedurile
nationale de sesizare si ca aveti la indemana datele
de contact ale serviciilor specializate de protectie
a copilului si ale altor factori interesati responsabili.

Ramaneti intotdeauna atent si acordati atentie
eventualelor indicii privind traficul de persoane.
Este ceva neobisnuit Tn legatura cu situatia pe
care o observati? Copilul este tacut, absent/
rezervat, incoerent, speriat sau indispus? Copilul
este asteptat de cineva sau cauta cu privirea un alt
adult? Tn orice moment, dacd exista o suspiciune
rezonabila ca respectivul copil poate fi expus riscului
de a fi traficat sau are nevoie de protectie in alt fel,
mecanismul de sesizare siinvestigatia initiala trebuie
sa se aplice imediat, Tn conformitate cu legislatia si
practica nationala.




Nu uitati s3 comunicati intr-o maniera adecvata
copilului, tindnd cont de varsta si de maturitatea
acestuia. Informati permanent copilul despre ce
sentampla si ce urmeaza sd se intdmple. Asigurati-i
accesul la servicii de baza.

Tn toate masurile si deciziile care vizeaza copii trebuie
sa setind seama, in primul rand, de interesul superior
al copilului. Ca regula generala, copiii nu ar trebui
despartiti de parintii sau de rudele carefiTnsotesc, cu
exceptia cazului in care exista suspiciuni rezonabile
ca nu este in interesul lor superior sa ramana cu
acestia. Tn aceste cazuri, serviciile specializate de
protectie a copilului ar trebui informate imediat, n
conformitate cu legislatia si practica nationala.

Se aplicd principiul nereturndrii. Tn cazul in care
are loc returnarea, se respecta garantiile privind
copiii prevazute la articolul 10 din Directiva
privind returnarea.

A se vedea sectiunea ,Copiii nefnsotiti sau
separati” din ghidul practic.

Pentru informatii suplimentare, consultati
Manualul Vega privind copiii al agentiei Frontexi.

1 http://frontex.europa.eu/assets/Publications/Training/VEGA_
Children_Handbook.pdf



http://frontex.europa.eu/assets/Publications/Training/VEGA_Children_Handbook.pdf
http://frontex.europa.eu/assets/Publications/Training/VEGA_Children_Handbook.pdf

Este posibil ca
o victima a traficului

de persoane sa aiba
nevoie si de protectie
internationala?

Tn cazul Tn care exista motive pentru a crede ca
o persoana poate fiovictima a traficuluide persoane,
aceasta ar trebui Tndrumata catre autoritatile si
serviciile responsabile Tn conformitate cu legislatia
si practica nationald, pentru asistenta si sprijin
corespunzator. Asigurati-va ca sunteti la curent cu
procedurile nationale de Tndrumare a victimelor
traficului de persoane si cd aveti la Tndemana datele
de contact relevante.

Existd Tnsa si cazuri in care victimele traficului de
persoane ar putea avea nevoie si de protectie
internationaldsilisevaacordaacceslaprocedura
de azil. Tn orice caz, toate victimele traficului de fiinte
umane ar trebui informate Th mod corespunzator cu
privire la dreptul lor de a solicita azil.

Tineti cont de faptul ca traficantul poate fi inca in
apropiere. Este important ca toata lumea sa aiba
posibilitatea de a vorbi cu dumneavoastra ih nume
propriu, in mod liber si in particular. Asigurati-va ca
nimeni nu intervine si/sau nu raspunde la Tntrebari
Tn numele altei persoane, cu exceptia cazuluiin care
actioneaza n interesul acesteia. Ar trebui acordata
o0 atentie deosebita eventualelor indicii ale traficului
n cazul copiilor neinsotiti sau separati.




Tn cazul femeilor si al fetelor, ar trebui s se asigure
prezenta unui functionar de prim contact de sex
feminin, daca este posibil. Femeile si fetele nu
ar trebui sa fie Tndemnate sa vorbeasca despre
incidentele sau infractiunile din sfera exploatarii sau
a violentei sexuale. Daca este cazul, avand in vedere
varsta lor, femeile ar trebui intrebate, cu delicatete,
daca este posibil sa fie Tnsdrcinate si, daca este
necesar, ar trebui informate cu privire la asistenta
disponibila.

A se vedea sectiunea ,Persoanele cu nevoi de
protectie multiple” din ghidul practic.




Cine poate

solicita protectie
internationala?

Orice persoana are dreptul sa solicite protectie
internationala

Dreptul la azil este recunoscut in Conventia de
la Geneva, in Carta drepturilor fundamentale
a Uniunii Europene si in alte instrumente juridice
internationale si europene. Acest lucru nu inseamna
insa cd fiecare persoana care solicita protectie
internationald o va si primi.Tn toate sistemele de azil,
unele cereri vor fi respinse, iar altele acceptate, insa
toate trebuie evaluate Tn conformitate cu legislatia
europeana si internationala.

Accesul la siguranta si la proceduri adecvate
reprezinta un element esential al exercitarii efective
a dreptului la azil. Tn calitate de functionar de
prim contact, va revine rolul crucial de a identifica
persoanele care ar dori sa solicite protectie
internationala si de a le asigura accesul la procedura
de azil.

A se vedea sectiunea ,Cine poate dori sa
formuleze o cerere?” din ghidul practic.




Poate o persoana
cu documente

frauduloase sau
fara documente sa
solicite protectie
internationala?

Da. Oricine are dreptul de a solicita protectie
internationald, indiferent daca a intrat in statul
membru sau se gaseste pe teritoriul acestuia
in mod ilegal, folosind documente false sau
frauduloase sau fara a avea vreun document.

Majoritatea persoanelor care au nevoie de protectie
internationala se confrunta cu acte de violenta
care le pun viata In pericol si care rareori le lasa
posibilitatea de a aduna documentatia necesara
pentru a beneficia de acces Tn UE prin intermediul
canalelor legale.

Conform Conventiei de la Geneva si Codului
Frontierelor Schengen, solicitantii de protectie
internationala nu pot fi sanctionati din cauza
intrarii sau a prezentei lor ilegale, daca se prezinta
fara intarziere in fata autoritatilor. Chiar si in cursul
investigarii documentelor false si frauduloase,
persoana poate solicita protectie internationald. Tn
acest caz, ancheta politiei se opreste si se initiaza
procedura de azil.

A se vedea sectiunea ,Cine poate dori sa
formuleze o cerere?” din ghidul practic.




Cum Tmi dau seama
ca o persoana

ar putea dori sa
solicite protectie
internationala?

Multe persoane carear puteaavea nevoie de protectie
internationala nu solicita in mod activ azil in tara
n care sosesc. Este posibil ca o mare parte dintre
acestea sa nuTsi cunoasca drepturile si obligatiile sau
sa aleaga sa nu solicite protectie din cauza situatiei
lor specifice sau din cauza dezinformarii de catre altii,
inclusiv de catre traficantii de persoane, cu privire la
optiunilelor.

Prin urmare, este important sa se observe si sa
se acorde atentie indiciilor conform carora
o persoana ar putea dori sa solicite protectie
internationala.

Indiciile ca o persoana ar putea dori sa solicite
protectie internationala pot aparea n diferite feluri.
Este posibil sa le observati, sa le aflati prin contact
direct cu persoanasaucualte persoane, salededuceti
din documentele pe care le prezinta persoana si/sau
sa le intalniti Tn alte circumstante. Pentru a detecta
indiciile mai rapid si mai precis, acordati atentie
deosebitd urmatoarelor elemente:

1. cine este persoana (varsta, genul, situatia
familiala, etnia, religia si nationalitatea)

2. de unde vine persoana (tara de origine,
circumstantele generale ale sosirii)




3. ce spune/de ce se teme persoana:

= deafiucisa sau executata
= de persecutie

= detortura

= derazboi

= dereturnare

4. ce doreste persoana:

= ajutor

= protectie

= saconsulte un reprezentant al ONU/
UNHCR/un avocat

5. ce puteti observa (infatisarea si
comportamentul):

= seapropie de functionar/evita
functionarul

= teama, stres sau tacere neobisnuita

= comportament si/sau atitudine
neobisnuita

= infatisarea (rani, cicatrici, imbracaminte,
lucruri personale etc.)

Furnizarea informatiilor reprezinta un element
esential in asigurarea unui acces efectiv la procedura
de azil. Tn calitate de functionar de prim contact, rolul
dumneavoastra este de a va asigura ca persoanele
care ar dori sa solicite protectie internationala o pot
face. Prin urmare, trebuie sa le furnizati in mod
proactiv informatii privind dreptul de a solicita azil,
inclusiv privind drepturile si obligatiile pe care acesta
le atrage dupa sine.

A se vedea sectiunea ,Listd neexhaustiva de
indicii” din ghidul practic.




*

Cand si cum ar trebui
sa furnizez informatii

persoanelor care
ar putea dori sa
solicite protectie
internationala?

Tn calitate de functionar de prim contact, rolul
dumneavoastra este de a va asigura ca persoanele
care ar putea dori sa solicite protectie internationala
pot sa o facd. Prin urmare, trebuie sa le furnizati in
mod proactiv informatii privind dreptul de a solicita
azil, inclusiv privind drepturile si obligatiile pe
care acesta le atrage dupa sine. Scopul principal al
furnizarii informatiilor este de a se asigura accesul
efectiv la procedura de azil al persoanelor care ar
putea avea nevoie de protectie internationala.

In general, informatiile cu privire la posibilitatea
de a solicita protectie internationala trebuie
furnizate in locurile de detentie si la punctele de
trecere a frontierei, inclusiv in zonele de tranzit
de la frontierele externe. Cu toate acestea, poate
fi considerata o buna practica furnizarea acestor
informatii si in momentul in care persoanele care
Tncearcd sa eludeze punctele de trecere a frontierei
sunt oprite de catre autoritatile responsabile cu
supravegherea frontierelor.

Asigurati-va ca stiti ce informatii trebuie oferite
in conformitate cu legislatia si practica nationala
si Tn conformitate cu legislatia UE. Informatiile
ar trebui furnizate in timp util si ar trebui sa fie
cat mai complete. Este necesar sa comunicati
intr-o limba pe care persoana o intelege. Daca




este necesar, trebuie sa se asigure interpretarea.
Limbajul si comunicarea ar trebui adaptate in
functie de genul, varsta, starea fizica si psihica
si/sau nivelul de studii al persoanei din fata
dumneavoastra. In cazul femeilor si al fetelor, ar
trebui sa se asigure prezenta unui functionar de
prim contact de sex feminin si a uneiinterprete, daca
este posibil.

8 A se vedea sectiunea ,Listd neexhaustivd de
indicii” din ghidul practic.




Cand devine

o persoana solicitant
de protectie
internationala?

O persoand devine solicitant de protectie
internationald atunci cind formuleaza o cerere.
Tn conformitate cu acquis-ul UE in materie de azil, se
considera ca o persoana formuleaza o cerere atunci
cand isi exprima, sub orice forma si in fata
oricarei autoritati, dorinta de a solicita protectie
internationald sau n cazul in care se poate
intelege ca aceasta Tncearca sa obtina protectie
internationala. Nu este necesar sa se foloseasca
exact termenul ,azil” sau ,refugiat”. Solicitantilor de
protectie internationala li se acorda toate drepturile
siobligatiile aferente acestui statut.

Tn calitate de functionar de prim contact, sunteti de
multe ori primul reprezentant al tarii dumneavoastra
cu care intra in contact o persoana care poate
avea nevoie de protectie internationala. Tn multe
cazuri, aceste persoane vor avea pentru prima data
ocazia sa Tsi exprime dorinta de a solicita protectie
internationala in fata dumneavoastra.

Retineti ca multe persoane care ar putea avea
nevoie de protectie internationala se tem sa nu fie
persecutate de functionarii din propria tara sau au
fostsupuseunorreletratamentede catrefunctionarii
din alte tari, pe parcursul calatoriei. Tn multe cazuri,
este posibil ca ele sa nu va abordeze in mod direct
sau sa nu solicite Tn mod activ azilul. Functionarii
de prim contact joaca un rol esential in crearea
unei atmosfere de incredere si in identificarea
proactiva a persoanelor care ar dori sa solicite
protectie internationald, oferindu-le informatii
relevante privind dreptul de a solicita azil si
indrumandu-le catre procedurile adecvate.

A se vedea sectiunea ,Ce trebuie facut in
continuare in cazul n care o persoand solicitd

~n

protectie internationald” din ghidul practic.




Cum Tmi dau seama

ca o persoana
solicita protectie
internationala?

Tn calitate de functionar de prim contact, veti fi de
multe ori primul reprezentant al tariidumneavoastra
cu carevor intrain contact cetdatenii tarilor terte care
ajung pe teritoriul UE, precum si prima persoand in
fata cdreia acestia au posibilitatea de a-si exprima
dorinta de a solicita azil.

Aveti Tn vedere faptul ca oamenii Tsi pot exprima
intentia de a solicita protectie internationala intr-o
varietate de moduri. Exprimarea in orice mod
a temerii de persecutii sau de vatamari grave
in caz de refuz al intrarii, efectuata verbal sau
in scris, reprezinta o astfel de cerere. Nu este
necesar sa se foloseasca exact termenul ,azil" sau
Jrefugiat”.

Printre cuvintele, expresiile sau mesajele principale
care potsemnalafaptul ca o persoanaar puteadorisa
solicite protectie internationala se numara: teama
de a fi ucis(d), de persecutii, de tortura, razboi
si/sau teama de a fi returnat(a). De asemenea,
persoana poate cere ajutor, protectie sau ar putea
doriontalnire cu biroul ONU sau biroul UNHCR, cu
un avocat etc.

Orice persoanda care si-a exprimat dorinta
de a solicita protectie internationala devine
solicitant de protectie, cu toate drepturile si
obligatiile aferente acestui statut, si trebuie
indrumata catre autoritatile responsabile pentru
o evaluare suplimentard. Retineti ca aprecierile
dumneavoastra la punctul deintrareau oimportanta
cruciala si critica. Consultati-va superiorul ori de cate
ori aveti ndoieli cu privire la intentiile persoanei
aflatein fata dumneavoastra.

A se vedea sectiunea ,Recunoasteti formularea

unei cereri de protectie internationald” din
ghidul practic.




Ce ar trebui sa fac
daca o persoana

si-a exprimatin
fata mea dorinta de
a solicita protectie
internationala?

De Tndata ce o persoanad si-a exprimat dorinta de
a solicita protectie internationald, aceasta devine
solicitant de protectie si trebuie Tndrumata
catre autoritatile responsabile pentru o evaluare
suplimentara. Tn calitate de responsabil din cadrul
autoritatii care poate primi cereri de protectie
internationala, aveti datoria de a informa solicitantul
despre locul si modul de depunere a cererii.

Solicitantii de  protectie internationala
beneficiazd de anumite drepturi si garantii
aferente acestui statut, inclusiv dreptul de a rdmane,
dreptul la conditiide primire materiale de baza, sprijin
corespunzator Tn caz de nevoi procedurale si/sau de
primire speciale, dreptul de a primi informatii mai
detaliate privind procedura de azil in limba pe care
o inteleg si garantii in caz de detentie. Ca functionar
de prim contact, aveti responsabilitatea de
acontribuilaasigurarea acestor drepturi, de exemplu
prin indrumarea solicitantilor catre autoritatile si
organizatiile relevante.

Odata formulata, cererea trebuie inregistrata.

e Dacd lucrati pentru o autoritate care are
competenta de a inregistra cererea, sunteti
obligat sa o inregistrati in termen de trei
zile lucratoare.

e Dacd lucrati pentru alta autoritate, ar
trebui sa transmiteti cererea la autoritatea
competentd, in vederea inregistrarii, in




termen de cel multsase zile lucratoare de la data
formularii cererii. Se recomanda sa consemnati
n scris primirea cererii, in conformitate cu
legislatia si practica nationala.

Retineti ca solicitantii de protectie inter-
nationald nu trebuie sanctionati din cauza
intrarii sau a prezentei lor ilegale daca se prezinta
faraintarzierein fata autoritatilor.

A se vedea sectiunea ,Ce trebuie facut in
continuare in cazul n care o persoand solicitd
protectie internationald” din ghidul practic.




Ce ar trebui sa fac
daca exista indicii
ca o persoana ar

putea avea nevoie de
protectie, dar nu si-a
exprimat dorinta de
a o solicita?

Multe persoane care ar putea avea nevoie de
protectie internationala nu solicita in mod activ azil.
De exemplu, este posibil ca acestea sa nuisi cunoasca
dreptul sau procedurile de solicitare, sa fievictime ale
traficului de persoane sau sa sufere traume legate de
persecutii sau de calatoria dificila. Tn plus, persoanele
care au nevoie de protectie internationala de
multe ori nu au informatii cu privire la drepturile si
obligatiile lor, au rude Tn alte state membre, carora
spera sa li se alature sau au fost dezinformate de
alte persoane, inclusiv de traficantii de persoane, cu
privire la optiunile lor. Este nerealist sa ne asteptam
ca aceste persoane sa aiba cunostinte complexe
privind procedurile de azil si procedurile Dublin si sa
aiba Tncredere deplina Tn autoritati ca sa Tsi exprime
n mod direct temerile la frontiere sau Tn locurile
de detentie, sau sa cunoasca cuvintele si expresiile
potrivite prin care le-ar putea fi acordat accesul la
procedura.

Furnizarea informatiilor reprezinta un element
esential in asigurarea accesului efectiv la
procedura de azil al persoanelor care ar putea
avea nevoie de protectie internationald si in
luarea unor decizii in cunostinta de cauza daca sa se
solicite sau nu protectie internationala.




Retineti ca face parte din obligatia dumneavoastra
sa va asigurati ca nicio persoana - chiar daca
nu a solicitat protectie internationalda — nu este
returnatd intr-un loc Tn care poate suferi persecutii,
pedepse sau tratamente inumane sau degradante,
inclusivtortura, chiardaca este un migrantinsituatie
neregulamentara. Eventualele returnari ar trebui
sa urmeze procedurile stabilite, inclusiv garantiile si
protectiile juridice necesare.

Consultati-va superiorul ori de cate ori aveti
indoieli cu privire la intentiile persoanei din fata
dumneavoastrd, mai ales in cazul in care intoarcerea
acesteia Tn tara de origine sau de tranzit ar constitui
o posibila Tncalcare a legislatiei europene sau
internationale.

A se vedea sectiunea ,Ce trebuie facut in
continuare in cazul n care o persoand care ar putea
avea nevoie de protectie nu doreste sd solicite
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protectie internationald” din ghidul practic.




Ce seintampla
daca o persoana

a solicitat azil, dar
eu banuiesc ca
Tncearca doar sa
abuzeze de sistem?

Orice persoana care si-a exprimat dorinta de
a solicita protectie internationala devine solicitant
de protectie, cu toate drepturile siobligatiile aferente
acestui statut, si trebuieTndrumata catre autoritatile
responsabile pentru o evaluare suplimentara.

Retineti ca nu este sarcina dumneavoastra sa
apreciati daca o persoana are nevoie de protectie
internationala sau daca relatarea sa este credibila.
Aceasta  este  responsabilitatea  autoritatii
competente Tn materie de azil. Tn toate sistemele de
azil, unele cereri vor fi respinse, iar altele acceptate,
insa toate trebuie evaluate Tn conformitate cu
legislatia europeana si internationala.

Totusi, poate fi util sa va consultati superiorul sau sa
informati autoritatea responsabila despre motivele
indoielilor dumneavoastra.

A se vedea sectiunea ,Cine poate dori sd
formuleze o cerere?” din ghidul practic.




Ce se intampla
daca nu reusesc
sa identific

O persoana

care doreste sa
solicite protectie
internationala?

O identificare incorectd si neindrumarea persoanei
catre autoritdtile competente pot avea consecinte
grave asupra persoanei respective. Aceasta ar
putea fi returnata intr-o tara in care i-ar fi
amenintatd viata sau libertatea sau in care
ar risca sa fie persecutata, ucisi, supusa unui
tratament degradant, crud si inuman sau altor
incalcari grave ale drepturilor omului.

Tn calitate de functionar de prim contact, va revine un
rol crucial in asigurarea accesului la protectie pentru
persoanele care au nevoie de aceasta. Consultati-va
superiorul ori de cate ori aveti indoieli cu privire la
intentiile persoanei aflate in fata dumneavoastra.




Uneori ma simt
epuizat sau chiar

furios pe persoanele
cu care am de-a face
zi de zi. Este normal?

Fiecare functionar de prim contact trebuie sa Tsi
indeplineasca sarcinile in conditii dificile, Tntalnind
n mod frecvent oameni din culturi si medii sociale
diferite si cu experiente de viata diferite. Acest
mediu de lucru interesant, dar extrem de solicitant,
poate avea un impact asupra starii dumneavoastra
psihice. Tn indeplinirea sarcinilor pe care le aveti,
puteti resimti emotii variate, de la compasiune pana
la indiferenta si chiar la respingerea persoanelor de
care va ocupati Tn fiecare zi. Acest lucru, la randul
sau, va poate afecta eficienta si calitatea muncii,
precum si capacitatea de a lua deciziile si masurile
corespunzatoare.

Este important sa fiti constient de acesti factori,
precum si de circumstantele dumneavoastra
personale, si sa faceti un efort constant pentru
a reduce la minimum impactul lor. Daca este
necesar, nu ezitati sa cereti ajutorul colegilor sau al
superiorilor sau sa solicitati consiliere profesionala.

A se vedea sectiunea ,Fiti constient de
circumstantele dumneavoastra personale” din
ghidul practic.




Accesul la procedura de azil

Oricine poate fi refugiat

Oricine poate avea nevoie de protectie, indiferent
de tara sa de origine, de etnie, de infatisare sau
de comportament.

Orice persoana are dreptul la protectie

impotriva returndrii

Nimeni nu poate fi expulzat sau returnat intr-un loc
unde s-ar putea confrunta cu riscul de persecutie, de
pedeapsa cu moartea, de tortura sau de alte tratamente
sau pedepse inumane sau degradante. Aceastd regula
se aplica si neprimirii la frontiera si oricdrei forme de
Tndepartare fortata.

Persoanele vulnerabile trebuie
identificate si sprijinite in mod

corespunzator

Masurile luate la punctele de trecere a frontierei sin
locurile de detentie constituie momentul crucial Tn
care pot fi declarate sau detectate nevoile speciale
ale persoanelor vulnerabile, inclusiv ale copiilor si ale
victimelor traficului de persoane.

Interesul superior al copilului are
prioritate in toate actiunile care

privesc copiii

Tn evaluarea interesului superior al copilului trebuie

sa se tina cont, in functie de cazul respectiv, de factori
precum siguranta si securitatea, posibilitatile de
reintregire a familiei, bunastarea copilului si opiniile
sale, Tn conformitate cu varsta si maturitatea acestuia.

Orice persoana care ar putea dori sa
solicite protectie internationala trebuie
informata cu privire la dreptul sau de

a face acest lucru

Informatiile referitoare la dreptul la azil trebuie
furnizate tuturor persoanelor care ar putea avea nevoie

de protectie internationald, pentru ca acestea sa aiba
efectiv acces la procedura de azil.




Orice persoana are dreptul sa solicite
protectie internationala

Nimanui nuTi poate fi refuzat accesul la procedura de
azil, chiar daca nu a indeplinit toate conditiile de intrare.

Orice semn sau exprimare a fricii
pot fiintelese drept o solicitare

de protectie internationala

OameniiTsi pot exprima intentia de a solicita protectie
internationala intr-o varietate de moduri. Exprimarea
n orice mod a temerii de persecutii sau de vatamari
gravein caz de refuz al intrarii — efectuata verbal sau Tn
scris — reprezinta o astfel de cerere. Nu este necesar sa
se foloseasca termenul ,azil” sau refugiat”.

Solicitantii de protectie internationala
nu trebuie sanctionati pentru intrare sau
prezenta ilegala

Cei care se prezinta fara intarziere in fata autoritatilor
nu trebuie sanctionati ca urmare a intrarii sau

a prezenteiilegale.

Fiecare cerere trebuie inregistrata
sau trimisa spre inregistrare

la autoritatea responsabila

Odata formulatd, cererea trebuie Tnregistrata de
catre autoritatea responsabild. Tnregistrarea ar trebui
finalizata cat mai curand, in termenele prevazute de lege.

Trebuie garantat principiul nereturnadrii,
chiar si atunci cand persoana

nu solicita azil

Eventualele returnari ar trebui sa urmeze procedurile
stabilite, inclusiv garantiile si protectiile juridice
necesare. Nimeni nu poate fi returnat intr-o tara in care
este expus riscului de a fi supus torturii, tratamentelor
sau pedepselor inumane sau degradante, chiar daca se
aflaintr-o situatie de migratie neregulamentara.
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