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Co je medzinarodna
ochrana?

Ludia, ktori potrebuji medzinarodnd ochranu,
nemaju zakladné ludské prava a fyzicka bezpecnost
zaru€enl vo svojich domovskych krajinach a boli
ndteni utiect z dbévodu rizika prenasledovania,
neludského alebo poniZujiceho zaobchadzania
alebo iného zavazného porusovania [udskych
prav. Z toho dbévodu je potrebné, aby zasiahlo
medzindrodné spolocenstvo a splnilo si Glohu
podla medzinarodného prava a prava EU udelit
medzindrodn( ochranu osobam, ktoré nemajd
ochranu vo svojich domovskych krajinach.

Acquis EU v oblasti azylu ustanovuje dve formy
medzinarodnej ochrany: S$tatit utedenca
a Statit doplnkovej ochrany. Na zdklade zasady
jednotného Statltu pre uteCencov alebo pre
osoby s narokom na doplnkovid ochranu maja byt
prijemcom S3tatltu doplnkovej ochrany udelené
rovnaké prava a vyhody, ako pozivaju utecencia mali
by podliehat rovnakym podmienkam opravnenosti.
Okrem toho moZze vas 3tat ustanovit aj iné formy
ochrany na zaklade humanitarnych dévodov.

Pristup k bezpeénosti a naleZitému konaniu
o azyle je zakladnym prvkom na zabezpecenie
toho, aby osoby, ktoré potrebuji medzinarodnii
ochranu, poZivali prava, na ktoré maji narok.
Ako Uradnik prvého kontaktu pinite zasadnu Ulohu
v zabezpecovani pristupu k ochrane pre osoby, ktoré
ju potrebuja.




Co je nevyhostenie a na
koho sa vztahuje?

Nevyhostenie je povinnost ¢lenskych statov zdrzat
sa vyhostenia alebo vratenia jednotlivca
akymkol'vek spésobom na hranice Gizemi alebo
iné miesto, na ktorom by mohli éelit stihaniu,
trestu smrti, muceniu alebo inému neludskému,
alebo ponizujlicemu zaobchadzaniu alebo trestaniu,
aj ked ide o neregularnych migrantov. V sQvislosti
s azylom predstavuje zasada nevyhostenia
poZiadavku udelit jednotlivcom uchadzajacim
sa o medzindrodnl ochranu pristup na Uzemie
a spravodlivé a G¢inné konanie o azyle, aby sa urcilo,
¢i sa osobe udeli medzinarodna ochrana alebo nie.

Zakaz vyhostenia sa vztahuje na kazdd formu
ndteného odsunu vratane deportacie, vyhostenia,
vydania, neformalneho presunu alebo vydani
a neprijatia na hraniciach. Patri sem aj nepriame
vyhostenie, ktoré je navratom osoby do tretej
krajiny, v ktorej existuje riziko vyhostenia.
Ziadny ziadatel o azyl by nemal byt vrateny do tretej
krajiny na Gcel ur€enia naroku bez dostatocnych
zaruk v kazdom jednotlivom pripade. Tieto zaruky
zahffiaju to, ze osoba bude znovu vpustena do
danej krajiny, bude poZivat G&innd ochranu proti
vyhosteniu, bude mat moZnost poziadat o azyl
a poZivat ho a bude sa s fou zaobchadzat v silade
s prijatymi medzinarodnymi normami.

Pozri oddiel Klicovd tiloha tradnikov prvého
kontaktu praktickej prirucky.




Komu sa udeluje

medzinarodna ochrana
v EU?

Acquis EU v oblasti azylu ustanovuje dve formy
medzinarodnej ochrany: $tatit utecenca
a Statit doplnkovej ochrany. Okrem toho méZe
vas stat ustanovit aj iné formy ochrany na zaklade
humanitarnych dévodov.

e Utecenec je osoba, ktord bola nitend utiect
z krajiny, v ktorej ma statnu prislusnost, alebo
v pripade osoby bez Statnej prisluSnosti z krajiny
predchadzajaceho obvyklého pobytu z dévodu
odévodneného strachu z prenasledovania
z dévodov rasy, narodnosti, politického nazoru
alebo Clenstva v konkrétnej socialnej skupine
a je neschopny alebo z ddvodu tohto strachu
neochotny vratit sa do nej.

e Doplnkova ochrana sa udeluje ludom, ktori sa
nekvalifikuju ako utecenci, ale aj tak potrebuju
medzinarodni ochranu. V ramci EU sa doplnkova
ochrana poskytuje osobam, ktoré celia riziku
vazneho bezpravia v pripade navratu do svojej
krajiny. VaZne bezpravie pozostava z:

e trestusmrtialebo popravy,

e mucenia a neludského alebo poniZujliceho
zaobchdadzania alebo trestu,

e vazneho a individualneho ohrozenia
z dovodu nediskriminacného  nasilia
v situaciach  medzinarodného  alebo
vnltrostatneho ozbrojeného konfliktu.

K vasim povinnostiam Gradnika prvého kontaktu patri
spravna identifikacia a nasmerovanie osdb, ktoré
mozu potrebovat medzinarodnd ochranu, ako aj inych
0s0b s osobitnymi potrebami vratane deti a obeti




obchodovania s ludmi. Niekedy mdzu mat ludia rézne
potreby a moze byt potrebné nasmerovat ich na viac
miest.

Pamatajte si, Ze ked pridete do kontaktu s osobami,
ktoré mdzu potrebovat medzinarodnt ochranu,
zastupujete nielen svoju krajinu, ale aj EU ako celok.

€o je spoloény eurépsky azylovy

systém?

Spolocny eurdpsky azylovy systém (CEAS) je spolocny
systém zaloZeny na Gplnom a inkluzivnom uplatiiovani
Zenevského dohovoru. Jeho cielom je zabezpecit
spravodlivé a ludské zaobchadzanie so Ziadatelmi
0 medzinarodnd ochranu, harmonizovat azylové
systémy a znizit rozdiely medzi clenskymi Statmi na
zaklade zavaznych pravnych predpisov, ako aj posilnit
praktickd spolupracu medzi vnatrostatnymi azylovymi
spravnymi organmi a vonkajsim rozmerom azylu.

CEAS pozostava z nasledujucich pravnych nastrojov,
ktoré urcujd spolocné vysoké normy a silnejsiu
spolupracu na zabezpecenie toho, aby sa so Ziadatelmi
0 medzinarodnd ochranu zaobchadzalo rovnako
v spravodlivom a u¢innom systéme bez ohladu na to,
kde poZziadaji o medzinarodnt ochranu:

. prepracované znenie proceduralnej smernice,
ktorého cielom sa  spravodlivé, rychle
a kvalitativne dobré rozhodnutia o azyle,

. prepracované znenie prijimacej smernice,
ktorym sa zaistuju ludské materialne prijimacie
podmienky pre uchadzacov o azyl v EU a Gplné
reSpektovanie zakladnych prav dotknutych osab,

. prepracované znenie kvalifikaénej smernice,
v ktorom su objasnené dovody na udelenie
medzinarodnej ochrany. V jej ustanoveniach sa
takisto predpoklada stbor prav a integracnych
opatreni pre prijemcov medzinarodnej ochrany,

. prepracované znenie dublinského nariadenia,
v ktorom sa objasniuje proces urcenia clenského
Statu zodpovedného za preskimanie Ziadosti,

. prepracované znenie nariadenia EURODAC,
ktorym sa zlepSuje fungovanie databazy
odtlackov prstov Ziadatelov o azyl v EU.




Aky je rozdiel medzi
migrantom a osobou,

ktora potrebuje
medzinarodnu
ochranu?

JMigrant” je Siroky pojem, ktory zahffia osoby,
ktoré odidli z jednej krajiny alebo regionu, aby sa
usadili v inych. Niektori migranti sa dobrovolne
rozhodn( prestahovat sa z roznych pricin, vacsina
z nich pre priciny, ktoré nesdvisia s ochranou,
napriklad z dévodu rodinnych vazieb alebo zloZitej
ekonomickej situacie. Osoby, ktoré potrebuju
medzinarodnii ochranu, st vsak nttené utiect, aby
si zachranili Zivoty alebo uchovali slobodu. Nemaja
ochranu vo svojej krajine pévodu, v skutonosti je
to Casto ich vlastna vlada, ktora hrozi tym, Ze ich
bude prenasledovat. Ak ich iné krajiny nevpustia
a neponuknu im ochranu, mdZzu ich tak vystavovat
smrti, prenasledovaniu alebo inému zavaznému
porusovaniu ludskych prav.

Moderné migracné vzory suU cCasto zmieSané.
V zmieSanych migracnych tokoch vedla seba
cestuji osoby, ktoré potrebujl ochranu, a osoby,
ktorych dévody neslvisia s ochranou, pricom
vyuZivaju rovnaké trasy a dopravné prostriedky.
Takéto cesty mozu byt dIhé, narocné a nebezpecné
a Casto sU organizované nezakonnym spdsobom.
Identifikovanie osdb, ktoré moZu chciet poZiadat
o medzinarodnl ochranu za danych okolnosti, je
naro¢nou, ale mimoriadne ddleZitou Glohou.




Je mojou povinnostou

rozhodnut, Ci
osoba potrebuje
medzinarodnu ochranu?

Nie.Nie je vasou zodpovednostou posudit, ¢&i ma
osoba potrebu medzinarodnej ochrany alebo
¢i je jej pribeh doveryhodny. Na inom mieste
bude prebiehat iné konanie, ktoré vykonavaju
Gradnici organu rozhodujiceho o azyle, na Ucel
posudenia ziadosti a urCenia, v stlade s pravom EU
a medzinarodnym pravom, €i je osoba opravnena na
medzinarodnl ochranu alebo nie.

Vasou povinnostoujeidentifikovatosobu, ktoramoze
chciet poziadat o medzinarodnt ochranu, poskytnut
jej informacie o tejto moznosti a nasmerovat osoby,
ktoré o Au chcd poziadat, k prislusnému organu.

Pozri oddiel Klicovd tiloha tradnikov prvého
kontaktu praktickej prirucky.




Aké prava maju osoby,
ktoré mozu potrebovat

medzinarodni ochranu,
ked's nimi pridem do
kontaktu?

Osoby, ktoré moézu mat potrebu medzinarodnej
ochrany, maji narok na uréité prava bez ohladu
na to, ¢i vyslovne poZiadali o medzinarodnu
ochranu alebo nie. V mnohych pripadoch bude
vasou povinnostou, aby boli tieto prava zarucené.

Ako taka sa zasada nevyhosteniavztahuje na vietky
osoby bez ohladu na to, ¢i bol ich stat(t formalne
urCeny alebo nie. Clenské Staty majd povinnost
zdrzat sa vratenia jednotlivcov na akékolvek miesto,
na ktorom by mohli Celit prenasledovaniu, ako aj
neludskému alebo ponizujicemu zaobchadzaniu
alebo trestaniu vratane mucenia, aj ked ide
o neregularnych migrantov.

Iné prava zahffajd Gcinny pristup ku konaniu o azyle,
pravo na informacie v jazyku, ktorému Zziadatel
rozumie, o moznosti poziadat o ochranu vratane
pristupu k timoénikovi, a prileZzitost komunikovat
sUNHCR alebo inymi organizaciamiposkytujicimi
pravne rady alebo poradenstvo Ziadatelom.

Pamatajte, Ze so vsetkymi osobami treba
zaobchadzat s Uplnym reSpektovanim ludskej
doéstojnosti a v sllade so zakladnymi a ludskymi
pravami vratane poskytnutia urgentnej zdravotnej
starostlivosti  a splnenia zakladnych potrieb.
Zranitelné osoby vratane deti a obeti obchodovania
s fludmi musia byt identifikované a nasmerované na
prislusné postupy.

Pozri oddiel Klicovd tiloha tradnikov prvého
kontaktu praktickej prirucky.




Aka je moja

zodpovednost voci
zranitelnym osobam?

Zranitelné osoby zahffiaju najma deti, deti bez
sprievodu, zdravotne postihnuté osoby, starsie
osoby, tehotné Zeny, osamelych rodiCov s detmi,
obete obchodovania s lfudmi, osoby so zavaznou
chorobou alebo dusevnou poruchou a osoby, ktoré
mohli byt vystavené muceniu, znasilneniu alebo
inym zavaznym formam psychického, fyzického
alebo sexualneho nasilia.

Hrani¢né priechody a zariadenia urlené na
zaistenie patria k prvym miestam, na ktorych
mozu byt vyjadrené alebo zistené osobitné potreby
zranitelnych osdb. Ako dradnik prvého kontaktu
mate povinnost identifikovat osobitné potreby
zranitelnych os6b a nasmerovat ich na daldie
postidenie a/alebo pomoc vnutrostatnym
orgdnom a inym zainteresovanym stranam, ako
si  mimovladne neziskové organizacie (NGO)
a UNHCR, ktoré si Specializované a maji mandat
reagovat na ich potreby v stlade s vnatrostatnymi
pravnymi predpismi a postupmi. Uistite sa, Ze viete
o vnutrostatnych referenénych postupoch a mate
k dispozicii prislusné kontaktné tdaje.

Problematika urgentnej zdravotnej starostlivosti
a zakladnych potrieb sa ma vzdy riesit bezodkladne
a ma mat prednost pred migracnou problematikou.
Jednota rodiny ma byt zachovana v moznom rozsahu
a deti nemaju byt odlGcené od svojich rodicov alebo
pribuznych.

Pozri oddiel Venujte pozornost zndmkam
zranitelnosti praktickej prirucky.




Aka je moja

zodpovednost voci
dietatu alebo osobe,
ktora tvrdi, ze je dieta?

V stlade s prislusnymi medzinarodnymi eurépskymi
pravnymi normami a pravnymi predpismi je
dietatom kazdy ¢lovek do veku 18 rokov, pokial nie
je podla prava uplatiiujiceho sa na dieta plnoletost
dosiahnuta skor. Ak si aj nie ste isty, ¢i osoba, ktora
to o sebe tvrdi, je naozaj dieta, musi byt postlpena
prisluSnému organu na Gcel postdenia veku podla
vnUtrostatnych pravnych predpisov a postupov.

Deti sii ako také zranitel'né a je vel'mi doleZité byt
osobitne citlivy voéi ich osobitnym potrebam,
najma v pripade, Ze si bez sprievodu alebo
odliéené. Deti bez sprievodu a odlicené deti by mali
byt identifikované a postlpené prislusnym orgadnom
tak rychlo, ako je to mozné podla vndtrostatnych
pravnych predpisov a postupovav silade so zarukami
stanovenymi v prave EU. Uistite sa, Ze poznate
vnutrostatne referencné postupy a mate k dispozicii
kontaktné Gdaje S3pecializovanych sluzieb pre
ochranu deti a inych zodpovednych zainteresovanych
stran.

VZdy zostaiite v pozicii pozorovatela a venujte
pozornost moZnym naznakom obchodovania
s ludmi. Je nieCo nezvyCajné na situdcii, ktoru
vidite? Je dieta tiché, bez zaujmu/rezervované,
hovori nestvislo, je vystrasené, nestastné? Caka
na to dieta nejakd osoba alebo sa dieta pozera
na iného dospelého? Kedykolvek, ak existuje
doévodné podozrenie, ze dieta mdZe byt ohrozené
obchodovanim s [udmi alebo potrebuje ind
ochranu, bezodkladne sa musi uplatnit referencny
mechanizmus a (vodné vy3etrovanie podla
vnUtrostatnych pravnych predpisov a postupov.




Pamatajte si, ze s dietatom treba komunikovat
sposobom  zohladiiujicim  potreby  deti
a zohladfiovat pritom vek a vyspelost dietata.
Informujte ho o tom, ¢o sa prave deje a ¢o sa bude
diat. Zabezpecte pristup k zakladnym sluzbam.

Najlepsie zaujmy dietata musia byt na prvom
mieste vo vsetkych krokoch a rozhodnutiach
tykajlcich sa dietata. VSeobecne plati, Ze deti nemaju
byt odlG¢ené od svojich sprevadzajlcich rodicov alebo
pribuznych, pokial neexistuje dévodné podozrenie,
Ze to nie je v ich najlepSom zaujme. V takom pripade
maju byt ihned informované Specializované sluzby
na ochranu deti podla vnutrostatnych pravnych
predpisov a postupov.

Musi sa uplatiiovat zasada nevyhostenia. Ak sa uplatni
navrat, musia byt dodrzané ochranné opatrenia
stanovené v clanku 10 smernice o navrate.

Pozri oddiel Deti bez sprievodu alebo odliicené deti
praktickej prirucky.

Dal3ie informacie sa nachadzaju v prirucke
Frontex VVega Children Handbook'.

1 http://frontex.europa.eu/assets/Publications/Training/VEGA_
Children_Handbook.pdf.
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MoOzZe obet
obchodovania s ludmi

takisto potrebovat
medzinarodnu
ochranu?

Ak existuji dévody domnievat sa, Ze osoba mdze
byt obetou obchodovania s ludmi, mala by byt
postUpena prislusnym organom a sluzbam podla
vnutrostatnych pravnych predpisov a postupov
na Gcel relevantnej pomoci a podpory. Uistite sa,
Ze viete o vnutrostatnych referencnych postupoch
pre obete obchodovania s ludmi a mate k dispozicii
prisludné kontaktné tudaje.

Vniektorych pripadochvs$ak obete obchodovania
s ludmi moéZu potrebovat aj medzinarodni
ochranu a mal by sa im poskytnit pristup ku
konaniu o azyle. V kazdom pripade by v3etky obete
obchodovania s ludmi mali byt naleZite informované
o svojom prave ziadat o azyl.

Uvedomte si, Ze obchodnik s fludmi moZe byt este
nablizku. Je dolezité, aby mal kazdy prileZitost
hovorit s vami vo vlastnom mene, slobodne a v
stkromi. Uistite sa, Ze nikto nezasahuje a/alebo
neodpoveda na otazky v mene inej osoby okrem
pripadu, ked kona v jej najlepSom zaujme. Osobitna
pozornost mozZnym naznakom obchodovania by
sa mala venovat v pripade deti bez sprievodu alebo
odltcenych deti.

V pripade Zien a dievcat treba zabezpedit pritomnost
Gradnicky prvého kontaktu, ak je to mozné.
Zeny a dievcata by mali byt vyzvané, aby hovorili




o pripadoch alebo trestnych Cinoch tykajlcich sa
sexualneho nasilia. Ak je to vhodné vzhladom na
ich vek, zenam by sa mali citlivo klast otazky, ¢i by
mohli byt tehotné a v pripade potreby ich informovat
o dostupnej pomoci.

Pozri oddiel Osoby, ktoré potrebujti viacndsobnii
ochranu praktickej prirucky.




Kto mé6ze poziadat

o0 medzinarodnu
ochranu?

Kazdy ma pravo poZiadat o medzinarodnui
ochranu.

Pravo na azyl je uznané v Zenevskom dohovore,
Charte zakladnych prav EU a inych medzinarodnych
a eurdpskych pravnych nastrojoch. Neznamena to
vsak, Ze kazda osoba, ktora poZziada o medzinarodnu
ochranu, ju dostane. V kazdom azylovom systéme
budd niektoré Ziadosti zamietnuté a iné prijaté, ale
vsetky musia byt postdené v sllade s eur6pskym
a medzinarodnym pravom.

Pristup k bezpecnosti a nalezitému konaniu o azyle
je zakladnym prvkom G¢inného poZivania prava na
azyl.Ako dradnik prvého kontaktu mate rozhodujdcu
Glohu identifikovat tych, ktori méZu chciet poZiadat
0 medzindrodnl ochranu, a zaistit ich pristup ku
konaniu o azyle.

Pozri oddiel Kto mdZe chciet poZiadat o azyl?
praktickej prirucky.




MoZe osoba
s faloSnymi
dokladmi alebo

uplne bez dokladov
takisto poziadat

o0 medzinarodnu
ochranu?

Ano. Kazdy ma pravo poziadat o medzinarodni
ochranu bez ohl'adu na to, &i vstiipil do élenského
§tatu alebo sa na jeho tizemi zdrZiava nelegalne,
s pouzitim falo$nych alebo podvodnych dokladov
alebo tiplne bez dokladov.

Vvacsina o0s6b, ktoré potrebuji medzinarodnud
ochranu, je konfrontovana so Zivot ohrozujdcimi
situaciami nasilia, ktoré im zriedka umoZnuju ziskat
potrebnd dokumentaciu na udelenie vstupu do EU
prostrednictvom zakonnych kanalov.

V sutlade so Zenevskym dohovorom a Kddexom
schengenskych hranic nemd&zu byt Ziadatelia
0 medzinarodnd ochranu postihovani z dévodu
svojho neopravneného vstupu alebo pritomnosti
za predpokladu, Ze sa bezodkladne dostavia pred
Grady. Aj pocas vysetrovania falosnych a podvodnych
dokladov mdZe osoba poZiadat o medzinarodnu
ochranu. V tomto pripade sa policajné vysetrovanie
zastavi a iniciuje sa azylové konanie.

Pozri oddiel Kto moZe chciet poZiadat o azyl?
praktickej prirucky.




Ako spoznam,
Ze niekto moze

chciet pozZiadat
0 medzinarodnu
ochranu?

Mnohé osoby, ktoré mdzu potrebovat medzinarodnu
ochranu, aktivne neziadaju o azyl v krajine, do ktorej
pridu. Mnohi z nich mozno nepoznaji svoje prava
a povinnosti, alebo sa mozno rozhodnu nepoziadat
o ochranu z dévodu svojej osobitnej situacie alebo
preto, ze boli inymi nespravne informovani o svojich
moznostiach, vratane priekupnikov.

Z toho dbvodu je dolezité sledovat a venovat
pozornost naznakom toho, Ze osoba méZe chciet
poziadat o medzinarodnii ochranu.

Naznaky toho, Ze osoba mdze chciet poziadat
0 medzinarodnt ochranu, moézu byt odhalené
réznymispdsobmi. MoZete ich spozorovat, dozvediet
sa o0 nich na zaklade priameho kontaktu s osobou
alebo s inymi osobami, dedukovat ich zdokumentoyv,
ktoré osoba predlozi a/alebo na ne prist za inych
okolnosti. Na ucel rychlejSieho a presnejSieho
zistenia naznakov venujte osobitni pozornost
tymto prvkom:

1. Kto je dana osoba (vek, pohlavie, rodinny
stav, etnicka prislusnost, naboZenstvo
astatna prislusnost).

2.  Odkial osoba pochadza (krajina pévodu,
vSeobecné okolnosti prichodu).




3. Co hovori/éoho sa boji:

= zabitia alebo popravenia,

= stihania,
= mucenia,
= vojny,
= navratu.
4. Cochce:
= pomoc,
= ochranu,
= stretndt sa so zastupcom OSN/UNHCR/
pravnikom.

5. Comébzete pozorovat (vzhlad
a spravanie):

= nadvazovanie kontaktu s dradnikom/
vyhybanie sa tradnikovi,

= strach, stres alebo nezvycajné ticho,

= nezvycajné spravanie a/alebo postoj.
Poskytovanie informacii je klG€ovym prvkom na
zaistenie Gcinného pristupu ku konaniu o azyle.
VaSou Ulohou ako dradnika prvého kontaktu je
uistit sa, Ze Iudia, ktori moZu chciet poZiadat
0 medzinarodnd ochranu, maju tdto moZnost.
Je preto potrebné, aby ste im aktivne poskytovali
informacie o prave poZiadat o azyl vratane informacii
o pravach a povinnostiach, ktoré s tym sQvisia.

Pozri oddiel Informativny zoznam ndznakov
praktickej prirucky.




Kedy a ako by som
mal poskytovat
informacie ludom,

ktori mozno
chctl poziadat

o medzinarodnu
ochranu?

VaSou Ulohou ako dradnika prvého kontaktu je
uistit sa, Ze ludia, ktori moZu chciet poZiadat
0 medzinarodnd ochranu, maju tdto moZnost.
Je preto potrebné, aby ste im aktivne poskytovali
informacie o prave poziadat o azyl vratane
informacii o pravach a povinnostiach, ktoré s tym
sdvisia. Hlavnym Gcelom poskytovania informacii
je zabezpecit, aby osoby, ktoré mdzu potrebovat
medzindrodnd ochranu, mali G&inny pristup ku
konaniu o azyle.

Vieobecne musia bytinformacie o moZnosti poziadat
omedzinarodndochranu poskytovanévzariadeniach
ur€enych na zaistenie a na hrani¢nych priechodoch
vratane tranzitnych zén na vonkajsich hraniciach.
Ako osvedceny postup vsak mozno vnimat to, Ze sa
tieto informacie poskytuju aj v okamihu, ked'sa ludia
snazia obist hrani¢né priechody a zastavia ich organy
zodpovedné za hrani¢ny dozor.

Uistite sa, Ze viete, aké informacie treba poskytnut
na zaklade vnatrostatnej praxe a v stlade s pradvom
EU. Informéacie maju byt poskytované véas a mali
by byt ¢o najuplnejSie. Je potrebné komunikovat
jazykom, ktorému dana osoba rozumie.V pripade
potreby ma byt zabezpefené timocenie. Jazyk




a komunikacia ma byt prispésobena pohlaviu,
veku, fyzickému a duSevnému stavu a/alebo
drovni vzdelania osoby pred vami. V pripade Zien
a dievcat treba zabezpecit pritomnost Gradnicky
prvého kontaktu a timocnicky, ak je to mozné.

Pozri oddiel Informativny zoznam ndznakov
praktickej prirucky.




Kedy sa osoba

stava zZiadatelom
o0 medzinarodnu
ochranu?

Osoba sa stava Ziadatelom o medzinarodni
ochranu po poZiadani o fAu. Podla acquis EU
v oblastiazylu osoba poziada o ochranu, ked' vyjadri
akoukol'vek formou a spésobom akémukolvek
organu zamer poZiadat o medzinarodni ochranu
alebo ak sa da chapat, Ze sa uchadza o medzinarodnu
ochranu. Nie je nevyhnutné pouzit presné slova
,azyl" alebo ,uteenec”. Ziadatelom o medzinarodnd
ochranu musia byt udelené vsetky prava a povinnosti
spojené s tymto Statdtom.

Ako Uradnik prvého kontaktu ste casto prvym
zastupcom vasej krajiny, s ktorym sa dostane
do kontaktu osoba, ktorda moZe potrebovat
medzinarodn( ochranu. V mnohych pripadoch budd
mat tieto osoby po prvy raz prileZitost vyjadrit vam
zamer poziadat o medzinarodnd ochranu.

Pamadtajte, Ze mnohé osoby, ktoré mdzu potrebovat
medzindrodnd ochranu, sa boja prenasledovania
zo strany Uradnikov vo svojej krajine alebo s nimi
pocas ich cesty Uradnici nespravne zaobchadzali.
V mnohych pripadoch sa na vas neobratia priamo
alebo aktivne nepoZiadaji o azyl. Uradnici
prvého kontaktu plnia velmi dodleZiti (dlohu
vo vytvarani atmosféry dovery a aktivnou
identifikaciou os6b, ktoré méZu chciet poZiadat
o medzinarodni ochranu tak, Ze im poskytnu
relevantné informacie o prave pozZiadat o azyl

Py

a nasmeruju ich ku vhodnym postupom.

Pozri oddiel Ako postupovat dalej, ak osoba
poZiada o medzindrodnii ochranu praktickej
prirucky.




Ako spoznam,

Ze osoba Ziada
o0 medzinarodnu
ochranu?

Ako Uradnik prvého kontaktu budete €asto prvym
zastupcom vasej krajiny, s ktorym pridu do kontaktu
statni prislusnici tretich krajin, ktori sa dostali do
EU a voc€i ktorému budd mat po prvy raz prilezitost
vyjadrit svoje Zelanie poZiadat o azyl.

Upozoriujeme, Ze ludia mdzu vyjadrit zamer poZiadat
0 medzinarodnl ochranu réznymi spdsobmi. Kazdé
vyjadrenie strachu z prenasledovania alebo
vazneho bezpravia v pripade zamietnutia vstupu,
ktoré je vyjadrené slovne alebo pisomne, sa
povaZuje za také poziadanie. Nie je nevyhnutné
pouzit presné slova ,azyl" alebo ,utecenec".

Niektoré klUcové slova, vyjadrenia alebo posolstva,
ktoré mozZu signalizovat, ze osoba mdze chciet
poZiadat o medzinarodnu ochranu, zahfiiaju strach
zo zabitia, prenasledovania, muéenia, vojny a/
alebo strach z navratu. Osoba méZe takisto poZiadat
o pomoc, ochranu alebo sa mdze chciet stretnit
s iradom OSN, UNHCR alebo pravnikom atd.

KaZda osoba, ktora vyjadrila Zelanie poZiadat
o medzinarodni ochranu, sa stava Ziadatelom
so vietkymi pravami a povinnostami spojenymi
s tymto postavenim a musi byt postipena
zodpovednym organom na daldie posldenie.
Pamatajte si, Ze vase postdenie na mieste vstupu ma
rozhodujlci a kriticky vyznam. Poradte sa so svojim
nadriadenym vZdy, ked mate pochybnosti o zameroch
osoby, ktora je pred vami.

Pozri oddiel Rozoznajte poZiadanie
0 medzindrodn(i ochranu praktickej prirucky.




Co mam robit,
ak predo mnou

osoba vyjadrila
zelanie poziadat
o0 medzinarodnu
ochranu?

Ihned, ako osoba vyjadri Zelanie poziadat
0 medzinarodni ochranu, stava sa Ziadatelom
a musi byt postipena prislusnym organom
na dalSie posudenie. Ako Uradnik organu, ktory
pravdepodobne dostava ziadosti o medzinarodnu
ochranu, mate povinnost informovat Ziadatela
otom, kde a ako sa ma podat Ziadost.

Ziadatelia o medzinarodnii ochranu maja
narok na urdité prava a zaruky spojené s tymto
postavenim vratane prava zostat, prava na zakladné
materidlne  prijimacie  podmienky, primerand
ochranu v pripade osobitnych procesnych alebo
prijimacich potrieb, pravo dostat podrobnejsie
informacie o konani o azyle v jazyku, ktorému
rozumeju, a zaruky v pripade zaistenia. Ako dradnik
prvého kontaktu ste zodpovedny za pomoc pri
zabezpecovani tychto prav, napriklad nasmerovanim
Ziadatelov na prislusné organy a organizacie.

Po poziadani musi byt Ziadost zaregistrovana.

e Ak pracujete pre organ s pravomocou
zaregistrovat Ziadost, musite tak uéinit do
troch pracovnych dni.




* Ak pracujete pre iny organ, mali by ste
Ziadost postupit prislusnému organu, aby
bola zaregistrovana, najneskér do Siestich
pracovnych dni od poziadania. Odportca sa
uchovat pisomny zaznam o tom, Ze ste dostali
Ziadost, v sllade s vaSimi vnatrostatnymi
pravnymi predpismia postupmi.

Pamaitajte si, Ze Ziadatelia o azyl nesmi byt
postihovani z dovodu svojho neopravneného
vstupu alebo pritomnosti za predpokladu, Ze sa
bezodkladne dostavia pred trady.

Pozri oddiel Ako postupovat dalej, ak osoba
poZiada o medzindrodnii ochranu praktickej
prirucky.




Co mam robit, ak
existuju naznaky,

Ze niekto moze
potrebovat ochranu,
ale nevyjadril zamer
poziadat o nu?

Mnohé osoby, ktoré mdézu potrebovat medzinarodnu
ochranu, aktivne neziadaji o azyl. Napriklad
nepoznajl pravo alebo postupy poZziadania, mdzu
byt obetami obchodovania s ludmialebo méZu trpiet
traumousuvisiacou s prenasledovanimalebozlozZitou
cestou. Okrem toho, osobam, ktoré potrebujd
medzinarodnl ochranu, casto chybaju informacie
0 ich pravach a povinnostiach, majd pribuznych
v inom clenskom State, difajd, ze sa k nim pridajd,
alebo boli nespravne informovani ostatnymi vratane
prevadzacov, o ich moznostiach. Je nerealistické
oCakavat od nich, Ze budl mat rozsiahle znalosti
0 azylovych a dublinskych konaniach, Gplna ddveru
v organy, aby priamo informovali o svojom strachu
na hraniciach alebo pocas zaistenia, alebo nepoznaju
spravne slova a vyrazy, ktoré by im mohli zabezpecit
pristup ku konaniu.

Poskytovanie informacii je kltGéovym prvkom
v zabezpecovani toho, aby osoby, ktoré mézZu
potrebovat medzinarodni ochranu, mali Géinny
pristup ku konaniu o azyle a mohli prijimat
dobre informované rozhodnutia o tom, ¢i poziadat

0 medzinarodnud ochranu alebo nie.

Pamadtajte si, Ze k vasSim povinnostiam patri
zabezpecenie toho, aby Ziadna osoba, dokonca
aj ked nepoziadala o medzinarodnl ochranu,
nebola vratend na miesto, na ktorom mdZe celit
prenasledovaniu, neludskému alebo ponizujicemu
zaobchadzaniu alebo trestu vratane mucenia, a to




ani v pripade, Ze ide o nereguldarnych migrantov.
Akékolvek navraty sa maja riadit zavedenymi
postupmi  vratane  pozadovanych  pravnych
ochrannych opatreni a zaruk.

Konzultujte so svojim nadriadenym vZdy, ked mate
pochybnosti o zdmeroch osoby pred vami, najma
ak by jej navrat do krajiny pdvodu alebo tranzitu
predstavoval mozné porusenie eurépskeho alebo
medzinarodného prava.

Pozri oddiel Ako postupovat dalej, ak osoba,
ktora m6Ze mat potreby v oblasti ochrany,
nechce poZziadat o medzindrodnt ochranu
praktickej prirucky.




Co ak osoba
poziadala o azyl, ale

mam podozrenie, ze
sa len snazi zneuzit
systém?

Kazda osoba, ktora vyjadrila Zelanie poZiadat
o medzinarodntd ochranu, sa stava Ziadatelom
so vSetkymi pravami a povinnostami spojenymi
s tymto postavenim a musi byt postiipena
zodpovednym organom na dalSie postdenie.

Zapamatajte si, Ze nie je vasou Ulohou posudit, Ci
ma osoba potrebu medzinarodnej ochrany alebo Ci
je jej pribeh déveryhodny. Je to povinnost azylového
organu.V kazdom azylovom systéme budU niektoré
Ziadosti zamietnuté ainé prijaté, ale vsetky musia byt
postidené v sulade s eurépskym a medzinarodnym
pravom.

Napriek tomu sa moZno budete chciet poradit so
svojim nadriadenym alebo informovat prislusny
organ o dévodoch vasich pochybnosti.

Pozri oddiel Kto moZe chciet poZiadat o azyl?
praktickej prirucky.




Co sa stane, ak
neidentifikujem

osobu, ktora
chce poziadat

o medzinarodnu
ochranu?

Nespravna identifikdcia a nepostUpenie osoby
prislusnym orgdnom mdZe mat pre dant osobu vazne
do6sledky. MéZe byt vratena do krajiny, v ktorej bude
ohrozeny jej Zivot alebo sloboda, alebo v ktorej
bude ¢elit prenasledovaniu, smrti, krutému
a neludskému, poniZujicemu zaobchadzaniu
alebo inému zavaZnému porusovaniu l'udskych
prav.

Ako Uradnik prvého kontaktu plnite zasadn( Glohu
v zabezpecovani pristupu k ochrane pre osoby, ktoré
ju potrebujd. Poradte sa so svojim nadriadenym vzdy,
ked mate pochybnosti o zameroch osoby, ktora je pred
vami.




Niekedy sa citim
vycCerpany alebo
dokonca nahnevany

na osoby, s ktorymi
sa musim na dennej
baze zaoberat. Je to
normalne?

Kazdy dradnik prvého kontaktu musivykonavat svoje
Glohy za naro¢nych okolnosti, pri€om ¢asto stretava
[udi z réznych kultar, s réznym socialnym zazemim
asrdznymi Zivotnymi skdsenostami. Je to zaujimavé,
ale mimoriadne naro¢né pracovné prostredie, ktoré
moze mat vplyv na vaSe psychologické blaho. Vo
vykone svojich povinnosti moZete zazivat rdzne
emocie od slcitu cez nezaujatost po zamietanie
jednotlivcov, ktorymi sa kazdy den zaoberate. Toto
potom moZe ovplyvnit G¢innost a kvalitu vasej prace
a vasej schopnosti prijimat nalezité rozhodnutia
a kroky.

Jepotrebnéuvedomovatsitietofaktory,akoajosobné
okolnosti a neustale sa usilovat minimalizovat ich
vplyv. V pripade potreby sa nezdrahajte a poziadajte
svojich kolegov alebo nadriadenych o pomoc, alebo
vyhladajte odborné poradenstvo.

Pozri oddiel Uvedomujte si svoje osobné okolnosti
praktickej prirucky.




Pristup ku konaniu o azyle

Ktokolvek mé6ze byt utec¢enec

Kazdy m6ze mat potreby ochrany bez ohladu na jeho
krajinu pévodu, etnickd prislusnost, vzhlad alebo
spravanie.

Kazdy ma narok na ochranu pred
vyhostenim

Nikto nemdZe byt vyhosteny alebo vrateny do situacie,
v ktorej by Celil riziku prenasledovania, trestu smrti,
muceniu alebo inému neludskému alebo poniZujicemu
zaobchadzaniu alebo trestu. Toto pravidlo sa vztahuje
aj na neprijatie na hraniciach a vietky formy nateného
odsunu.

Zranitelné osoby musia byt
identifikované a primerane podporované
Opatrenia prijaté na hrani¢nych priechodoch av
zariadeniach urenych na zaistenie st rozhodujicimi
miestami, na ktorych moézu byt vyjadrené alebo zistené
osobitné potreby zranitelnych osob vratane deti a obeti
obchodovania s fludmi.

Najlepsie zaujmy dietata maju prednost
vo vsetkych opatreniach tykajtcich sa deti

Pri posudzovani najlepsich zaujmov dietata sa musia
individualne nalezite zohladnit faktory, ako je bezpecnost
aistota, moznosti zlGcenia rodiny, blaho dietata a nazory
dietata podla jeho veku a vyspelosti.

Kazdy, kto chce poZiadat o medzinarodnu
ochranu, musi byt informovany o svojom
prave na tuto Ziadost

Informéacie o tomto prave na azyl musia byt
poskytnuté vsetkym osobam, ktoré mézu potrebovat
medzinarodn( ochranu, aby sa zabezpecilo, Ze maju
Gcéinny pristup ku konaniu o azyle.




Kazdy ma pravo poziadat
o0 medzinarodni ochranu

Nikomu nemozno zamietnut pristup ku konaniu
o azyle, aj ked dana osoba nesplnila vietky vstupné
podmienky.

Akykolvek naznak alebo vyjadrenie
strachu mozno chapat ako Ziadost

o0 medzinarodnu ochranu

Ludia mdzu vyjadrit zamer poziadat o medzinarodnu
ochranu réznymi spésobmi. KaZdé vyjadrenie strachu
z prenasledovania alebo vazneho bezpravia v pripade
zamietnutia vstupu — slovné alebo pisomné — sa
povazuje za takl ziadost. Nie je nevyhnutné pouzit
presné slovo ,azyl" alebo ,utecenec".

Ziadatelia 0 medzinarodni ochranu
nesmu byt postihovani z dovodu svojho
neopravneného vstupu alebo pritomnosti

Ti, ktori sa bezodkladne prihlasia tradom, nesmu byt
postihovani v dosledku svojho neopravneného vstupu
alebo pritomnosti.

Kazda Ziadost musi byt zaregistrovana
alebo postiipena na registraciu
zodpovednému organu

Po podani musi Ziadost zaregistrovat prislusny organ.
Registraciu treba vykonat ¢o najskér, v lehotach
stanovenych pravnymi predpismi.

Musi byt zabezpecena zasada
nevyhostenia, a to aj vtedy, ak osoba
nepoziada o azyl

Akékolvek navraty sa maju riadit zavedenymi postupmi
vratane pozadovanych pravnych ochrannych opatreni
a zaruk. Nikto nemdze byt vrateny do krajiny, v ktorej
mu hrozi mucenie, neludské alebo ponizZujlce
zaobchdadzanie alebo trest, a to ani v pripade, Ze je
neregularnym migrantom.
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