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Ezt a kis flizetet mindig magdval vi-
heti, hogy emlékeztesse arra, milyen
alapvetd kotelezettségei vannak az
elsé vonalban dolgozé tisztviselok-
nek, amikor feltételezhetéen nem-
zetkozi védelmet kérd személyekkel
foglalkoznak.

A flzet végigvezeti az olyan szemé-
lyek felismerésének folyamatdn, akik
védelemért folyamodhatnak, és be-
mutatja a megfeleld eljdrdsi garanci-
dk és tdmogatds biztositdsdt.

Minden embert értékelni és
tisztelni kell

El6szor mindig a siirgdsségi

egészségiigyi elldtdssal és az
alapvet6 sziikségletekkel kell
foglalkozni




A menekliltiigyi eljarashoz valo
hozzaférés

Mindenki jogosult
a visszakiildéssel szembeni

védelemre

A kiszolgaltatott
személyeket
meg kell keresni
és megfelel6en
kell tamogatni

4 A gyermekeket érintd
intézkedésekben

els6bbséget élvez

a gyermek mindenek

felett allé érdeke

Ha valaki nemzetkozi Mindenkinek

védelmet kivan kérni, :

minden esetben joga van ahhoz, :
d hogy nemzetkozi

tajékoztatni kell az védelmet kérjen

ehhez val6 jogarol

A félelem barmilyen
jelét vagy
megnyilvanulasat agy
lehet érteni,
hogy a személy
nemzetkozi
védelmet kér

Biztositani kell
a visszakiildés
tilalmanak elvét,
még akkor is,

ha az adott
személy nem kér
menedékjogot

Minden kérelmet
regisztralni kell,
vagy regisztracio
céljabol tovabb kell
kildeni az illetékes
hatésagnak



Az On szerepe a nemzetkozi
védelemhez val6 hozzaférés
biztositasaban

Legyen kezdeményez6 a menekdiltiigyi

eljarashoz valé hozzaférés biztositasaban

«  Mindenkinek joga van menedéket kérni

+  Avédelmiigényt szamos formaban ki lehet
fejezni, nemcsak a ,menedék” sz6 kimondasaval

+  Hakétségei tamadnak, feltételezze, hogy
a személy menedéket kér

Figyeljen a jelekre, legyen nyitott

«  Barkilehet menekdilt
+  Figyeljen oda a kiszolgaltatottsagra

Tanusitson tiszteletet, ne itélkezzen

+  Nediszkriminaljon

«  Nem az On feladata eldonteni, hogy egy személy
menekult-e, vagy sem

+  Akérelmezbket nem szabad az illegalis
beutazasuk vagy jelenlétlik miatt blintetni

Ugyeljen a testbeszédére és arra, hogyan

kommunikal




Arra utal6 jelek, hogy valaki
nemzetkozi védelmet szeretne kérni

Ki ez a személy

Honnan szarmazik a személy

Mit mond/mitél fél a személy

«  Gyilkossag vagy «  Kinzas
kivégzés . Habord
. Uldoztetés . Hazatérés

Mit szeretne a személy

+  Segitséget
«  Védelmet

+  Talalkozniaz ENSZ/UNHCR képviseljével/egy
ligyvéddel

Mit tud megfigyelni (megjelenés és

viselkedés)

«  Atisztvisel6hoz valo kozeledés/elkerils
magatartas

+  Félelem, stressz vagy szokatlan hallgatas
«  Szokatlan viselkedés és/vagy attit{id

+  Megjelenés (sériilések, hegek, ruhazat, holmik stb.)



Mi a kovetkezd teendd

Felvilagositas a menedékkérelem

lehetGségérdl

+  Bizonyosodjon meg arrél, hogy tisztaban van
azzal, hogy a nemzeti gyakorlat alapjan milyen
felvilagositast kell adnia

Ismerje fel a nemzetkozi védelem
kérésének szandékat

+  Amennyiben a személy barmilyen formaban
kifejezte azt a kivansagat, hogy nemzetkozi
védelmet kérne, ez kérelemnek minGsul

+  Legyen tudataban annak, hogy mindenki, aki
jelezte a kérelem szandékat, kérelmezévé valik,
és ettsl kezdve az 6sszes ezzel jard jog megilleti

A kérelmet nyilvantartasba vételre utalja
azilletékes hatésaghoz

Vegye nyilvantartasba, ha rendelkezik az

ehhez sziikséges hataskorrel

Tajékoztassa a kérelmez6t arrdl, hol és
hogyan tudja benydjtani a kérelmet




Mi a teend0, ha a személy nem akar
kérelmet benyujtani

ztositsa a visszakiildés tilalmanak elve
érvényeslilését

Ismét tajékoztassa a nemzetkozi

védelem iranti kérelem lehet&ségérdl, és
hangsilyozza a kérelem elmulasztasanak
kovetkezményeit

Kétség esetén konzultaljon a felettesével

A tovabbiakban kovesse a nemzeti
miveleti eljarasokat

Altalanos elvek

El6szor mindig a stirg6sségi egészségligyi
ellatassal és az alapvetd sziikségletekkel
kell foglalkozni

A kiszolgaltatott személyeket meg kell
keresni, és megfelelGen kell tamogatni

A gyermekeket érint6 intézkedésekben
elsébbséget élvez a gyermek mindenek
felett allo érdeke
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Az eszkdz elektronikus verzidja az EASO és

a Frontex weboldalan talalhatd, az elsé vonalban
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