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Prakti€ni vodic:
Pristup postupku azila






S obzirom na to da ste vi Cesto prva tocka kontakta za drzavljane trecih zemalja koji pristizu
u vasu zemlju, a €esto i u EU u cjelini, vi imate kljuénu ulogu u omoguéavanju ucinkovitog
pristupa medunarodnoj zastiti. To se moZe posti¢i proaktivnim prepoznavanjem osoba kojima
je mozda potrebna zastita, pruzanjem vaznih informacija o njihovu pravu na podnosenje
zahtjeva za azil, upucivanjem u odgovarajuce postupke i druge oblike pomodi i postupovnih
jamstava koja im se pruzaju.

U ovom se vodic€u pruzaju informacije o klju¢nim obvezama sluzbenika za prvi kontakt te
pravima osoba kojima je mozda potrebna medunarodna zastita u situaciji prvog kontakta.
Usmjeravat ¢e vas kroz postupak prepoznavanja osoba koje mozda Zele podnijeti zahtjev za
zastitu te pruZanje odgovarajucih postupovnih jamstava i podrike.

Vodic je podijeljen u sljedeca Cetiri dijela:

= Veca uloga sluzbenika za prvi kontakt u pristupu postupku azila: sastoji se od
uvoda u kontekst mjeSovitih migracijskih tokova i pregleda odgovarajuce pravne osnove,
uklju€ujuci temeljna prava.

= Kako se pripremiti na prepoznavanje potencijalnog podnositelja zahtjeva za
medunarodnu zastitu: navode se potrebni preduvjeti povezanis ponasanjeminacinom
razmisljanja sluzbenika za prvi kontakt da bi mogli prepoznati osobe koje mozda Zele
podnijeti zahtjev za medunarodnu zastitu.

= Znakovi da osoba moZda Zeli podnijeti zahtjev za medunarodnu zastitu: pruza
smjernice o elementima koje je potrebno uzeti u obzir da bi se bolje prepoznala osoba
koja mozda Zeli podnijeti zahtjev za medunarodnu zastitu.

= Sto udiniti sljedeée: pruza smjernice za situacije u kojima se prepozna osoba koja
mozda Zeli podnijeti zahtjev za medunarodnu zastitu te za daljnje mjere ako je zahtjev
podnesen. Opisuju se i situacije u kojima osoba kojoj je mozda potrebna zastita ne zeli
podnijeti zahtjev za medunarodnu zastitu.

Imajte na umu da je pravnom steCevinom EU-a u podrucju azila utvrdeno da bi sluzbenici koji
prvi dolaze u kontakt s osobama koje traze medunarodnu zasStitu, posebice sluzbenici koji
obavljaju nadzor nad kopnenim ili morskim granicama ili provode granicne provjere, trebali
dobiti odgovarajuce informacijei biti prikladno osposobljeni za prepoznavanje i obradu zahtjeva
za medunarodnu zastitu.
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Veca uloga sluzbenika za prvi kontakt
u pristupu postupku azila

Kljuéna uloga sluZzbenika za prvi kontakt

Sve veli opseg i sloZenost migracijskih kretanja stvaraju zahtjevno okruzenje na vanjskim
granicama EU-a. Osobe s razli¢itim motivima i ciljevima kre¢u se jedne uz druge unutar
mjesovitih migracijskih tokova, istim rutama i prijevoznim sredstvima. Takva putovanja
mogu biti duga, iscrpljujuc¢a i opasna po Zivot, a Cesto i organizirana na nepravilan nacin.
Skriveni u kamionima, malim kontejnerima ili nagurani u pretrpane camce koji nisu prikladni
za plovidbu, ljudi €esto putuju u teskim i nesigurnim uvjetima, izlozeni opasnosti, gladi,
iskoriStavanju i zlostavljanju krijumcara i trgovaca ljudima. Tijekom svog putovanja mogu
ostati bez ¢lanova obitelji ili rodbine. Postoje nebrojena izvjes¢a o iskoriStavanju, zlostavljanju,
silovanju i prisiljavanju pojedinaca na prostituciju ili kriminal.

@ S obzirom na to da ste cesto prva tocka kontakta za drzavljane trecih

zemalja koji pristiZu u vasu zemlju, a u mnogim slu¢ajevimaiu EU u cjelini,
vi imate kljuénu ulogu u pravovremenom prepoznavanju tih osoba, ispunjavanju
njihovih osnovnih potreba, jam¢enju njihovih temeljnih prava, pruzanju informacija
i njihovom upucéivanju na odgovarajuce postupke i nadlezna tijela.

Pored onih ¢iji razlozi za putovanje nisu povezani sa zastitom nalaze se oni kojima je zastita
potrebna 3to je prije moguce. To mogu biti osobe kojima je potrebna medunarodna zastita te
Zrtve trgovine ljudima, mucenja, silovanja ili drugih oblika teSkog nasilja, djeca odvojena od
obiteljiili djeca bez pratnje, ugrozene Zene i druge ranjive osobe.

MjeSoviti
migracijski tokovi

Osobe kojima je
mozda potrebna
medunarodna
zastita

Podnositelji zahtjeva
za medunarodnu
zastitu

Korisnici
medunarodne
zastite




Veca uloga sluzbenika za prvi kontakt u pristupu postupku azila

Svaka mjera poduzeta na grani¢nim prijelazima i u ustanovama za zadrzZavanje treba
biti razmjerna ciljevima koji se nastoje postici i nediskriminacijska te treba u potpunosti
postivati klju¢na temeljna prava, kao Sto su:

= ljudsko dostojanstvo, koje podrazumijeva da ovjek ima prirodeno pravo da ga se
cijeni, poStuje i da se s njim postupa na etican nacin;

= pravo na Zivot, kojim se zabranjuje smrtna kazna ili smaknuce te utvrduje
obveza poduzimanja preventivnih mjera u situacijama u kojima postoji stvarna
i neposredna opasnost po zZivot pojedinca;

= zabrana mucenja, koja podrazumijeva da se nitko ne smije izloziti mucenju ili
necovjecnom ili poniZavaju¢em postupanju ili kaznjavanju;

= nacelo zabrane prisilnog udaljenja ili vra¢anja (non-refoulement) odnosi se na
obvezu drzava €lanica da se suzdrZe od protjerivanja ili vra¢anja osoba na bilo koji
nacin, u situaciju u kojoj im prijeti progon i/ili mucenje, necovjecno ili poniZzavajuce
postupanje ili kaznjavanje;

= pravo na azil kojim se svakome dodjeljuje pravo na traZenje i dobivanje zastite od
progona u drugim drzavama. Drzave ¢lanice osiguravaju da svaka osoba, odraslaili
dijete, ima pravo na podnosenje zahtjeva za medunarodnu zastitu u vlastito imeili
posredovanjem njezinog ¢lana obitelji ili zastupnika;

= nediskriminacija, kojom se zabranjuje svaki oblik nepravednog postupanja ili
proizvoljnog djelovanja ili izdvajanja na temelju spola, rase, boje koze, etnicke
pripadnosti ili druStvenog podrijetla, genetskih osobina, jezika, vjere ili uvjerenja,
politickihilidrugih stavova, pripadnosti nacionalnim manjinama, imovine, rodenja,
invaliditeta, dobi ili seksualne orijentacije.

sxe

Svakoj osobi jamcée se ova prava bez obzira na to je li izri¢ito podnijela zahtjev za
medunarodnu zastitu.

ljudsko
dostojanstvo

pravo na
Zivot

nediskri-
minacija

osoba pred
vama

pravo na
azil

zabrana
mucenja

zabrana
prisilnog
udaljenjaili
vratanja

Drzave Clanice moraju se pobrinuti da se vlasti pridrzavaju nacela povjerljivosti, kako je
ono definirano nacionalnim pravom i propisano pravom EU-a, kad je rijec o informacijama
koje prikupe tijekom rada. Informacije koje se odnose na €injenicu da je osoba podnijela
zahtjev za medunarodnu zastitu ne smiju se otkriti vlastima drzave podrijetla te osobe.



Praktiéni vodié: Pristup postupku azila

Zabrana prisilnog udaljenja ili vracanja

Zabrana prisilnog udaljenja ili vraéanja odnosi se na obvezu drzava €lanica da se suzdrze
od protjerivanja ili vra¢anja pojedinaca na bilo koji nacin u granic¢no podrucje teritorija ili
na bilo koje mjesto na kojem im prijeti progon, necovjecno ili ponizavajuc¢e postupanje
ili kazna, uklju€uju¢i mucenje, cak i ako se nalaze u nezakonitoj migracijskoj situaciji.
U kontekstu azila nacelo zabrane prisilnog udaljenja ili vracanja podrazumijeva obvezu
dodjeljivanja pristupa teritoriju i pravednom i ucinkovitom postupku azila pojedincima
koji traze medunarodnu zastitu da bi se utvrdilo treba li se toj osobi dodijeliti zastita ili ne.

Koga ono obvezuje? Nacelo zabrane prisilnog udaljenja ili vra¢anja obvezujuce je za sve
organe vlasti u drzavi, kao i druge osobe ili tijela koja djeluju u njihovo ime, ukljucujudi
sluzbenike za prvi kontakt.

Sto ono obuhvaéa? Zabrana prisilnog udaljenja ili vra¢anja u opasnu situaciju progona
prema medunarodnom pravu o izbjeglicama primjenjiva je na bilo koji oblik prisilnog
udaljavanja, ukljucujuci deportaciju, protjerivanje, izrucivanje, nesluzbeno premjestanje
ili ,predaju” te odbijanje prihvata na granici. To ukljuuje i neizravno prisilno udaljenje
ili vracanje, odnosno vra¢anje osobe u trecu zemlju u kojoj postoji opasnost prisilnog
udaljenja ili vracanja. Potrebno je izvrsiti pouzdanu procjenu rizika neizravnog prisilnog
udaljenja ili vra¢anja u svakom pojedinom slucaju prije slanja u trecu zemlju. Ni jednog
trazitelja azila ne smije se vratiti u trecu zemlju radi utvrdivanja zahtjeva bez odgovarajucih
jamstava u svakom pojedinom slucaju. Ta jamstva uklju€uju ponovni prihvat osobe u toj
zemlji, pruzanje ucinkovite zasStite od prisilnog udaljenja ili vra¢anja i mogucnosti trazenja
i ostvarivanja azila te postupanje u skladu s prihva¢enim medunarodnim standardima.

Pristup postupku azila

Da bi se osiguralo poStivanje nacela zabrane prisilnog udaljenja ili vracanja i ucinkovitost
prava na azil, svakoj osobi kojoj mozda treba medunarodna zastita mora se osigurati pristup
postupku azila.

Mnoge osobe kojima mozda  treba
medunarodna zaStita ne znaju svoja prava
i obvezeine traze aktivno azil u drzavi u koju su
stigle. Kao sluzbenik za prvi kontakt s osobama
koje pristizu na granice, vi imate klju¢nu ulogu
u omogucavanju pristupa medunarodnoj
Zastiti proaktivnim prepoznavanjem
osoba koje mozda Zele podnijeti zahtjev za
medunarodnu zastitu te pruZanjem vaznih informacija o pravu na traZenje azila i upuéivanjem tih
osoba u odgovarajuce postupke.

Mjere poduzete na grani¢nim prijelazima i u ustanovama za zadrzavanje jedni su od primarnih
koraka kojima se posebne potrebe ranjivih osoba mogu prijaviti ili prepoznati. Kao sluzbenik za

prvi kontakt imate duznost i utvrditi posebne potrebe ranjivih osoba i uputiti ih na daljnju
procjenu i/ili podrsku nacionalnim vlastima.

Za bolju identifikaciju posebnih potreba ranjivih osoba mozete koristiti prakti¢ni
vodi¢ EASO-a za identifikaciju osoba s posebnim potrebama (IPSN) na poveznici
https://ipsn.easo.europa.eu


https://ipsn.easo.europa.eu

Veca uloga sluzbenika za prvi kontakt u pristupu postupku azila

Vasa uloga u osiguravanju pristupa postupku azila, utvrdena c¢lankom 3.a Zakonika
o schengenskim granicama ('), dodatno je proSirena pravhom stecevinom EU-a u podrudju
azila, posebice izmijenjenom Direktivom o postupcima azila (APD), primjenjivom od 20. srpnja
2015. (3). U izmijenjenoj Direktivi o postupcima azila uvode se, medu ostalim, i dvije kljucne
odredbe koje izravno utje€u na vas svakodnevnirad:

Prema ¢lanku 8. preinaéenog APD-a, obvezni ste pruZiti informacije
o mogucnosti podnos$enja zahtjeva za medunarodnu zastitu kada
postoje znakovi da to osoba zadrzana u ustanovi za zadrZavanje ili
prisutna na vanjskim grani¢nim prijelazima Zeli u€initi. U praksi to znaci
da morate biti proaktivni u prepoznavanju takve osobe, uputiti je u pravo na
podno3enje zahtjeva za azil i savjetovati je o nacinu podnosenja zahtjeva.

Prema élanku 6. preinaéenog APD-a, obvezni ste uputiti osobu koja je
izrazila namjeru podnoSenja zahtjeva za medunarodnu zastitu (tj. koja
je zatraZila medunarodnu zastitu) u postupak azila tako da joj pruzite
informacije o mjestu i nacinu na koji se zahtjev za medunarodnu zastitu
moze podnijeti.

U preinatenom APD-u opisuju se tri zasebna koraka pristupa postupku, jasno podijeljena na
traZenje zastite, evidentiranje i podno$enje zahtjeva za medunarodnu zastitu, te njihov
poloZaj u odnosu na postupak azila.

traZenje
zastite

evidentiranje podnosenje
zahtjeva zahtjeva

postupka

TraZenje medunarodne zastite

Imajte na umu da pojedinci podrazumijeva  izrazavanje  Zelje za

@ mogu na razli¢ite nacine medunarodnom zastitom, na bilo koji nacin
izraziti namjeru podno3enja zahtjeva i pred bilo kojim tijelom. Svatko tko izrazi
za medunarodnu zadtitu. Svaki namjeru za trazenjem medunarodne zastite
izraz straha od progona ili ozbiljne smatra se podnositeljem zahtjeva, sa svim
nepravde u slu¢aju odbijanja ulaska, pravima i obvezama koje dolaze uz taj status.

u verbalnom ili pisanom obliku,
smatra se takvim zahtjevom. Nije
potrebno upotrijebiti samu rije¢ ,azil"
ili ,izbjeglica”. Ako imate sumnji,
pretpostavite da je zatrazena zastita

Nakon trazenja medunarodne zastite, zahtjev
mora evidentirati nadleZzno tijelo unutar
utvrdenog vremenskog okvira, najkasnije tri
radna dana ako je zastita zatraZena od tijela
koje je zaduzZeno za evidentiranje ili najkasnije
Sest radnih dana ako je zastita zatrazena od
drugih tijela, kao 3to su policija, granicna policija, tijela zaduzena za imigraciju i/ili osoblje
u ustanovama za zadrzavanje. U iznimnim okolnostima, kada velik broj istovremenih zahtjeva
otezava postivanje utvrdenih vremenskih rokova u praksi, rok se moZze produljiti na 10 radnih
dana.

(1) Uredba (EZ) br. 562/2006 Europskog parlamenta i Vije¢a od 15. oZujka 2006. 0 Zakoniku Zajednice
o pravilima kojima se ureduje kretanje osoba preko granica (Zakonik o schengenskim granicama).

(2) Direktiva 2013/32/EU Europskog parlamenta i Vijeca od 26. lipnja 2013. 0 zajednickim postupcima za
priznavanje i oduzimanje medunarodne zastite (preinacena), dalje u tekstu preinaceni APD.



Prakti€ni vodi€: Pristup postupku azila

Podnosenje zahtjeva za medunarodnu zastitu podrazumijeva da je podnositelj pruzio
informacije/predocio dokumente da bi se popunio spis otvoren prilikom evidentiranja zahtjeva.
PodnoSenjem zahtjeva pokrece se prvi stupanj obrade. DrZave ¢lanice mogu utvrditi pravila
0 mjestu i nacinu podnosenja zahtjeva.

@ Imajte na umu da je vas zadatak prepoznati osobe koje mozZda Zele
podnijeti zahtjev za medunarodnu zastitu, pruziti im informacije
i uputiti ih na odgovarajuce tijelo. Nikome ne smijete uskratiti pristup postupku

azila. Brzo i u¢inkovito upucivanje na nadlezna tijela klju¢no je za osiguravanje
prava na azil u praksi. Procjenjivanje je li osobi koja je pred vama potrebna zastita
te moZe li joj se dodijeliti medunarodna zastita nije vasa odgovornost.




Kako se pripremiti na prepoznavanje
potencijalnog podnositelja zahtjeva za
medunarodnu zastitu

Osobe kojima je potrebna zastita vrlo vjerojatno €e pristupiti osobi u sluzbenoj uniformi te
uspostaviti kontakt s njom. Medutim, mnoge od njih zlostavljali su sluzbenici u njihovoj drzavi
podrijetla ili drugim zemljama tijekom putovanja. Stoga vam u mnogim slucajevima nece
izravno prici te je vasa uloga stvoriti atmosferu povjerenja i proaktivno prepoznavati osobe koje
moZzda Zele podnijeti zahtjev za medunarodnu zastitu i uputiti one za koje se pretpostavlja da
traze zastitu.

Ovaj odjeljak pruza smjernice o pripremi za ispunjavanje duznosti prepoznavanja osoba
kojima mozda treba zastita, njihova prihvata na teritoriju EU-a, pruzanje informacija i njihovo
upucéivanje u nacionalni postupak azila.
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Budite proaktivni

Proaktivnost podrazumijevafokusiranje na elemente koje mozete kontroliratiilina koje mozete
utjecati. Proaktivan pristup pomodi ¢e vam u ispunjavanju duznosti.

Sluzbenici granicne policije i sluZbenici za prvi kontakt imaju duZnost biti proaktivni
u osiguravanju uéinkovitog pristupa postupku azila. Oni imaju duznost prepoznati osobe
koje mozda Zele podnijeti zahtjev za medunarodnu zastitu, uputiti ih u pravo na podnosenje
zahtjeva za azil te im pruziti informacije o podnosenju zahtjeva. Oni takoder moraju uputiti
osobe koje su zatrazile medunarodnu zastitu u nacin sluzbenog podno3enja zahtjeva.

Jeste li proaktivni ili reaktivni?

Proaktivna osoba sluZise proaktivnim jezikom (,mogu’”, ,hocu’, ,radije bih"itd.) i usredotocuje
se na svoje podrucje utjecaja, na stvari koje moze kontrolirati i na koje moZze utjecati.

Reaktivna osoba sluZi se reaktivnim jezikom (,ne mogu”, ,moram’, ,kad bi barem” itd.)
i usredotocuje se na podrucje o kojemu je rije¢, na stvari nad kojima ima malo ili nimalo
kontrole.



Praktiéni vodié: Pristup postupku azila

Promatrajte

Promatranje nije isto 5to i ,gledanje”. To je aktivho primanje informacija koje vam pomazu brze
i preciznije procijeniti osobe i okolnosti. To zahtijeva pazljivo gledanje i slusanje, prikupljanje
i pamcenje Sto vise informacija.

- Obratite pozornost na sve oko sebe. Potrudite se primijetiti sve od uobi¢ajenog do
neobi¢nog koliko god je to moguce i poku3ajte to upamtiti. Usredotocite se na razlike,
istaknute i neobiCne situacije i okolnosti. Svijest o vlastitim dojmovima kljucna je za
dobrog promatraca.

PotraZite znakove da osoba mozda Zeli podnijeti zahtjev za medunarodnu zastitu.

- Obratite pozornost na govor tijela osoba koje promatrate: izraze lica, geste, kontakt
ocima, drzanje tijela i ton glasa. Sposobnost razumijevanja i uporabe govora tijela moze
vam pomodi u povezivanju s drugim ljudima i prepoznavanju njihovih potreba. Medutim,
imajte na umu da se znacenje govora tijela i neverbalnih signala moze razlikovati medu
drzavama i kulturama. Stoga je vazno izbjeéi pogresno tumacenje i suzdrzati se od
prenaglog zakljucivanja.

Obratite pozornost na ranjivost

Imajte na umu da osoba pred vama mozZe biti ranjiva i imati posebne potrebe koje
zahtijevaju posebnu pozornost i neodlozno djelovanje. Vas je zadatak prepoznati posebne
potrebe ranjivih osoba i uputiti ih na daljnju procjenu i/ili podrsku.

Granicni prijelazii ustanove za zadrzavanje jedne su od primarnih lokacija na kojima se posebne
potrebe ranjivih osoba mogu prijaviti ili prepoznati. Medutim, imajte na umu da one moZda
nece biti odmabh vidljive te ce mozda postati jasnije u kasnijim fazama.

Pobrinite se da ni jedna mjera poduzeta na granicnim prijelazima ili u ustanovama za
zadrzavanje ne utjeCe na posebnu zaStitu osiguranu medunarodnim zakonima osobama
kojima treba medunarodna zastita i ranjivim osobama, kao sto su zZene i djevojcice, ukljucujuci
trudnice; djeca, ukljuCujuéi djecu bez pratnje i djecu odvojenu od obitelji; Zrtve trgovine
ljudima; osobe koje su podvrgnute mucenju, silovanjuilidrugim teZim oblicima nasilja te osobe
sinvaliditetom.

- Evidentirajte ranjivost i posebne potrebe $to je prije moguce u skladu s nacionalnom
praksom i prenesite te informacije odgovaraju¢im sudionicima da bi se pruzila potrebna
jamstva i podrska.

-~ Obavezno imajte na umu nacionalne mehanizme i postupke upuéivanja te imajte pri
ruci kontaktne podatke nadleznih ustanova u skladu s nacionalnom praksom, ukljucujuci
specijalizirane sluzbe za zastitu djece, UNHCR i druge organizacije koje pruzaju pravno ili
drugo savjetovanje podnositeljima zahtjeva.

- Prilagodite svoj pristup, jezik i stil komunikacije u skladu s potrebama pojedine
osobe. Vasa sposobnost izgradnje povjerenja i komunikacije s tom osobom klju¢na je za
prepoznavanje znakova ranjivostii prikupljanje tocnih informacija.

- Ako je potrebno, osigurajte potrebnu medicinsku i/ili drugu pomoé u skladu
s nacionalnim zakonodavstvom i praksom.
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Djeca bez pratnje ili djeca odvojena od obitelji

U skladu s odgovaraju¢im medunarodnim i europskim pravnim standardima i zakonima,
dijete je bilo koja osoba mlada od 18 godina, osim ako se u skladu sa zakonom
primjenjivim na dijete punoljetnost ostvaruje ranije. Cak i ako niste sigurni da li osoba
koja tvrdi da je dijete to doista i jest, ona i dalje mora biti upué¢ena nadleznom tijelu radi
procjene dobi sukladno nacionalnom zakonodavstvu i praksi te u skladu s pravom EU-a.

Djeca su sama po sebi ranjiva te je vrlo vaZno biti posebno paZljiv prema njihovim
posebnim potrebama, posebno u sluéaju kada su bez pratnje ili razdvojena od
obitelji. Djecu bez pratnje i djecu odvojenu od obitelji treba prepoznati i uputiti nadleznim
tijelima Sto je prije mogucée, u skladu s nacionalnim zakonodavstvom i praksom. Prema
pravu EU-a, posebna jamstva trebaju se osigurati u slucaju djece bez pratnje, posebice
dodjeljivanje predstavnika 5to je prije moguce. Pobrinite se da znate nacionalne postupke
upucivanja te imajte pri ruci kontaktne podatke specijaliziranih sluzbi za zastitu djece
i drugih nadleznih sudionika.

Uvijek pomno promatrajte i obratite pozornost na moguce znakove trgovine ljudima.
Primjecujete li neSto neobi€no u vezi sa situacijom? Je li dijete tiho, zamisljeno/
nezainteresirano, nejasno se izrazava, uplaseno je ili uznemireno? Ceka li netko dijete
ili dijete gleda drugu odraslu osobu? Ako u bilo kojem trenutku postoji opravdana
sumnja da djetetu prijeti opasnost trgovine ljudima ili mu je opcenito potrebna zastita,
mehanizam prosljedivanja i pocetne istrage odmah se primjenjuju u skladu s nacionalnim
zakonodavstvom i praksom.

Upamtite da trebate komunicirati na nacin primjeren djeci, uzimajuci u obzir dob i zrelost
djeteta. Uputite ga u to Sto se dogada i Sto e se dogoditi. Osigurajte pristup osnovnim
uslugama.
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Najbolji interes djeteta mora biti na prvom mjestu prilikom svih radnji i odluka koje
se ti¢u djeteta. Opce je pravilo da se djeca ne smiju odvajati od roditelja ili rodbine koja
ih prati, osim ako postoji opravdana sumnja da ostanak s njima nije u njihovom najboljem
interesu. U tom slucaju potrebno je odmah obavijestiti specijalizirane sluzbe za zastitu
djece, u skladu s nacionalnim zakonodavstvom i praksom.

Potrebno je primjenjivati nacelo zabrane prisilnog udaljenja ili vracanja. Ako se
primjenjuje povrat, moraju se postivati jamstva navedena u ¢lanku10. Direktive o vracanju.

Budite otvorena uma

Kategoriziranje osoba koje ste tek upoznali te uporaba uobiCajenih metoda izvrSavanja
ponavljajucih radnji uobicajena je reakcija i postupak kojim se mnogi od nas koriste. Medutim,
vazno je biti svjestan toga i uvijek imati otvoren um, bez obzira na ranija osobna i profesionalna
iskustva. Imajte na umu da bilo kome moze biti potrebna zastita, bez obzira na to kako izgleda
ili se ponasa.

Budite otvorena uma. Otvoren um podrazumijeva fleksibilnost i prilagodljivost novim
i razli¢itim iskustvima, postupcima i izazovima. Osobe otvorena uma imaju manje predrasuda
te je veca vjerojatnost da ¢e promijeniti misljenje kada im se predoce nove Cinjenice.

IskaZite posStovanje

Radite u slozenom i zahtjevnom okruzenju. Svakodnevno se suoCavate sa stresnim situacijama
i susrecete osobe koje su uplasene, traumatizirane ili ne vjeruju vlastima, kao i osobe koje lazu,
varaju i agresivno se ponasaju.
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Ipak, buduéi da ste prva tocka kontakta za drZavljane trec¢ih zemalja koji pristiZu u EU, vi
predstavljate svoju zemlju i EU. Trebali biste biti profesionalni, eticni i u svakom se trenutku
ponasati na nacin koji Salje pozitivnu sliku o vama i tijelu koje predstavljate.

Nastojte uvijek biti puni poStovanja. Svatko ima pravo na postupanje s postovanjem. Uvijek
postujte ljudsko dostojanstvo i budite osjetljivi na kulturnu raznolikost i razlike.

Iskazite poStovanje da biste izgradili povjerenje te i sami zasluzili poStovanje. Razmislite
o tome... da biste zasluzili poStovanje, morate ga prvo iskazati. NepoStivanje stvara napetost
koja moze dovesti do sukoba.

Nemojte diskriminirati

Nitko ne smije diskriminirati druge osobe. Diskriminatorno ponasanje, nepravedno
postupanije ili drugi oblici diskriminatornih praksi protive se temeljnim pravima.

Da bi se izbjegla diskriminacija i pokazala osjetljivost, vazno je komunicirati na jeziku koji ta
osoba razumije te tako da se osjeca sigurnom i zasticenom. Ako je to potrebno, prilagodite svoj
pristup, jezik i komunikaciju u skladu sa spolom, dobi, fizickim i duSevnim stanjem te razinom
obrazovanja osobe koja se nalazi pred vama.

Nemojte osudivati

Nemojte unaprijed osudivati druge osobe na temelju njihovih radnji, ponasanja i/ili izgleda.
Umjesto osudivanja na temelju necega 5to je ta osoba ucinila ili kako izgleda, potrudite se
saznati vise o njoj i njezinom podrijetiu. Uslijedit ¢e poseban postupak na drugom mjestu, koji
Ce provesti drugi sluZbenici koji ¢e procijeniti potrebe za zastitom i pravo na medunarodnu
zastitu pojedine osobe.

Nemojte pokazivati osudivanje putem verbalne i neverbalne komunikacije. Ako shvatite da
nekoga osudujete, zaustavite se i podsjetite da trebate promatrati.

Aktivno slusajte

Budite dobar slusatelj. Aktivno slusanje jedna je od klju¢nih komponenti vjestina
komunikacije. Kada doista sluSate, pokazujete iskreno zanimanje za to 5to se govori, umjesto
da to samo Cujete. Na taj nacin iskazujete poStovanje osobi s kojom komunicirate, Sto zatim
utjece na kvalitetu i kvantitetu informacija koje Cete uspjeti prikupiti.

- Slusajte sa stvarnim zanimanjem i namjerom shvacanja izreCenog. Mozete se koristiti
kratkimiizravnim saZecima u kojima ¢ete ponoviti glavne dijelove iskaza vlastitim rije¢ima
podnositelja zahtjeva, da biste pokazali da ste aktivno slu3ali i da razumijete. Mozete
upotrijebiti i zrcalne izjave da biste uvjerili tu osobu da slusate.

- Potaknite osobu na razgovor. Upotrebljavajte ohrabrujuce izraze kao $to su ,Recite
mi nesto vise o tome” ili ,Sto se zatim dogodilo?”. Time podnositelja zahtjeva potiCete na
daljnji razgovor i doprinosite nastavku i prosirivanju iskaza.

- Postavljajte pitanja da biste pokazali zanimanje. Ali upamtite da se najtocnije
i najkorisnije informacije pruzaju slobodnim iskazom. Ako precCesto prekidate dodatnim
pitanjima, to moze dovesti i do gubitka motivacije ili povjerenja osobe te umanijiti
vjerojatnost da e ona pruziti cjelovit iskaz.

- Pobrinite se da osoba pred vama razumije 3to ste rekli. Vasa je odgovornost pobrinuti
se da vas razumiju. Iskoristite priliku za razjasnjavanje nejasnoca, primjerice tako da
zamolite osobu da vlastitim rije€ima ponovi vazne informacije koje ste joj pruzili.


http://www.littlethingsmatter.com/blog/2010/03/16/to-earn-respect-you-must-show-respect/
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Upotrebljavajte prikladan i osjetljiv stil
komunikacije

Razlike u jeziku, kulturi i iskustvima mogqu stvoriti prepreke u komunikaciji. Mnogi drugi
c¢imbenici, kao Sto su dob, spol, stres, fizicko i duSevno zdravlje te okolnosti iz okruzenja mogu
utjecati na sposobnost izraZavanja pojedine osobe. Potreba za komunikacijom uz pomo¢
prevoditelja takoder povecava rizik od nerazumijevanja.

Stoga je vazno imati na umu ¢imbenike koji mogu poremetiti proces komunikacije te u skladu
s njima prilagoditi stil komunikacije i jezik. To ¢e pomod¢i umanijiti osjecaj tjeskobe i stresa te
osigurati kvalitetu i kvantitetu prikupljenih informacija.

- Budite osjetljivi na osobnu situaciju ako je ona poznata te u skladu s njom prilagodite
svoj stil komunikacije.

- Koristite se primjerenim jezikom koji ta osoba moZe razumjeti. Uvijek nastojte
komunicirati $to je preciznije, jednostavnije i jasnije moguce.

- Osobi s kojom razgovarate pruzZite informacije o tome $to se od nje oéekuje,
uklju€ujudi i manje pojedinosti koje uglavhom uzimate zdravo za gotovo, kao 5to su tko
ste, kamo idete, zaSto zatvarate vrata prostorije za intervjuiranje itd. te sve 0 samom
postupku. Ne biste smjeli pretpostavljati da svatko razumije stvari na isti nacin kao vi.

- Osigurajte povjerljivost. Objasnite da ¢e sve 5to se kaze ostati povjerljivo, osim ako se
informacije moraju podijeliti s drugim tijelima vlasti.

- Dopustite osobi da se slobodno izraZava. Potaknite osobu na prepricavanje dogadajaili
situacija vlastitim rijeCima i tempom, bez prekida.

- Postavljajte prikladna pitanja na prikladan naéin. Otvorena pitanja pokazuju da ste
usredotocCeni na osobu. Razgovor zapocnite jednostavnim pitanjima.

- Svakome prutzite priliku da govori. Pobrinite se da vas nitko ne ometa i/ili odgovara na
pitanja uime te osobe, osim kada to radi u njezinom najboljem interesu.

Rad uz usmeno prevodenje

Pravna stecevina EU-a u podrucju azila obvezuje drzave lanice na organiziranje prevodenja
u mjeri koja je potrebna za omogucavanje pristupa postupku azila kada postoje znakovi da
osobe zadrzane u ustanovama za zadrzavanje ili prisutne na granic¢nim prijelazima mozda
Zele podnijeti zahtjev za medunarodnu zastitu. Cesto postoji potreba za ukljucivanjem
prevoditelja koji ¢e premostiti jezicnu barijeru izmedu osobe i sluzbenika. Medutim, rad
s prevoditeljem zahtijeva prilagodavanje nacina na koji komunicirate s osobom o kojoj je
rijec i/ili nacina na koji vodite razgovor. Slijedi nekoliko natuknica koje trebate imati na
umu kada upotrebljavate usluge prevoditelja:

= pazljivo odaberite prevoditelja; ako je to moguce, potrebno je dodijeliti prevoditelja
istoga spola ako podnositelj zahtjeva to zatrazi;

= uputite prevoditelja u njegove duznosti i ulogu tijekom razgovora;
= provjerite razumiju li se osoba o kojoj je rijec i prevoditelj;

= izravnose obracajte toj osobi(u prvojosobi), a ne putem prevoditelja, uzizraZzavanje
u trecoj osobi;

= nastojite govoriti polako i razgovijetno te Cesto pravite stanke da bi prevoditelj
mogao prevestikrace dijelove, posebno u sluc¢aju detaljnijihili sloZenijih objasnjenja.

Ta nacela postaju jos vaznija kada se rabe usluge telefonskog prevodenja.
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Obratite pozornost na svoj govor tijela

Govor tijela vrsta je neverbalne komunikacije pri kojoj se misli, namjere ili osje¢aji izrazavaju
fizickim ponasSanjem, kao 3to su izrazi lica, drzanje tijela, geste, ton glasa ili uporaba prostora.
Sposobnost razumijevanjaiuporabe neverbalne komunikacije moéno je sredstvo komunikacije.

>

>

Budite svjesni svoje neverbalne komunikacije. Va3 govor tijela vazan je alat za
izgradnju povjerenja i uspostavljanje i odrzavanje odnosa.

Odaberite odgovarajuée gesteidrZzanje tijela. Usvojite otvoren govortijela (izbjegavajte
krizanje ruku, zatvoreno drzanje tijela itd.). Upotrebljavajte odgovarajuci ton glasa i izraze
lica da biste stvorili sigurno i otvoreno okruzenje. Oponasanje govora tijela podnositelja
zahtjeva ponekad moZze pomodi u uspostavljanju okruzja razumijevanja.

Postujte osobni prostor drugih i uspostavite prikladan kontakt oéima. Ako podnositel;j
zahtjeva ne Zeli uspostaviti izravan kontakt o¢ima s vama, postujte to.

see

Buditesvjesnikulturnihrazlikairazlika meduspolovimauneverbalnojkomunikaciji.
Znacenje govora tijela i neverbalnih signala razlikuje se od kulture do kulture, $to moze
uzrokovati nesporazume. SuzdrZite se od prenagljenog tumacenja govora tijela osobe
koja je pred vama.

Budite svjesni vlastitih okolnosti

@ Svaki sluzbenik za prvi kontakt mora obavljati svoje duZnosti
u oteZzanim okolnostima, ¢esto u kontaktu s ljudima iz razlicitih
kultura, razlicitih drustvenih podloga te s razli¢itim Zivotnim iskustvima. Takvo
zanimljivo, ali iznimno zahtjevno radno okruzenje ponekad moze uzrokovati
rutinu, stres, frustracije ili ¢ak simptome sekundarne traume, kao Sto su
intruzivne misli, kroniéni umor, tuga, ljutnja, slaba koncentracija, otudenost,
emocionalna iscrpljenost, bojazan, sram, fizicka bolest, apsentizam.

Nas privatni Zivot povremeno moze biti izvor stresa i problema koji mogu
utjecati na nas stav prema profesionalnim zadacima i sposobnost nosenja sa
stresom na radnom mjestu.

Morate biti svjesni tih ¢imbenika i neprekidno se truditi umanijiti njihov ucinak.
Ako je to potrebno, ne oklijevajte i zatraZite pomoc od suradnika ili nadredenih
ili zatrazite strucno savjetovanje.




Znakovi da osoba mozda Zeli podnijeti
zahtjev za medunarodnu zastitu

Mnoge osobe kojima mozda treba medunarodna zastita ne traze aktivno azil u drzavi u koju
su stigle. Mnoge od njih mozda ne znaju svoja prava i obveze ili mozda ne traze zastitu zbog
svoje specifi¢ne situacije ili zbog pogrednih informacija o svojim pravima i moguénostima koje
im daju drugi, uklju€ujuéi krijumcare. Nije realno ocekivati da ¢e poznavati sloZeni postupak
azila i dublinski postupak, da ¢e imati puno povjerenje u vlasti da biizravno izrazile strahove na
granici ili u ustanovi za zadrzavanje ili da ¢e znati koje im rijeci i izrazi mogu osigurati pristup
postupku.

Bududi da ste vi prva tocka kontakta za pojedince na granici, vasa je duznost prepoznati
kada osobe izrazavaju namjeru podnosenja zahtjeva za zastitu te ih proaktivno prepoznavati
i pruzati im informacije kada postoje znakovi da mozda Zele podnijeti zahtjev za azil.

Upamtite da ée u vecini sluéajeva pojedinci prvi put imati priliku izraziti svoju potrebu
za zastitom upravo vama. Vi stoga Cinite prvi, klju¢ni korak u osiguravanju zastite za osobe
kojima je ona potrebna. Ako dode do nepravilnog prepoznavanja na granicama te se zahtjev za
azil ne proslijedi nadleznom tijelu, to moZe imati ozbiljne posljedice za osobu kojoj je potrebna
medunarodna zastita. Ta osoba moZe biti vra¢ena u zemlju u kojoj su njezin Zivot ili sloboda
ugroZeni ili u kojoj joj prijeti progon, smrt, okrutno i neCovje¢no ponizavajuce postupanje ili
drugi oblici teSkog kr3enja ljudskih prava.

U ovom se odjeljku pruzaju korisni savjeti i smjernice za pomo¢ sluzbenicima za prvi kontakt
u prepoznavanju osoba koje mozda Zele podnijeti zahtjev i osiguravanje da se ni jedan znak ne
previdi.

Tko ¢e mozda htjeti podnijeti zahtjev?

- Imajte na umu da nikome ne smijete uskratiti pristup postupku azila.
Svatko ima pravo zatraziti azil.

- Upamtite da svatko moZe biti izbjeglica.
Bilo kome moze biti potrebna zastita, bez obzira na to kako izgleda ili se ponasa. Unutar
mjeSovitih migracijskih tokova osobe s razli¢itim motivima i ciljevima putuju jedne uz
druge, Cesto istim rutama i prijevoznim sredstvima. Stoga izbjeglice i osobe ¢iji razlozi za
putovanje nisu povezani sa zastitom mogu izgledati i ponasati se posve isto.

Upamtite da je va$ zadatak prepoznati osobe koje mozda Zzele podnijeti zahtjev
za medunarodnu zastitu, pruziti im informacije i uputiti ih na odgovarajuce tijelo.
Procjenjivanje je li osobi koja je pred vama potrebna zastita te hoce li joj se dodijeliti
medunarodna zastita nije vasa odgovornost. Drugaciji postupci uslijedit ¢e na drugom
mjestu, a provest ¢e ih nadlezni sluzbenici da bi se procijenila potreba za zastitom pojedine
osobe i utvrdilo ispunjava li ona uvjete za medunarodnu zastitu.

- Da, svatko moZe biti izbjeglica bez obzira na njegovu/njezinu drzavu podrijetla, etnicku
pripadnosti/iliizgled.
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Svatko moZe biti izbjeglica bez obzira na to je li:

= nezakonito u$ao u drzavu élanicu ili nezakonito boravi na njezinom teritoriju,
koristi se laznim ili krivotvorenim dokumentima ili nema nikakve dokumente, ¢ak i ako
mu je zabranjen ulazak zbog ranije nezakonite migracijske situacije;

= Zrtva trgovine ljudima. Zrtvi trgovine ljudima mozZe biti potrebna zastita i izvan
konteksta trgovine ljudima. Ona moZe podnijeti zahtjev za medunarodnu zastitu
i prilikom bijega iz situacije trgovine ljudima; trgovci ljudima mogu upotrijebiti sam
postupak azila kao sredstvo za omogucavanje prisutnosti te osobe u zemlji domacinu;

= dijete bez pratnje. Pravnom stecevinom EU-a u podrucju azila pruzaju se posebna
jamstva kojima se osigurava da dijete bez pratnje moze iskoristiti ta prava te ispunjavati
svoje obveze u kontekstu azila. Bududi da je dijete samo po sebi ranjivo, vrlo je vazno
biti posebno osjetljiv na dodatne pokazatelje posebnih potreba te uvijek djelovati
u najboljem interesu djeteta.

Osobe s viSe potreba za zastitom

Upamtite da osim potrebe za medunarodnom zastitom neke osobe mogu imati i druge
potrebe za zaStitom koje zahtijevaju zurnu pozornost. Primjerice, jedna osoba moze
istovremeno Dbiti Zrtva trgovine ljudima i izbjeglica ili dijete bez pratnje i izbjeglica.
Prepoznavanije tih viSestrukih potreba i upuéivanje u odgovarajuc¢e postupke moZze biti
zahtjevno, posebno u prvoj fazi nakon dolaska.

Medutim, kategoriziranje razli¢itih skupina prispjelih osoba ne bi smjelo umanijiti vaznost
utvrdivanja mjera zastite ljudskih prava svih osoba bez razlike, ukljucujuci i pravo na azil.
Tako je, primjerice, u slu€aju Zrtava trgovine ljudima i djece bez pratnje potrebno aktivirati
odgovaraju¢e mehanizme zastite Sto je prije moguce. Medutim, njihovo pravo na azil
takoder mora biti zajamceno te je potrebno istovremeno poduzeti i odgovarajuce korake
u kontekstu azila.

Nepotpun popis znakova

@ Imajte na umu da popis znakova u nastavku sluZi kao ilustracija

te ni u kojem slucaju ne uklju¢uje sve moguce znakove i njihove
varijacije. Umjesto preciznom formulom, on se treba smatrati izvorom smjernica
o ¢imbenicima na koje je potrebno usredotoditi se prilikom procjene mogucnosti da
netko Zeli podnijeti zahtjev za medunarodnu zastitu.

Znakovi da neka osoba mozda Zeli podnijeti zahtjev za medunarodnu zastitu mogu se otkriti
na razne nacine. MoZete ih uociti, saznati o njima putem izravnog kontakta s tom osobom ili
drugima, dodi do zaklju¢ka o njima na temelju dokumenata koje ta osoba predoci i/ili ih otkriti
udrugim okolnostima. Da bi se znakovi prepoznali brze i preciznije, posebnu pozornost obratite
na sljedece elemente:



Znakovi da osoba mozda zeli podnijeti zahtjev za medunarodnu zastitu

Tko je ta osoba i odakle dolazi

Drzava podrijetla

Vase opCe znanje o trenutacnoj situaciji u drZzavi podrijetla te osobe, ukljucujuéi opce politicke
okolnosti, sigurnosnu situaciju te postivanje temeljnih prava, vazan je izvor znakova za tocno
prepoznavanje osoba koje mozda Zele podnijeti zahtjev za medunarodnu zastitu. Na primjer,
zemlja u kojoj traje (gradanski) rat ili oruzani sukob ili zemlja koja je pod diktatorskim rezimom
vjerojatno ce biti izvor izbjeglica. Medutim, imajte na umu da se ni jedna drzava ne moze
opcenito smatrati sigurnom za sve gradane te stoga ¢ak i osobe koje dolaze iz sigurne drzave
podrijetla mogu imati pojedinacne potrebe za zastitom.

Etnicka pripadnost, vjera, drZavljanstvo

Osim opceg konteksta drzave podrijetla, posebnu pozornost potrebno je obratiti u slucaju
osoba koje pripadaju (nacionalnim, etnickim i/ili vjerskim) manjinama jer su one Cesto meta
progona ili nasilja. Medutim, to ne znaci da osobe iz vedinskog stanovnistva nemaju potrebe
za zastitom.

Opce okolnosti pri dolasku

Kontekst vecih dolazaka velikih skupina pojedinaca ili obitelji moZe stvoriti razli¢ita ocekivanja
u vezi s profilom ljudi i njihovim potrebama za zastitu. Medutim, vazno je imati na umu da
izbjeglice ne putuju iskljucivo na ovaj ili onaj nacin.

Dob

Djeca su sama po sebi ranjiva te je vrlo vazno biti posebno pazljiv prema njihovim potrebama
za zaStitom, posebno kada su bez pratnje ili razdvojena od obitelji. Svaki sluzbenik koji radi
s djecom trebao bi djelovati u njihovom najboljem interesu, moc¢i komunicirati s njima na nacin
prilagoden djeci te uzeti u obzir njihove moguce dodatne posebne potrebe.

Posebne mjere zastite trebaju se uzeti u obzir kada postoje znakovi krijumcarenja i/ili trgovine
djecom. Dodatne informacije potrazite u Frontexovom Prirucniku za djecu VEGA (3).

Rod

Zene i djevojCice u kontekstu migracija mogu biti u posebno ranjivom polozaju zbog iskustava
u drzavi podrijetla, tijekom putovanja i zbog drustvenih ili kulturnih razlika u zemlji domacinu.
Stoga je potrebno obratiti posebnu pozornost na njihovu mogucu zastitu i/ili dodatne posebne
potrebe. To, dakako, ne znaci da su sve Zene jednako ugroZene.

Posebnu je podrsku potrebno pruziti da bi zene i djevojCice mogle razgovarati nasamo s vama,
tako da vas drugi ne ometaju i/ili odgovaraju na pitanja umjesto njih. Informacije im se trebaju
izravno pruzati da im ne bi bile uskra¢ene klju¢ne informacije i mogucnost samostalnog
dono3enja odluka, uklju€ujudi traZenje medunarodne zastite ili druge pomodi.

Ako je to potrebno, trebala bi se osigurati prisutnost sluzbenice za prvi kontakt i prevoditeljice.
Zene se ne smiju prisiljavati na razgovor o dogadajima ili zlo¢inima povezanima sa seksualnim
nasiljem. Ako je to prikladno s obzirom na dob, Zene bi pazljivo trebalo upitati jesu li trudne te,
ako je to potrebno, uputiti ih u oblike pomo¢i koji su im dostupni.

(3) http://frontex.europa.eu/assets/Publications/Training/VEGA_Children_Handbook.pdf


http://frontex.europa.eu/assets/Publications/Training/VEGA_Children_Handbook.pdf

Praktiéni vodié: Pristup postupku azila

Obiteljski status

Vazno je uzeti u obzir obiteljski status osobe. Odredene kategorije, poput djece bez pratnje ili
djece odvojene od obitelji, neudanih Zena ili samohranih roditelja s djecom, mogu biti posebno
ranjive te imati potrebu za zastitom, kao i druge posebne potrebe.

Sto osoba govori

Izjave osobe kljucan su i Cesto jedini znak koji ukazuje na to zeli li ona podnijeti zahtjev za
medunarodnu zastitu ili pak same mogu predstavljati traZenje zastite. Ako osoba na bilo koji
nacin izrazi strah ili zabrinutost zbog progona ili ozbiljne nepravde u slucaju odbijanja ulaska,
to se treba smatrati takvim znakom. Neke kljucne rijeci, izrazi ili poruke koje mogu ukazivati
na to da neka osoba moZzda zZeli podnijeti zahtjev za medunarodnu zastitu ukljucuju sljedece:

= Strah: primjerice, ako osoba strahuje od povratka u svoju domovinu, od progona, od
zatvora u svojoj domovini, od ubojstva u slucaju povratka kudi.

= Smrt: primjerice, ako osoba strahuje od ubojstva nakon povratka.

= Progon: primjerice, ako osoba kaZe da je bila progonjena u domovini ili strahuje od
progona nakon povratka.

= Mucéenje: primjerice, ako osoba kaze da su ona ili ¢lan njezine obitelji muceni ili ako
otkrije oZiljke ili druge ozljede koje su moguca posljedica mucenja.

= Rat: primjerice, ako osoba kaze da u njezinoj domovini traje (gradanski) rat ili oruzani
sukob, strahuje od pogibije u ratu itd.

= Povratak: primjerice, ako osoba kaZe da se ne moZe vratiti u domovinu, da strahuje od
povratka, da se nema kamo vratiti, da strahuje od progona, zatvora, mucenja ili ubojstva
u slucaju povratka u domovinu.

= UNHCR (UN)ili odvjetnik: primjerice, ako se osoba raspituje o uredu UN-ailiUNHCR-a,
Zeli susret s predstavnikom UNHCR-a, zeli sastanak s odvjetnikom itd.

Sto mozete primijetiti (izgled i ponasanje)

@ Imajte naumuda se usmeneizjave podnositelja zahtjeva cesto primaju na

jeziku koji podnositelju zahtjeva nije materinski i/ili putem prevoditelja.
Ta jezi¢na barijera moZe utjecati na medusobno razumijevanje i uzrokovati ocite
nedosljednosti ili proturjeénosti u izjavama te osobe.

PrilaZenje sluZzbeniku/izbjegavanje sluzbenika

Gotovo svugdje u svijetu sluzbenika se moZe prepoznati prema uniformi. Uniforma prenosi
poruku modi i autoriteta te moZe imati snazan psiholo3ki ucinak na one koji je vide. Osobe
koje mozda Zele podnijeti zahtjev za medunarodnu zastitu vjerojatno e pri¢i osobi u uniformi
i uspostaviti kontakt s njom. Medutim, imajte na umu da takve osobe takoder mogu dolaziti iz
zemalja u kojima uniforma uzrokuje osjecaj nepovjerenja ili Cak straha. Ljudi Cesto izbjegavaju
osobe u uniformama zbog straha od posljedica protuzakonitog ulaska, posjedovanja
krivotvorenihili laznih dokumenata ili neposjedovanja ikakvih dokumenata. U tim slucajevima
trebali biste moci razumjeti takve signale da biste na odgovarajuci nacin reagirali ili pruzili
pomoc.



Znakovi da osoba mozda zeli podnijeti zahtjev za medunarodnu zastitu

Strah

Strah uzrokuje visoke razine stresa, $to se moze manifestirati na mnoge nacine, fizicki
iemocionalno. Snazan osjeéaj straha moze posve obuzeti osobu i uzrokovati pasivnostiapatiju.
S druge strane, mozZe uzrokovati hiperaktivnost, agresivnost i/ili neobi¢no ponasanje. Imajte
na umu da svakome moze biti potrebna zastita, bez obzira na to kako se ponasa.

Strah i stres osobi pred vama mogu otezati razumijevanje vasih pitanja i zadrzavanje
koncentracije. Stoga je vazno stvoriti atmosferu sigurnosti i zastite tako da pruzite informacije
i objasnite Sto se dogada.

Interakcije medu ljudima

Gotovo sve skupine temelje se na meduovisnosti, bezobzira nato jesu limaleili velike, formalno
strukturirane ili slabo povezane, usredotocene na ovu ili onu aktivnost. Posve drugaciji odnosi
mogu se uspostaviti unutar skupine: pozitivni odnosi medusobnog povjerenja i podrske te
nezdravi odnosi ovisnosti, podc€injenosti, kontrole i zlostavljanja. Stoga je vrlo vazno obratiti
pozornost na interakciju medu ¢lanovima skupine i traziti znakove nezdravih i problematicnih
odnosa. Svakome pruzite priliku da s vama nasamo razgovara, ukljuujuci djecu i Zene.
Pobrinite se da vas nitko ne ometa i/ili odgovara na pitanja u njihovo ime, osim kada to radi
u njihovu najboljem interesu.

Izgled (ozljede, oZiljci, odjeca, osobne stvari itd.)

Vidljive rane, ozljede ili oZiljci mogu biti vazan znak potrebe za zastitom. Drugi vanjski znakovi,
poput vrste i izgleda odjece osobe, primjerenost prtljage i drugih osobnih stvari koje osoba
nosi sa sobom, mogu ukazivati na zZelju za podnoSenjem zahtjeva za medunarodnu zastitu.
Medutim, imajte na umu da svakome moze biti potrebna zastita, bez obzira na to kako izgleda.

Govor tijela

Obratite pozornost na govor tijela osobe, poput njezinih izraza lica, drzanja tijela, gesta,
tona glasa itd. Sposobnost razumijevanja i uporabe neverbalne komunikacije moéan je
komunikacijski alat te moze biti vazan pokazatelj da osoba mozda Zeli podnijeti zahtjev za
medunarodnu zastitu. Medutim, budite svjesni kulturnih razlika i razlika izmedu spolova
u neverbalnoj komunikaciji. Znacenje i uporaba govora tijela i neverbalnih signala razlikuje
se od kulture do kulture, Sto moze uzrokovati nesporazume. Stoga se suzdrzite od prenaglog
zakljucivanja.

Upamtite da je vasa prosudba u trenutku ulaska u zemlju od klju¢ne
vaznosti. Obratite se svom nadredenom kad god imate sumnji u namjere
osobe koja je pred vama. Neispravna odluka, primjerice odbijanje ulaska, moze

imati ozbiljne posljedice za osobu koja je pred vama. Stoga uvijek paZljivo promislite
prije nego sto djelujete.




Sto uéiniti sljedece

PruZite informacije

Vasa je duznost osigurati da osoba koja mozda zeli podnijeti zahtjev za medunarodnu zastitu
bude upuéena u tu mogucénostinacin na koji to moze uciniti. Na taj nacin postupak azila moze
biti u€inkovit u praksi.

Osnovna svrha pruzanja informacija jest osiguravanje da osobe kojima je mozda potrebna
medunarodna zastita imaju ucinkovit pristup postupku azila te da mogu donositi informirane
odluke o tome hoce li podnijeti zahtjev za medunarodnu zastitu. Informacije se stoga trebaju
pruziti pravovremeno te bi trebale biti Sto potpunije s obzirom na okolnosti.

Uputite osobu u moguénost podnos$enja zahtjeva za medunarodnu zastitu. Vasje zadatak
osobama koje mozda zele podnijeti zahtjev pruZziti osnovne informacije o medunarodnoj zastiti
ipostupkuazila. Pruzeneinformacijeikoli¢ina detalja mogu serazlikovatiovisno o okolnostima,
ali bi trebali ukljucivati barem sljedeée informacije:

= osnovna pravaiobveze te osobe;

= Stoje medunarodna zastita;

= tko se smatraizbjeglicomili korisnikom supsidijarne zastite;

= kako se moze sastaviti i predati zahtjev za medunarodnu zastitu.

Pobrinite se da znate sve informacije koje se pruzaju na temelju nacionalne prakse te da pri
ruci imate kontaktne podatke nadleznih tijela, uklju€ujuéi specijalizirane sluzbe za zastitu
djece i druge ucesnike, kao 5to su prevoditelji, nevladine organizacije, UNHCR i bilo koja druga
organizacija koja pruza pravno savjetovanje i drugu pomoc¢. Ako je to primjenjivo, pobrinite se
da imate dodatne primjerke informativnih letaka i broSura na odgovarajuéim jezicima.

Vazno je komunicirati na jeziku koji druga osoba razumije, Sto moze zahtijevati prisutnost
prevoditelja. Komunikaciju treba prilagoditi posebnim potrebama i okolnostima pojedine
osobe, uklju¢ujuci rodnu osjetljivost i/ili pristup prilagoden djeci.

Prepoznajte traZzenje medunarodne zastite

Prema pravu EU-a u podrucju azila, smatra
se da osoba trazi medunarodnu zastitu kada
na bilo koji nacin i u bilo kojem obliku izrazi
Zelju za podnoSenjem zahtjeva ili ako se
podrazumijeva da trazi medunarodnu zastitu.

Kao sluzbenik za prvi kontakt, Cesto Cete
biti prvi predstavnik svoje zemlje s kojim se
drzavljani tre¢ih zemalja koji pristizu u EU
susrecu i kojima prvi put imaju priliku izraziti
Zelju za podno3enjem zahtjeva za azil.

Morate prepoznati kada neka osoba izrazi
Zelju za podnoSenjem zahtjeva, pruziti joj
odgovarajuce informacije i uputiti je na
nadlezno tijelo koje je zaduzeno za postupak
azila.



Upamtite da je vas zadatak prepoznati da je neka osoba izrazila Zelju za podno3enjem zahtjeva
za medunarodnu zastitu, pruZiti joj informacije i uputiti na odgovarajuce tijelo. Procjenjivanje
je li osobi koja je pred vama stvarno potrebna zastita nije vasa odgovornost, kao ni to
hoce li joj se dodijeliti medunarodna zastita. To €e se uciniti u posebnom postupku na drugom
mjestu, a provest ¢e ga drugi sluzbenici da bi se procijenila potreba za zastitom i pravo na
medunarodnu zastitu pojedine osobe.

Sto uéiniti kada osoba podnese zahtjev za
medunarodnu zastitu

Svatko tko izrazi namjeru podno3enja zahtjeva za medunarodnu zastitu (tj. tko ju je zatrazio)
smatra se podnositeljem zahtjeva za medunarodnu zastitu, sa svim pravima i obvezama
koje dolaze uz taj status. Kao sluzbenik za prvi kontakt, odgovorni ste za osiguravanje tih prava,
primjerice upucivanjem podnositelja na nadlezna tijela i organizacije.

pravo na ostanak

pravo na osnovne
materijalne uvjete
prihvata

jamstva u slucaju
zadrzavanja

odgovarajuéa podrika
u slucaju posebnih potreba pristup
povezanih s postupkom prevoditelju
i/ili prihvatom

obveza suradivanja pravo na informacije

pravo na komunikaciju
s UNHCR-omiili drugim
nevladinim organizacijama
koje pruzaju pravno

savjetovanje

Evidentirajte zahtjev ako je to primjenjivo
ili ga proslijedite tijelima nadleZznima za
evidentiranje

Upamtitedasepodnositelja
zahtjeva za azil ne smije

Ako neka osoba izrazi Zelju za podnosenjem kazniti zbog protupravnog ulaska ili
zahtjeva za azil, tada je ona to i ucinila te boravka u zemlji, pod uvjetom da se
postaje podnositelj zahtjeva za medunarodnu odmabh preda vlastima.

zastitu. Nakon podno3enja zahtjeva, mora
ga evidentirati nadlezno tijelo. Cilj postupka
evidentiranja jest da se prava i obveze koji
proizlaze iz podnoSenja zahtjeva ucine
ucinkovitijima. Evidentiranje stoga treba provesti $to je prije moguce, unutar vremenskih
ogranicenja propisanih pravom EU-a.

Ako ste djelatnik tijela koje je nadleZno za evidentiranje zahtjeva, to ste obvezni uéiniti
unutar tri radna dana.

Sto uciniti sljedece
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Ako radite za tijelo koje nije nadlezno za evidentiranje, zahtjev biste trebali proslijediti
nadleZnom tijelu radi evidentiranja najkasnije Sest radnih dana nakon podno3enja
zahtjeva. Preporucuje se vodenje pisane evidencije o primitku zahtjeva, u skladu s nacionalnim
postupcima.

NajviSe 10 radnih dana

. ) . NajviSe 6 radnih dana
U slucaju veceg broja
istovremenih zahtjeva:
registrirajte zahtjev ili Uputite na nadlezno
uputite na nadlezno tijelo koje registrira o .
tijelo koje registrira zi\htjevJ ’ Registrirajte zahtjev
zahtjev +
+ zadrzite pisani
zadrzite pisani primjerak
primjerak

Obavijestite podnositelja zahtjeva o tome gdje se i kako zahtjev moZze podnijeti

Vasa je duznost kao sluzbenika tijela koje ¢e vjerojatno zaprimiti zahtjeve za medunarodnu
zastitu pruZiti podnositelju zahtjeva informacije o mjestu i nacinu njihova podnosenja.
Potrebno je pruziti sljedece informacije:

= 3to je podnoSenje zahtjeva, ukljucujuci posljedice u slu¢aju da podnositelj ne podnese
svoj zahtjev;

= kojeje tijelo nadlezno za postupak azila;

= Stoje potrebno za podnosenje zahtjeva;

= kamo je potrebno oti¢i da bi se podnio zahtjev;

= kako se moze do¢i onamo.

Utvrdite posebne potrebe podnositelja zahtjeva i uputite ga na odgovarajuci
postupak

Ucinite to bez odlaganja. Za podnositelje zahtjeva s viSestrukim potrebama razmotrite koje
je mehanizme prosljedivanja potrebno pokrenuti te kojim redoslijedom da biste ispunili sve
posebne potrebe podnositelja zahtjeva. Tako, primjerice, u slucaju zrtava trgovine ljudima
i djece bez pratnje moZe biti potrebno pokrenuti odgovaraju¢e mehanizme zastite paralelno
s postupkom azila.

Sto uciniti kada osoba kojoj je mozda potrebna
zastita ne Zeli podnijeti zahtjev za medunarodnu
zastitu

MozZda Cete se nadi u situacijama u kojima osoba kojoj je moZda potrebna zastita odluci da
nece podnijeti zahtjev za azil. To je njezino pravo i nitko je na to ne moze prisiliti. Medutim,

upamtite da u takvim slucajevima ipak morate ispuniti neke obveze koje su vam dodijeljene
medunarodnim pravom i pravom EU-a, primjerice:



Osigurajte primjenu nacela zabrane prisilnog udaljenja ili vraéanja

Nikoga se ne smije vratiti u zemlju u kojoj mu prijeti rizik od mucenja, necovjecnog ili
poniZavajuéeg postupanja ili kaZnjavanja. Nacelo zabrane prisiinog udaljenja ili vraéanja
primjenjuje se i na osobe koje se nalaze na granicama ili na otvorenom moru. Ono ukljucuje
obvezu omogucavanja pristupa teritoriju toj osobi. U slu¢aju povratka treba slijediti utvrdene
postupke (ponovni prihvat, postupak povratka itd.), uklju€ujuci odgovarajucu pravnu zastitu
i jamstva. Zabranjeno je kolektivno protjerivanje.

Uputite osobu u mogucnost podnosenja zahtjeva za medunarodnu zastitu

Vasa je duznost pruziti osnovne informacije o medunarodnoj zastiti. Upamtite da je klju¢na
svrha pruzanja tih informacija osigurati da je osoba o kojoj je rije€ u mogucénosti donositi
informirane odluke o podnosenju zahtjeva.

Pruzanje informacija mozda se mora prilagoditi okolnostima te posebice ukljuCivati prava koja
pripadaju podnositelju zahtjeva (npr. pravo na ostanak) i obveze trazitelja azila prema pravu
EU-a i nacionalnom pravu, kao i posljedice nepodnosenja zahtjeva za medunarodnu zastitu.

Sukladno nacionalnom zakonodavstvu i praksi, razmotrite obra¢anje UNHCR-u, nevladinim
organizacijama i/ili drugim organizacijama koje vam mogu pruziti specijalizirano savjetovanje
i pomoc.

Ako imate sumniji, obratite se nadredenom sluzbeniku

Posavjetujte se sa svojim nadredenim ako imate sumnji povezanih s namjerama osobe koja
je pred vama, posebice ako bi njezin povratak u drzavu podrijetla ili tranzita predstavljao
potencijalno krsenje medunarodnog prava.

Slijedite nacionalne operativne postupke za dodatne radnje

Sto uciniti sljedece




Pristup postupku azila

Svatko moze biti izbjeglica
Svatko moze imati potrebu za zasStitom, bez obzira na drzavu podrijetla,
etnicku pripadnost, izgled ili ponasanje.

Svatko ima pravo na zastitu od prisilnog udaljenja ili
vracanja

Nikoga se ne smije protjerati ili vratiti u situaciju u kojoj mu prijeti rizik od
progona, smrtne kazne, mucenja ili drugog necovjecnog ili ponizavajuceg
postupka ili kazne. Ovo pravilo vrijedi i za odbijanje prihvata na granici
i svaki oblik prisilnog udaljavanja.

Ranjive osobe potrebno je prepoznati te im se na
odgovarajudi nacin treba pruziti podrska

Mjere poduzete na granicnim prijelazima i u ustanovama za zadrzavanje
klju€ne su u okolnostima kada se mozda prijave ili prepoznaju posebne
potrebe ranjivih osoba, ukljucujuci djecu i zZrtve trgovine ljudima.

Najbolji interesi djeteta na prvom su mjestu u svim
radnjama koje se ticu djece

Prilikom procjene najboljeg interesa djeteta, u pojedinom je slucaju
potrebno uzeti u obzir ¢imbenike poput sigurnosti i zastite, moguénosti
spajanja obitelji, dobrobiti djeteta te stavova djeteta u skladu s njegovom
dobi i zrelosti.

Svakoga tko Zeli podnijeti zahtjev za medunarodnu zastitu
mora se obavijestiti o njegovom pravu na to

Informacije o pravu na azil moraju se pruziti svim osobama kojima moze
trebati medunarodna zastita da bi se osiguralo da imaju ucinkovit pristup
postupku azila.




Svatko ima pravo na podnosenje zahtjeva za
medunarodnu zastitu

Nikome se ne smije uskratiti pristup postupku azila, cak i ako ta
osoba nije ispunila sve uvjete za ulazak.

Svaki znak ili izraz straha u slucaju odbijanja
ulaska moZe se smatrati zahtjevom za
medunarodnu zastitu

Osobe mogu na razliCite nacine izraziti namjeru podno3enja
zahtjeva za medunarodnu zastitu. Svaki izraz straha od progona
ili ozbiljne nepravde u slucaju odbijanja ulaska, verbalno ili
u pisanom obliku, smatra se takvim zahtjevom. Nije potrebno
upotrijebiti rijec ,azil" ili ,izbjeglica”.

Podnositelji zahtjeva za medunarodnu zastitu
ne smiju biti kaZnjeni zbog nezakonitog ulaska ili
boravka u zemlji

Osobe koje se odmah predaju vlastima ne smije se kazniti zbog
nezakonitog ulaska ili boravka u zemlji.

Svaki se zahtjev mora evidentirati ili proslijediti
nadleznom tijelu radi evidentiranja

Nakon podnoSenja zahtjeva, mora ga evidentirati nadlezno tijelo.
Evidentiranje treba provesti 5to je prije moguce, unutar vremenskih
ogranicenja propisanih zakonom.

Mora se osigurati nacelo zabrane prisilnog udaljenja ili
vracanja, cak i ako osoba ne podnese zahtjev za azil

U slucaju povratka treba slijediti utvrdene postupke, ukljucujuci
potrebna pravna jamstva. Nikoga se ne smije vratiti u zemlju u kojoj
mu prijetirizikod mucenja, neCovjecnogili ponizavajuceg postupanja
ili kaznjavanja, cakiako se nalazi u nezakonitoj migracijskoj situaciji.

Pristup postupku azila




Prilog - pravne reference

Ljudsko dostojanstvo

Pravo Europske unije

Povelja Clanak 1.

o temeljnim Ljudsko dostojanstvo

ravima EU-a ; . ) . . R
P Ljudsko dostojanstvo je nepovredivo. Ono se mora posStovati i Stititi.

Pravo na Zivot

Pravo Europske unije

Povelja Clanak 2.
o temeljnim Pravo na Zivot
pravima EU-a 1. Svatko ima pravo na Zivot.

2. Nitko ne smije biti osuden na smrtnu kaznu ili biti pogubljen.

Zabrana mucenja

Europska Clanak 3.

konvencija Zabrana muéenja

o ljudskim Nitko se ne smije podvrgnuti mu&enju ni neCovjecnom ili poniZzavaju¢em postupanju ili kazni.
pravima

Pravo Europske unije

Povelja Clanak 4.

o temeljnim Zabrana muéenja i neéovjeénog ili poniZavaju¢eg postupanja ili kazne

pravima EU-a
Nitko se ne smije podvrgnuti mucenju ni neCovjecnom ili ponizavaju¢em postupanjuili kazni.




Prilog — pravne reference

Zabrana prisilnog udaljenja ili vracanja

Zenevska Clanak 33. stavak. 1.

konvencija Zabrana protjerivanja ili vraéanja (,refoulement”)
Nijedna drZava ugovornica nece ni na koji nacin protjerati ili vratiti (,refouler”) izbjeglicu na
granicu teritorija gdje bi njegov zivot ili sloboda bili ugrozeni zbog rasnih, vjerskih, nacionalnih
razloga, kao i zbog pripadnosti odredenoj drustvenoj skupini ili politickih stavova.

Pravo Europske unije

Povelja Clanak19. stavak. 2.
o temeljnim Zastita u slu¢aju udaljavanja, protjerivanja ili izruéenja
pravima EU-a Nitko ne smije biti udaljen, protjeran ili izru¢en u drZavu u kojoj postoji ozbiljna opasnost

da bude podvrgnut smrtnoj kazni, mucenju ili drugom necovje¢nom ili ponizavajuéem
postupanju ili kazni.

Zakonik Clanak 3.

o schengenskim Podrudje primjene

granicama Ova se Uredba primjenjuje na bilo koju osobu koja prelazi unutarnje ili vanjske granice drzava
¢lanica, ne dovodedi u pitanje:
()

(b) prava izbjeglica i osoba koje traze medunarodnu zastitu, posebno vezano uz nacelo
zabrane vracanja (non-refoulment).

Clanak 3.a
Temeljna prava

Pri provedbi ove Uredbe, drzave €lanice djeluju u potpunoj sukladnosti s odgovarajuc¢im
pravom Unije, ukljuCujuéi i Povelju o temeljnim pravima; odgovaraju¢im medunarodnim
pravom, ukljuujuci Zenevsku konvenciju; obvezama vezanima uz medunarodnu zastitu,
posebno nacelo zabrane prisilnog udaljenja; i temeljnim pravima.(...)

Clanak 13. stavak. 1.
Zabrana ulaska

Drzavljaninu trec¢e zemlje koji ne ispunjava uvjete ulaska utvrdene u €lanku 5. stavku 1. i ne
spada u kategoriju osoba iz ¢lanka 5. stavka 4., zabranjuje se ulazak na drZzavna podrucja
drzava €lanica. Time se ne dovodi u pitanje primjena posebnih odredbi o pravu na azil i na
medunarodnu zastitu ili na izdavanje viza za dugotrajni boravak.

Uredba Clanak 4. stavak. 1.

br. 656/2014 Zastita temeljnih prava i naéelo zabrane prisilnog udaljenja ili vracanja

povezana Niti jednu se osobu, u suprotnosti s nafelom zabrane prisilnog udaljenja ili vra¢anja, ne
s nadzorom smije iskrcati, prisiliti da ude, privesti ili na neki drugi nacin izru€iti nadleznim tijelima drzave
vanjskih gdje postoji, izmedu ostalog, ozbiljan rizik da bi takva osoba bila podvrgnuta smrtnoj kazni,
morskih granica mucenju, progonu ili nekom drugom neljudskom i ponizavaju¢em postupaniju, ili gdje bi Zivot
u kontekstu ili sloboda te osobe bili ugroZeni zbog njezine rase, vjere, nacionalnosti, spolne orijentacije,
Frontefovih pripadnosti odredenoj drustvenoj skupini ili politickog uvjerenja, ili gdje postoji ozbiljan rizik
operacya od protjerivanja, premjestanja ili izru€enja drugoj drZavi u suprotnosti s nacelom zabrane

prisilnog udaljenja ili vraéanja.




Praktiéni vodié: Pristup postupku azila

Direktiva
o vracanju
2008/115/EZ

Clanak 4. stavak. 4.

U pogledu drzavljana tre¢ih zemalja koji su izuzeti iz podru¢ja primjene ove Direktive u skladu
s Clankom 2. stavkom 2. tockom (a), drzave Clanice [...]:

(b) postuju nacelo zabrane prisilnog udaljenja ili vraéanja.
Clanak s.

Drzave clanice prilikom provedbe ove Direktive uzimaju u obzir [...] te poStuju nacelo zabrane
prisilnog udaljenja ili vra¢anja.

Uredba o viznom
informacijskom
sustavu (EZ)

br. 767/2008

Clanak 31. stavak 3.
Prijenos podataka treé¢im zemljama

Takvo prenoSenje osobnih podataka tre¢im zemljama ili medunarodnim organizacijama ne
dovodi u pitanje prava izbjeglica i osoba koje traze medunarodnu zastitu, narocito Sto se tice
zabrane prisilnog udaljenja ili vra¢anja.

Uredba
o Eurosuru, (EU)
br.1052/2013

Clanak 2. stavak. 4.

Prilikom primjene ove Uredbe, drzave €lanice i Agencija postuju temeljna prava, posebno
nacela zabrane prisilnog udaljenja ili vra¢anja i poStovanja ljudskog dostojanstva te zahtjeve
u vezi sa zastitom podatka.

Pravo na azil

Pravo Europske unije

Povelja
o temeljnim
pravima EU-a

Clanak18.

Pravo na azil

Zajamceno je pravo na azil, uz postovanje pravila iz Zenevske konvencije od 28. srpnja 1951.
i Protokola od 31. sije€nja 1967. 0 statusu izbjeglica te u skladu s Ugovorom o osnivanju
Europske zajednice.

Izmijenjena
Direktiva

o postupcima
azila (%)

Clanak 7. stavak. 1.
Zahtjevi podneseni u ime uzdrzavanih osoba ili maloljetnika

1. DrZave Clanice osiguravaju da svaka odrasla osoba s poslovhom sposobno3éu ima pravo
podnijeti zahtjev za medunarodnu zaStitu u svoje ime.

2. Drzave Clanice mogu predvidjeti da podnositelj zahtjeva podnese zahtjev u ime osoba koje
oniliona uzdrzavaju. U takvim slucajevima drzave Clanice osiguravaju da uzdrzavane odrasle
osobe daju pristanak na podnosenje zahtjeva u njihovo ime. U suprotnom slucaju one trebaju
imati moguénost podnijeti zahtjev u vlastito ime.

()

3. Drzave clanice osiguravaju da maloljetnik ima pravo na podnoSenje zahtjeva za
medunarodnu zastitu u vlastito ime ako onilionaimaju poslovnu sposobnost za poduzimanje
radnji u postupcima prema pravu konkretne drzave clanice ili preko svojih roditelja ili drugih
odraslih ¢lanova obitelji, ili odrasle osobe koja je za njega ili nju odgovorna po pravu ili praksi
odredene drzave Clanice ili preko zastupnika.




Prilog — pravne reference

Nediskriminacija

Europska Clanak14.

konvencija Zabrana diskriminacije

o ljudskim UzZivanje prava i sloboda koje su priznate u ovoj Konvenciji osigurat ¢e se bez diskriminacije
pravima na bilo kojoj osnovi, kao 3to je spol, rasa, boja koZe, jezik, vjeroispovijed, politi¢ko ili drugo

misljenje, nacionalno ili druStveno podrijetlo, pripadnost nacionalnoj manjini, imovina,
rodenje ili druga okolnost.

Zenevska Clanak 3.
konvencija Nediskriminacija

Drzave ugovornice primjenjivat ¢e odredbe ove Konvencije na izbjeglice bez diskriminacije
s obzirom na njihovu rasu, vjeru ili drzavu podrijetla.

Pravo Europske unije

Povelja Clanak 21. stavak. 1.
o temeljnim Nediskriminacija
pravima EU-a Zabranjuje se svaka diskriminacija na bilo kojoj osnovi kao 3to je spol, rasa, boja koze, etnicko

ili socijalno podrijetlo, genetske osobine, jezik, religija ili uvjerenje, politicko ili bilo kakvo
drugo misljenje, pripadnost nacionalnoj manjini, imovina, rodenje, invaliditet, dob ili spolna
orijentacija.




Praktiéni vodié: Pristup postupku azila

Nekaznjavanje

Zenevska Clanak 31. stavak. 1.
konvencija Izbjeglice koji se ilegalno nalaze u zemlji izbjeglistva

1. DrZave ugovornice nece izre¢i kazne zbog

ilegalnog ulaska ili boravka na njenom teritoriju izbjeglicama koje dolaze direktno s teritorija
gdje je njihov zZivot ili sloboda ugrozena u smislu ¢lanka 1., a ulaze ili se nalaze na njenom
teritoriju bez dozvole i ako se bez odgadanja jave vlastima, te predoce valjane razloge svog
ilegalnog ulaska ili boravka.

Pravo Europske unije

Zakonik Clanak 13. stavak. 1.
o schengenskim Zabrana ulaska
granicama Drzavljaninu trece zemlje koji ne ispunjava uvjete ulaska utvrdene u ¢lanku 5. stavku 1. i ne

spada u kategoriju osoba iz ¢lanka 5. stavka 4., zabranjuje se ulazak na drzavna podrucja
drzava €lanica. Time se ne dovodi u pitanje primjena posebnih odredbi o pravu na azil i na
medunarodnu zastitu ili na izdavanje viza za dugotrajni boravak.




Prilog — pravne reference

Pristup postupku azila

Pravo Europske unije

Izmijenjena Uvodna izjava 25.

Direktiva Da bi se ispravno utvrdilo koje osobe trebaju zastitu kao izbjeglice za potrebe €lanka 1.
0 postupcima Zenevske konvencije, ili kao osobe ovla3tene na supsidijarnu zastitu, svaki podnositelj treba
azila () imati ucinkovit pristup postupcima, (...)

Uvodna izjava 26.

S ciljem osiguravanja ucinkovitog pristupa postupku razmatranja, sluzbenici koji prvi dodu
u kontakt s osobom koja trazi medunarodnu zastitu, posebno sluzbenici koji provode nadzor
kopnene ili morske granice, ili obavljaju grani¢ne kontrole, trebaju dobiti odgovarajuce
informacijeipotrebnuizobrazbuonacinuprepoznavanjairjesavanjazahtjevazamedunarodnu
zastitu, pri Cemu se, izmedu ostalog, postuju odgovarajuce smjernice koje je utvrdio EASO.
Oni trebaju biti u stanju pruZziti drzavljanima trecih zemalja, osobama bez drzavljanstva koje
se nalaze na drzavnom podrudju, uklju€ujuci granicu, u teritorijalnim vodama ili u tranzitnim
zonama drzava €lanica a koje traze medunarodnu zastitu, odgovarajuce informacije o tome
gdje se i na koji nac¢in podnose zahtjevi za medunarodnu zastitu. Ako se te osobe nalaze
u teritorijalnim vodama drzave clanice, one se trebaju iskrcati na kopno i njihovi se zahtjevi
trebaju razmatrati u skladu s ovom Direktivom.

Uvodna izjava 28.

S ciljem olak3avanja pristupa postupku razmatranja na grani¢nim prijelazima i u ustanovama
za zadrzavanje, potrebno je dati na raspolaganje informacije o mogucnosti podno3enja
zahtjeva za medunarodnu zaStitu. U okviru tumacenja potrebno je osigurati temeljnu
komunikaciju koja je potrebna da bi nadlezna tijela razumjela Zele li osobe podnijeti zahtjev
za medunarodnu zastitu.

Clanak 8. stavak. 1.
Informacije i savjetovanje u ustanovama za zadrZavanje i na graniénim prijelazima

Ako je moguce zakljuciti da drzavljani tre¢ih zemalja i osobe bez drzavljanstva koje su
zadrzane u ustanovama za zadrZavanje ili na granicnim prijelazima, ukljuCujuéi tranzitne
zone na vanjskim granicama, zele podnijeti zahtjev za medunarodnu zastitu, drzave clanice
pruZajuiminformacije o moguénostitakvog postupanja. Drzave ¢lanice u tim ustanovama za
zadrzavanje i na grani¢nim prijelazima osiguravaju tumacenje u mjeri u kojoj je potrebno da
bi se omogucio pristup postupku za azil.

Zakonik Clanak 3.a
o schengenskim Temeljna prava
granicama Pri provedbi ove Uredbe, drzave ¢lanice djeluju u potpunoj sukladnosti s odgovarajuéim

pravom Unije, ukljuCujuci Povelju o temeljnim pravima; odgovaraju¢im medunarodnim
pravom, ukljuujuci Zenevsku konvenciju; obvezama vezanima uz medunarodnu zastitu,
posebno nacelom zabrane prisilnog udaljenja; i temeljnim pravima.(...)




Praktiéni vodié: Pristup postupku azila

Podnosenje i evidentiranje zahtjeva za medunarodnu zastitu

Pravo Europske unije

Izmijenjena Uvodna izjava 27.

Direktiva Ako su drzavljani trec¢ih zemalja ili osobe bez drzavljanstva koje su izrazile Zelju da zatraze
o postupcima medunarodnu zastitu podnositelji zahtjeva za medunarodnu zastitu, trebaju ispunjavati
azila (") obveze, ostvarivati prava prema ovoj Direktivi i Direktivi 2013/33/EU Europskog parlamenta

i Vije€a od 26. lipnja 2013. o standardima za prihvat podnositelja zahtjeva za medunarodnu
pomoc¢. U tom bi cilju drzave clanice Sto prije trebale evidentirati ¢injenicu da su te osobe
podnositelji zahtjeva za medunarodnu zastitu.

Clanak 2. to¢ka (c)

Definicije

,Podnositelj zahtjeva”znacidrzavljanin treCe zemljeili osoba bez drzavljanstva koji su podnijeli
zahtjev za medunarodnu zastitu u vezi kojeg nije jos donesena konacna odluka.

Clanak 6.
Pristup postupku

1. Ako osoba podnese zahtjev za medunarodnu zastitu tijelu koje je nadlezno prema
nacionalnom pravu za evidentiranje takvih zahtjeva, zahtjev se evidentira najkasnije triradna
dana od podnosenja zahtjeva.

Ako je zahtjev za medunarodnu zastitu podnesen drugim tijelima za koja je vjerojatno da
zaprimaju takve zahtjeve, ali nisu nadlezna za evidentiranje prema nacionalnom pravu,
drzave Clanice osiguravaju da se zahtjev evidentira najkasnije Sest radnih dana od podnosenja
zahtjeva.

()

5. Ako veliki broj drzavljana trecih zemalja ili osoba bez drzavljanstva istodobno podnese
zahtjeve za medunarodnu zastitu, zbog Cega je u praksi jako teSko postivati rok iz stavka 1.,
drzave ¢lanice mogu odluciti da se taj rok produlji na 1o radnih dana.




Prilog — pravne reference

Ranjive osobe

Pravo Europske unije

Izmijenjena Uvodna izjava 29.

Direktiva Neki podnositelji zahtjeva mogu trebati posebna postupovna jamstva, izmedu ostalog,
0 postupcima zbog svojih godina, spola, spolne orijentacije, spolnog identiteta, teske bolesti, mentalne
azila () poremecenostiili posljedica mucenja, silovanja ili drugih teskih oblika psiholokog, fizickog ili

spolnog nasilja. Drzave Clanice trebaju nastojati prepoznati podnositelje zahtjeva koji trebaju
posebna postupovna jamstva prije donoSenja prvostupanjske odluke. Tim se podnositeljima
zahtjeva treba pruziti odgovarajuéa podrska, ukljucujuci dovoljno vremena kako bi se stvorili
uvjeti potrebni za ucinkovit pristup postupcima i za predstavljanje elemenata potrebnih za
njihove zahtjeve za medunarodnu zastitu.

Clanak 24.
Podnositelji zahtjeva koji trebaju posebna postupovna jamstva

1. DrZave €lanice u razumnom roku nakon podno3enja zahtjeva za medunarodnu pomoc¢
ocjenjuju treba li podnositelj zahtjeva posebna postupovna jamstva.

2. Ocjena iz stavka 1. moze se ukljuciti u postojece nacionalne postupke i/ili u ocjenu iz clanka
22. Direktive 2013/33/EU te za nju nije potrebno pokretati upravni postupak.

3. Drzave clanice osiguravaju da se podnositeljima zahtjeva za koje je utvrdeno da su
podnositelji zahtjeva koji trebaju posebna postupovna jamstva, pruzi odgovaraju¢a pomoc
kako bi ostvarili prava i ispunjavali obveze iz ove Direktive tijekom cijelog postupka za azil.

Ako se takva odgovaraju¢a pomo¢ ne moZze pruziti u okviru postupaka iz ¢lanka 31. stavka
8. i Clanka 43., posebno ako drzave ¢lanice smatraju da podnositelj zahtjeva treba posebna
postupovna jamstva, 5to je rezultat mucenja, silovanja ili drugih teskih oblika psiholoSkog,
fizickog ili spolnog nasilja, drzave €lanice ne primjenjuju ni ne propustaju primjenjivati clanak
31. stavak 8. i ¢lanak 43. Ako drzave clanice primjenjuju ¢lanak 46. stavak 6. na podnositelje
zahtjeva na koje se ¢lanak 31. stavak 8. i ¢lanak 43. ne mogu primjenjivati u skladu s ovim
podstavkom, drzave Clanice osiguravaju najmanje jamstva iz ¢lanka 46. stavka 7.

4. Drzave Clanice osiguravaju da se potreba za posebnim postupovnim jamstvima takoder
postuje, u skladu s ovom Direktivom, ako se takva potreba pojavi u kasnijoj fazi postupka, bez
potrebe ponovnog pokretanja postupka.




Praktiéni vodié: Pristup postupku azila

Izmijenjena Clanak 21.

Direktiva Odredbe vezane uz ranjive osobe

o uvjetima . "

. Opce nacelo

prihvata (%) o . i . o .
Drzave Clanice pri preno3enju ove Direktive u nacionalno pravo uzimaju u obzir poseban
polozaj ranjivih osoba kao 3to su maloljetnici, maloljetnici bez pratnje, invalidne osobe,
starije osobe, trudnice, samohrani roditelji s maloljetnom djecom, Zrtve trgovine ljudima,
teSko bolesne osobe, osobe s duSevnim poremecajima te osobe koje su bile mucene, silovane
ili izvrgnute drugim te3kim oblicima psiholoskog, fizi¢kog ili spolnog nasilja, kao 3to su to
Zrtve sakacenja Zenskih spolnih organa.

Uredba Clanak 4. stavak. 4.

br. 656/2014 Tijekom trajanja operacije namoru, jedinice sudionice nastoje udovoljiti posebnim potrebama

povezana djece, ukljucujuci maloljetnike bez pratnje, Zrtava trgovine ljudima, osoba kojima je potrebna

s nadzorom hitna medicinska pomo¢, osoba s invaliditetom, osoba kojima je potrebna medunarodna

vanjskih zastita te drugih osoba u posebno osjetljivoj situaciji tijekom operacije na moru.

morskih granica
u kontekstu
Frontexovih
operacija

)

@

Direktiva 2013/32/EU Europskog parlamenta i Vije€a od 26. lipnja 2013. 0 zajednickim postupcima za priznavanje i oduzimanje
medunarodne zastite (preinacena), dalje u tekstu preinaceni APD.

Direktiva 2013/33/EU Europskog parlamenta i Vije€a od 26. lipnja 2013. o utvrdivanju standarda za prihvat podnositelja zahtjeva za
medunarodnu zastitu (preinacena).
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(http://europa.eu/europedirect/index_hr.htm)
ili pozivanjem broja 00 800 6 7 8 9 10 11 (besplatni poziv iz EU-a) (*).

(*) Informacije su besplatne, kao i vecina poziva (premda neke mreZe, javne govornice ili hoteli
mogu naplacivati pozive).

Publikacije koje se placaju:
u knjizari EU-a (http://bookshop.europa.eu).
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