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Gyakorlati Gtmutato:
A menekultugyi eljarashoz
valé hozzaférés






Bevezeteés

Mivelazorszagdba—ésezzel sokesetbenazEU terliletére—érkezd harmadik orszagbeliallampolgarok
gyakran Onnel keriilnek elGszor kapcsolatba, Onnek donté szerepe van a nemzetkozi védelemhez
valé hatékony hozzaférés megkonnyitésében. Ezt Ugy lehet elérni, ha proaktivan megkeresi
a potencidlisan védelemre szorul6kat, megadja nekik a megfelel tajékoztatast a menedékkérelem
jogarél, és tovabbiranyitja ket a megfeleld eljarasokhoz és az ilyen személyeknek sz6l6 mas
segitségnyujtashoz és eljarasi garanciakhoz.

Ez az Gtmutatd tajékoztatast ad az els6 vonalban dolgozé tisztviselGk alapvetd kotelességeirdl és az
esetlegesen nemzetkozi védelemre szoruld személyek jogairdl az elsé kapcsolatfelvételkor. A flizet
végigvezeti az olyan személyek felismerésének folyamatan, akik védelemért folyamodhatnak, és
bemutatja a megfeleld eljarasi garanciak és tamogatas biztositasat.

Az Gtmutato a kovetkezd négy részbdl all:

= Az elsé vonalban dolgozé tisztvisel6k nagyobb szerepe a menekiiltiigyi eljarashoz
valo hozzaférésben: ebben a részben bemutatjuk a vegyes migracios aramlatok kozegét, és
attekintést adunk a vonatkozé jogi hattérrél, az alapvet6 jogokat is beleértve.

= Hogyankellfelkésziilnianemzetkozivédelem potencialis kérelmezéinek felismerésére:
ebben a részben vazoljuk az elsé vonalban dolgoz6 tisztvisel6k magatartasa és hozzaallasa
terén szikséges el6feltételeket, hogy képesek legyenek felismerni azokat a személyeket, akik
esetleg nemzetkozi védelmet akarnak kérni.

= Arra utalo jelek, hogy valaki nemzetko6zi védelmet szeretne kérni: ez a rész ahhoz ad
Gtmutatast, hogy milyen elemeket kell figyelembe venni, hogy jobban felismerje az olyan
személyeket, akik esetleg nemzetkdzi védelmet akarnak kérni.

= Mi a kovetkez6 teendG: ez a rész arra az esetre ad Utmutatast, amikor egy személyrél
kiderul, hogy esetleg nemzetkdzivédelmetakarkérni, ésismertetia kérelem esetén sziikséges
teendbket. Azzal az esettel is foglalkozik, amikor a potencialisan védelemre szorul6 személy
nem akar nemzetkozi védelmet kérni.

Tudnia kell, hogy az uniés joganyag ugy rendelkezik, hogy a nemzetkozi védelmet kérelmezd
személyekkel els6ként kapcsolatba kertilg — kiilonosen a szarazfoldi és tengeri hatarok felligyeletét
ellaté vagy a hatarellenérzést végz8 — tisztvisel6k szamara relevans tajékoztatast kell adni, és
megfeleld képzést kell biztositani arrél, hogyan ismerjék fel és kezeljék a nemzetkozi védelem iranti
kérelmeket.
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Az elso vonalban dolgozé tisztviselok

nagyobb szerepe a menekililtligyi
eljarashoz valé hozzaférésben

Az els6 vonalban dolgozo tisztviselok meghatarozo
szerepe

Amigraciés mozgasok ndvekvd hatdkore és 0sszetettsége folytanaz EU kilsé hatarain problémakkal
terhelt kornyezet alakult ki. A vegyes migraciés aramlatokban eltérG inditékkal és célokkal
Gtnak indulé személyek haladnak egymas mellett, ugyanazokon az Gtvonalakon és kozlekedési
eszkdzokon. Az Gt sokszor hosszd, kemény, sét életveszélyes, a szervezése pedig gyakran illegalis.
A kamionokban, konténerekben megbUjo, tengerre alkalmatlan csénakokba zstfolédd emberek
igen nehéz és kockazatos kortlmények kozott utaznak, kulonféle veszélyeknek, éhségnek,
a csempészek és emberkeresked6k részérdl kizsakmanyolasnak és bantalmazasnak kitéve. Vannak,
akik az at soran csaladtagjaikat vagy rokonaikat is elveszitik. Szamtalan beszamolébdl lehet
hallani kizsakmanyolasrol, rossz banasmaodrol, nemi erdszakrol, prostiticiora vagy blindzésre vald
kényszeritésrél.

Mivel az orszagba - és sok esetben maganak az EU-nak a teriiletére -

érkezé harmadik orszagbeli allampolgarok gyakran Onnel keriilnek els6ként
kapcsolatba, donts szerepe van az ilyen személyek felismerésében, az alapsziikségleteik
kezelésében, az alapvet6 jogaik biztositasaban, a tajékoztatasukban és a megfelelo
eljarasokhoz és hataskorrel rendelkezg hatésagokhoz valé eliranyitasukban.

Azok mellett, akik nem védelmi jellegli okokbél indulnak atnak, olyanok is vannak, akiknek
a védelmi sziikségletei azonnali intézkedést kivannak. Idetartozhatnak a nemzetkozi védelemre
szoruld személyek, valamint az emberkereskedelem, kinzas, nemi er6szak vagy az erszak mas
stlyos formajanak aldozatai, a felnétt hozzatartozoiktél elszakitott vagy kisérd nélkili kiskordak,
aveszélyeztetett n6k és mas kiszolgaltatott személyek.

Vegyes migracios
aramlatok

Olyan személyek,
akik nemzetkozi
védelemre
szorulhatnak

Nemzetkozi
védelmet
kérelmezok

Nemzetkozi
védelemre
jogosultak




Az els6 vonalban dolgozé tisztvisel6k nagyobb szerepe a menekltligyi eljarashoz valé hozzaférésben

Alapveto jogok

A hataratkel6helyeken és az idegenrendészeti fogdakban hozott intézkedéseknek aranyosnak
kell lennitik az eredeti céljukkal, megkulonboztetésmentesnek kell lennitik, és teljes mértékben
tiszteletben kell tartaniuk az alapvetd jogokat, koztlk a kovetkezSket:

= Az emberi méltésag, amely azt jelenti, hogy az embernek velesziiletett joga van
ahhoz, hogy megbecstiljék, tiszteljék és etikus banasmoédban részesitsék.

= Az élethez valé jog a halalblintetés vagy kivégzés tilalmat jelenti, és megel6z6
intézkedésekre kotelez olyan esetekben, amikor az egyén életét kozvetlen, valds
veszély fenyegeti.

= A kinzas tilalma azt jelenti, hogy senkit sem lehet kinzasnak, embertelen vagy
megalazé banasmaédnak vagy biintetésnek alavetni.

= A visszakiildés tilalmanak elve az allamoknak azt a kotelezettségét jelenti,
hogy tartézkodjanak attél, hogy egy személyt olyan helyzetbe utasitsanak ki vagy
kildjenekvissza, ahol ildoztetésnek és/vagy kinzasnak, embertelen vagy megalazé
banasmédnak vagy biintetésnek lehet kitéve.

= A menedékjog mindenkit feljogosit arra, hogy az lildoztetés el6l mas orszagban
keressen és kapjon védelmet. A tagallamok biztositjak, hogy minden személy —akar
felndtt, akar gyermek — jogosult legyen sajat nevében vagy egy hozzatartozojan
vagy képvisel6jén keresztul nemzetkozi védelemért folyamodni.

= A megkiilonboztetésmentesség tiltja a barmely okbdl, igy kilondsen a nem,
faj, szin, etnikai vagy tarsadalmi szarmazas, genetikai tulajdonsag, nyelv, vallas
vagy meggy6z6dés, politikai vagy mas vélemény, nemzeti kisebbséghez tartozas,
vagyoni helyzet, sziiletés, fogyatékossag, kor vagy szexualis iranyultsag alapjan

torténd tisztességtelen banasmaodot vagy onkényes eljarast vagy kiilonbségtételt.

Ezekre a jogokra minden személy jogosult, fliggetleniil attol, hogy kifejezetten kért-e
nemzetkozi védelmet, vagy sem.

Emberi
méltésag

Megkulon-
boztetés-
mentesség

Az élethez
valé jog

Az On elétt
allé személy

Akinzas
tilalma

Menedékjog

A
visszakdlldés
tilalma

A tagallamoknak biztositaniuk kell, hogy a hat6sagok a munkajuk soran szerzett informaciok
vonatkozasabananemzetijogban meghatarozottaknak ésazuniésjogeléirasainak megfelel6en
tiszteletben tartsak a titoktartas elvét. A személy szarmazasi orszaganak hatésagaival
nem lehet azzal kapcsolatos informaciot kozolni, hogy a személy nemzetkozi védelemért
folyamodott.
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A visszakiildés tilalma

A visszakiildés tilalma a tagallamoknak azt a kotelezettségét jelenti, hogy tartézkodjanak
attol, hogy barkit olyan terllet hatarara vagy barmely olyan helyre utasitsanak ki vagy kildjenek
vissza, ahol uldoztetésnek, embertelen vagy megaldazé banasmédnak vagy buntetésnek, példaul
kinzasnak lehet kitéve, még ha a migraciés helyzete rendezetlen is. A menekdltiigyi kontextusban
a visszakduldés tilalmanak elve maga utan vonja azt a kovetelményt, hogy a nemzetkdozi védelmet
kérg személyeknek biztositani kell a hozzaférést a terlilethez és a tisztességes és hatékony
menekdltiigyi eljarasokhoz, hogy el lehessen donteni, hogy a személy jogosult-e a védelemre.

Kit kotelez? Avisszakildés tilalmanak elve az allam minden szervére és a nevében eljaré valamennyi
személyre vagy jogi személyre nézve kdtelezd, az els6 vonalban dolgoz6 tisztviselSket is beleértve.

Mittartalmaz?Aziildoztetésveszélyébevaldvisszakiildéstilalmaanemzetkdzimenekiiltjog szerint
a kényszer( eltavolitas barmely formajara alkalmazandé, beleértve a kiutasitast, kitoloncolast,
kiadatast, nem hivatalos atadast vagy ,kiadatast” és a hataron val6 beléptetés megtagadasat.
Ebbe a kozvetett visszakuildés is beletartozik, amikor a személy olyan harmadik orszagba térvissza,
ahol fenndll a visszakiildés veszélye. A kdzvetett visszakiildés veszélyét tekintve minden esetben
egyénileg kell megbizhaté mérlegelést végezni, a harmadik orszagba valé kitoloncolas el6tt.
A menedékkér6t az egyéni esetre vonatkoz6 kell6 garanciak nélkil nem lehet harmadik orszagba
visszakdldeni a kérelem elbiralasa érdekében. Az ilyen garanciak kozé tartozik, hogy a személyt
ismét beengedik az emlitett orszagba, hatékony védelemben részesiil a visszaktildéssel szemben,
menedéket kérhet és kaphat, tovabba az elfogadott nemzetkozi normak szerinti bAnasmodban
részesul.

A menekiiltiigyi eljarashoz valé hozzaférés

A visszakuldés tilalmanak elve és a menedékjog tényleges tiszteletben tartasa érdekében minden
olyan személy szamara biztositani kell a menekiiltiigyi eljarashoz valé hozzaférést, aki
nemzetkozi védelemre szorulhat.

Sokan azok kozil, akik nemzetkozi védelemre
szorulhatnak, nincsenek tisztaban a jogaikkal
és kotelezettségeikkel, és nem kérik aktivan
a menedéket abban az orszagban, ahova
megérkeztek. A hatarokon megjelend
személyekkel els6ként taldlkozd tisztvisel6ként
Onnek létfontossagl szerepe van a nemzetkozi
védelemhez valdé hozzaférés megkonnyitésében
azaltal, hogy proaktivan megkeresi azokat a személyeket, akik feltételezhet6en nemzetkdzi védelmet
akarnak kérni, megadja nekik a sziikséges felvilagositast a menedékkérelem jogarél, és a megfeleld
eljarasokhoz iranyitja &ket.

A hataratkel6helyeken és idegenrendészeti fogdakban hozott intézkedések jelentik az els6dleges
pillanatot, amikor a kiszolgaltatott személyek kilonleges sziikségleteit jelezni lehet vagy észre lehet
venni. Az elsg vonalban dolgozé tisztviselGként az is az On feladata, hogy felismerje a kiszolgaltatott
személyek kiilonleges sziikségleteit, és tovabbi mérlegelés és/vagy tamogatas céljabol
tovabbkiildje 6ket a nemzeti hatésagokhoz.

A kiszolgaltatott személyek kiilonleges sziikségleteinek jobb felismeréséhez igénybe
veheti a kiilonleges sziikségletii személyek felismerését segit6 gyakorlati EASO eszkozt

a kovetkezd linken keresztiil: https://ipsn.easo.europa.eu


https://ipsn.easo.europa.eu

Az elsg vonalban dolgozd tisztvisel6k nagyobb szerepe a menekiltiigyi eljarashoz valé hozzaférésben

A menekdltlgyi eljarashoz valé hozzaférésben betdltott, a Schengeni hatarellenérzési kodex' 3a.
cikkébenelbirt szerepéttovabb bdvitetteaz uniés menekiltiigyijoganyag, kiilonosen a menekdiltigyi
eljarasokrél szold iranyelv (APD) atdolgozasa, amely 2015. julius 20-tél alkalmazand6.2Az atdolgozott
APD tobbek kdzott két olyan f& rendelkezést vezet be, amelyek kozvetlen hatassal vannak az On napi
munkajara:

Az atdolgozott APD 8. cikke elGirja, hogy tajékoztatast kell adnia
a nemzetkozi védelem iranti kérelem lehet&ségérdl, amennyiben
a jelek arra utalnak, hogy a fogdaban fogva tartott vagy kiilsé
hataratkel6helyen lévé személy nemzetkozi védelemért kivan
folyamodni. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy kezdeményezGen
kell fellépnie az ilyen személyek megkeresésében, tajékoztatnia kell
6ket a menedékkérelemhez valé jogrél, és el kell magyaraznia, hogyan
folyamodhatnak védelemért.

Az atdolgozott APD 6. cikke elGirja, hogy amennyiben egy személy jelezte,
hogy nemzetkozi védelmet kivan kérni (azaz nemzetkozi védelemért
folyamodott), a menekiiltiigyi eljardshoz kell iranyitani, amihez tajékoztatni
kellarrél, hol és hogyan tudja benyujtani a nemzetkdzi védelem iranti kérelmet.

Az atdolgozott APD az eljarashoz valé hozzaférés harom kiilonallo lépését is bemutatja, és
ennek soran egyértelmien kiilonbséget tesz a nemzetkozi védelemért folyamodas, a kérelem
nyilvantartasba vétele és benyiijtasa kozott, és kijeloli ezek helyét a menekultlgyi eljarasban.
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kérelem
kérelem jelzése nyilvantartasba
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Nemzetkozi védelemért folyamodni annyit

Legyen tisztaban azzal, tesz, hogy a személy barmilyen formaban,
@ hogy a nemzetkozi védelem barmely hatésag felé jelzi, hogy nemzetkozi

kérelmezésére val6é szandé- védelemben szeretne részesiilni. Aki jelezte
kukat az emberek kiilonféle formakban a nemzetkozi védelem irdnti  kérelem
fejezhetik ki. A beutazas megtagadasa szandékat, azt kérelmezdnek kell tekinteni,
esetén az lildoztetéstdl vagy sulyos sé- az ezzel a jogallassal jaré osszes jogokkal és
relemtdl valo6 félelem barmilyen - sz6- kotelezettségekkel egyditt.

beli vagy irasbeli — kifejezése ilyen ké-
relemnek mindsiil. Ehhez nem feltétle-
nul kell hasznalni a konkrét ,menedék”
vagy ,menekiilt” szét. Amennyiben
kétségei vannak, azt kell feltételeznie,
hogy az illetS védelemért folyamodott.

Miutdn a személy nemzetkozi védelemért
folyamodott, a  hataskorrel  rendelkezé
hatésagnak ezt  nyilvantartasba kell
vennie a megadott hataridén bellil — harom
munkanapon belll, amennyiben az ilyen
kérelmek nyilvantartasba vételére hataskorrel
rendelkez6 hatésaghoz folyamodott, illetve
hat munkanapon beldl, ha mas hatésaghoz, példaul a rend6rséghez, hatar6rséghez, bevandorlasi
hatésaghoz és/vagy az idegenrendészeti fogda személyzetéhez intézte a kérelmét. Kivételes
kordlmények kozott, amennyiben az egyidejd kérelmek nagy szama a gyakorlatban nagyon
megneheziti a megadott hatarid6k betartasat, a hataridé 10 munkanapra meghosszabbithat6.

1 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 562/2006/EK rendelete (2006. marcius 15.) a személyek hataratlépésére
irdnyado szabalyok kozosségi kodexének (Schengeni hatar-ellendrzési kodex) létrehozasarol.

2 Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2013/32/EU iranyelve (2013. junius 26.) a nemzetkozi védelem megadasara
és visszavonasara vonatkozé kozos eljarasokrol (atdolgozas), a tovabbiakban: az APD-atdolgozas.
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A nemzetkozi védelem iranti kérelem benyijtasa a kérelmez6 szempontjabél azt jelenti,
hogy informaciékkal/dokumentumokkal kell kiegészitenie a kérelem nyilvantartasba vételekor
|étrehozott iratanyagot. A kérelem benydjtasa jelenti az els6fok( vizsgalat kezdetét. A tagallamok
szabalyokat hozhatnak arra nézve, hol és hogyan kell benyudjtani a kérelmet.

@ Legyen tudatiban annak, hogy az On feladata megtalalni azokat

a személyeket, akik nemzetkozi védelmet szeretnének kérni, tajékoztatni és
a megfelel6é hatésaghoz iranyitani 6ket. Senkitél nem tagadhatja meg a menekiiltiigyi
eljarashoz valé hozzaférést. A hataskorrel rendelkezé hatésagokhoz valé azonnali,

tényleges atiranyitas dont6 fontossagu ahhoz, hogy a menedékjog a gyakorlatban
garantalt legyen. Nem az On feladata megitélni, hogy az On el6tt allé ember védelemre
szorul-e, és részesiilhet-e nemzetkozi védelemben, vagy sem.




Hogyan kell felkésziilni a nemzetkozi
védelem potencialis kérelmezdinek
felismerésére

A védelemre szorulé személyek val6szinlileg megkeresik az egyenruhaba 61t6zott tisztviselbket, és
megprébalnak kapcsolatba Iépni vellk. A tisztvisel6k részérél azonban sokan mar rossz banasmaédot
tapasztalhattak a szarmazasi orszagukban vagy az Ut soran érintett mas orszagokban. Ezért sok
esetben nem fordulnak Onhoz kozvetlendl, igy az On feladata, hogy bizalmi légkort alakitson ki,
kezdeményez6en megkeresse azokat a személyeket, akik nemzetkdzi védelmet szeretnének kérni,
és tovabbutalja azokat, akikrél agy tinik, hogy védelmet keresnek.

Ebben a részben a felkészliléshez adunk Gtmutatdst, hogy eleget tudjon tenni azon
kotelezettségeinek, hogy megkeresse a védelemre szorul6kat, beléptesse 6ket az EU teriiletére,
tajékoztassa dket, majd tovabbiranyitsa a nemzeti menekiltigyi eljarashoz.
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Legyen kezdeményezo

A kezdeményez8 hozzaallas annyit jelent, hogy az er6feszitéseit azokra az elemekre koncentrdlja,
amelyek az iranyitasa vagy befolyasa alatt allnak. A kezdeményez8 hozzaallas seqiti a feladatainak
ellatasat.

A hataréroknek és az els6 vonalban dolgozé tisztvisel6knek fontos feladata, hogy proaktivan
biztositsak a menekiiltiigyi eljarashoz valo hatékony hozzaférést. Meg kell keresnilik
azokat a személyeket, akik nemzetkozi védelemért kivannak folyamodni, tajékoztatniuk kell ket
a menedékkérelem jogarol, valamint arrél, hogyan kell védelmet kérni. A nemzetkozi védelemért
folyamodo személyeket arrol is tajékoztatniuk kell, hogyan nydjtsanak be kérelmet.

Proaktiv vagy reaktiv a hozzaallasa?

A proaktiv ember proaktiv nyelvezetet hasznal (tudom, akarom, szeretném stb.), és az
er6feszitéseit a sajat hataskorére, az iranyitasa és befolyasa alatt allé dolgokra koncentralja.

A reaktiv ember reaktiv nyelvezetet hasznal (nem tudom, kell, csak akkor stb.), és az
er6feszitéseit az aggalyos tertletekre, a befolyasan kiviil esé dolgokra koncentralja.
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Legyen jo megfigyelo

A megfigyelés nem ugyanaz, mint a szemlél&dés. Az informaci6 aktiv befogadasat jelenti, ami altal
gyorsabban és pontosabban fel tudja mérni az embereket és a korilményeket. Az kell hozza, hogy
nyitva tartsa a szemét és a fulét, hogy a lehet6 legtobb informaciéhoz jusson hozza, és ezekre
emlékezzenis.

- Gondosan figyeljen mindenre maga koriil. Kényszeritse magat, hogy a lehet& legtdbb dolgot
észrevegye, a megszokottél a szokatlanig, és prébaljon mindent megjegyezni. Koncentraljon
a kulonbségekre, az eltérésekre, a szokatlan helyzetekre és kortilményekre. A benyomasok
tudatositasa fontos része a j6 megfigyelésnek.

Keresse az arra utalo jeleket, hogy a személy nemzetkdzi védelmet szeretne kérni.

Gondosan figyeljen a megfigyelt személy testbeszédére — az arckifejezésekre, gesztusokra,
szemkontaktusra, testtartasra és hanghordozasra. A testbeszéd megértésére és hasznalatara
vald képesség segithet a mas emberekkel valdé kapcsolatteremtésben és az igényeik
felismerésében. Nem szabad megfeledkeznie arrél, hogy a testbeszéd és a nem verbalis jelzések
jelentése orszagonként és kultiranként mas lehet. Fontos ezért, hogy kertlje a félreértéseket,
és tartézkodjon az elhamarkodott értelmezésektdl.

Figyeljen oda a kiszolgaltatottsagra

Legyen mindig tudataban, hogy az On el6tt allé6 személy kiszolgaltatott lehet, és olyan
kiilonleges sziikségletei lehetnek, amelyek kilon figyelmet és azonnali intézkedést kivannak.
Az On feladata, hogy felismerje a kiszolgaltatott személyek kiilonleges sziikségleteit, és tovabbi
mérlegelés és/vagy tamogatas céljabol tovabbiranyitsa 6ket.

Ahataratkel6helyek és idegenrendészeti fogdak jelentik az els6 olyan helyszint, ahol a kiszolgaltatott
személyek kiilonleges sziikségleteit jelezni lehet, vagy észre lehet venni. Ne feledje, hogy ezek nem
mindig lathaté jelek, és olykor csak késSbbi szakaszban deriil rajuk fény.

Gondoskodjonarrél, hogy a hataratkel6helyeken ésidegenrendészetifogdakban hozottintézkedések
ne befolyasoljak a nemzetkozi jog szerint a nemzetkdzi védelemre szoruld személyeknek és
a kiszolgaltatott személyeknek biztositott egyedi védelmet; utébbi csoportba tartoznak példaul
a veszélyeztetett lanyok és nék, koztik a varandés nék, a gyermekek, koztiik a kiséré nélkili és
feln6tt hozzatartozo6iktol elszakitott gyermekek, az emberkereskedelem aldozatai, a kinzast, nemi
er6szakot vagy az er@szak mas sulyos formait elszenvedd személyek, valamint a fogyatékossaggal
616 személyek.

- A nemzeti gyakorlat szerint a lehet6 leghamarabb jegyezze fel a kiszolgaltatottsagot és
a kulonleges szikségleteket, és ezt az informaciét kozolje a megfeleld érintettekkel, hogy
biztositsak a sziikséges garanciakat és tamogatast.

> Gybzddjon meg arrél, hogy tisztdban van a nemzeti atiranyitasi mechanizmusokkal és
eljarasokkal, és kéznél vannak a nemzeti gyakorlat szerint felel&s intézmények elérhet§ségei,
beleértve az erre szakosodott gyermekvédelmi szolgalatokat, az UNHCR-t és mas,
a kérelmezknek jogi vagy mas tanacsadast nyujtod szervezeteket.

- Hozzaallasat, nyelvi és kommunikacios stilusat igazitsa hozza a személy szlikségleteihez.
A Dbizalom elnyerésére és a személlyel folytatott kommunikaciéra vald képessége
elengedhetetlen, egyrészt hogy fel tudja ismerni a kiszolgaltatottsag esetleges jeleit, masrészt
hogy pontos informacidkat gy(jtson.

> Szlkség esetén a nemzeti jogszabdlyoknak és gyakorlatnak megfelel6en biztositsa
a sziikséges orvosi és/vagy mas megfeleld segitséget.
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Kiséro nélkiili vagy felnott hozzatartozoiktol elszakitott

gyermekek

A vonatkoz6 nemzetkozi és eurdpai jogi normakkal és jogszabalyokkal 0sszhangban
gyermeknek szamit minden 18 év alatti ember, kivéve, ha a gyermekre alkalmazandé
torvény szerint a nagykortsagot korabban éri el. Még ha nem is biztos abban, hogy a magat
gyermeknek vall6 személy tényleg kiskoru, a nemzeti jogszabaly és gyakorlat szerint és az uniés
jognak megfeleléen korbecslés céljabdl a felel6s hat6saghoz kell iranyitani.

A gyermekek eredendéen kiszolgaltatottak, ezért nagyon fontos kiilonésen fogékonynak
lenni a specialis sziikségleteikre, féleg ha kisérS nélkiil vagy feln6tt hozzatartozéiktél
elszakitva érkeznek. A kisérg nélkili és feln6tt hozzatartoz6iktol elszakitott gyermekeket
a nemzetijogszabaly és gyakorlat szerint a lehetd leggyorsabban meg kell keresni, és tovabb kell
iranyitani a felel6s hatésagokhoz. Az unios jog értelmében a kisérd nélkili gyermekek esetében
egyedi garanciakat kell biztositani, ami kilondsen egy képvisel6 miel6bbi kinevezését jelenti.
Gy6z6djon meg arrél, hogy tisztaban van a nemzeti atiranyitasi eljarasokkal, és rendelkezik
a szakirany( gyermekvédelmi szolgalatok és mas felelés érdekeltek elérhetGségeivel.

jeleire. Van barmi szokatlan a most latott helyzetben? Milyen a gyermek — csendes, kdzonyos/
tavolsagtarté, zavart, ijedt, diih6s? Var valaki a gyermekre, vagy a gyermek nézeget egy masik
felnttre? Ha barmikor felmerdl az észszerli gyanu, hogy a gyermeket emberkereskedelem
fenyegetheti, vagy mas okbél védelemre szorul, azonnal el kell inditani a nemzeti jogszabaly és
gyakorlat szerinti atiranyitasi mechanizmust és az elsd vizsgalatot.

Ugyelien a gyermekbarat kommunikaciéra, figyelembe véve a gyermek életkorat és
érettségét. Folyamatosan tdjékoztassa arrél, mi torténik, és mi fog torténni. Biztositsa az
alapszolgaltatasokhoz valé hozzaférést.

A gyermek mindenek felett all6 érdekét a gyermeket érinté intézkedésekben és
dontésekben mindig elsédleges szempontnak kell tekinteni. Altalanos szabaly, hogy
a gyermekeket nem szabad elvalasztani az &ket kisér6 sziil6ktdl vagy hozzatartozoktdl,
kivéve, ha észszer(ien feltételezhetd, hogy nem az a mindenek felett all6 érdekiik, hogy vellk
maradjanak. llyen esetben a nemzetijogszabalynak és gyakorlatnak megfelel6en haladéktalanul
tajékoztatni kell a specialis gyermekvédelmi szolgalatokat.

Alkalmazni kell a visszakiildés tilalmanak elvét. Kiutasitas esetén tiszteletben kell tartani

a visszatérésiiranyelv1o. cikkében a gyermekekre nézve elGirt biztositékokat.

Legyen nyitott

A frissen megismert emberek kategorizalasa és az ismétl6dé feladatokhoz hasznalt szokasos
moddszerek alkalmazasa normalis reakcio, és a legtobb emberigy jar el. Fontos azonban a tudatossag és
anyitottsag megdbrzése, a korabbi személyes és szakmai tapasztalatoktdl fiiggetlendl. Fogadja el, hogy
védelmi sziikségletei barkinek lehetnek, barmilyen is a megjelenése vagy viselkedése.

Legyen nyitott. A nyitottsag azt jelenti, hogy maradjon rugalmas és fogékony az Uj, valtozatos

tapasztalatokkal, eljarasokkal és kihivasokkal szemben. A nyitott emberek kevesebb el&itélettel birnak,
ésnagyobbval6szinliséggel hajlandbak valtoztatnia véleményukon, ha Gjtények jutnak a tudomasukra.

Legyen tisztelettudo

On bonyolult, kihivasokkal teli kozegben végzi a munkajat. Napi szinten szembesul stresszes
helyzetekkel és rémult, traumatizalt vagy a hatésagokkal szemben bizalmatlan emberekkel, de
olyanokkal is, akik hazudnak, csalnak és agressziv magatartast tanusitanak.

Mivel azonban az EU-ba érkezd, harmadik orszagbeli allampolgarok gyakran Onnel kertilnek
els6ként kapcsolatba, a hazdja mellett az EU-t is képviselnie kell. Szakszer{inek, etikusnak kell
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lennie, és minden pillanatban gy kell viselkednie, hogy azzal sajat magara és a képviselt hatésagra
egyarant jo fényt vessen.

Maradjon mindig tisztelettudé. Mindenkivel tisztelettel kell banni. Mindig tartsa tiszteletben az
emberi mélt6sagot, és legyen érzékeny a kulturalis sokféleségre és kiilonbségekre.

TanUsitson tiszteletet, hogy ezzel megalapozza a bizalmat, és Ont is tiszteljék. Gondolja végig...
A tisztelet elnyeréséhez el6szor az embernek maganak kell tiszteletet tandsitania. A tiszteletlenség
feszliltséget kelt, ez pedig konfliktusba fordulhat.

Ne diszkriminaljon

Senkinek sem szabad megkllonboztetést alkalmaznia egy masik emberrel szemben.
A megkiilonbozteté magatartas, a tisztességtelen banasméd és mas diszkriminativ
gyakorlatok ellentétesek az alapvetd jogokkal.

Amegkllonboztetés elkerlilése és az érzékenyséq jelzése érdekében fontos, hogy a személy szamara
érthetd nyelven kommunikaljon, és Ggy, hogy ettdl az illetd biztonsagban érezze magat. Szukség
esetén a hozzaallasat, nyelvhasznalatat és kommunikaciéjat igazitsa az On elStt all6 személy
neméhez, életkorahoz, fizikai és mentalis allapotahoz és/vagy iskolazottsagahoz.

Ne itélkezzen

Ne itéljen el6re a masik ember tettei, viselkedése és/vagy megjelenése alapjan. Ahelyett, hogy
a tettei vagy a kinézete alapjan megitélné az embert, torekedjen arra, hogy jobban megismerje 6t és
a hatterét. Ezt kovetben egy masik eljaras fog indulni egy masik helyen, ahol mas tisztvisel&k fogjak
felmérni a személy védelmi szlikségleteit és nemzetkdzi védelemhez vald jogat.

Ne kozvetitsen itéletet a verbalis és nem verbalis kommunikaciéjaval. Ha észreveszi magan, hogy

itélkezd lett, alljon le, és emlékeztesse magat a megfigyel6 allaspontra.

Legyen aktiv hallgato

Legyen j6 hallgatésag. Az aktiv hallgatas a kommunikacios készségek egyik meghatarozé eleme.
Ha igazan odafigyel, &szinte érdekl6dést mutat az elhangzottak irdnt, nemcsak meghallgatja. Ezzel
tiszteletet tandsit a kommunikacios partnerével szemben, ami a kapott informacié min&ségére és
mennyiségére egyarant kihat.

- Hallgasson &szinte érdeklodéssel és a megértés szandékaval. Roviden és tomoren
0sszefoglalva megismételheti a torténet f6bb részeit a kérelmez§ sajat szavaival, igy
jelezve, hogy figyelmesen hallgat, és megértette az elmondottakat. Reflektalhat is az egyes
kijelentésekre, hogy a személy megbizonyosodhasson arrél, hogy figyelt ra.

- Batoritsa a személyt a beszédre. Hasznaljon olyan biztat6 kifejezéseket, mint példaul ,Ezt
fejtse ki b6vebben” vagy ,Azutan mi tortént?”. Ezzel arra batoritja a kérelmez6t, hogy folytassa
a beszédet, és hozzajarul az elbeszélés fenntartasahoz és kibdvitéséhez.

> Tegyen fel kérdéseket, hogy jelezze az érdeklédését. Azt azonban ne feledje, hogy
a legpontosabb és leghasznosabb informaciét a kotetlen elbeszélésbdl kapja. Ha tdl gyakran
sz6l kozbe, hogy tovabbi kérdéseket tegyen fel, azzal a személy motivaciéjat és bizalmat is
elvesztheti, igy kevésbé valoszinG, hogy teljes korli beszamolot kap a torténtekrol.

> Gyoz6djon meg arrél, hogy az On el6tt allé személy érti, amit mondott neki. Az On
felel&ssége, hogy megértsék. Hasznalja ki a lehet&séget a megértés tisztazasara, példaul kérje
meg a személyt, hogy sajat szavaival ismételje el az Ontdl kapott tajékoztatas fontos részeit.


http://www.littlethingsmatter.com/blog/2010/03/16/to-earn-respect-you-must-show-respect/
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Hasznaljon megfeleld, érzékeny kommunikacios
stilust

A nyelvi, kulturdlis és tapasztalati kilonbségek akadalyokat képeznek a kommunikaciéban.
Szamos mas tényezd, példaul az életkor, a nem, a stressz, a fizikai és mentalis egészségi allapot, de
a kortlmények is befolyasolhatjak, hogy egy személy mennyire képes kifejezni magat. A tolmacsok
segitségével zajlo kommunikacié ugyancsak noveli a félreértés veszélyét.

Fontos ezért, hogy tisztaban legyen a kommunikacios folyamat torzitasara képes tényezGkkel, és
ehhez igazitsa a kommunikacios stilusat és nyelvhasznalatat. Ez hozzasegit a szorongas és stressz
érzésének visszaszoritasahoz, és biztositja a megszerzett informacié min&ségét és mennyiségét.

- Legyen érzékeny a személyes helyzetre, ha mar ismert, és kommunikaciés stilusaban
igazodjon hozza.

- Hasznaljon megfelelé nyelvezetet, amelyet a személy megért. Mindig térekedjen a lehetd
legpontosabb, legegyszer(ibb és legvilagosabb kommunikaciora.

> Tajékoztassa a személyt arrél, mit varnak téle, akar olyan apré részletekrglis, amelyek az On
szamara egyértelmek, példaul hogy ki On, hova megy, miért csukja be az interjiszoba ajtajat
stb., valamint magarél a folyamatrél is. Nem szabad azt feltételeznie, hogy mindenki ugyanigy
érti a dolgokat, ahogy On.

- Biztositsa a titoktartast. Magyarazza el, hogy minden, amit elmond, titokban marad, kivéve,
ha az informaciét mas kormanyzati szervekkel is meg kell osztani.

- Hagyja a személyt kotetleniil beszélni. Batoritsa a személyt, hogy sajat szavaival, sajat
tempéjaban, megszakitas nélkil ismertessen egy eseményt vagy helyzetet.

- Tegyen fel megfelelé kérdéseket, megfeleld modorban. A kiegészitendd kérdések azt
mutatjak, hogy figyel a személyre. A beszélgetést kezdje konny( kérdésekkel.

- Mindenkinek adjon lehetdséget a megszélalasra. Gondoskodjon arrél, hogy senki ne széljon
kozbe és/vagy ne valaszoljon meg kérdéseket a személy nevében, csak ha az 6§ mindenek felett
allé érdekében jarel.

Egyiittmiikodés a tolmaccsal

Az uniés meneklltligyi joganyag arra kotelezi a tagallamokat, hogy gondoskodjanak
a tolmacsolasrél, amennyiben ez sziikséges a menekiltiigyi eljarashoz valé hozzaféréshez, ha
a jelek arra utalnak, hogy az idegenrendészeti fogdaban fogva tartott vagy a hataratkelhelyen
megjelend személy nemzetkozi védelemért kivan folyamodni. Gyakran tolmacsot kell igénybe
venni, hogy at lehessen hidalni a személy és a tisztvisel6 kozotti nyelvi szakadékot. A tolmaccsal
végzett munkahoz azonban az érintett személlyel valé6 kommunikaciéjat és/vagy a parbeszéd
iranyitasat ehhez kell igazitania. Az alabbi néhany pontot szem el&tt kell tartania, amikor
tolmacs szolgalatait veszi igénybe:

= Ugyeljen a megfeleld tolmacs kivalasztasara. Lehet6ség szerint azonos nemd
tolmacsot kell kijeldIni, ha a kérelmezd ezt szeretné;

= Tajékoztassaatolmacsotafelel6sségérdl ésa meghallgatason betoltott szerepérdl;
= Gy0z6djon meg rola, hogy az érintett személy és a tolmacs értik egymast;

= Beszéljen egyenesen az érintett személyhez (els6 személyben), ne a tolmacson
keresztul, harmadik személyben fogalmazzon.

= Probaljon lassan, tisztan beszélni, rendszeresen hagyjon sziinetet, hogy a tolmacs
rovidebb egységekben tudjon forditani, kiilondsen ha részletes vagy bonyolult
magyarazatok hangzanak el.

Ezek az elvek még fontosabbak olyankor, ha telefonos tolmacsszolgalatot vesz igénybe.
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Ugyeljen a testbeszédére

Atestbeszéd a nem verbalis kommunikacié egyik fajtaja, amikor azember a gondolatait, szandékait,
érzéseit fizikai viselkedéssel, példaul arckifejezéssel, testtartassal, gesztusokkal, hanghordozassal
vagy a tavolsag hasznalataval fejezi ki. A nem verbalis kommunikacié megértésére és hasznalatara
valé képesség hasznos kommunikaciés eszkoz.

>

Legyen tudataban a nem verbalis kommunikaciéjanak. A testbeszéde fontos eszkoz
a bizalom kialakitasahoz és a kapcsolat megteremtéséhez és fenntartasahoz.

Valasszon megfelelé gesztusokat és testtartast. A testbeszéde legyen nyitott (ne fonja
keresztbe a karjat; kerllje a zart testtartast stb.). Alkalmazzon megfelel6 hangnemet és
arckifejezéseket, hogy biztonsagos, nyitott kdrnyezetet teremtsen. Akérelmezé testbeszédének
atvétele bizonyos esetekben elfogadé légkort alakithat ki.

Tartsa tiszteletben a masik személyes terét, és teremtsen megfelel6 szemkontaktust.
Tartsa tiszteletben, ha a kérelmezd nem kivan kozvetlen szemkontaktust tartani Onnel.

2 _s2

Legyen tudatiban a nem verbalis kommunikacié kulturdlis és nemi alapu
kiilonbségeinek. A testbeszéd és a nem verbalis jelzések jelentése kultdranként valtozo,
ezek a kulonbségek pedig félreértésekhez vezethetnek. Ovakodjon az On el6tt alloé személy
testbeszédének elhamarkodott értelmezésétol.

@ Tudatositsa magaban a személyes koriilményeit

Az els6 vonalban dolgozd tisztviselok munkajukat embert probalo
koriilmények kozott végzik, gyakran talalkoznak mas kultirakbol érkez6, mas
tarsadalmi hatterli és mas élettapasztalatokkal rendelkez6 emberekkel. Ez az
érdekes, de rendkiviil faraszt6 munkakoérnyezet esetenként megszokast, stresszt,
frusztraciét vagy akar a masodlagos trauma tiineteit okozhatja; ilyenek példaul
a kényszergondolatok, a kronikus faradtsag, a szomorisag, a harag, a rossz
koncentracio, a kozony, az érzelmi kimeriiltség, a félelem, a szégyen, a testi
megbetegedés vagy a hianyzas.

A maganélet esetenként stressz és problémak forrasa lehet, ami kihathat
a szakmai feladatokhoz val6 viszonyulasara és a munkahelyi stressz kezelésére valoé
képességére.

Mindezen tényezdkkel tisztaban kell lennie, és folyamatosan térekednie kell
a hatasuk visszaszoritasara. Sziikség esetén habozas nélkiil kérjen tamogatast
a munkatarsaitol vagy feletteseitdl, vagy vegyen igénybe szakmai tanacsadast.




Arra utalo jelek, hogy valaki nemzetkozi
védelmet szeretne kérni

Sokan azok kozul, akik esetleg nemzetkozi védelemre szorulnak, nem folyamodnak aktivan
menedékért abban az orszagban, ahova megérkeztek. Koztiltik sokan esetleg nem ismerik a jogaikat
és kotelességeiket, vagy Ugy dontenek, hogy nem kérnek védelmet, egyéni helyzetiik miatt, vagy
mert masok, példaul az embercsempészek félretajékoztatjak ket a jogaikkal és lehet&ségeikkel
kapcsolatban. Irredlis elvaras lenne, hogy ismerjék az dsszetett menekdultigyi és dublini eljarasokat,
a hataratkel6helyeken vagy a fogdakban kialakult félelem helyett teljes mértékben megbizzanak
ahatdsagokban, illetve hogy tudjak az eljardshoz hozzaférést biztosité pontos szavakat és kifejezéseket.

A hataron megjelené személyekkel elséként kapcsolatba keril§ tisztvisel6ként az On feladata
felismerni, ha egy személy jelzi a védelem kérésének szandékat, és proaktivan megkeresni és
tajékoztatniazilyen személyeket, ha a jelek arra utalnak, hogy menedékért kivannak folyamodni.

Ne feledje, hogy a legtobb esetben az emberek el6szor On felé tudjak jelezni a védelem iranti
igényiiket. Ezért On jelenti az elsd, dontd l1épést a raszoruld személyek védelmének biztositasaban.
Ha a hataron rosszul mérik fel a helyzetet, és a menedékkérést nem tovabbitjak a hataskorrel
rendelkezd hatdésaghoz, ez sulyos kovetkezményekkel jarhat a nemzetkozi védelemre szoruld
személyre nézve. El6fordulhat, hogy a személyt visszakdldik egy olyan orszagba, ahol az élete vagy
szabadsaga kertil veszélybe, vagy uldoztetés, halal, kegyetlen vagy embertelen banasmaod vagy mas
sulyos emberi jogi sérelem fenyegeti.

Ez a rész hasznos tippeket és Gtmutatast ad az elsd vonalban dolgozé tisztvisel6knek ahhoz, hogy
felismerjék a menedékért folyamodd személyeket, és a jelek biztosan ne kertljék el a figyelmuket.

Ki akarhat védelemért folyamodni?

- Tudniakell, hogy senkit6l nem tagadhatja meg a menekiiltiigyi eljarashoz valé hozzaférést.
Menedéket kérni mindenkinek joga van.

> Ne feledje: menekiilt barkibél lehet.
Védelmi szlikségletei barkinek lehetnek, barmilyen is a megjelenése vagy viselkedése. A vegyes
migraciés aramlatokban eltérd inditékkal és célokkal Gtnak indulé személyek haladnak egymas
mellett, gyakran ugyanazokon az Gtvonalakon és kozlekedési eszkdzokon. A menekiiltek és azok
az emberek, akik nem védelmi jelleg(i okokbdl kelnek Gtra, kinézetiiket és viselkedésliket tekintve
hasonl6ak lehetnek.

Ne feledje, hogy az On feladata megtalalni azokat a személyeket, akik nemzetkdzi védelmet
szeretnének kérni, tajékoztatni és a megfelel§ hatésaghoz iranyitani Sket. Nem az On feladata
megitélni, hogy az On elGtt all6 ember védelemre szorul-e, és részesiil-e majd nemzetkozi
védelemben, vagy sem. Ezt kovetSen mas eljarasok fognak indulni egy masik helyen, ahol az
illetékes tisztvisel6k fogjak felmérni a személy védelmi szlikségleteit, és eldontik, hogy jogosult-e
nemzetkozi védelemre.

- Igen, barki lehet menekiilt, fliggetlenll a szarmazasi orszagatodl, etnikai hovatartozasatél és/
vagy megjelenésétdl.
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Barki lehet menekiilt, fiiggetleniil attol, hogy:

= jogellenesen utazott be vagy tartézkodik egy tagallam teriiletén, hamis okmanyokat
hasznal vagy egyaltalan nincsenek okmanyai, beleértve azt is, ha korabbi illegalis migracios
helyzete miatt el van tiltva a beutazastol;

= emberkereskedelem aldozata. Az emberkereskedelem aldozatainak az emberkereskedelem
problémajan kivili védelmi szlikségletei is lehetnek. Lehet, hogy az emberkereskedelembdl
menekilve folyamodik nemzetkozi védelemért, de az is lehet, hogy az emberkeresked6k magat
a menekdltigyi eljarast hasznaljak fel arra, hogy megkonnyitsék a személy fogadé orszagban
valé jelenlétét;

= kisér6 nélkiili gyermek. Az unidés menekdltiigyi joganyag egyedi garanciakrél rendelkezik,
hogy a kisérd nélkili gyermek biztosan élhessen az 6t megillet jogokkal, és eleget tehessen
a menekdltigyi osszefliggésben felmerdld kotelezettségeinek. Mivel a gyermek eredend6en
kiszolgdltatott, nagyon fontos kiilondsen fogékonynak lenni a kilonleges szlikségletek tovabbi
jeleire, és mindig a gyermek mindenek felett all6 érdeke szerint eljarni.

Halmozott védelmi sziikségletekkel rendelkez6 személyek

Ne feledje, hogy a nemzetkozi védelem iranti igény mellett néhany személynek mas védelmi
szlikségletei is lehetnek, amelyekkel slrg&sen foglalkozni kell. Lehet valaki egyszerre
emberkereskedelem aldozata és menekilt, vagy egyszerre kisérg nélkili kiskora és menekdilt.
Az ilyen halmozott sziikségletek felismerése és a megfelel6 eljarasokhoz vald iranyitas sok
nehézséget okozhat, kiilonosen kozvetlentl az érkezés utani szakaszban.

Az érkez6k kiilonboz6 csoportjainak osztdlyozdsa azonban nem tarthatja vissza attol,
hogy valogatas nélkil minden személy emberi jogait védd intézkedéseket dolgozzon Kki,
a menedékjogot is ideértve. Az emberkereskedelem aldozatai és a kisérd nélkili gyermekek
esetében példaul minél el6bb aktivalni kell a megfelelé védelmi mechanizmusokat. Emellett
azonban a menedékjogukat is garantalni kell, és a menekdiltligyi 6sszefliggésben sziikséges
|épéseket egyidejlileg kell megtenni.

A jelek nem teljes korti listaja

Kilonféle médokon dertilhet fény annak a jeleire, hogy egy személy nemzetkdzi védelemért szeretne
folyamodni. Ezeket észrevehetia megfigyeléssoran, megtudhatjaaszeméllyelvagy mas személyekkel
valé kozvetlen kapcsolatbdl, kikovetkeztetheti a személy altal bemutatott dokumentumokbél és/
vagy mas koriilmények kozott értesiilhet réluk. Annak érdekében, hogy a jelzéseket gyorsabban és
pontosabban észlelje, forditson kilon figyelmet az alabbi elemekre:

Tartsa szem el6tt, hogy a jelek alabbi felsorolasa csak indikativ, és az 6sszes
lehetséges jelet és ezek variaciéit semmiképpen nem foglalja magaban.
Nem pontos képletként szolgal, inkabb tanacsot ad arra nézve, milyen tényezdkre kell

koncentralni, amikor mérlegeli annak a lehet6ségét, hogy valaki nemzetkozi védelemért
kivan folyamodni.
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Ki ez a személy és honnan szarmazik

Szarmazasi orszag

A személy szarmazasi orszagaban uralkodé aktualis helyzet altalanos ismerete — beleértve az altalanos
politikai korlilményeket, a biztonsagi helyzetet, valamint az alapvetd jogok tiszteletben tartasat —
a jelzések fontos forrasa az olyan személyek pontos azonositasahoz, akik feltehet6en nemzetkozi
védelemért kivannak folyamodni. Egy (polgar)haboriba vagy fegyveres konfliktusba sodroédott orszag
vagy egy diktatorikus rezsim iranyitasa alatt allé6 orszag példaul valészinGsithet6en a menekdltek
forrasorszaga lesz. Tudnia kell azonban, hogy egyik orszag sem tekinthet6 altalanosan biztonsagosnak
valamennyi allampolgara szamara, ezért még a biztonsagos szarmazasi orszagbél érkezéknek is

lehetnek egyéni védelmi szlikségleteik.

Etnikai hovatartozas, vallas, nemzetiség

A szarmazasi orszag altalanos kozegétdl eltekintve kilon figyelmet kell forditani arra, ha a személy
valamilyen (nemzeti, etnikai és/vagy vallasi) kisebbség tagja, mivel ket jellemz8en gyakrabban éri
Uldoztetés vagy erGszak. Ez azonban nem jelenti azt, hogy a tobbséghez tartozé személyeknek nem
lehetnek védelmi sziikségletei.

Az érkezés altalanos koriilményei

A nagy létszamu csoportok, egyes személyek vagy csaladok érkezése eltérg elvarasokat sziilhet az
emberek profiljaval és védelmi szlikségleteivel kapcsolatban. Fontos azonban szem el6tt tartani, hogy
a menekultek nem kizarélag az egyik vagy masik utazasi format veszik igénybe.

Eletkor

A gyermekek eredenden kiszolgaltatottak, ezért nagyon fontos kilondsen fogékonynak lenni
a védelmi szikségleteikre, f6leg ha kiséré nélkil vagy felndtt hozzatartoz6iktol elszakitva érkeznek.
A gyermekekkel foglalkozé tisztvisel6nek mindig a gyermek mindenek felett all6 érdekét kell néznie,
képesnek kell lennie a gyermekbarat kommunikaciéra, és figyelembe kell vennie a gyermek tovabbi
lehetséges kiilonleges szlikségleteit.

Amennyiben gyermekcsempészetre vagy gyermekkereskedelemre utald jelek mertlnek fel, mérlegelni
kell a specidlis véd6 intézkedéseket. Tovabbi informacidért tekintse meg a Frontex VEGA kézikdnyvet
a gyermekekrdl 3

Tarsadalmi nem

A migraciés kdzegben a ndk és a lanyok kilonosen kiszolgdltatott helyzetben taldlhatjak magukat
a szarmazasi orszagban szerzett tapasztalataik miatt, de az (t soran és a fogadé orszagban tapasztalt
tarsadalmivagy kulturalis killonbségek miatt is. Ezért kilon figyelmet kell forditani a lehetséges védelmi
és/vagy egyéb kulonleges szlikségleteikre. Ez természetesen nem jelenti azt, hogy minden n6 egyforma
mértékben kiszolgaltatott.

Gondoskodni kell a kiilon tamogatasrél, hogy a n6k és lanyok kilon tudjanak Onnel beszélni, és senki
ne avatkozzon kdzbe és/vagy ne valaszolja meg a kérdéseket a neviikben. A tajékoztatast kozvetlendl
hozzajuk kell intézni, hogy ne legyenek megfosztva a létfontossagu informacioktél és az onalld
dontéshozatal képességétdl, a nemzetkozi védelem vagy mas tdmogatas igénylését is beleértve.

Lehet8ség szerint gondoskodni kell egy nd&i kapcsolatfelvevs tisztvisel6 és tolmacs jelenlétér6l.
A nbk esetében nem szabad szorgalmazni a szexudlis er6szakkal kapcsolatos incidensekr6l vagy
blincselekményekrdl sz616 beszamolét. Amennyiben az életkorukat figyelembe véve helyénvald,
diszkréten meg kell kérdezni, hogy varandésak-e, és sziikség esetén tajékoztatni kell 6ket az igénybe
vehet6 segitségrol.

3 http://frontex.europa.eu/assets/Publications/Training/VEGA_Children_Handbook.pdf
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Csaladi allapot

Fontos figyelembe venni a személy csaladi allapotat. Bizonyos kategériak, példaul a kiséré nélkuli
vagy feln6tt hozzatartozéiktdl elszakitott gyermekek, az egyedulallé nék vagy a gyermekiiket
egyedul neveld szil6k kilonosen kiszolgaltatott helyzetben lehetnek, és a védelem mellett mas
kilonleges sziikségleteik is lehetnek.

Mit mond a személy

A személy kijelentései a dontd és gyakran kizarélagos jelei annak, hogy nemzetkozi védelemért
szeretne folyamodni, és ezek dnmagukban a védelemért valé folyamodasnak mingsilhetnek. Ilyen
jelnek kell tekinteni kiilonosen azt, ha a személy barmilyen médon az ldoztetéstél vagy stlyos
sérelemtdl valo félelmének vagy szorongasanak ad hangot a beutazds megtagadasa esetén. Az
alabbiakban 6sszegydjtottink néhanyat azokbdl a legfontosabb szavakbdl, kifejezésekbél és
lizenetekbdl, amelyek jelezhetik, hogy egy személy nemzetkozi védelemért szeretne folyamodni:

= Félelem: ha példaul a személy fél visszatérni a hazajaba; lldoztetéstdl fél; attol fél, hogy
a hazajaban bebortdnozhetik; attél fél, hogy hazatérése esetén megolik.
= Halal: ha példaul a személy attél fél, hogy hazatérésekor megolik.

= Uldoztetés: ha példaul a személy azt mondja, hogy a hazajaban tildézték, vagy attol fél, hogy
hazatérésekor tildoznék.

= Kinzas: ha példaul a személy azt mondja, hogy &6t vagy csaladtagjait megkinoztak, vagy ha
hegeket vagy mas, feltehetdleg kinzasbol eredd sériléseket mutat.

= Habora: ha példaul a személy azt mondja, hogy hazajaban (polgar)habori vagy fegyveres
konfliktus zajlik; ha attél fél, hogy a habordban megolik stb.

= Visszatérés: ha példaul a személy azt mondja, hogy nem térhet vissza a hazajaba; fél
a visszatéréstdl; nincs hova visszamennie; attél fél, hogy hazatérése esetén uldozni fogjak,
bebortonzik, megkinozzak vagy megolik.

= UNHCR (ENSZ) vagy ligyvéd: ha példaul a személy az ENSZ vagy az UNHCR hivatala utan
érdeklddik; latni akarja az UNHCR-t; ligyvéddel szeretne beszélni stb.

@ TartsaszemelGtt, hogy a kérelmezgszébelinyilatkozatainagyongyakran nem

a kérelmez6 anyanyelvén hangzanak el, és/vagy ezeket tolmacs kozvetiti. Ez
a nyelvi akadaly kihathat a k6lcsonos megértésre, és nyilvanvalé kovetkezetlenségeket
vagy ellentmondasokat okozhat a személy kijelentéseiben.

Mit tud megfigyelni (megjelenés és viselkedés)

A tisztvisel6hoz valo kozeledés / elkeriilo magatartas

A tisztvisel6ket a vilag szinte minden részén az egyenruhdjukrél lehet felismerni. Az egyenruha
hatalmat és tekintélyt kolcsonoz, és komoly pszicholégiai hatasa lehet azokra, akik latjak. Azok
a személyek, akik nemzetkozi védelmet akarnak kérni, valészinlileg megkeresik az egyenruhaba
0ltozott személyt, és kapcsolatba lépnek vele. Tudnia kell azonban, hogy az emberek olyan orszagbél
is szarmazhatnak, ahol az egyenruha bizalmatlansagot vagy félelmet kelt. Az emberek gyakran
kerlilik az egyenruhasokat, mert félnek az illegalis beutazas, a hamis okmanyok birtoklasanak vagy
az okmanyok teljes hidanyanak kovetkezményeit6l. llyen esetekben képesnek kell lennie az ilyen jelek
értelmezésére, hogy megfelelen reagaljon vagy gondoskodjon a segitségrél.
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Félelem

Afélelem novelia stressz szintjét, ami sokféle formaban jelenhet meg, Ggy fizikailag, mint érzelmileg.
Az erGs félelem olykor teljesen megbénitja az embereket, passzivitast és apatiat okozhat. Mas
esetekben hiperaktivitashoz, agresszivitashoz és/vagy furcsa viselkedéshez vezethet. Fogadja el,
hogy védelmi sziikségletei barkinek lehetnek, barmilyen is a viselkedése.

A félelem és a stressz megnehezitheti az On el6tt all6 személy szamara a kérdéseinek megértését
és a koncentracio fenntartasat. Fontos ezért, hogy a tajékoztatas és a magyarazatok segitségével
biztonsagos légkort alakitson ki.

Az emberek kozotti kolcsonhatasok

A csoportok szinte mindig kolcsonds fluggbségi viszonyokon alapulnak, akar kicsi, akar nagy,
lazan szervez6dd vagy formalis struktlraja, ilyen vagy olyan tevékenységre épullé csoportrél van
szb. A csoporton belll kiilonbozd jellegl viszonyokat lehet megfigyelni: kolcsonds bizalomra és
tamogatasra épulé pozitiv kapcsolatokat épplgy, mint fliggéségre, behddolasra, iranyitasra és
bantalmazasra épuls, egészségtelen kapcsolatokat. Ezért nagyon fontos odafigyelni a csoport
tagjai kozotti interakcidkra, és keresni az egészségtelen vagy problémas viszonyra utalé jeleket.
Mindenkinek adjon lehetGséget arra, hogy kiilon beszélhessen Onnel, a gyermekeknek és a néknek is.
Gondoskodjon arrél, hogy senki ne széljon kdzbe és/vagy ne valaszoljon meg kérdéseket a neviikben,
csak ha a mindenek felett allé érdekiikben jarel.

Megjelenés (sériilések, hegek, ruhazat, holmik stb.)

Alathaté sebek, sériilések vagy hegek hatarozottan jelezhetik a védelem szlikségességét. Mas kiilsé
jelek, példaul a ruhazat tipusa és kinézete, a személynél 1évé poggyasz és mas holmik alkalmassaga
is jelezheti a nemzetkozi védelem kérésének szandékat. Legyen azonban mindig tudataban, hogy

védelmi szlikségletei barkinek lehetnek, barmilyen is a megjelenése.

Testbeszéd

Figyeljen a személy testbeszédére, példaul az arckifejezésére, testtartasara, gesztusaira,
hanghordozasara stb. A nem verbalis kommunikacié6 megértésére és hasznalatara vald képesség
hasznos kommunikaciés eszkoz, és jél jelezheti, hogy egy személy nemzetkdzi védelemért kivan
folyamodni. Ekozben azonban legyen tudataban a nem verbalis kommunikacié kulturdlis és nemi
alapl kilonbségeinek. A testbeszéd és a nem verbalis jelzések jelentése és hasznalata kultGranként
valtozd, ezek a kilonbségek pedig félreértésekhez vezethetnek. Ovakodjon ezért az elhamarkodott
értelmezéstdl.

@ Ne feledje, hogy a beutazaskor alkotott itélete dontd fontossagu.
Konzultaljon a felettesével, amennyiben az On el6tt all6 személy szandékait
illetéen kétségei tamadnak. A téves dontés, példaul a beutazas megtagadasa, stlyos

kovetkezményekkel jarhat az On eltt all6 személyre nézve. Ezért elbb mindig
gondolkodjon, csak utana cselekedjen.




Mi a kovetkezo teendo

Tajékoztatas

Az On feladata, hogy a nemzetkozi védelemért folyamodd személy biztosan tajékoztatast kapjon
a kérelem lehet6ségérdl és modjarol. A menekdiltligyi eljarashoz valdé hozzaférés a gyakorlatban igy
lehet hatékony.

A tajékoztatas f6 célja, hogy a potencialisan nemzetkozi védelemre szoruld személyek ténylegesen
hozzaférjenek a menekiiltiigyi eljarashoz, és j6! informalt dontéseket tudjanak hozni arrél, nemzetkdzi
védelemért akarnak-e folyamodni. A tajékoztatast ezért kellg id6ben, az adott kortilmények kozott
a lehetd legteljesebb formaban kell megadni.
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Tajékoztassa a személyt a nemzetkozi védelem iranti kérelem lehetéségérsl. Az On
feladata, hogy alapvetd tajékoztatast adjon a nemzetkdzi védelemrdl és a menekdiltligyi eljarasrol
azoknak a személyeknek, akik ezt kérelmezni akarhatjak. Az informacio és a részletesség mértéke
a korilmények fliggvényében valtozé lehet, de legalabb a kovetkezbkre ki kell terjednie:

= aszemély alapvet§ jogai és kotelezettségei;

= mitjelenta nemzetkdzi védelem;

= kit kell menekdltnek vagy kiegészit6 védelemre jogosultnak tekinteni;
= hogyan lehet nemzetkozi védelemért folyamodni.

Gy6z6djon meg arrél, hogy tisztaban van a nemzeti gyakorlat szerint kozlendd informacidkkal, és
kéznélvan a felel6s hatésagok elérhetsége, koztiik a specialis gyermekvédelmi szolgalatoké és mas
érdekeltfeleké, példaul tolmacsoké, NGO-ké, az UNHCR-é és barmely mas, jogi tanacsadast vagy mas
segitséget nyljtd szervezeteké. Ha lehetséges, gondoskodjon arrél, hogy legyenek pluszpéldanyai
a tajékoztatd szordlapokbdl és flizetekbdl, a megfelel6 nyelveken.

Olyan nyelven kell kommunikalni, amelyet a személy megért, ami sziikségessé teheti a tolmacs
jelenlétét. Akommunikaciébanigazodnikellaszemélykilonlegessziikségleteihezéskorilményeihez,
beleértve a nemi szempontokat és/vagy a gyermekbarat hozzaallast.

Ismerje fel, ha valaki nemzetkozi védelemeért
folyamodik

Az uniés menekdltligyi jog szerint akkor lehet Ggy tekinteni, hogy egy személy nemzetkozi
védelemért folyamodik, ha barmilyen médon és formaban kifejezi a kérelem szandékat, vagy gy
lehet érteni, hogy nemzetkozi védelmet kér.

A menedékkérdkkel els6ként kapcsolatba kertilg
tisztvisel6ként gyakran On lesz hazaja els6
képviselGje, akivel az EU-ba érkez6 harmadik
orszagbeli allampolgarok taldlkoznak, és aki felé
els6ként jelezni tudjak a menedékkérelem iranti
szandékukat.

Fel  kell ismernie, ha egy személy
a menedékkérelem szandékat jelzi, el kell latnia
06t a megfelelé informaciokkal, és tovabb kell
iranyitania a menekdltlgyi eljarasért felelGs
illetékes hatésaghoz.



Mi a kovetkez6 teendd

Nefeledje, hogyaz Onfeladatafelismerniazokataszemélyeket, akikjelzik, hogy nemzetkozivédelmet
szeretnének kérni, tdjékoztatni és a megfeleld hatdsaghoz iranyitani Sket. Nem az On feladata
megitélni, hogy az On elétt all6 ember ténylegesen védelemre szorul-e, és részesiiljon-e
majd nemzetkozi védelemben, vagy sem. Ezt kdvetéen egy masik eljaras fog indulni mashol, ahol
mas tisztvisel6k fogjak felmérni a személy védelmi sziikségleteit és nemzetkozi védelemre vald
jogosultsagat.

Mi a kovetkezo teendd, ha a személy nemzetkozi
védelmet kér

Aki jelezte a nemzetkozi védelem iranti kérelem szandékat (azaz aki védelemért folyamodott), azt
nemzetkozi védelmet kérelmezdnek kell tekinteni, az ezzel a jogallassal jard 6sszes jogokkal
és kotelezettségekkel egyltt. A menedékkér6kkel els6ként kapcsolatba kerll§ tisztviselGként
az On feladata, hogy segitse e jogok biztositasat, példaul azzal, hogy a kérelmezéket a megfeleld
hat6sagokhoz és szervezetekhez irdnyitja.

A maradashoz
valé jog

A befogadas alapvetd
anyagi feltételeihez
valé jog

Garanciak fogva
tartas esetén

Medgfelel tdmogatas
kildnleges eljarasi
és/vagy befogadasi

szlikségletek esetén

Tolmacs
rendelkezésre
allasa

Egylttmikodési A tdjékoztatashoz
kotelezettség valé jog

Az UNHCR-rel vagy
mas, jogi tanacsadast
nydjté NGO-val folytatott
kommunikaciéhoz vald

jog

Megfelelé esetben vegye nyilvantartasba
a  kérelmet, vagy kiildje tovabb @ Ne feledje, hogy a menedék-

s 2 2

aregisztracioért felelos hatésagoknak

2 _se.

kér6t a szabalytalan beuta-

zasa vagy jelenléte miatt nem szabad
biintetni, feltéve, hogy haladéktalanul
jelentkezik a hatésagoknal.

Amennyiben egy személy jelzi On felé azt
a szandékét, hogy menedékért folyamodik,
ezzel ,megtette” a kérelmet, és nemzetkozi
védelmet kérelmez6vé valik. Miutan
megtortént a kérelem, az illetékes hatésagnak
ezt nyilvantartasba kell vennie. A regisztraciés
folyamat célja, hogy a kérelembdl ered6 jogokat és kotelezettségeket hatékonyabba tegye.
A nyilvantartasba vételt ezért a lehetd leghamarabb, az uniés jogban el&irt hataridon belul be kell
fejezni.
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Amennyiben On a kérelem nyilvantartasba vételére hataskorrel rendelkezé hatésaghoz
tartozik, a kérelmet harom munkanapon bellil regisztralnia kell.

Ha olyan hatésagnal dolgozik, amelyik nem illetékes a nyilvantartasba vételre, tovabb kell kiildenie
a kérelmet a hataskorrel rendelkez6 hatésaghoz, hogy a kérelem megtételétdl szamitott
hat munkanapon bellll regisztralhassa. Ajanlatos a nemzeti eljarasoknak megfeleléen irasbeli
nyilvantartast vezetni arrél, hogy megkapta a kérelmet.

Legfeljebb 10 munkanap

Egyszerre beérkezd, Legfeljebb 6 munkanap

nagyszamu kérelem esetén:

Vegye nyilvantartasba a Kildje tovabb az

kérelmet vagy kildje tovabb| illetékes hatdsaghoz,

azilletékes hatésaghoz, amely nyilvantartasba Vegye .
amely nyilvantartasba veszi | veszi a kérelmet nyl[vantartasba
a kérelmet + akérelmet

+ Vezessen irasbeli

Vezessen irasbeli nyilvantartast

nyilvantartast

Tajékoztassa a kérelmezot arrél, hol és hogyan tudja benydjtani a kérelmet

Annakahatésagnaka tisztviselGjeként, amelyhez a nemzetkozivédelem iranti kérelmek feltehetéleg
érkezni fognak, kotelessége tajékoztatni a kérelmez6t arrél, hol és hogyan tud kérelmet benydjtani.
A kovetkez&krol kell tajékoztatast adni:

= mit jelent a benydjtas, beleértve annak kovetkezményeit, ha a kérelmezd nem nydjtja be
kérelmét;

= melyik hatdsag felel a menekdultligyi eljarasért;
= mirevan szlikség a kérelem benyujtasahoz;
= hova kell menni a kérelem benyujtasahoz;

= hogyan lehet oda eljutni.

Ismerje fel a kérelmezG6 kiilonleges sziikségleteit, és iranyitsa el a megfeleld
eljarashoz

Ne késlekedjen. A halmozott szlikségletekkel rendelkez6 kérelmez&k esetében mérlegelje, melyik
atiranyitasi mechanizmust kell aktivalni és milyen sorrendben ahhoz, hogy a kérelmezd 6sszes
kulonleges szlikségletével foglalkozni lehessen. Az emberkereskedelem dldozatai vagy a kisérd
nélkuli gyermekek esetében példaul a megfelel6 védelmi mechanizmusoknak a menekiltigyi
eljarassal parhuzamos aktivalasara lehet szlikség.

Mi a kovetkezo teendod, ha az esetlegesen
védelemre szorul6é személy nem akar nemzetkozi
védelmet kérni

El6fordulhatnak olyan helyzetek, amikor személy, akinek védelmi sziikségletei lehetnek, tgy dont,
hogy mégsem kér menedéket. Joga van igy donteni, senki nem kényszeritheti az ellenkez6jére. Ne
feledje ugyanakkor, hogy Onnek ilyen esetekben is eleget kell tennie bizonyos, a nemzetkozi és az
uniods jog szerint Onre harul6 kotelezettségeknek, példaul:



Mi a kovetkez6 teendd

Biztositsa a visszakiildés tilalmanak elve érvényesiilését

Senkit nem lehet olyan orszagba visszaktildeni, ahol kinzas, embertelen vagy megalazé banasméd
vagy blintetés veszélyének van kitéve. A visszakiildés tilalmanak elve a hatarokon vagy a nyilt
tengeren tartézkodo személyekre is vonatkozik. Ez maga utan vonja azt a kovetelményt, hogy
a személynek hozzaférést kell adni a terulethez. A hazatérést mindig a bejaratott eljarasok
(visszafogadasi, kiutasitasi eljaras stb.) szerint kell lebonyolitani, a szlikséges jogi biztositékokat és
garanciakat is beleértve. Tilos a kollektiv kitoloncolas.

Tajékoztassa a személyt a nemzetkozi védelem iranti kérelem lehetGségérol

Kotelessége alapvetd tajékoztatast adni a nemzetkozi védelemrdl. Ne feledje, hogy a tajékoztatas
f6 célja, hogy az érintett személy biztosan képes legyen j6l informalt dontést hozni arrél, hogy
védelemért folyamodik-e, vagy sem.

Atdjékoztatast esetenként a koriilményekhez kell igazitani, és ki kell terjednie kiilondsen arra, hogy
milyenjogokilletik megakérelmez&ket (pl.amaradashozvaldjog), valaminthogy milyen kotelességei
vannak a menedékkérknek az uniés és nemzeti jog szerint, és milyen kovetkezményekkel jar, ha
nem folyamodnak nemzetkozi védelemért.

Mérlegelje az UNHCR-rel, NGO-kkal és/vagy mas szervezetekkel val6é kapcsolatfelvételt a nemzeti
jog és gyakorlat alapjan, mivel ezek szakszer{ibb tanacsadast és segitségnyjtast biztosithatnak.
Kétség esetén konzultaljon a felettesével

Konzultaljon felettesével, ha barmilyen kétsége meril fel az On el6tt allé személy szandékaival
kapcsolatban, kilondsen ha a szarmazasi vagy tranzitorszagba valé visszatérése a nemzetkozi jog
megsértésének mingsulhetne.

A tovabbiakban kovesse a nemzeti miiveleti eljarasokat



A menekililtiigyi eljarashoz valo
hozzaférés

Barki lehet meneklilt

Barkinek lehetnek védelmi igényei, szarmazasi orszagatél, etnikai
hovatartozasatol, megjelenésétdl vagy viselkedésétdl fliggetlendl.

Mindenki jogosult a visszakiildéssel szembeni védelemre

Senkit nem lehet olyan helyzetbe kiutasitani vagy visszakuldeni, ahol
uldoztetés, halalbuntetés, kinzas vagy mas embertelen vagy megalazo
banasmaéd vagy blintetés veszélyének lenne kitéve. Ez a szabaly a hataron
valé beutazas tilalmara és a kényszer( tavozas barmely mas formajara is
vonatkozik.

A kiszolgaltatott személyeket meg kell keresni és
megfeleloen kell tamogatni

Dont6 fontossaglak a hataratkelShelyeken és idegenrendészeti fogdakban
meghozott intézkedések, ahol a kiszolgaltatott személyek, koztuk
a gyermekek és az emberkereskedelem aldozatainak specialis szlikségleteit
be lehet jelenteni vagy fel lehet deriteni.

A gyermekeket érint6 intézkedésekben elsébbséget élvez
a gyermek mindenek felett all6 érdeke

A gyermek mindenek felett all6 érdekének felmérésekor eseti alapon,
kell6 mértékben szamba kell venni olyan tényez6ket, mint a biztonsag,
a csaladegyesitési lehet6ségek, a gyermek jolléte, valamint a gyermek
véleménye — a koranak és érettségi fokanak megfelelGen.

Ha valaki nemzetkozi védelmet kivan kérni, minden
esetben tajékoztatni kell az ehhez valé jogarol

A menedékjogrél sz6l6 felvilagositast meg kell adni minden olyan
személynek, aki nemzetkozi védelemre szorulhat, hogy biztositott legyen
a menekultlgyi eljarashoz valé tényleges hozzaférése.




A menekultlgyi eljarashoz vald hozzaférés

Mindenkinek joga van ahhoz, hogy nemzetkozi
védelmet kérjen

Senkitél nem lehet megtagadni a menekdltligyi eljarashoz valé
hozzaférést, akkor sem, ha a személy nem tesz eleget az 6sszes
beutazasifeltételnek.

A félelem barmilyen jelét vagy megnyilvanulasat
ugy lehet érteni, hogy a személy nemzetkozi
védelmet kér

A nemzetkozi védelem kérelmezésére valé szandékukat

az emberek kulonféle formakban fejezhetik ki. A beutazas
megtagadasa esetén az Uldoztetéstdl vagy sulyos sérelemtdl
valo6 félelem barmilyen — sz6beli vagy irasbeli — kifejezése ilyen
kérelemnek min&sul. Enhez nem feltétlendil kell hasznalni
a,menedék” vagy ,menekiilt” sz6t.

A nemzetkozi védelmet kérelmezSket nem szabad
azillegalis beutazasuk vagy jelenlétiik miatt
bilintetni

Azokat, akik haladéktalanul jelentkeznek a hatésagoknal, nem
szabad biintetni az illegdlis beutazasuk vagy jelenlétiik miatt.

Minden kérelmet regisztralni kell, vagy regisztracio
céljabol tovabb kell kiildeni az illetékes hatésagnak

Miutan megtortént a kérelem, a felel&s hatésagnak ezt
nyilvantartasba kell vennie. A nyilvantartasba vételt a lehetd
leghamarabb, a torvényben eldirt hataridon beltl be kell fejezni.

Biztositani kell a visszakiildés tilalmanak elvét, még
akkor is, ha az adott személy nem kér menedékjogot

A hazatérést mindig a bejaratott eljarasok szerint kell
lebonyolitani, a szukséges jogi biztositékokat és garanciakat is
beleértve. Senkit nem lehet olyan orszagba visszaktldeni, ahol
kinzas, embertelen vagy megalazé banasmaod vagy bintetés
veszélyének van kitéve, még akkor sem, ha a migracios helyzete
rendezetlen.




Melléklet - Jogi referenciak

» Emberi méltésag

Europai unios jog

Az Eurépai
Unié Alapjogi
Chartaja

1. cikk
Az emberi méltésag
Az emberi méltdsag sérthetetlen. Tiszteletben kell tartani, és védelmezni kell.

Az élethez valod jog

Europai unios jog

Az Eurépai
Unio Alapjogi
Chartaja

2. cikk
Az élethez valb jog

1. Minden embernek joga van az élethez.
2. Senkit sem lehet halalra itéIni vagy kivégezni.

A kinzas tilalma

Az Emberi
Jogok Eurdpai
Egyezménye

3. cikk
Kinzas tilalma

Senkit sem lehet kinzasnak, embertelen vagy megalazé banasmaédnak vagy blintetésnek
alavetni.

Europai unios jog

Az Eurépai
Unié Alapjogi
Chartaja

4. cikk
A kinzas és az embertelen vagy megalazé banasmad és biintetés tilalma

Senkit sem lehet kinzasnak, embertelen vagy megalaz6 banasmoédnak vagy buntetésnek
alavetni.
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A visszakiildés tilalma

Genfi
egyezmény

33. cikk (1) bekezdés
A kiutasitas vagy visszakiildés (,refoulement”) tilalma

Egyetlen Szerz&d6 Allam sem utasitja kivagy kildivissza (,refouler”) a menekiiltet azon orszag
terlletének hatarara, ahol élete vagy szabadsaga faji, vallasi okokbdl, nemzeti hovatartozasa
miatt, vagy abbdl az okbél van veszélyeztetve, hogy bizonyos tarsadalmicsoporthoz tartozik,
vagy bizonyos politikai véleményt vall.

Europai unios jog

Az Eurépai

19. cikk (2) bekezdés

hatarellendrzési
kodex

Unio Alapjogi Védelem a kitoloncolassal, a kiutasitassal és a kiadatassal szemben

Chartija Senki nem toloncolhaté ki vagy utasithaté ki olyan allamba, vagy adhaté ki olyan allamnak,
ahol komolyan fenyegeti az a veszély, hogy halalra itélik, kinozzak, vagy mas embertelen
banasmaodnak vagy bintetésnek vetik ala.

Schengeni 3. cikk

Alkalmazasi kor

Ezt a rendeletet a tagallamok belsé vagy kiilsé hatarait atlépé minden személyre alkalmazni
kell, az alabbiak sérelme nélkdil:

b) a menekdltek és a nemzetkozi védelmet kér6k jogai, kiilondsen a visszakiildés tilalma
tekintetében.

3a. cikk

Alapvetd jogok

E rendelet alkalmazasakor a tagallamok a vonatkoz6 unios jog, tobbek kozott az Eurdpai
Unidé Alapjogi Chartaja; a vonatkoz6 nemzetkozi jog, tobbek kozott a genfi egyezmény;
a nemzetkozi védelem biztositasaval kapcsolatos kotelezettségek, kiilondsen a visszakuldés
tilalmanak elve, valamint az alapvet6 jogok teljes kor( tiszteletben tartasaval jarnak el (...)

13. cikk (1) bekezdés
A beléptetés megtagadasa

Meg kell tagadni annak a harmadik orszagbeli allampolgarnak a tagallamok tertletére
torténd beléptetését, aki nem teljesiti az 5. cikk (1) bekezdésében megallapitott valamennyi
feltételt, és nem tartozik az 5. cikk (4) bekezdésében emlitett személyek kozé. Ez nem érinti
a menedékjogra és a nemzetkozi védelemre, illetve a hosszU tavl tartdézkodasra jogositd
vizumok kiadasara vonatkoz6 kiilonos rendelkezések alkalmazasat.

A 656/2014/EU
rendelet

A kiilsé tengeri
hatarok
orizetérdl

a Frontex
miiveletei
keretében

4. cikk (1) bekezdés
Az alapvetd jogok védelme és a visszakiildés tilalmanak elve

Senki nem tehetd partra olyan orszagban, nem kényszerithetd egy olyan orszagba torténé
belépésre, nem iranyithat6 olyan orszagba, és nem adhaté at egyéb médon olyan orszag
hatésagainak —a visszakuildés tilalmanak az elvét megsértve —, ahol tobbek kozott komolyan
fenyegeti az a veszély, hogy halalra itélik, kinozzak, ldozik vagy mas embertelen vagy
megalazé banasmaodnak vagy blintetésnek vetik ala, vagy ahol az életét vagy a szabadsagat
veszély fenyegetné a faji hovatartozasa, valldsa, nemzetisége, szexudlis iranyultsaga,
valamely tarsadalmi csoporthoz tartozdsa vagy politikai meggy6z6dése miatt; illetve
amely esetében komolyan fennall annak a veszélye, hogy a visszakildés tilalmanak az elvét
megsértve kiutasitjak, kitoloncoljak vagy kiadjak egy masik ilyen orszagba.
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A 2008/115/EK
visszatérési
iranyelv

4. cikk (4) bekezdés

Harmadik allamok azon allampolgarai tekintetében, akikre a 2. cikk (2) bekezdés a) pontja
értelmében ez aziranyelv nem alkalmazandé, a tagallamok [...]:

b) tiszteletben tartjak a visszakuldés tilalmanak elvét.
5. cikk

Az iranyelv végrehajtasa soran a tagallamok [...] és tiszteletben tartjak a visszaktldés
tilalmanak elvét.

A 767/2008/EK
VIS-rendelet

31. cikk (3) bekezdés
Harmadik orszagokba iranyulé adattovabbitas

A személyes adatok harmadik orszagoknak vagy nemzetkozi szervezeteknek torténd ilyen
tovabbitdsa nem sérti a menekiltek és a nemzetkozi védelmet kér6 személyek jogait,
kilonosen a visszakuldés tilalma tekintetében.

Az1052/2013/EU
Eurosur-rendelet

2. cikk (4) bekezdés

E rendelet alkalmazasa soran a tagallamok és az Ugynokség kotelesek tiszteletben tartaniaz
alapvetd jogokat, kiilonosen a visszakiildés tilalmanak elvét, azemberi méltosag tiszteletben
tartasat és az adatvédelmi elirasokat.

A menedékjog

Europai unios jog

Az Eurépai
Unio Alapjogi
Chartaja

18. cikk

A menedékjog

A menekultek jogallasardl sz6l6 1951. julius 28-i genfi egyezmény és az 1967. januar 31-i
jegyz6konyv rendelkezéseivel, valamint az Eurépai Unioroél sz616 szerzédéssel és az Eurdpai
Unié miikodésérdl sz616 szerz6déssel [...] 0sszhangban a menedékjogot biztositani kell.

A menekiiltiigyi
eljarasokrol
sz0I6 iranyelv
(atdolgozas)

7. cikk (1) bekezdés
Nemzetkozi védelemért folyamodas eltartottak vagy kiskortiak nevében

(1) A tagallamok biztositjak, hogy minden cselekv6képes nagykord jogosult legyen sajat
nevében nemzetkozi védelemért folyamodni.

(2) A tagallamok rendelkezhetnek Ugy, hogy a kérelmezg az altala eltartottak nevében is
folyamodhat nemzetkozi védelemért. Ezekben az esetekben a tagdllam biztositja, hogy
a feln6tt koru eltartottak hozzajaruljanak a kérelem neviikben torténé benydjtasahoz;
ellenkez6 esetben lehetdvé kell tenni szamukra, hogy a sajat nevilkben folyamodjanak
nemzetkdzi védelemért.

()

(3) A tagallamok biztositjak, hogy a kiskortak sajat nevilkben nemzetkozi védelemért
folyamodhassanak — amennyiben az érintett tagallam joga szerinti eljarasokban
cselekvbképességgel rendelkeznek —, illetve szlleik vagy egyéb feln6tt hozzatartozobik,

az érintett tagallam joga vagy gyakorlata alapjan felligyeletiikért felelds személy, illetve
képviseld altal.
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Megkiulonboztetésmentesség

Az Emberi 14. cikk
Jogok Eurépai Megkiilonboztetés tilalma
Egyezménye

A jelen Egyezményben meghatarozott jogok és szabadsagok élvezetét minden
megkulonboztetés, példaul nem, faj, szin, nyelv, vallas, politikaivagy egyéb vélemény, nemzeti
vagy tarsadalmiszarmazas, nemzeti kisebbséghez tartozas, vagyoni helyzet, sziiletés szerinti
vagy egyéb helyzet alapjan tortén6 megkulonboztetés nélkil kell biztositani.

Genfi 3. cikk
egyezmény A megkiilonboztetés tilalma

ASzerz6d6 Allamok az Egyezmény rendelkezéseit a menekdltekre faji, vallasi vagy szarmazasi
orszag szerinti megkulonboztetés nélkul alkalmazzak.

Europai unios jog

Az Eurépai 21. cikk (1) bekezdés
Unio Alapjogi A megkiilonboéztetés tilalma
Chartdja Tilos minden megkilonboztetés, igy kilonosen a nem, faj, szin, etnikai vagy tarsadalmi

szarmazas, genetikai tulajdonsag, nyelv, vallas vagy meggy6z8dés, politikai vagy mas
vélemény, nemzeti kisebbséghez tartozas, vagyoni helyzet, szlletés, fogyatékossag, korvagy
szexudlis iranyultsag alapjan torténd megkllonboztetés.
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Blintetlenség

Genfi
egyezmény

31. cikk (1) bekezdés
A menedéket nyiijto orszag teriiletén jogtalanul tart6zkodé menekiiltek

(1) A Szerz6d6 Allamok az orszagba vald jogellenes belépésiik

vagy tartézkodasuk miatt nem sdjtjak blintetéssel azokat a menekilteket, akik kozvetlendl
olyan terlletr6l érkeztek, ahol életlik vagy szabadsaguk az 1. cikkben foglalt meghatarozas
értelmében veszélyeztetve volt, és akik engedély nélkul Iépnek be terlletiikre, illetSleg
tartézkodnak ott, feltéve, hogy haladéktalanul jelentkeznek a hatésagoknal, és kell6képpen
megindokoljak jogellenes belépésiiket, illet6leg jelenlétiiket.

Europai unios jog

Schengeni
hatarellendrzési
kodex

13. cikk (1) bekezdés
A beléptetés megtagadasa

Meg kell tagadni annak a harmadik orszagbeli allampolgarnak a tagallamok terlletére
torténd beléptetését, aki nem teljesiti az 5. cikk (1) bekezdésében megallapitott valamennyi
feltételt, és nem tartozik az 5. cikk (4) bekezdésében emlitett személyek kozé. Ez nem érinti
a menedékjogra és a nemzetkdzi védelemre, illetve a hosszU tava tartdézkodasra jogositd
vizumok kiadasara vonatkoz6 kulonos rendelkezések alkalmazasat.
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A menekiiltligyi eljarashoz valo hozzaférés
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A menekiiltiigyi
eljarasokrol
sz0l6 iranyelv
(atdolgozas)'

(25) preambulumbekezdés

Annak érdekében, hogy a genfi egyezmény 1. cikke értelmében menekdiltként vagy kiegészitd
védelemre jogosultként védelemre szoruld személyek pontosan azonosithatdak legyenek,
valamennyi kérelmezd szamara hatékony hozzaférést kell biztositani az eljarasokhoz, (...)

(26) preambulumbekezdés

Avizsgalati eljarashoz val6 hatékony hozzaférés biztositasa céljabél, a nemzetkozi védelmet
kérelmezd személyekkel els6ként kapcsolatba kerlil6 — kiilondsen a szarazfoldi és tengeri
hatarok felligyeletét ellaté vagy a hatarellendrzést végz6 — tisztvisel6k szamara relevans
tajékoztatast kell adni és megfeleld képzést kell biztositani arrél, hogyan ismerjék fel és
kezeljék a nemzetkdzi védelem iranti kérelmeket, tobbek kozott kell6képpen figyelembe
véve az EMTH altal kidolgozott vonatkozé iranymutatasokat. E tisztvisel6knek el kell tudniuk
latni az orszag terlletén — ideértve a tagallamok hatarat, felségvizeit vagy tranzitzénait is —
tart6zkodd, nemzetkozi védelemért folyamodd harmadik orszagbeli allampolgarokat vagy
hontalan személyeket a szukséges informaciéval arra vonatkozéan, hogy hol és hogyan
nyUjthatnak be nemzetkozi védelem iranti kérelmet. Amennyiben az emlitett személyek
a tagallam felségvizein tartézkodnak, a szarazfoldre kell szallitani 6ket, és ezen iranyelvvel
0sszhangban el kell biralni kérelmuket.

(28) preambulumbekezdés

A vizsgalati eljaras hataratkel6helyeken és Grizeti Iétesitményekben  torténd
igénybevételének megkonnyitése érdekében informacidkat kell biztositani a nemzetkozi
védelem kérelmezésének lehet&ségérdl. A tolmacsolas megszervezése révén biztositani
kell a szlikséges alapvetd kommunikaciét ahhoz, hogy a hataskorrel rendelkez6 hatésagok
megérthessék, ha az egyének nemzetkozi védelmet kivannak kérelmezni.

8. cikk (1) bekezdés

Tajékoztatas és tanacsadas fogdakban és hataratkelGhelyeken

Amennyiben arra utalé jelek vannak, hogy fogdaban fogva tartott vagy kiilsé hataron 1évé
hataratkel6helyen — ideértve a tranzitzénakat is — 1év6 harmadik orszagbeli vagy hontalan
allampolgarok nemzetkozi védelemért kivannak folyamodni, a tagdllamok tajékoztatast
biztositanak szamukra e lehet8ségrél. Ezen fogdakban és hataratkel6helyeken a tagallamok
intézkednek a menekiltigyi eljarasok igénybevételének megkonnyitése érdekében
szlikséges tolmacsolasrol.

Schengeni
hatarellendrzési
kédex

3a. cikk

Alapvetd jogok

E rendelet alkalmazasakor a tagallamok a vonatkozd unids jog, tobbek kozott az Eurdpai
Uni6é Alapjogi Chartaja; a vonatkozé nemzetkozi jog, tobbek kozott a genfi egyezmény;
a nemzetkozi védelem biztositasaval kapcsolatos kotelezettségek, kildondsen a visszakildés
tilalmanak elve, valamint az alapvet6 jogok teljes kor( tiszteletben tartasaval jarnakel.(...)
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A nemzetkozi védelem iranti kérelem benyujtasa és nyilvantartasba vétele

A menekiiltiigyi
eljarasokrol
sz0l6 iranyelv
(atdolgozas)'

Europai unios jog

(27) preambulumbekezdés

Tekintettel arra, hogy azok a harmadik orszagbeli dllampolgarok és hontalan személyek,
akik kifejezték azon kivansagukat, hogy nemzetkozi védelem irant folyamodjanak,
nemzetkozi védelmet kérelmez6knek tekintend6k, meg kell felelnilik az ezen iranyelvben
és a nemzetkozi védelmet kérelmez&k befogadasara vonatkozd szabalyok megallapitasarol
52016, 2013. junius 26-i 2013/33/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvben meghatarozott
kotelezettségeknek, és élveznilik kell az ezen iranyelvekben meghatarozott jogokat. Ennek
érdekében a tagallamoknak a lehetd legkorabban nyilvantartasba kell vennitik a tényt, hogy
e személyek nemzetkozi védelem kérelmezéi.

2. cikk ¢) pont
Fogalommeghatarozasok

JKérelmez8d" harmadik orszag olyan allampolgara, vagy olyan hontalan személy, aki
nemzetkozi védelemért folyamodott, és kérelme lgyében még nem hoztak jogerés
hatarozatot.

6. cikk
Az eljarashoz valé hozzaférés

(1) Ha barki nemzetkozi védelemért folyamodik valamely, a nemzeti jog alapjan az ilyen
kérelmek nyilvantartasba vételére hataskorrel rendelkez6 hatésaghoz, a nyilvantartasba
vételre a kérelmezést kdveté harom munkanapon belil sor kell, hogy kerdiljon.

Ha olyan egyéb hatésaghoz folyamodnak nemzetkdzi védelemért, amelyhez feltehet&en
ilyen kérelmek érkeznek, de a nemzeti jog alapjan nincs hataskore a nyilvantartasba
vételre, a tagallamok biztositjak, hogy a nyilvantartasba vételre a kérelmezést kovetd hat
munkanapon belll sor keruljon.

()

(5) Amennyiben nagy szam( harmadik orszagbeli allampolgar vagy hontalan személy
egyidejlileg kérelmez nemzetkozi védelmet, és ez a gyakorlatban nagyon megneheziti az (1)
bekezdésben megallapitott hataridd tiszteletben tartasat, a tagallamok rendelkezhetnek
arrél, hogy e hataridét 10 munkanapra meghosszabbitjak.
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Kiszolgaltatott személyek
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A menekiiltiigyi
eljarasokrol
sz0l6 iranyelv
(atdolgozas)'

(29) preambulumbekezdés

Egyes kérelmez6knek kilonleges eljarasi garanciakra lehet szikséglk, példaul életkoruk,
nemuk, szexualis iranyultsaguk, nemi identitasuk, fogyatékossaguk, silyos betegségiik,
mentalis zavaraik vagy az altaluk elszenvedett kinzas, nemi erészak vagy barmely egyéb
sulyos pszichikai, fizikai vagy szexudlis erdszak kovetkezményei miatt. A tagallamoknak
torekednilk kell arra, hogy a kilonleges eljarasi garanciakat igénylé kérelmezdket még
az els6fokd hatarozathozatal el6tt beazonositsak. Ezen kérelmezdk szamara megfelel
tamogatast — tobbek kdzott elegendd id6t — kell biztositani az eljarasokhoz valé hatékony
hozzaférésiik szikséges feltételeinek megteremtése érdekében, valamint a nemzetkdzi
védelem iranti kérelmuk alatdmasztasara szolgalé korilmények bemutatasahoz.

24. cikk

A kiilonleges eljarasi garanciakat igényl6 kérelmezdk

1. A tagallamok a nemzetkozi védelem iranti kérelem benydjtasa utan észszer( idon beldl
értékelik, hogy a kérelmezd kiilonleges eljarasi garanciakat igényel-e.

2. Az (1) bekezdésben emlitett értékelést be lehet épiteni a meglévé nemzeti eljarasokba
és/vagy a 2013/33/EU iranyelv 22. cikkében emlitett értékelésbe, és nem szukséges, hogy az
kozigazgatasi eljaras formajaban torténjen.

3. A tagdllamok biztositjak, hogy a kilonleges eljarasi garanciakat igényléként azonositott
kérelmez&k megfeleld tamogatast kapjanak ahhoz, hogy a menekultiigyi eljaras lefolytatasa

soran mindvégig élhessenek az ezen iranyelvbdl ered6 jogaikkal, és betarthassak az ezen
iranyelvbdl eredd kotelezettségeiket.

Amennyiben a tagallamok nem tudjak az emlitett megfelelé tdmogatast biztositani a 31.
cikk (8) bekezdésében és a 43. cikkben emlitett eljarasok keretében, és kiilondsen amikor
a tagallamok gy itélik meg, hogy a kérelmez6 kinzas, nemi er6szak vagy a pszichikai, fizikai
vagy szexualis er6szak mas sulyos formajanak esett aldozatul, és ezért kiilonleges eljarasi
garanciakat igényel, nem alkalmazhatjak a 31. cikk (8) bekezdését és a 43. cikket, illetve
fel kell fiiggesztenilik azok alkalmazasat. Amennyiben a tagdllamok olyan kérelmez&kre
alkalmazzak a 46. cikk (6) bekezdését, akikre a 31. cikk (8) bekezdése és a 43. cikk ezen
albekezdés alapjan nem alkalmazhat6, legalabb a 46. cikk (7) bekezdésében meghatarozott
garanciakat biztositaniuk kell.

4. Atagallamok biztositjak, hogy a kulonleges eljarasi garanciak irantiigényt ezen iranyelvvel
0sszhangban akkor is kielégitsék, ha ez az igény az eljaras egy késdbbi szakaszaban valik
ismertté, anélkul, hogy feltétlenll djrainditanak az eljarast.
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A befogadasi 21. cikk

feltételekrol A kiszolgaltatott helyzetben lévé személyekre vonatkozé rendelkezések

szol6 iranyelv Altalanos elv

atdolgozas)? . .. . s . .

( 9 ) Atagallamok az ezen iranyelv végrehajtasara hozott nemzeti jogukban figyelembe veszik az
olyan kiszolgaltatott személyek egyedi helyzetét, mint a kiskortak, a kisérd nélkuli kiskoruak,
a mozgassérlltek, az id6sek, a varandoés nék, a kiskorl gyermeket egyedul neveld szil6k,
az emberkereskedelem aldozatai, a sllyos betegségben szenved6 személyek, a mentalis
zavarokkal kiizdd személyek, valamint a kinzason, nemi er6szakon vagy a pszichikai, fizikai
vagy szexualis er6szak mas sulyos formajan atesett személyek, példaul a n6éi nemi szerv
megcsonkitasanak aldozatai.

A 656/2014/EU 4. cikk (4) bekezdés

rendelet

A kiilsé tengeri
hatarok
orizetérol

a Frontex
miiveletei
keretében

A tengeri mdivelet soran a részt vevd egységeknek mindvégig kiemelt figyelmet kell
forditaniuk a gyermekek, tobbek kozott a kisérd nélkuli kiskortak, az emberkereskedelem
aldozatai, a stirgds orvosi ellatasra szoruld személyek, a fogyatékossaggal él6 személyek,
a nemzetkozi védelemre szoruld személyek, tovabba a kiilondsen veszélyeztetett helyzetben

|évE személyek kulonleges sziikségleteire.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2013/32/EU iranyelve (2013. junius 26.) a nemzetkozi védelem megadasara és visszavonasara vonatkozo

kozos eljarasokrél (atdolgozas), a tovabbiakban: az APD-atdolgozas.

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2013/33/EU irdnyelve (2013. junius 26.) a nemzetkozi védelmet kérelmezdk befogadasara vonatkozé
szabalyok megallapitasarél (dtdolgozas).
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