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Praktinis vadovas.
Teise pasinaudoti prieglobscio
procedura






Kadangi daznai esate pirmasis asmuo, su kuriuo susiduria j jusy valstybe atvyke treciyjy Saliy
pilieCiai (daugeliu atveju —apskritai pirmasis Europos Sgjungos atstovas, su kuriuojie susiduria),
jums tenka labai svarbus vaidmuo veiksmingai uztikrinant teise pasinaudoti tarptautine
apsauga. Siuo tikslu reikéty stengtis nustatyti tuos asmenis, kuriems gali bati reikalinga
apsauga, jiems suteikti atitinkama informacija apie teise prasyti prieglobscio, nusiysti juos
j atitinkamas proceddras vykdancias jstaigas, taip pat jiems suteikti kitokig parama bei
procedurines garantijas.

Siame vadove pateikiama informacija apie svarbiausias pirminio kontakto pareigliny pareigas
ir asmeny, kuriems gali bati reikalinga tarptautiné apsauga, teises pirminio kontakto
aplinkybémis. Jos padeés jums orientuotis nustatant asmenis, kurie gali pageidauti prasyti
apsaugos, ir jiems teikiant atitinkamas procedtrines garantijas ir paramg.

Vadova sudaro keturios dalys:

= aktyvesnis pirminio kontakto pareigiiny vaidmuo uZtikrinant teise pasinaudoti
prieglobséio procediira. Misriy migracijos srauty konteksto pristatymas ir atitinkamo
teisinio pagrindo, jskaitant pagrindines teises, apzvalga;

= kaip pasirengti atpaZinti potencialy prieglobs¢io prasytojg. Pristatomos reikiamos
iSankstines sglygos dél pirminio kontakto pareigtny elgesio ir pozilrio, kad buty galima
nustatyti asmenis, kurie gali pageidauti pateikti prasyma suteikti prieglobstj;

= poZymiai, kad asmuo gali pageidauti pateikti praSymga suteikti prieglobstj.
Konsultacijos dél to, j kokius dalykus atsizvelgti, siekiant geriau nustatyti asmenj, kuris
gali pageidauti pateikti prasyma suteikti prieglobstj;

= k3 daryti toliau. Konsultacijos dél atvejy, kai asmuo, kuris gali pageidauti pateikti
prasyma suteikti prieglobstj, yra nustatytas, ir dél to, kg daryti, jei praSymas pateiktas.
Be to, Sioje dalyje nagrinéjami atvejai, kai asmuo, kuriam gali bati reikalinga apsauga,
nepageidauja pateikti praSyma suteikti prieglobstj.

Turékite omenyje, jog ES prieglobscCio acquis numatyta, kad pareigunai, kurie pirmieji susiduria
su prieglobscio siekianciais asmenimis (visy pirma valstybés tarnautojai, stebintys sausumos
arjary sienas arba atliekantys patikrinimus kertant sieng), buty aprtpinti reikiama informacija
ir galéty gauti bating mokyma del to, kaip atpazintiir tvarkyti praSymus suteikti prieglobst;j.
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Aktyvesnis pirminio kontakto pareigiuny

vaidmuo uztikrinant teise pasinaudoti
prieglobscio procediira

Pagrindinés pirminio kontakto pareiginy funkcijos

Del didéjanciy ir vis sudétingesniy migracijos srauty padetis prie ES iSorés sieny lemia vis
daugiau issakiy. MiSriuose migracijos srautuose atsidire Zmoneés vadovaujasi skirtingais
motyvais ir tikslais, nors keliauja tais paciais marsrutais ir tomis paciomis transporto
priemonémis. Tokios kelionés gali buti ilgos, sunkios ir pavojingos gyvybei ir daznai
organizuojamos neteisétai. Zmonés daznaikeliauja itin sunkiomis ir nesaugiomis sglygomis —
paslépti sunkvezimiuose, mazuose konteineriuose, susigrude laivybai netinkamuose
laiveliuose; kelionés metu jie susiduria su pavojumi, alkiu, iSnaudojimu ir kontrabandininky
bei prekiautojy zmonémis smurtu. Kelionéje jie gali prarasti Seimos narius ar giminaicius.
Gaunama daug praneSimy apie tai, kad su keliaujanciais asmenimis buvo netinkamai
elgiamasi, jie buvo iSnaudojami, iSZaginti ir verCiami uzsiimti prostitucija ar nusikalsti.

@ Kadangi daznai esate pirmasis asmuo, su kuriuo susiduria j jasy Salj

atvyke treciyjy valstybiy pilieciai (daugeliu atveju — apskritai pirmasis
Europos Sajungos atstovas, su kuriuo jie susiduria), jums tenka labai svarbus
vaidmuo siekiant patenkinti pagrindinius jy poreikius, uztikrinti jy pagrindines
teises, jiems suteikti informacijos ir nusiysti juos j atitinkamas procediiras
vykdanécias kompetentingas jstaigas.

Salia Zmoniy, keliaujan&iy ne dél apsaugos, yra asmeny, kurie turi su apsauga susijusiy
poreikiy, kuriuos reikia nedelsiant patenkinti. Tai gali bati asmenys, kuriems reikalinga
tarptautiné apsauga, taip pat prekybos Zzmonémis, kankinimo, iSZaginimo ar kitokio didelio
smurto aukos, atskirti arba nelydimi vaikai, rizikos grupei priskiriamos moterys ir kiti
paZeidziami asmenys.

Misris migracijos
srautai

Asmenys,
kuriems gali
bati reikalingas
prieglobstis

Prieglobscio
prasytojai

Asmenys,
kuriems
suteiktas
prieglobstis




Aktyvesnis pirminio kontakto pareigany vaidmuo uztikrinant teise pasinaudoti prieglobscio procedtra

Bet kokia priemoneé, kurios imamasi sienos peréjimo punktuose ir sulaikymo centruose,
turéty bati proporcinga nustatytiems tikslams, bati nediskriminaciné ir nepaZzeisti
pagrindiniy teisiy, kaip antai:

= Zmogaus orumas reiskia, kad Zmogus turi jgimtg teise bdti vertinamas bei
gerbiamas ir tiketis, kad su juo bus elgiamasi etiSkai;

= teisé j gyvybe reiskia, kad draudZiama mirties bausmé ar egzekucija ir kad batina
imtis prevenciniy priemoniy, kai egzistuoja realus tiesioginis pavojus asmens

gyvybei;

= kankinimo draudimas reiskia, kad joks asmuo negali biti kankinamas arba patirti
nezmoniska ar zeminantj elgesj arba buti baudziamas;

= negrgZinimo principas reiskia valstybiy jsipareigojima susilaikyti nuo asmens
iSsiuntimo ar gragzinimo bet kur, kur jam gresty persekiojimas ir (arba) kankinimas,
nezmoniskas ar zeminantis elgesys arba baudimas;

= teisé j prieglobstj reiskia, kad kiekvienam asmeniui suteikiama teisé kitose
Salyse siekti apsaugos nuo persekiojimo ir jg gauti. Valstybés narés uZztikrina,
kad kiekvienas asmuo, suauges ar vaikas, turéty teise pateikti praSyma suteikti
prieglobstj pats ar per savo giminaitj ar atstova;

= nediskriminavimas reiskia, kad draudZziamas bet koks nesaziningas elgesys arba
savavaliski veiksmai ar iSskyrimas del asmens lyties, rases, odos spalvos, tautines ar
socialines kilmeés, genetiniy bruozy, kalbos, religijos ar tikejimo, politiniy ar kitokiy
paziury, priklausymo tautinei mazumai, turtines padéties, gimimo, negalios,
amziaus ar seksualinés orientacijos.

Kiekvienas asmuo turi teise j minétgsias teises, nepaisant to, ar jis aiskiai iSsaké
prasyma suteikti prieglobstj.

Zmogaus
orumas

Teisé
gyventi

Nediskri-
minavimas

Jusy
akivaizdoje
esantis
asmuo

Kankinimo
draudimas

Prieglobscio
teise

NegrqZini-
mas

Valstybés narés turi uztikrinti, kad bet kokiai informacijai, kurig institucijos gauna
vykdydamos savo veiklg, tos institucijos taikyty konfidencialumo principga, kaip apibrézta
nacionalinés teisés aktuose ir nustatyta ES teiséje. Informacija apie tai, kad asmuo pateikeé
prasyma suteikti prieglobstj, negali bti atskleista asmens kilmés valstybés institucijoms.
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Negrazinimas

NegrgZinimo principas reiskia valstybiy nariy jsipareigojima neissiysti ir negrazinti jokio
asmens (net jei jis yra neteisétai atvykes uZsienietis) j valstybes ar jy pasienio teritorijas,
kuriose jiems gresty persekiojimas, taip pat nezmoniskas ar zeminantis elgesys arba
baudimas, jskaitant kankinimg. Prieglobs¢io atzvilgiu negrgZinimo principas reiskia
nuostatg, kad prieglobscio praSytojams turi bti suteikta teisé patekti j teritorijg ir kad
jiems turi bati taikomos saziningos ir veiksmingos proceddros, siekiant nustatyti, ar
tokiems asmenims turety bati suteiktas prieglobstis.

Kam taikomas jpareigojimas? |pareigojimas taikyti negrgzinimo principg taikomas
visiems valstybes organams, taip pat bet kuriam valstybes vardu veikian¢iam asmeniui ar
subjektui, jskaitant pirminio kontakto pareiganus.

Ka jis apima? Draudimas taikyti grgZinimo principa, jei grazinus kilty persekiojimo pavojus
pagal tarptautine pabegeliy teise, galioja bet kokiam priverstiniam grazinimui, jskaitant
deportacijg, iSsiuntima, ekstradicijg, neoficialy perkelima ar perdavima, taip pat pasienyje
taikoma draudimg atvykti j valstybe. Tai apima netiesioginj grgZinimg, — asmens grazinima
jtrecigjg valstybe, kurioje esama grgZinimorizikos. PrieSasmens grazinima j treCigjg valstybe
kiekvienu atveju butina patikimai jvertinti su netiesioginiu grgZinimu susijusig rizikg. Joks
prieglobscio prasytojas neturety bati grazintas j trecigjg valstybe, kur baty nagringjamas
prasymas suteikti prieglobstj, jei nesuteikiamos konkrecios ir pakankamos garantijos. Tai
garantijos, kad asmuo bus priimtas tos valstybés, veiksmingai apsaugotas nuo grgzinimo,
tures galimybe pateikti praSyma suteikti prieglobstj ir naudotis jo teikiamais privalumais ir
kad su juo bus elgiamasi pagal tarptautines normas.

Teisé pasinaudoti prieglobscio procediira

Siekiant uztikrinti, kad buty laikomasi negrgZinimo principo ir kad buty veiksmingai taikoma
teisé j prieglobstj, kiekvienam asmeniui, kuriam gali bati reikalinga tarptautiné apsauga, turi
bati uZtikrinta teisé pasinaudoti prieglobséio procediira.

Daugelis asmeny, kuriems gali bati reikalinga
tarptautiné apsauga, nezino savo teisiy ir
pareigy, taip pat néra linke aktyviai prasyti
prieglobscio valstybéje, j kurig jie atvyksta.
Kaip pareigtnui, su kuriuo prie sienos esantys
asmenys susiduria pirmiausiai, jums tenka
labai svarbus vaidmuo siekiant sukurti
pasitikejimo atmosferg, imtis iniciatyvos
nustatyti asmenis, kurie gali pageidauti
pateikti praSyma suteikti prieglobstj, jiems suteikti atitinkamg informacijg apie teise kreiptis
dél prieglobscio suteikimo ir juos nusiysti j atitinkamas proceddras vykdancias jstaigas.

Atitinkamy priemoniy taikymo pasienio peréjimo punktuose ir sulaikymo centruose etapas
yra vienas is pirmyjy momenty, kai specialiyjy poreikiy turintys pazeidziami asmenys gali
bati jvardyti ar nustatyti. Be to, kaip pirminio kontakto pareignas, privalote nustatyti
pazeidZiamy asmeny specialiuosius poreikius ir perduoti tokius asmenis nacionalinéms
institucijoms, kad jos atlikty tolesnj vertinima ir (arba) suteikty parama.

Norédami geriau nustatyti paZeidZiamy asmeny specialiuosius poreikius, galite
naudotis EASO praktine priemone, skirta identifikuoti asmenis su specialiaisiais
poreikiais, kurig rasite adresu: https://ipsn.easo.europa.eu


https://ipsn.easo.europa.eu

Aktyvesnis pirminio kontakto pareigtiny vaidmuo uztikrinant teise pasinaudoti prieglobscio procedira

Jasy vaidmuo uztikrinant teise pasinaudoti prieglobsCio procedara, kaip nurodyta Sengeno
sieny kodekso 3astraipsnyje’, darlabiau jtvirtintas ES prieglobscio acquis, ypac naujos redakcijos
Prieglobscio procedury direktyvoje (PPD), taikomoje nuo 2015 m. liepos 20 d.2 Be kita ko, naujos
redakcijos PPD pristatytos dvi esminés nuostatos, kurios turi tiesioginj poveikj jusy kasdieniam
darbui.

Naujos redakcijos PPD 8 straipsnyje reikalaujama, kad suteiktuméte
informacija apie galimybe pateikti praSyma suteikti prieglobstj, kaiyra
pozymiy, kad asmuo, laikomas sulaikymo patalpose ar sienos peréjimo
punktuose, gali pageidauti prasyti tokios apsaugos. Praktiskai tai
reiskia, kad turite imtis iniciatyvos nustatyti tokj asmenj, jj informuoti apie
teise pateikti praSyma suteikti prieglobstj ir patarti jam, kaip pateikti tokj
prasyma.

Naujos redakcijos PPD 6 straipsnyje reikalaujama, kad tokj asmenj, kuris
iSreiske ketinima pateikti prasymga suteikti prieglobstj (t. y. kuris pateiké
prasyma suteikti prieglobstj), nukreiptuméte j prieglobscio procedros
igyvendinimo procesg — informuotumeéte jj apie tai, kur ir kaip oficialiai
pateikti praSyma suteikti prieglobst;.

Be to, naujos redakcijos PPD apradyti trys atskiri teisés pasinaudoti procediira etapai,
aiskiai isskiriant prasymo suteikti prieglobstj pateikima, registravimg ir oficialy pateikima
ir Siy etapy vieta prieglobscio proceddroje.

prasymo
pateikimas

praSymo
registravimas

oficialus prasymo
pateikimas

Proceduros
pradzia

Prasymo suteikti prieglobstj pateikimas —
kad tai pageidavimo, kad buty suteiktas
prieglobstis iSreiSkimas bet kokia forma
bet kuriai institucijai. Laikoma, kad Dbet
kuris asmuo, iSreiSkes ketinimg pateikti
prasyma suteikti prieglobstj, yra prieglobscio

Turékite omenyje,
ketinima pateikti prasy-
ma3 suteikti prieglobstj Zmoneés gali
reiksti jvairiai. Bet koks pareiskimas
Zodziu ar rastu apie tai, kad asmuo

bijo persekiojimo ar didelés Zzalos,
kurie jam gresia, jei jam nebus leis-

ta atvykti, turi biti vertinamas kaip
toks prasymas. Nebdtinai turi bati
pavartotas bitent Zodis ,prieglobs-
tis" ar ,pabégeélis”. Jei jums kyla abe-
joniy, turétumete daryti prielaida,
kad prasymas suteikti prieglobst;j
pateiktas.

pradytojas, turintis visas su tokiu statusu
siejamas teises ir pareigas.

Po to, kai praSymas suteikti prieglobst]
pateikiamas, jis turi bati jregistruotas
kompetentingy institucijy per nustatytg
laikg — ne véliau kaip per tris darbo dienas,
jei praSymas pateiktas institucijai, atsakingai
Uz jo registravima, ir ne véliau kaip per 3esias
darbo dienas, jei praSymas pateiktas kitai
institucijai, pavyzdziui, policijai, pasienio

2006 m. kovo 15 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 562/2006,

nustatantis taisykliy, reglamentuojanciy asmeny judéjima per sienas, Bendrijos kodeksg
(Sengeno sieny kodeksas).

2 Naujos redakcijos 2013 m. birzelio 26 d. Europos Parlamento Ir Tarybos direktyva 2013/32/
ES dél tarptautinés apsaugos suteikimo ir panaikinimo bendros tvarkos (nauja redakcija)
(toliau — PPD).



Praktinis vadovas. Teisé pasinaudoti prieglobscio procedira

tarnybai, migracijos tarnybai, ir (arba) sulaikymo centro darbuotojams. I3skirtinémis
aplinkybémis, kai nustatyty terminy laikytis labai sunku dél to, kad vienu metu pateikiama
daug prasymuy, registravimo laikotarpis gali bati pratestas iki 10 darbo dieny.

Oficialus prasymo suteikti prieglobstj pateikimas reiSkia, kad prieglobs€io prasytojas
pateikia informacijgir (arba) dokumentus, kad blty parengta byla, pradéta rengtiregistruojant
prasyma. Kai praSymas pateikiamas oficialiai, pradedamas pirmosios instancijos nagrinéjimas.
Valstybés narés gali nustatyti taisykles, kaip ir kur praSymai turi bati teikiami oficialiai.

Turékite omenyje, kad jisy uZduotis — nustatyti asmenis, kurie
gali pageidauti pateikti prasyma suteikti prieglobstj, jiems suteikti
informacijos ir perduoti juos atitinkamai institucijai. Negalite niekam atsisakyti

suteikti teisés pasinaudoti prieglobscio procediira. Neatideéliotinas ir veiksmingas
asmens perdavimas kompetentingai institucijai yra labai svarbus siekiant
praktiSkai uztikrinti teise j prieglobstj. Ne jiis turétuméte vertinti, ar priesais jus
esanciam asmeniui reikalinga apsauga ir ar prieglobstis jam gali biiti suteiktas.




Kaip tinkamai pasirengti atpazinti
potencialy prieglobscio prasytoja

Tikétina, kad asmenys, kuriems reikalinga apsauga, prisiartins prie uniformuoto asmens ir su
juo uzmegs kontakta. Vis délto gali buti, kad daugelis i3 jy susidiré su netinkamu pareiguny
elgesiu savo kilmeés valstybéje ar kitose valstybése kelionés metu. Todél daugeliu atveju jie
tiesiogiai prie jusy neprisiartins, tad turetuméte sukurti pasitikéjimo atmosferg ir imtis
iniciatyvos nustatyti asmenis, kurie gali pageidauti pateikti praSyma suteikti prieglobstj ir
atitinkamoms institucijoms perduoti tuos i3 jy, kurie, kaip galima manvyti, siekia apsaugos.

Siame skirsnyje patariama, kaip pasirengti nustatyti asmenis, kuriems gali bati reikalinga
apsauga, jleisti juos j ES teritorijg, jiems suteikti informacijos ir juos nusiysti j nacionaline
prieglobscio procedurg vykdancias jstaigas.
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Bukite aktyvus

Batiaktyviam reiskia sutelkti pastangas | tuos dalykus, kuriuos galite kontroliuoti arba paveikti.
Aktyvumas pades jums vykdyti savo uzduotis.

Pasienieciai ir pirminio kontakto pareignai privalo imtis iniciatyvos veiksmingai uZtikrinti
teise pasinaudoti prieglobséio procediira. Jie privalo nustatyti asmenis, kurie gali pageidauti
pateikti prasyma suteikti prieglobstj, informuoti juos apie teise prasdyti prieglobscio ir jiems
suteikti informacijos apie tai, kaip pateikti praSymga. Be to, jie turi informuoti prieglobscio
prasytojus, kaip oficialiai pateikti savo praSyma.

Jus aktyvus ar reaktyvus?

Aktyvaus asmens vartojamoje kalboje yra nuorody j iniciatyvuma (as galiu, as padarysiu,
as noreciau ir t. t.); toks asmuo pastangas sutelkia j savo jtakos sritj ir j dalykus, kuriuos jis
gali kontroliuoti ir kuriems gali daryti jtaka.

Reaktyvaus asmens vartojamoje kalboje yra nuorody j reaktyvuma (as$ negaliu, as
privalau, tik jeigu ir t. t.); toks asmuo pastangas sutelkia j susirtipinimg keliancias sritis ir
j dalykus, kuriuos jis menkai kontroliuoja arba visiSkai nekontroliuoja.
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Stebékite

Stebéjimas — néra zilréjimas j kg nors. Tai aktyvus informacijos priemimas, kuris padeda
jvertintiasmenis iraplinkybes greiCiau bei tiksliau. Tam reikia atidziai ziaréti ir klausyti, siekiant
gauti kuo daugiau informacijos ir jg prisiminti.

- Bukite labai atidus aplinkai. Kiek jmanoma, prisiverskite pastebéti viska — nuo eiliniy
iki nejprasty dalyky — ir pasistenkite visa tai prisiminti. Atkreipkite démesj j skirtumus,
nejprastas situacijas ir aplinkybes. Savo jspudziy jsisgmoninimas yra svarbus pastabaus
asmens bruozas.

leSkokite poZzymiy, kad asmuo gali pageidauti pateikti praSyma suteikti prieglobst;.

- Atkreipkite démesj j stebimo asmens kiino kalba: veido iSraiska, gestus, akiy kontaktg,
laikyseng ir balso tembrg. Gebéjimas suprasti ir panaudoti kiino kalbg gali padéti jums
uzmegzti ry3j su kitais Zmonémis ir nustatyti jy poreikius. Taciau turékite omenyje, kad
kdno kalbos ir neverbaliniy signaly reikSme skirtingose 3alyse ir kultlrose gali labai skirtis.
Todél svarbu vengti klaidingo aiSkinimo ir susilaikyti nuo skuboty iSvady.

*

Atkreipkite déemesj j pazeidZiamumo poZymius

Turékite omenyje, kad priesais jus esantis asmuo gali biiti paZeidZiamas ir gali turéti
specialiyjy poreikiy, j kuriuos bltina sutelkti démesj ir dél kuriy bdtina nedelsiant imtis
veiksmy. JUasy uzduotis — nustatyti specialiuosius pazeidziamy asmeny poreikius ir perduoti
tuos asmenis atitinkamoms institucijoms, kad jos atlikty tolesnj vertinimg ir (arba) suteikty
parama.

Pasienio peréjimo punktai ir sulaikymo centrai yra vienos i$ pirmuyjy viety, kuriose specialiyjy
poreikiy turintys pazeidziamiasmenys gali bati jvardyti ar nustatyti. Taiau turékite omenyje,
kad tokie poreikiai gali biiti matomi ne iSkart ir paaiskéti tik véliau.

Jsitikinkite, kad jokia priemoné, kurios imamasi sienos peréjimo punktuose ar sulaikymo
centruose, niekaip nejtakos vienos iS prieglobsCio formy suteikimo asmenims, kuriems
reikalingas prieglobstis, ir pazeidziamiems asmenims, tokiems kaip rizikos grupei priskiriamos
moterys ir mergaités, jskaitant néscias moteris; vaikai, jskaitant nelydimus ir atskirtus vaikus;
prekybos zmonémis aukos; asmenys, kurie buvo iszaginti, patyre kankinimg ar kitokj didelj
smurtg; taip pat nejgalieji.

- PaZeidZiamumo poZymius ir specialiuosius poreikius registruokite kuo greiciau pagal
nacionaline praktikg ir Sig informacijg perduokite atitinkamoms suinteresuotosioms
Salims, kad blty suteiktos reikiamos garantijos ir parama.

- [sitikinkite, kad Zinote nacionalinius perdavimo mechanizmus bei procediiras ir
kad turite pagal nacionaline praktikg atsakingy institucijy, jskaitant specializuotas
vaiko apsaugos tarnybas, JTVPK biuro ir kity organizacijy, teikianciy teisines ar kitokias
konsultacijas, kontaktinius duomenis.

- Savo poziirj, kalbg ir bendravimg pritaikykite prie asmens poreikiy. Jisy gebéjimas
uztikrinti pasitikéjimg ir bendrauti su asmeniu yra labai svarbus, kad galétuméte tiek
nustatyti galimus pazeidziamumo pozymius, tiek surinkti tikslig informacijg.

- Jeireikia, pagal nacionalinés teisés aktus ir praktika uztikrinkite reikiamg medicinos ir
(arba) kitokiag tinkamga pagalbg.
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Nelydimi arba atskirti vaikai

Pagalatitinkamas tarptautinésir Europos teisés normasirteisés aktus vaikas yra bet kuris
jaunesnis nei 18 mety asmuo, nebent pagal vaikui taikomus jstatymus pilnametyste jis
pasiekia anksciau. Jei net nesate tikras, ar asmuo, kuris teigia esgs vaikas, is tikryjy yra
vaikas, jis vis deélto turi bati perduotas atsakingai institucijai, kad ji pagal nacionalinés
teisés aktus bei praktikg ir pagal ES teise nustatyty jo amziy.

Visivaikaiyra pazeidziami, todél labaisvarbuypaégeraiatsizvelgtijjyspecialiuosius
poreikius, ypaé jei vaikai yra nelydimi arba atskirti. Nelydimi ir atskirti vaikai
pagal nacionalines teisés aktus ir praktika turety buti kuo grei€iau nustatyti ir perduoti
atsakingoms institucijoms. Pagal ES teise nelydimiems vaikams turéety bati uztikrintos
konkrecios garantijos; visy pirma reikia kuo greiiau paskirti atstova. Jsitikinkite, kad
zinote nacionalines perdavimo proceduras ir kad turite specializuoty vaiko apsaugos
tarnyby ir kity atsakingy suinteresuotyjy Saliy kontaktinius duomenis.

Visada bukite atidus ir atkreipkite demesj j galimus prekybos Zmonémis pozymius. Ar jasy
stebimos aplinkybés yra kuo nors nejprastos? Ar vaikas yra tylus, santdrus, iSsigandes,
nusimines, laikosi nuosaliai ar kalba nerisliai? Ar koks nors asmuo laukia to vaiko, o gal
vaikas zilri j kitg suaugusjjj? Jei bet kuriuo metu yra pagrindo manyti, kad vaikui gali grésti
prekyba Zmonemis arba kad jam reikia kitokios apsaugos, pagal nacionalinés teises aktus
ir praktika yra nedelsiant inicijuojamas perdavimo mechanizmas ir pradinis tyrimas.

Atminkite, kad su vaiku reikia bendrauti draugiskai, atsizvelgiant j jo amziy ir branda.
Nuolatinformuokite jj apie tai, kas vyksta Siuo metu ir kas bus toliau. Uztikrinkite jam teise
pasinaudoti pagrindinémis paslaugomis.

Imantis visy veiksmy ir priimant visus sprendimus, susijusius su vaiku, visy pirma
badtina atsizvelgti j vaiko interesus. Paprastai vaikai neturéty bati atskiriami nuo juos
lydinciy tevy ar giminaiciy, nebent yra pagrindo manyti, kad buvimas su jais neatitinka
vaiko interesy. Tokiu atveju pagal nacionalinés teises aktus ir praktika reikety nedelsiant
informuoti specializuotas vaiko apsaugos tarnybas.

Turi bati taikomas negrgZinimo principas. Jei vaikas turi bati gragZzinamas, turi bati
laikomasi Grazinimo direktyvos 10 straipsnyje numatyty vaiko apsaugos priemoniy.

Bukite atvirai mastantis

Suskirstyti jusy ka tik sutiktus Zmones ir pasinaudoti jprastais budais vykdyti pasikartojancias
uzduotis yra jprasta reakcija ir procesas, kurj dazniausiai taiko dauguma i musy. Taciau tai
svarbu visada turéeti omenyje ir bati atvirai mastantiems, kad ir kokia baty jusy ankstesné
asmeninéar profesiné patirtis. Atminkite, kad bet kuriam asmeniui gali bati reikalinga apsauga,
kad ir kaip jis atrodyty ar elgtysi.

Bikite atvirai mastantis. BOtiatviraimastanciamreiskia batilanksciamir sugebéti prisitaikyti
prie naujy ir kitokiy skirtingy patirciy, procedary irisstkiy. Placiy paZidry asmenys turi maziau
iSankstiniy nuostaty ir yra labiau pasirenge keisti nuomone, kai jiems pateikiami nauji faktai.

- *
Bukite pagarbus
JUs dirbate sudétingoje ir iSstkiy kupinoje aplinkoje. Kasdien patenkate j stresg keliancias
aplinkybes ir susitinkate su zmonémis, kurie yra iSsigande, traumuoti arba nepasitikintys
institucijomis, taip pat su tais, kurie meluoja, apgaudinéja ir elgiasi agresyviai.
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Taciau kaip pirmasis asmuo, su kuriuo susiduria j Europos Sgjungg atvyke treciyjy saliy pilieciai,
atstovaujate savo 3aliai ir visai Europos Sagjungai. Turétumete bati profesionalus, vadovautis
etikos principaisirelgtis taip, kad asmenys galéty susidaryti gerg nuomone apiejusirinstitucija,
kuriai atstovaujate.

Atminkite, kad visada turite bati pagarbus. Su kiekvienu asmeniu bdtina elgtis pagarbiai.
Visada gerbkite zmogaus orumag ir atsizvelkite j kultdrine jvairove ir skirtumus.

BUkite pagarbus, kad sukeltuméte pasitikéjimair pagarbg. Pagalvokite apietai... Kadjus gerbty,
pirmiausiai pats turite elgtis pagarbiai. Nepagarba lemia jtampa, kuri gali peraugti j konflikta.

Nediskriminuokite

Niekas negali diskriminuoti kito asmens. Diskriminuojantis elgesys, nesaZiningas elgesys
ar kitokia diskriminacija yra nesuderinami su pagrindinémis teisémis.

Siekiant iSvengti diskriminacijos ir bati diskretiSkam, svarbu bendrauti atitinkamam asmeniui
suprantama kalba ir taip, kad jis jaustysi saugus ir apsaugotas. Jei reikia, savo pozitrj, kalbg ir
bendravima pritaikykite prieasmenis, su kuriuo bendraujate, lyties, amziaus, fizinés ir psichikos
baklés ir (arba) issilavinimo.

Neteiskite

Neteiskite kity Zmoniy vien dél jy veiksmy, elgesio ir (arba) iSvaizdos. Neteiskite Zmogaus uz
tai, kg jis padare ar kaip jis atrodo, ir pasistenkite daugiau suzinoti apie jj ir jo gyvenima. Jau
kitur kiti pareignai taikys kitokig procedirg, kad jvertinty asmens apsaugos poreikius ir teise
j tarptautine apsauga.

Stenkités, kad jasy verbalinéje ir neverbalinéje komunikacijoje nebity teisimo poZymiy. Jei
pastebite, kad esate linkes teisti, sustokite ir priminkite sau, kad reikia buty démesingam.

Aktyviai klausykités

Sugebékite isklausyti. Aktyvus klausymasis yra vienas is svarbiausiy bendravimo jgadzZiy. Kai
is tikryjy klausotés, ne tik girdite, bet ir parodote nuosirdy susidoméjima tuo, kas yra sakoma.
Taip iSreiSkiate pagarbg asmeniui, su kuriuos bendraujate; o tai turi jtakos tam, kokios ir kiek
informacijos sugebésite gauti.

- Klausykités su nuosirdZiu susidoméjimu ir norédami suprasti. Galite pateikti trumpas
tiesiogines pasakojimo santraukas, pakartodami pagrindines pasakojimo dalis paties
prieglobscio prasytojozodziais, kad parodytumete, jogjo aktyviaiklausotésirjjsuprantate.
Be to, galite iSsakyti apibendrinimus ir taip patikinti Zmogy, kad jo klausotés.

- Skatinkite asmenj kalbéti. Vartokite tokias padrasinancias frazes: ,papasakokite
daugiau”arba kas buvo po to?". Taip prieglobscCio prasytojas tarsi raginamas kalbéti toliau,
be to, tai padeda jam testi ir pletoti pasakojima.

- UZduokite klausimy, kad parodytuméte susidoméjima. Taciau atminkite, kad
tiksliausia ir naudingiausia informacija pateikiama, kai Zmogus tiesiog laisvai pasakoja.
Jei prieglobscio prasytojg per daznai pertrauksite uzduodami papildomy klausimy, jis gali
prarasti motyvacijg ar pasitikeéjima, todél gali bati, kad pasakojimas nebus iSsamus.

- Jsitikinkite, kad priesais jus esantis asmuo suprato, k3 pasakéte. Jlsy pareiga —
uztikrinti, kad jus suprasty. Pasinaudokite galimybe pasitikslinti, ar viskg gerai suprantate,
pavyzdziui, papraSykite asmens savo zodZziais pakartoti svarbiausius jusy pateiktos
informacijos aspektus.
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Bendraukite tinkamai ir diskretiskai

Dél kalbos, kultlriniy ir patirties skirtumy gali kilti bendravimo trikdZiy. Asmens gebéjimui
iSsakyti savo nuomone jtakos gali turéti daugelis kity veiksniy, pavyzdziui, amzius, lytis,
stresas, fizineé ir psichikos sveikata, taip pat aplinkos veiksniai. Bendraujant per vertejus zodziu
taip pat gali padideti nesusikalbéjimo rizika.

Todél svarbu turéti omenyje veiksnius, galincius iSkreipti bendravimo procesa; taip pat svarbu
atitinkamai priderinti savo bendravimg ir kalbg. Tai padés sumazinti nerimg bei stresg ir
uztikrinti, kad buty pateikta pakankamai informacijos ir kad ji bty kokybiska.

- Tinkamai atsiZvelkite j asmenines aplinkybes, jei jos jau Zinomos, ir atitinkamai
pritaikykite savo bendravima.

- Vartokite tinkama ir asmeniui suprantamg kalbg. Visada stenkités kalbéti kuo
tiksliau, paprasciau ir aiskiau.

- Asmenj informuokite apie tai, ko i$ jo tikimasi, jskaitant ir jums daznai akivaizdZias
smulkmenas, pvz., apie tai, kas esate, ko siekiate ir kodél uzdarote patalpos, kurioje vyksta
pokalbis, duris ar pan., taip pat apie patj procesg. Neturétumeéte daryti prielaidos, kad visi
viska supranta taip, kaip jas.

- Uztikrinkite konfidencialumg. Paaiskinkite, kad viskas, kas bus pasakyta, isliks
konfidencialu, nebent gauta informacija reikety pasidalyti su kitomis valstybeés jstaigomis.

- Leiskite asmeniui kalbéti laisvai. Skatinkite Zmogy papasakoti apie jvykj ar aplinkybes
savo zodziais, jam patogiu tempu ir be trukdziy.

- Tinkamai uZduokite reikiamus klausimus. Atviri klausimai rodo, kad esate sutelke
démesj j pasSnekovg. Apklausg pradekite nuo lengvy klausimy.

- Visiems suteikite galimybe pasisakyti. Pasirlpinkite, kad niekas nesikisty ir
neatsakinéty j klausimus uz kitg asmenj, nebent tai atitinka tokio asmens interesus.

Darbas su vertéju Zodziu

Pagal ES prieglobscio acquis valstybés narés jpareigojamos pasirpinti vertimu zodziu, kiek
tai batina siekiant palengvinti prieglobscio procedirg, kai yra pozymiy, kad sulaikymo
centruose laikomi ar sienos peréjimo punktuose esantys asmenys gali pageidauti pateikti
prasyma suteikti prieglobstj. Siekiant panaikinti kalbos barjerg tarp asmens ir atitinkamo
pareiglino, daznai tenka pasitelkti vertéjg Zzodziu. Vis délto dirbdami su vertéju ZodZiu
turite pritaikyti bendravima su atitinkamu asmeniu ir (arba) tai, kaip vedate apklausg. Stai
keli dalykai, kuriuos reikia turéti omenyje, kai naudojatés vertéjo Zodziu paslaugomis:

= atkreipkite démesj j vertéjo pasirinkima; jei to papraso prieglobscio prasytojasir jei
jmanoma, vertejas turety bati tos pacios lyties;

= informuokite vertéjg apie jo atsakomybe ir pareigas per apklausg;

= patikrinkite, arasmuo supranta vertejg ir ar vertéjas supranta tg asmenj;

= j asmenj kreipkités tiesiogiai (pirmuoju asmeniu), o ne treciuoju asmeniu per
vertéja;

= stenkites kalbeti letai ir aiSkiai, daznai darykite pauzes, kad vertéjas galéty versti
trumpomis frazemis, ypac — jei pateikiami iSsamas ar sudétingi paaiskinimai.

Sie principai net svarbesni, kai vertéjo paslaugomis naudojamasi telefonu.
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Atkreipkite démesj j savo kiino kalbg

Kano kalba yra tam tikra neverbaliné komunikacija, kai mintys, ketinimai ar jausmai reiskiami
fiziniu elgesiu, pavyzdziui, veido i3raiska, laikysena, gestais, balso intonacija ar erdvés
panaudojimu. Gebéjimas suprasti ir pasinaudoti neverbaline komunikacija yra reikSminga
bendravimo priemone.

- Samoningai suvokite savo neverbaline komunikacija. Jisy kino kalba yra svarbi
priemoneé siekiant uztikrinti pasitikéjima, taip pat uzmegzti ir palaikyti rysj.

- Pasirinkite tinkamus gestus ir laikyseng. Pasistenkite, kad kino kalba baty atvira
(nekryziuokite ranky, venkite uZzdaros laikysenos ir t. t.). Pasirinkite tinkamg balso
intonacijg ir tinkamga veido i3raiska, kad sukurtumete saugig ir atvirg aplinkg. Kartais
pradytojo kiino kalbos atkartojimas padeda sukurti supratimo atmosferg.

> Gerbkite asmens asmenine erdve ir palaikykite tinkamga akiy kontaktg. Jei prieglobsc¢io
pradytojas neuzmezga tiesioginio akiy kontakto, gerbkite jo pasirinkima.

- Turékite omenyje neverbalinés komunikacijos kultiirinius ir lyties nulemtus
skirtumus. Kino kalbos ir neverbaliniy Zenkly reikSmé skirtingose kultdrose skiriasi; deél
to gali kilti nesusipratimy. Neskubékite interpretuoti pries jus esancio asmens kiino kalbos.

@ Samoningai suvokite savo asmeninio gyvenimo
aplinkybes

Kiekvienam pirminio kontakto pareigtnui tenka dirbti sudetingomis sglygomis;
jis daZnai susiduria su skirtingy kultiry, skirtingo socialinio statuso ir skirtingy
gyvenimisky patiréiy turinéiais asmenimis. Si jdomi, tadiau labai sudétinga
darbo aplinka kartais gali lemti ruting, stresg, nusivylimg ar netgi antrinés
traumos simptomus, pavyzdziui, jkyrias mintis, létinj nuovargj, liidesj, pykt;j,
prasta koncentracija, atsiribojimg, emocinj iSsekima, baiminguma, géda, fizine
liga, neatvykima j darbg.

Asmeninis gyvenimas kartais gali tapti streso ir problemy Saltiniu, o tai gali
turéti jtakos jlsy poziiriui j profesines uzduotis ir gebéjimui valdyti stresg darbe.

Turite turéti omenyje tuos veiksnius ir nuolat siekti sumazinti jy poveikj. Jei
reikia, nesivarZzydami prasykite kolegy ar vadovy pagalbos arba kreipkités
patarimo j specialistus.




Pozymiai, kad asmuo gali pageidauti
pateikti prasyma suteikti prieglobstj

Daugelis asmeny, kuriems gali bati reikalinga tarptautiné apsauga, néra linke aktyviai prasyti
prieglobscio valstybéje, j kurig jie atvyksta. Dauguma i$ jy gali nezinoti savo teisiy ir pareigy
arba nuspresti neprasyti apsaugos dél savo aplinkybiy arba dél to, kad juos kiti asmenys,
jskaitant neteisétu zmoniy gabenimu uzsiimancius asmenis, klaidingai informavo apie jy
teises ir galimybes. Neverta tikétis, kad jie turés ziniy apie sudétingas prieglobscio ir Dublino
proceduras, kad jie visiSkai pasitikety institucijomis ir su jy atstovais tiesiogiai pasidalyty
savo nuogastavimais sienos peréjimo punktuose ar sulaikymo centruose arba kad jie Zinoty
reikiamus ZodZius ir sgvokas, kurie jiems padeéty jgyti teise pasinaudoti procedira.

Kaip pirmas asmuo, su kuriuo zmoneés susiduria pasienyje, privalote nustatyti, kada asmuo
iSreiSkia ketinimg pateikti praSymg suteikti prieglobstj, taip pat turite imtis iniciatyvos
nustatyti tokius asmenis ir atitinkamai juos informuoti, kai yra pozymiy, kad jie pageidauja
pateikti prieglobscio prasyma.

Atminkite, kad daZniausiai biitent jums Zmonés pirma kartg turés galimybe pareiksti,
kad jiems reikia apsaugos. Todél Zmoniy, kuriems reikalinga pagalba, apsaugos uztikrinimo
procese esate pirmas ir labai svarbus asmuo. Asmeniui, kuriam reikalinga tarptautiné apsauga,
rimty padariniy gali turéti neteisingas asmens statuso nustatymas pasienyje ir nesugebéjimas
prieglobsCio praSymo perduoti kompetentingoms institucijoms. Gali bati, kad asmuo bus
grazintasjvalstybe, kurioje jo gyvenimuiar laisvei kyla grésmeé arba gresia persekiojimas, mirtis,
Ziaurus, nezmoniskas ir Zzeminantis elgesys ar kitokie SiurkStls zmogaus teisiy pazeidimai.

Siame skirsnyje pateikiama naudingy patarimy ir mokomosios informacijos pirminio kontakto
pareigunams, kaip nustatyti asmenis, kurie gali pageidauti prasyti apsaugos, ir kaip uztikrinti,
kad nebuty praleistas ne vienas galimas pozymis.

Kas gali pageidauti pateikti praSyma suteikti
prieglobst;j?

- Turékite omenyje, kad niekam negalite atsisakyti suteikti teise pasinaudoti
prieglobscio procediira.

Kiekvienas asmuo turi teise siekti prieglobscio.
- Atminkite, kad pabégéliu gali tapti bet kas.

Bet kuriam asmeniui gali bati reikalinga apsauga, kad ir kaip jis atrodyty ar elgtysi.
MiSriuose migracijos srautuose kartu (daznai — tais paciais marsrutais ir tomis paciomis
transporto priemonémis) keliauja Zmoneés, turintys skirtingy motyvy ir tiksly. Todél
pabegéliai ir asmenys, kuriy kelionés motyvai nesusije su apsauga, gali atrodyti ir elgtis
taip pat.

Atminkite, kad jasy uzduotis — nustatyti asmenj, kuris gali pageidauti pateikti praSyma
suteikti prieglobstj, jam suteikti informacijos ir jj perduoti atitinkamai institucijai. Ne jas
turéetumete vertinti, ar priesais jus esanCiam asmeniui reikalinga apsauga ir ar prieglobstis
jam bus suteiktas. Jau kitur kompetentingi pareigunai taikys kitokias procedtras, kad
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jvertinty asmens apsaugos poreikius ir nustatyty, ar jie atitinka prieglobscio suteikimui
taikomus kriterijus.

- Taip, bet kuris asmuo gali tapti pabégéliu, nepaisant jo kilmés valstybés, etninés
kilmés ir (arba) iSvaizdos.

Bet kuris asmuo gali tapti pabégéliu, nepaisant to, ar jis:

= jvalstybe nare pateko arba jos teritorijoje yra neteisétai, ar naudojasi suklastotais
ar padirbtais dokumentais arba neturi jokiy dokumenty, jskaitant tai, ar jam uzdrausta
atvykti dél to, kad jo ankscCiau buvo atvykes neteisétai;

= yra prekybos Zmonémis auka. Prekybos Zmonémis aukai gali bati reikalinga apsauga
ne tik dél to, kad jis nukentéjo nuo prekybos zmonémis. Asmuo gali prasyti prieglobscio
norédamas iSvengti tapti prekybos zmonémis auka; antra vertus, prekyba zmonéemis
uzsiimantys asmenys gali pasinaudoti pacia prieglobsCio procedura, kad uztikrinty
palankesnes sglygas asmeniui bati priimancioje valstybéje;

= yra nelydimas vaikas. ES prieglobscio acquis yra numatytos konkrecios garantijos, kad
nelydimas vaikas galéty pasinaudoti savo teisemis ir laikytis su prieglobsciu susijusiy
savo jsipareigojimy. Kadangi kiekvienas vaikas yra paZeidziamas, labai svarbu ypac
atidziai stebeti, ar nera kokiy nors papildomy pozymiy, kad jis turi specialiyjy poreikiy,
ir visada paisyti vaiko interesy.

Daugialypiy apsaugos poreikiy turintys asmenys

Atminkite, kad kai kuriems asmenims reikalinga ne tik tarptautiné apsauga, bet ir kitokia
apsauga, su kuria susijusius klausimus butina spresti neatidéliotinai. Pavyzdziui, asmuo
gali bati ir prekybos zmonemis auka, ir pabegelis, arba ir nelydimas vaikas, ir pabégelis.
Gali bati labai sunku nustatyti tuos daugialypius poreikius ir nusiysti asmenj j atitinkamas
proceduras vykdancias jstaigas, ypac —iskart po asmens atvykimo.

Taciau skirtingy atvykusiy asmeny grupiy suskirstymas neturéty trukdyti rengti
priemones, skirtas apsaugoti visy asmeny be iSimties Zmogaus teises, jskaitant teise
i prieglobstj. Todel, pavyzdziui, prekybos Zmonémis auky ir nelydimy vaiky atzvilgiu batina
kuo greiciau inicijuoti tinkamus apsaugos mechanizmus. Taciau turi bati uztikrinta ir jy
teisé j prieglobstj; kartu batina imtis reikiamy veiksmy prieglobscio srityje.

NeiSsamus pozymiy sgrasas

Turékite omenyje, kad toliau pateiktas poZymiy sarasas yra tik
orientacinis ir jokiu biidu neapima visy galimy poZzymiy ir jy varianty. Tai

turéty bati vertinama ne kaip tiksli formulé, o kaip patarimas, j kuriuos veiksnius
sutelkti démesj vertinant galimybe, kad asmuo gali pageidauti pateikti praSyma
suteikti prieglobst;j.

Pozymius, kad asmuo gali pageidauti pateikti praSyma suteikti prieglobstj, galima nustatyti
jvairiai.Juos galite pastebéti, iSsiaiskinti tiesiogiai bendraudamisu asmeniuarkitais asmenimis,
nustatyti is asmens pateikty dokumenty ir (arba) kitomis aplinkybémis. Siekdami pozymius
nustatyti greiciau ir tiksliau, ypatinga démesj atkreipkite j tokius dalykus:
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Kas yra tas asmuo ir i$ kur jis

Kilmés valstybé

JUsy bendros zinios apie dabartine padeétj asmens kilmés valstybéje, jskaitant esamg politine
situacijg, saugumo padetj ir padeétj pagrindiniy teisiy srityje, yra svarbus informacijos saltinis
siekiant tiksliai nustatyti asmenis, kurie gali pageidauti pateikti prasdymga suteikti prieglobst;.
Pavyzdziui, tiketina, kad valstybe, kurioje vyksta (pilietinis) karas ar ginkluotas konfliktas, arba
valstybé, kurig valdo diktatoriskas rezimas, taps pabégeéliy kilmeés valstybe. Vis délto turékite
omenyje, kad jokia valstybé negali bati vertinama kaip saugi visiems jos pilie€iams, todeél net

asmenys, kurie atvyksta is saugios kilmes valstybés, gali tureti individualiy apsaugos poreikiy.

Etniné kilmé, religija, tautybeé

Be bendros situacijos kilmés valstybéje, ypatingg démesj reikéty skirti atvejams, kai asmuo
priklauso (tautinei, etninei ir (arba) religinei) mazumai, nes daznai batent jie yra persekiojami
ar prieS juos yra smurtaujama. Taciau tai nereiskia, kad daugumai priklausantys asmenys
negali turéti apsaugos poreikiy.

Bendrosios atvykimo aplinkybés

Kai tenka susidurti su daug dideliy grupiy, pavieniy asmeny ar Seimy, gali rastis skirtingy
lOkescCiy, susijusiy su Zmoniy profiliais ir jy apsaugos poreikiais. TaCiau svarbu turéti omenyje,
kad pabégéliai keliauja jvairiai.

Amzius

Visi vaikai yra pazeidziami, todél labai svarbu ypac atidziai atsizvelgti j jy apsaugos poreikius,
ypac kai jie yra nelydimi arba atskirti. Kiekvienas su vaiku susiduriantis pareiglinas turety
paisyti jo interesy, sugebéti su juo bendrauti draugiskai ir atsizvelgti j galimus jo papildomus
specialiuosius poreikius.

Apie specialiuosius apsaugos poreikius reikéty pagalvoti, kai yra pozymiy, kad vaikas yra
neteisetai gabenamas ir (arba) yra prekybos zmonémis auka. Daugiau informacijos rasite
Frontex Vega darbo su vaikais vadove (Frontex Vega Children Handbook)3.

Lytis

Migracijos saglygomis moterys ir mergaités gali bati ypac pazeidziamos dél jy patirties kilmés
valstybéje ar per kelione arba deél socialiniy bei kulttriniy skirtumy priimancioje valstybéje.
Todél reikéty ypac atkreipti déemesj j jy galimg apsaugg ir (arba) papildomus specialiuosius
poreikius. Zinoma, tai nerei3kia, kad visos moterys bus vienodai pazeidziamos.

Reikétyypacstengtis uztikrinti, kad moterysir mergaités galéty su jumis pasikalbétiasmeniskai
ir kad niekas negaléty kiStis ir (arba) uz jas atsakyti j uzduodamus klausimus. Informacija
joms taip pat reikéety pateikti tiesiogiai, kad is jy neblty atimta teisé gauti gyvybiskai svarbia
informacijg ir galimybé savarankiskai priimti sprendimus, be kita ko, pateikti prasyma suteikti
prieglobstj ar kitokios pagalbos.

Jei galima, reikéty uztikrinti, kad vienas iS5 apklausoje dalyvaujanciy pirminio kontakto
pareiginyirvertejas zodziu baty moteris. Moterys neturéty bati primygtinai raginamos kalbeti
apie incidentus ir nusikaltimus, susijusius su seksualiniu smurtu. Jei taikytina ir atsizvelgiant
jmoters amziy, jos reikety diskretiSkai paklausti, ar ji néra nescia, ir prireikus informuoti jg apie
prieinama pagalba.

3 http://frontex.europa.eu/assets/Publications/Training/VEGA_Children_Handbook.pdf
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Seiminé padétis

Svarbu atsizvelgti jasmens Seimine padetj. Tam tikry kategorijy asmenys, pavyzdZziui, nelydimi
arba atskirti vaikai, vienisos motinos ar vienisi tévai su vaikais, gali biti ypac pazeidziami ir gali
turéti apsaugos ir papildomy specialiyjy poreikiy.

K3 sako asmuo

Asmens pareiskimaiyra svarbiausias ir daznai pagrindinis pozymis nustatant, ar jis pageidauja
pateikti praSyma suteikti prieglobstj; be to, tokie pareiSkimai ir patys gali bati prilyginami
prieglobscio praSymui. Be kita ko, kaip nors iSreikSta asmens baimé ar nerimas, kad jis bus
persekiojamas ar patirs kitokig didele zalg, jeigu jam nebus leista patekti j valstybe, turéty
bati vertinami kaip toks pozymis. Tarp svarbiausiy zodziy, posakiy ar teiginiy, kurie gali bati
Zenklas, kad asmuo gali pageidauti pateikti praSyma suteikti prieglobstj, yra:

= baimé. PavyzdZiui, jei asmuo bijo grjzti j gimtgja valstybe, bijo persekiojimo, bijo bati
jkaltintas savo valstybéje arba nuzudytas, jei sugrjs j savo valstybe;
= mirtis. PavyzdZiui, jei asmuo bijo, kad grjZes bus nuZudytas;

= persekiojimas. Pavyzdziui, jei asmuo sako, kad jis buvo persekiojamas savo valstybéje,
arba bijo, kad grjzes bus persekiojamas;

= kankinimas. Pavyzdziui, jei asmuo sako, kad jis ar jo Seimos nariai buvo kankinami,
arbajei jis parodo randus ar kitokius suzalojimus, kurie galbtt yra kankinimo padarinys;

= karas. Pavyzdziui, jei asmuo sako, kad jo valstybéje vyksta (pilietinis) karas arba
ginkluotas konfliktas arba kad jis bijo zati kareir t. t.;

= graZinimas. PavyzdZiui, jei asmuo sako, kad jis negali grjZti j savo valstybe, bijo grjzti,
neturi kur grjzti, bijo bati persekiojamas, jkalintas, kankinamas ar nuzudytas, jei grjzty
jsavo valstybe;

= JTVPK (JT) arba teisininkas. Pavyzdziui, jei asmuo praso JT ar JTVPK biuro kontakty,
nori susitikti su JTVPK atstovais, nori susitikti su teisininku ir pan.

K3 pastebite (iSvaizdoje ar elgesyje)

Reikia turétiomenyje, kad prieglobscio prasytojo pareiskimai ZodZiu labai
daznai pateikiami ne prasytojo gimtaja kalba ir (arba) per vertéjg Zodziu.

Toks kalbos barjeras gali turéti jtakos tarpusavio supratimui ir lemti akivaizdzius
neatitikimus ar prieStaravimus asmens pareiSkimuose.

Artinimasis prie pareigino ar jo vengimas

Beveik bet kur pasaulyje pareigung galima atskirti i$ jo uniformos. Uniforma simbolizuoja
valdzig bei autoritetg ir gali daryti didelj psichologinj poveikj tiems, kurie mato uniformuota
asmen;j. Tikétina, kad asmenys, kurie gali pageidauti pateikti praSymg suteikti prieglobstj,
prisiartins prie uniformuoto asmens ir su juo uzmegs kontaktg. Taciau turékite omenyje,
kad Zmonés gali bati atvyke i$ valstybiy, kuriose uniforma kelia nepasitikéjima ar net baime.
Zmonés daznai vengia uniformuoty asmeny deél to, kad bijo padariniy, susijusiy su neteisétu
atvykimu, padirbty ar suklastoty dokumenty turéjimu arba su tuo, kad jie apskritai neturi
dokumenty. Tokiais atvejais turétumete sugebéti iSsiaiskinti tokius Zenklus, kad galétumeéte
tinkamai reaguoti ar suteikti parama.
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Baime

Baime kelia didelj stresg, kuris gali pasireiksti jvairiai, tiek fiziskai, tiek emociskai. Didelé baimé
galivisiSkai suparalyziuoti asmenj, jis gali tapti pasyvus ir apatiskas. Arba tokia baimeé gali lemti
hiperaktyvuma, agresyvuma ir (arba) keistg elgesj. Turékite omenyje, kad bet kuriam asmeniui
gali prireikti apsaugos, kad ir kaip jis elgtysi.

Atminkite, kad dél baimés ir streso priesais jus esan¢iam asmeniui gali bati sunku suprasti jlsy
klausimus ir iSlikti démesingam. Todél svarbu teikti informacijg bei paaiskinimus ir taip sukurti
saugumo ir pasitikéjimo atmosfera.

Saveika tarp Zmoniy

Beveik visos grupés yra pagrjstos tarpusavio sgsajomis, nesvarbu, ar grupé yra didelé ar maza,
turi formalig struktdrg ar yra be strukturos, yra sutelkta j vieng ar kitg veiklos sritj. Grupéje gali
bati nustatyti skirtingo pobudzio santykiai, tiek abipusiu pasitikéjimu ir parama grindziami
teigiami santykiai, tiek nesveiki santykiai, pagrjsti priklausomybe, paklusnumu, kontrole ir
prievarta. Butent todel labai svarbu atkreipti démesj j sgveika tarp grupés nariy ir stebéti, ar
néra Zenkly, kad padétis nenormali ir problemiska. Visiems suteikite teise su jumis kalbétis
asmeniskai, jskaitant vaikus ir moteris. Pasirtpinkite, kad niekas nesikisty ir neatsakinéty
j klausimus uZz juos, nebent tai atitinka jy svarbiausius interesus.

ISvaizda (suzalojimai, randai, drabuziai, asmeniniai daiktai ir pan.)

Matomos Zaizdos, suzalojimai ar randai gali bati aiSkus poZymis, kad reikalinga apsauga. I3
kity iSoriniy zenkly, pavyzdziui, asmens aprangos tipo ir iSvaizdos, atitinkamo bagazo ir kity
daikty, kuriuos asmuo turi su savimi, galima spresti, kad jis galbUt pageidauja pateikti prasyma
suteikti prieglobstj. Atminkite, kad bet kuriam asmeniui gali bati reikalinga apsauga, kad ir
kaip jis atrodyty.

Kino kalba

Atkreipkite déemesj j asmens kino kalba, jskaitant veido israisSka, laikyseng, gestus, balso
intonacijg ir pan. Gebéjimas suprasti ir pasinaudoti neverbaline komunikacija yra reikSminga
bendravimo priemoné ir gali bati svarbus pozymis, kad asmuo gali pageidauti pateikti praSyma
suteikti prieglobstj. TaCiau turékite omenyje, kad neverbalinés komunikacijos skirtumai gali
bati kultdriniai ir nulemti lyties. Kano kalbos ir neverbaliniy Zenkly reikS§mé ir naudojimas
skirtingose kultlrose skiriasi, ir Sie skirtumai gali lemti nesusipratimus. Todél susilaikykite nuo
skuboty iSvady.

Atminkite, kad jisy sprendimas atvykimo punkte yra svarbiausias ir turi
lemiamos reikSmeés. Kai kyla abejoniy dél asmens, su kuriuo bendraujate,
ketinimy, pasitarkite su savo vadovu. Neteisingas sprendimas, pavyzdZiui,

atsisakymas leisti atvykti, gali turéti rimty padariniy priesais jus esanciam
asmeniui. Todél pries veikdamas visada gerai pagalvokite.




K3 daryti toliau?

Suteikite informacija

Privalote uZtikrinti, kad asmuo, kuris gali pageidauti pateikti prasyma suteikti prieglobstj, bty
informuotas apie tokig galimybe ir kad jam bty patarta, kaip tai padaryti. Bltent taip galima
uztikrinti, kad teisé pasinaudoti prieglobscio procedura buty veiksmingai taikoma.

Pagrindinis informacijos teikimo tikslas — uztikrinti, kad asmenys, kuriems gali bati reikalinga
tarptautiné apsauga, turéty galimybe veiksmingai pasinaudoti prieglobscio procedtra ir kad
jie galéty priimti pagrjstus sprendimus dél to, ar pateikti prasyma suteikti prieglobstj. Todel,
atsizvelgiantj aplinkybes, informacija turety bati pateikiama laiku ir bati kuo iSsamesné.

Informuokite asmenj apie galimybe pateikti praSyma suteikti prieglobstj. Asmenims,
kurie gali pageidauti prasytiapsaugos, privalote pateikti pagrindine informacijg apie prieglobstj
ir prieglobscio procedtirg. Teikiama informacija ir tai, kiek ji yra iSsami, gali skirtis priklausomai
nuo aplinkybiy, taciau tai turety bati bent informacija apie tai:

= kokios yra pagrindinés asmens teises ir pareigos;

= kasyra prieglobstis;

= kasyralaikomas pabégéliu arba papildomos apsaugos gavéju;
= kaip galima parengtiir pateikti praSyma suteikti prieglobst;j.

Jsitikinkite, kad zinote visg informacija, kurig reikia pateikti pagal nacionaline praktika, ir
kad turite atsakingy institucijy (jskaitant specializuotas vaiko apsaugos tarnybas ir kitas
suinteresuotgsias salis, pavyzdziui, vertéjy Zodziu, nevyriausybiniy organizacijy, JTVPK biuro ir
bet kurios kitos organizacijos, teikiancios teisines konsultacijas ar kitokig pagalbg) kontaktinius
duomenis. Jei taikytina, pasirtpinkite, kad turétumeéte informaciniy lankstinuky ir brositiry
kopijy atitinkamomis kalbomis.

Bltina bendrauti asmeniui suprantama kalba, todel gali tekti pasitelkti vertéjg zodziu.
Bendravimas turéty bati pritaikytas prie asmens specialiyjy poreikiy ir aplinkybiy, jskaitant
diskretiSkuma dél lyties ir (arba) draugiskg elgesj su vaiku.

Kaip atpazinti, kad pateikiamas prasymas suteikti
prieglobst;j

Pagal ES prieglobsCio teisés aktus yra
laikoma, kad asmuo pateiké prasyma suteikti
prieglobstj, jei jis bet kuria forma iSreiské
pageidavimg pateikti praSyma arba jei galima
suprasti, kad jis siekia tarptautinés apsaugos.

Kaip pirminio kontakto pareigtinas, daznai
esate pirmasis Salies atstovas, su kuriuo
susiduria j ES atvykstantys treCiyjy 3aliy
pilieCiaiir kuriam jie pirma kartg turi galimybe
iSreiksti pageidavimg prasyti prieglobscio.



Turésite atpazinti, kaiasmuoisreisSkia pageidavima prasdytiapsaugos, suteiktijiemsatitinkamos
informacijos ir perduoti juos uZz prieglobsCio procedirg atsakingoms kompetentingoms
institucijoms.

Atminkite, kad jlusy uZzduotis — atpazinti asmenj, kuris pageidauja tarptautinés apsaugos, jam
suteikti informacijos ir perduoti jj atitinkamai institucijai. Ne jiis turétuméte vertinti, ar
priesais jus esan¢iam asmeniui i$ tikryjy reikalinga apsauga ir ar prieglobstis jam turéty
buti suteiktas. Jau kitur kiti pareigtinai taikys kitokig procedurg, kad jvertinty asmens apsaugos
poreikius ir teise j tarptautine apsauga.

K3 daryti toliau, kai asmuo pateikia praSyma
suteikti prieglobst;j?

Laikoma, kad bet kuris asmuo, iSreiSkes ketinimg pateikti praSyma suteikti prieglobstj (t. v.
pateikes prasymg), yra prieglobséio prasytojas, turintis visas su tokiu statusu siejamas
teises ir pareigas. Kaip pirminio kontakto pareiglinas, privalote padéti uztikrinti Sias teises,
pavyzdziui, perduoti prieglobscio prasytojus atitinkamoms institucijoms ir organizacijoms.

teise likti

teisé j pagrindines
materialines
priemimo salygas

garantijos
sulaikymo atveju

tinkama pagalba
specialiyjy procedariniy
ir (arba) priemimo

teisé pasinaudoti
vertéjo zodziu
poreikiy atveju paslaugomis

pareiga teisé bati
bendradarbiauti informuotam

teisé bendrauti su
JTVPK biuru ar kita
nevyriausybine
organizacija, teikiancia
teisines konsultacijas

Jei taikoma, prasyma jregistruokite arba perduokite registruoti kompetentingai
institucijai

Jeiasmuo jums iSreiSkia pageidavimg pateikti
prasyma suteikti prieglobstj, tailaikytina, kad

jis (ji) jau pateiké prasyma ir tapo prieglobscio Atminkite, kad prieglobs-
pradytoju. Po to, kai prasymas pateikiamas, Cio pradytojas negali bati
jj turi registruoti kompetentinga institucija. baudZiamas dél to, kad jis (ji) ne-
Registracijos proceso tikslas — uztikrinti, kad teisétai atvyko ar yra valstybéje, jei
teisés ir pareigos, kuriy atsiranda pateikus jie nedelsdami prisistato valdZios
prasyma, tapty veiksmingesnés. Todél institucijoms.

registracija turety bati uzbaigta kuo greiciau
per ES teisés aktais nustatyta laika.

K3 daryti toliau?
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Jei priklausote institucijai, kuri yra kompetentinga jregistruoti praSyma, privalote tai
padaryti per tris darbo dienas.

Jei dirbate institucijoje, kuri néra kompetentinga jregistruoti praSymus suteikti prieglobstj,
prasyma turétumeéte perduoti kompetentingai institucijai, kuri jj jregistruoty ne véliau kaip
per SeSias darbo dienas po prasymo gavimo. Rekomenduojama pagal nacionalines procedlras
gautus prasymus registruoti rastu.

Ne daugiau kaip

10 darbo dieny Ne daugiau kaip
Jei gaunama daug 6 darbo dienos

prasymy vienu metu:

registruokite praSyma Kreipkités j

arba kreipkités kompetentinga ) )
kompetentingg institucija, kuri Registruokite
institucija, kuri registruoja prasyma prasymg
registruoja prasyma +

+ registruokite rastu

registruokite rastu

Informuokite prieglobséio prasytoja, kur ir kaip galima pateikti praSyma suteikti
prieglobstj
Kaip institucijos, kuriai grei€iausiai bus pateikiami prasymai suteikti prieglobstj, pareiglnas,

privalote informuoti prieglobscio prasytoja, kur ir kaip oficialiai pateikti praSyma. Turéty bati
pateikta informacija apie tai:

= kas yra oficialus praSymo suteikti prieglobstj pateikimas, jskaitant padarinius, jei
prieglobscio prasytojas oficialiai nepateikia praSymo;

= kuriinstitucija yra atsakinga uz prieglobscio procedtirg;

= koreikia, kad praSymas suteikti prieglobstj bty oficialiai pateiktas;

= kurjie turéty nuvykti, kad oficialiai pateikty prasyma suteikti prieglobst;;

= kaip jiems ten nuvykti.

Nustatykite prieglobs¢io prasytojo specialiuosius poreikius ir nusiyskite jj
j atitinkama procediirg vykdancia jstaiga

Padarykite tai neatideliodami. Kai prieglobscio prasytojai turi jvairiy poreikiy, jvertinkite,
kurie perdavimo mechanizmai turi buti inicijuoti ir kokia turi buti jy inicijavimo tvarka, kad
galétumeéte reaguoti j visus prieglobscio pradytojo specialiuosius poreikius. Todél, pavyzdziui,
prekybos Zmonémis auky arba nelydimy vaiky atzvilgiu kartu su prieglobscio procedira gali
bati batina inicijuoti tinkamus apsaugos mechanizmus.



K3 daryti, jei asmuo, kuriam gali biiti reikalinga
apsauga, nenori pateikti prasymo suteikti
prieglobst;j?

Galite susidurti su aplinkybémis, kai asmuo, kuriam gali bati reikalinga apsauga, nusprendzia
neprasyti prieglobscio. Jis turi teise pasirinkti, ir niekas jo negali priversti tai padaryti. Taciau
atminkite, kad tokiais atvejais vis délto turite jvykdyti tam tikrus jsipareigojimus pagal
tarptautine ir ES teise, kaip antai:

Uztikrinti negrgZinimo principa

Joks asmuo negali bati grazintas j valstybe, kurioje jam gresia kankinimas, nezmoniskas ar
zeminantis elgesys arba baudimas. NegrgZinimo principas taikomas ir asmenims, kurie yra
pasienyje arba atviroje jaroje. Sis principas apima reikalavima asmeniui suteikti teise atvykti
jteritorija. Bet koks grazinimas turéty baty vykdomas nustatyta tvarka (readmisijos, grazinimo
proceso ir t. t.), be kita ko, taikant reikiamas teisines apsaugos priemones ir garantijas.
Kolektyvinis iSsiuntimas yra draudziamas.

Informuoti asmenj apie galimybe pateikti praSymg suteikti prieglobstj

Privalote suteikti pagrindine informacijg apie prieglobstj. Atminkite, kad pagrindinis Sios
informacijos teikimo tikslas — uztikrinti, kad atitinkamas asmuo galéty priimti pagrjstus
sprendimus dél to, ar pateikti praSyma.

Informacijos teikimg gali tekti priderinti prie aplinkybiy, be kita ko, visy pirma jtraukiant
informacijg apie prieglobscio prasytojui suteikiamas teises (pvz., teise liktivalstybés teritorijoje)
irapie prieglobscio prasytojy pareigas pagal ES ir nacionalinés teisés aktus, taip pat apie tai, kas
jo laukty nepateikus prasymo suteikti prieglobst;.

Remdamiesi nacionalinés teisés aktais ir praktika, apsvarstykite galimybe susisiekti su JTVPK
biuru, nevyriausybinémis organizacijomis ir (arba) kitomis organizacijomis, kurios galéty
suteikti labiau specializuoty konsultacijy ir pagalba.

Kai kyla abejoniy, pasitarti su vadovu

Kai kyla abejoniy dél asmens, su kuriuo bendraujate, ketinimy, pasitarkite su savo vadovu,
ypac jei tokio asmens grazinimas j kilmes ar tranzito valstybe galéty buati tarptautines teises
pazeidimas.

Priimant sprendima dél tolesniy veiksmy, vadovautis savo nacionalinémis
veiklos procediromis

K3 daryti toliau?




Teise pasinaudoti prieglobscio
procedura

Pabegeéliu gali tapti bet kas

Bet kuriam asmeniui gali bati reikalinga apsauga, kad ir kokia bty to
asmens kilmeés valstybe, etniné kilme, iSvaizda ar elgesys.

Kiekvienas asmuo turi teise j apsauga nuo grgZinimo

Joks asmuo negali bati iSsiystas ar grazintas ten, kur jam grésty
persekiojimas, mirties bausmé, kankinimas ar kitoks nezmoniskas ar
Zeminantis elgesys arba baudimas. Be to, $i taisyklé taikoma nejleidimui
jvalstybe pasienyje ir bet kokiam priverstiniam iSsiuntimui is valstybeés.

PaZeidZiamus asmenis reikia nustatyti ir jiems tinkamai
padeti
Siekiant jvardyti ar nustatyti pazeidziamy asmeny (jskaitant vaikus ir

prekybos zZmonémis aukas) specialiuosius poreikius, labai svarbios yra
pasienio punktuose ir sulaikymo centruose jgyvendinamos priemones.

Vykdant bet kokius su vaikais susijusius veiksmus,
svarbiausi yra vaiko interesai

Siekiant nustatyti svarbiausius vaiko interesus, kiekvienu atveju butina
tinkamai atsizvelgti j tokius veiksnius, kaip sauga ir saugumas, seimos
susijungimo galimybeés, vaiko gerové ir vaiko nuomone, turint galvoje jo
amziy ir branda.

Bet kuris asmuo, galintis pageidauti pateikti praSyma
suteikti prieglobstj, turi bati informuotas apie tokia teise
Informacija apie teise j prieglobstj turi bati pateikta visiems asmenims,
kuriemsgalibatireikalingas prieglobstis, kadjie galety efektyviai pasinaudoti
teise ] prieglobscio procedura.




Teisé pasinaudoti prieglobscio procedlra

Kiekvienas asmuo turi teise pateikti praSyma
suteikti prieglobstj

IS jokio asmens negali bati atimta teisé pasinaudoti prieglobscio
procedura — net jei toks asmuo neatitinka visy atvykimo j salj salyguy.

Bet koks asmens baimés poZymis ar iSraiska gali
bati vertinami kaip prasymas suteikti prieglobst;j

Ketinima pateikti praSyma suteikti prieglobstj zmonés galiisreiksti
jvairiai. Bet koks pareiskimas zodziu ar rastu apie tai, kad asmuo
bijo persekiojimo ar didelés zalos, kuri jam gresia, jei jam nebus
leista atvykti, turi bati vertinamas kaip toks praSymas. Nebdtinai
turi bati pavartotas zodis ,prieglobstis” ar ,pabégelis”.

Prieglobscio prasytojai negali bati baudziami uz

tai, kad neteisétai atvyko j valstybés teritorijg arba
neteisétai joje yra

Asmenys, kurie nedelsdami prisistato valdzios institucijoms,

neturéty bati baudziami uz tai, kad neteisetai atvyko j tg valstybe
arba neteiseétai joje yra.

Kiekvienas prasymas suteikti prieglobst;j turi bati
uZregistruotas ar perduotas registruoti atsakingai
institucijai

Po to, kai prasymas suteikti prieglobstj pateikiamas, jj turi
uzregistruoti atsakinga institucija. Registracija turéty bati uzbaigta
kuo greiCiau per teisés aktais nustatyta laika.

NegrqgzZinimo principas turi bati uztikrintas net jei
asmuo, kuris gali pageidauti prasyti apsaugos,
prieglobscio nepraso

Bet koks grazinimas turéty baty vykdomas nustatyta tvarka, be
kita ko, taikant reikiamas teisines apsaugos priemones ir garantijas.
Joks asmuo negali bati grazintas j valstybe, kurioje jam gresia
kankinimas, nezmoniskas ar zeminantis elgesys arba baudimas, net
jeijis yra neteisetai atvykes uzsienietis.




Priedas. Teisines nuorodos

Zmogaus orumas

Europos S3jungos teisé

ES pagrindiniy 1straipsnis
teisiy chartija Zmogaus orumas

Zmogaus orumas yra nelieCiamas. Jj reikia gerbti ir saugoti.

Teise j gyvybe

Europos Sgjungos teisé

ES pagrindiniy 2 straipsnis

teisiy chartija Teisé j gyvybe

1. Kiekvienas asmuo turi teise j gyvybe.

2. Niekam negali bati paskirta ar jvykdyta mirties bausme.

Kankinimo draudimas

Europos 3 straipsnis
Zmogaus teisiy Kankinimo uzdraudimas
konvencija

Niekas negali buti kankinamas, patirti nezmoniska ar zeminantj jo oruma elges;j arba buti
taip baudziamas.

Europos Sgjungos teisé

ES pagrindiniy 4 straipsnis
teisiy chartija Kankinimo ir nezmonigko ar Zeminanéio elgesio arba baudimo uZdraudimas

Niekas negali bati kankinamas, patirti nezmoniSkg ar zeminantj elgesj arba buti taip
baudziamas.




Priedas. Teisinés nuorodos

Grazinimo draudimas

Zenevos 33 straipsnio1dalis

konvencija Draudimas i$siysti pabégélius arba juos priverstinai graZinti (j $alis, i$ kuriy jie atvyko)
Né viena Susitariancioji valstybé jokiu budu neiSsiuncia ir negrazina pabegelio j 3alj, kur
jo gyvybei ar laisvei gresty pavojus del rasés, religijos, pilietybés, priklausymo tam tikrai
socialinei grupei ar dél politiniy pazitary.

Europos Sgjungos teisé

ES pagrindiniy 19 straipsnio 2 dalis
teisiy chartija Apsauga perkélimo, i$siuntimo ar i§davimo atveju

Niekas negali bati perkeltas, iSsiystas arisduotasj valstybe, kurioje jam gresia mirties bausme
arba kurioje jis gali patirti kankinimy ar kitokj nezmoniska ar zeminantj elgesj arba buti taip

baudziamas.
Sengeno sieny 3 straipsnis
kodeksas Taikymo sritis

Sis reglamentas taikomas asmenims, kertantiems valstybiy nariy vidaus ar iSorés sienas,
nepazeidziant:

<>

pabégéliy ir asmeny, prasanciy tarptautinés apsaugos, teisiy, ypac jei tai susije su
negrazinimu.

3a straipsnis

Pagrindinés teisés

Taikydamos §j reglamentg, valstybés narés veikia visapusiskai laikydamosi atitinkamos
Sgjungos teisés, jskaitant pagrindiniy teisiy chartijg, atitinkamos tarptautinés teises,
jskaitant Zenevos konvencija, su galimybe gauti tarptautine apsaugg susijusiy jpareigojimy,
visy pirma negrgZinimo principo, ir pagrindiniy teisiy. <...>

13 straipsnio1dalis

Atsisakymas leisti atvykti

TrecCiosios Salies pilieCiui, kuris neatitinka visy 5 straipsnio 1 dalyje nustatyty atvykimo sglygy
ir nepriklauso 5 straipsnio 4 dalyje nurodytoms asmeny kategorijoms, neleidziama atvykti
j valstybiy nariy teritorijas. Tai nepazeidzia specialiy nuostaty dél teises j prieglobstj ir
tarptautine apsaugg arba del ilgalaikiy vizy iSdavimo taikymo.

Reglamentas 4 straipsnio1dalis
Nr. 656/2014 Pagrindiniy teisiy apsauga ir negrgZinimo principas
dél iSores jiiry o s . i e . . .
- Joksasmuo, pazeidziant negrgZinimo principa, néraislaipinamas, verciamas atvykti, palydimas

sieny stebéjimo
vykdant Frontex
veikla

ar kitu badu perduodamas valdZios institucijoms tos 3alies, kurioje, inter alia, esama
didelés rizikos, kad tokiam asmeniui baty taikoma mirties bausmeé, jis baty kankinamas,
persekiojamas arba su juo baty kitaip nezmoniskai ar Zeminanciai elgiamasi arba jis baty
taip baudzZiamas, arba kurioje kilty grésmé to asmens gyvybei ar laisvei dél jo rasés, religijos,
pilietybés, seksualinés orientacijos, narystés tam tikroje socialinéje grupéje ar politiniy
pazitry; arba esama didelés rizikos, pavyzdziui, kad jis bty i3 tos 3alies iSsiystas, iSveztas
arba perduotas j kitg 3alj pazeidZiant negrgZinimo principg.




Praktinis vadovas. Teisé pasinaudoti prieglobscio procedira

Grazinimo 4 straipsnio 4 dalis
direktyva J Sios direktyvos taikymo sritj nepatenkanciy treciosios 3alies pilie¢iy atzvilgiu pagal 2
2008/115/EB straipsnio 2 dalies a punktg valstybés nares <...>:

b) laikosi negrazinimo principo.
5 straipsnis

Valstybés nareés, jgyvendindamos
Sig direktyva, <...> laikosi negrgZinimo principo.

Vizy 31straipsnio 3 dalis
informacinés Duomeny perdavimas treéiosioms $alims
sistemos

Tokiu asmens duomeny perdavimu treCiosioms 3alims ar tarptautinéms organizacijoms
nepazeidziamos pabeégeéliy ir tarptautinés apsaugos prasanciy asmeny teises, visy pirma
Susijusios su negrazinimu.

reglamentas
(EB)
Nr. 767/2008

ES Eurosur 2 straipsnio 4 dalis
reglamentas (ES) Taikydamos 3j reglamentg, valstybés narés ir Agentara laikosi pagrindiniy teisiy, visy pirma
Nr.1052/2013 negrazinimo ir pagarbos Zmogaus orumui principy, ir duomeny apsaugos reikalavimy.

Teise j prieglobstj

Europos S3jungos teisé

ES pagrindiniy 18 straipsnis

teisiy chartija Teisé j prieglobstj

Teisé j prieglobstj garantuojama pagal 1951 m. liepos 28 d. Zenevos konvencijg ir 1967 m. sausio
31d. Protokola dél pabégeéliy statuso, taip pat pagal Europos bendrijos steigimo sutartj.

PPD nauja 7 straipsnio1dalis
redakcija I$laikomy asmeny arba nepilnameéiy vardu pateikti pradymai

1. Valstybes nares uztikrina, kad kiekvienas veiksnus suauges asmuo turety teise prasyti
tarptautines apsaugos savo vardu.

2. Valstybeés nareés gali numatyti, kad pradytojas prasyty tarptautines apsaugos islaikomy
asmeny vardu. Tokiais atvejais valstybes nares uztikrina, kad suauge islaikomiasmenys duoty
sutikimg pateikti praSyma jy vardu, o nedave sutikimo — turéty galimybe pateikti praSyma
savo paciy vardu.

<...>

3.Valstybés narés uztikrina, kad nepilnametis turéty teise prasdyti tarptautinés apsaugos savo
vardu, jeigu pagal atitinkamos valstybés narés teise jis turi procesinj veiksnuma, arba per
savo tévus ar kitus suaugusius Seimos narius, arba pagal atitinkamos valstybés narés teise
arba praktikg uz jj atsakingg suaugusj asmenj, arba per atstova.




Priedas. Teisinés nuorodos

Nediskriminavimas

Tarptautiné teiseé

Europos 14 straipsnis

zmogaus teisiy Diskriminacijos uzdraudimas

konvencija N o p -
Naudojimasis Sioje Konvencijoje nustatytomis teisémis ir laisvemis yra uztikrinamas be jokios

diskriminacijos del asmens lyties, rasés, odos spalvos, kalbos, religijos, politiniy ar kitokiy
paziury, tautineés ar socialinés kilmeés, priklausymo tautinei mazumai, nuosavybés, gimimo
ar kitais pagrindais.

Zenevos 3 straipsnis
konvencija Diskriminacijos neleistinumas

Susitarianciosios valstybés taiko Sios Konvencijos nuostatas pabégéliams be jokios
diskriminacijos dél rases, religijos ar kilmes Salies.

Europos S3jungos teisé

ES pagrindiniy 21 straipsnio 1dalis
teisiy chartija Diskriminacijos uZdraudimas

Draudziama bet kokia diskriminacija, ypac del asmens lyties, rasés, odos spalvos, tautinés ar
socialines kilmes, genetiniy bruozy, kalbos, religijos ar tikéjimo, politiniy ar kitokiy pazidry,
priklausymo tautinei maZumai, turtinés padeties, gimimo, negalios, amZiaus, seksualinés
orientacijos.




Praktinis vadovas. Teisé pasinaudoti prieglobscio procedira

Nebaudimas
Tarptautiné teiseé
Zenevos 31straipsnio1dalis
konvencija &t

Pabégéliai, neteisétai esantys Salyje, kuri suteiké jiems prieglobstj
1. Susitarianciosios valstybés neskiria nuobaudy uz

neteisétg jvaziavima ar neteisetg buvima jy teritorijoje pabégéliams, kurie, atvyke is
teritorijos, kur jy gyvybei ar laisvei grésé 1 straipsnyje numatytas pavojus, jvaziuoja j Siy
valstybiy teritorijg arba yra joje be leidimo, jeigu jie patys nedelsdami prisistato valdzios
institucijoms ir iSsamiai paaiskina savo neteisétg jvaziavimg ar buvima.

Europos S3jungos teise

Sengeno sieny 13 straipsnio 1dalis

kodeksas Atsisakymas leisti atvykti

TreCiosios Salies pilieCiui, kuris neatitinka visy 5 straipsnio 1 dalyje nustatyty atvykimo salygy
ir nepriklauso 5 straipsnio 4 dalyje nurodytoms asmeny kategorijoms, neleidziama atvykti
j valstybiy nariy teritorijas. Tai nepazeidzia specialiy nuostaty del teisés j prieglobstj ir
tarptautine apsauga arba dél ilgalaikiy vizy iSdavimo taikymo.




Priedas. Teisinés nuorodos

Teise pasinaudoti prieglobscio procedira

Europos S3jungos teisé

PPD nauja 25 konstatuojamoji dalis

redakcija’ Siekiant asmenis, kuriems reikalinga apsauga, teisingai pripaZinti pabégéliais, kaip apibrézta
Zenevos konvencijos 1 straipsnyje, arba papildoma apsaugg galin¢iais gauti asmenimis,
kiekvienam prasytojui turéty bati leista veiksmingai naudotis procediromis <...>

26 konstatuojamoji dalis

Siekiant uztikrinti galimybe veiksmingai naudotis nagrinéjimo procedura, valstybés
tarnautojai, kurie pirmieji susiduria su tarptautinés apsaugos siekianciais asmenimis, visy
pirma valstybés tarnautojai, stebintys sausumos ar jary sienas arba vykdantys patikrinimus
kertant sieng, turéty gauti reikiama informacijg ir dalyvauti btutinuose mokymuose apie tai,
kaip atpazinti ir tvarkyti tarptautinés apsaugos prasymus, inter alia, deramai atsizvelgiant
i atitinkamas EPPB parengtas gaires. Valstybés tarnautojai valstybiy nariy teritorijoje,
iskaitant pasienj, teritorinius vandenis ir tranzito zonas, esantiems treciyjy 3aliy pilie¢iams
arba asmenims be pilietybés, papraSiusiems tarptautinés apsaugos, turéty sugebeéti suteikti
svarbig informacijg apie tai, kur ir kaip galima oficialiai pateikti tarptautinés apsaugos
prasdyma. Kai tie asmenys yra valstybés narés teritoriniuose vandenyse, jie turéty buti
iSlaipinami sausumoje ir jy prasymai turéty bati nagrinéjami pagal ig direktyva.

28 konstatuojamoji dalis

Siekiant sudaryti palankias salygas naudotis nagringjimo proceddra sienos peréjimo
punktuose ir sulaikymo patalpose, turéty bati galima gauti informacijg apie galimybe prasyti
tarptautines apsaugos. Pagrindinis bendravimas, butinas, kad kompetentingos institucijos
galéty suprasti, arasmenys pareiskia pageidavima prasyti tarptautinés apsaugos, turéty bati
uztikrintas naudojant vertima zodziu.

8 straipsnio 1dalis

s oo

Informavimas ir konsultavimas sulaikymo patalpose ir sienos peréjimo punktuose

Esant pozymiams, kad trecCiosios 3alies pilieciai ar asmenys be pilietybés, laikomi sulaikymo
patalpose ar sienos peréjimo punktuose, jskaitant tranzito zonas prie iSorés sieny, gali
pageidauti prasyti tarptautinés apsaugos, valstybés narés jiems suteikia informacija, kaip tai
padaryti. Tose sulaikymo patalpose ir peréjimo punktuose valstybés narés uztikrina vertima
Zodziu, jeigu jo reikia siekiant sudaryti sglygas naudotis prieglobscio procedura.

Sengeno sieny 3a straipsnis
kodeksas Pagrindinés teisés

Taikydamos §j reglamenta, valstybés nares veikia visapusiskai laikydamosi atitinkamos
S3jungos teises, jskaitant Europos Sgjungos pagrindiniy teisiy chartijg (toliau — Pagrindiniy
teisiy chartija), atitinkamos tarptautinés teisés, jskaitant Zenevos konvencijg, su galimybe
gauti tarptautine apsauga susijusiy jpareigojimy, visy pirma negrgZinimo principo, ir
pagrindiniy teisiy. <...>




Praktinis vadovas. Teisé pasinaudoti prieglobscio procedira

Prasymo suteikti tarptautine apsaugg pateikimas ir registravimas

Europos S3jungos teisé

PPD nauja 27 konstatuojamoji dalis

redakcija’ Jeigu treciosios 3alies pilieciai ir asmenys be pilietybés, pareiSke norg pradyti tarptautinés
apsaugos, papraso tarptautinés apsaugos, jie turety jvykdyti Sios direktyvos ir 2013 m.
birzelio 26 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2013/33/ES, kuria nustatomos
normos del tarptautinés apsaugos prasytojy priemimo (5), reikalavimus bei naudotis Siose
direktyvose nustatytomis teisemis. Tuo tikslu valstybes nares turety kuo greiciau registruoti
tuos asmenis, kaip tarptautinés apsaugos prasytojus.

2 straipsnio ¢ punktas

Apibréztys

Pradytojas—tarptautinésapsaugos paprases treciosios salies pilietisarba asmuo be pilietybeés,
dél kurio dar nepriimtas galutinis sprendimas.

6 straipsnis

Galimybé naudotis procediira

1. Asmeniui paprasSius tarptautinés apsaugos kompetentingos pagal nacionaline teise tokius
praSymus registruoti institucijos, registracija atliekama ne véliau kaip per tris darbo dienas
nuo prasymo dienos.

Jeigu tarptautinés apsaugos prasoma kity institucijy, kurios, tikétina, gali gauti tokiy
prasymy, taciau néra kompetentingos juos registruoti pagal nacionaline teise, valstybés
narés uztikrina, kad tokiu atveju registracija buty vykdoma ne veéliau kaip per 3esias dienas
nuo prasymo dienos.

<>
5. Jeigu del vienu metu didelio treciosios 3alies pilieCiy arba asmeny be pilietybés praSomos
tarptautinés apsaugos skaiciaus praktiSkai labai sunku laikytis 1 dalyje nustatyto termino,
valstybés nares gali numatyti, kad tas terminas pratesiamas iki 1o darbo dieny.




Priedas. Teisinés nuorodos

PazeidZziami asmenys

Europos S3jungos teisé

Naujos 29 konstatuojamoji dalis

redakcijos PPD’ Kai kuriems prasytojams gali reikéti specialiy procesiniy garantijy, inter alia, dél jy amzZiaus,
lyties, lytinés orientacijos, lytinés tapatybes, nejgalumo, sunkios ligos, psichikos sutrikimy
arba kankinimo, zaginimo ar kitokio rimto pobudzio psichologinio, fizinio ar seksualinio
smurto pasekmiy. Valstybés narés turéty stengtis, kad prieS priimant pirmosios instancijos
sprendimg bty nustatyti prasytojai, kuriems reikia specialiy procesiniy garantijy. Tiems
prasytojams turéty bati suteikta tinkama parama, be kita ko, skirta pakankamai laiko, kad
jiems buty sudarytos salygos, batinos, kad jie galéty veiksmingai naudotis proceddromis ir
pateikti reikiama informacija jy tarptautinés apsaugos prasymui pagrjsti.

24 straipsnis

Prasytojai, kuriems reikia specialiy procesiniy garantijy

1. Valstybés nares po tarptautinés apsaugos prasymo per pagrjstg laikotarpj jvertina, ar
prasdytojui reikia specialiy procesiniy garantijy.

2.1dalyje nurodytas jvertinimas gali bati jtrauktas j esamas nacionalines proceduras ir (arba)
Direktyvos 2013/33/ES 22 straipsnyje nurodyta jvertinima ir tai nebutina atliktiadministracinés
proceduros forma.

3. Valstybés narés uztikrina, kad nustacius, jog praSytojams reikia specialiy procesiniy
garantijy, jiems buty suteikta tinkama parama, kad visg prieglobscio proceduros laikotarpj
jie galety naudotis Sioje direktyvoje nustatytomis teisemis ir vykdyti joje nustatytas pareigas.
Kai tokios tinkamos paramos negalima suteikti pagal 31 straipsnio 8 dalyje ir 43 straipsnyje
nurodytas proceduras, visy pirma tais atvejais, kai valstybés narés mano, kad prasSytojui
reikia specialiy procesiniy garantijy del to, kad jis patyre kankinimg, Zaginimg ar kitok;j didelj
psichologinj, fizinj ar seksualinj smurtg, valstybés narés netaiko 31 straipsnio 8 dalies ir 43
straipsnio arba baigia juos taikyti. Kai valstybés narés 46 straipsnio 6 dalj taiko prasytojams,
kuriems pagal Sig pastraipg negalima taikyti 31 straipsnio 8 dalies ir 43 straipsnio, valstybés
nares suteikia bent 46 straipsnio 7 dalyje numatytas garantijas.

4. Valstybés nares uztikrina, kad laikantis Sios direktyvos j specialiy procesiniy garantijy
poreikj taip pat baty atsizvelgiama, kai toks poreikis paaiskéja vélesniame proceduros etape,
nebdtinai pradedant procedurg is naujo.
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Naujos 21 straipsnis

redakcijos Nuostatos dél pazeidziamy asmeny

Priémimo s3l .

. alygy Bendrasis principas

direktyva* . . . o e - - . .
Valstybés narés atsiZvelgia j specifinius pazeidziamy asmeny, pavyzdZiui, nepilnameciy,
nelydimy nepilnameciy, zmoniy su negalia, vyresnio amziaus zmoniy, nesciy motery,
nepilnamecius vaikus turinciy vieniSy tévy, prekybos Zmonémis auky, sunkiai serganciy,
psichikos sutrikimy turinCiy asmeny, taip pat asmeny, kurie buvo kankinti, iSzaginti arba
patyrékitokjdidelj psichologinj, fizinjarba seksualinjsmurtg, pavyzdziui, motery lyties organy
Zalojimo auky, poreikius nacionalinés teisés aktuose, kuriais jgyvendinama Si direktyva.

Reglamentas 4 straipsnio 4 dalis

Nr. 656/2014
dél iSorés jiry

sieny stebéjimo

Visos jury operacijos metu dalyvaujantieji padaliniai atsizvelgia j ypatingus vaiky, jskaitant
nelydimus nepilnamecius, prekybos zmoneémis auky, asmeny, kuriems batina skubi
medicinos pagalba, nejgaliyjy, asmeny, kuriems reikalinga tarptautiné apsauga, ir kity itin

vykdant Frontex pazeidZziamoje padétyje esanciy asmeny poreikius.
veiklg
1 Naujos redakcijos 2013 m. birzelio 26 d. Europos Parlamento Ir Tarybos direktyva 2013/32/ES dél tarptautinés apsaugos suteikimo ir

panaikinimo bendros tvarkos (nauja redakcija) (toliau — PPD).

2 2013 m. birZelio 26 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2013/33/ES, kuria nustatomos normos dél tarptautinés apsaugos prasytojy
priémimo (nauja redakcija).
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