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TreSo valstu valstspiederigajiem, kas nonakusi jlsu valsti un daudzos gadijumos ari ES
kopuma, jus biezi esat pirmais kontaktpunkts, tapéc jums ir batiska loma, palidzot nodroSinat
starptautiskas aizsardzibas efektivu pieejamibu. To var panakt, aktivi identificéjot personas,
kam, iesp&jams, ir vajadziga aizsardziba, sniedzot attiecigu informaciju par tiesibam pieprasit
patvérumu, ka art informejot 3is personas par atbilstosajam proceduram, citu palidzibu un
procesualajam garantijam, kas Sim personam pienakas.

Saja rokasgramata ir sniegta informacija par pirma kontakta darbinieku pamatpienakumiem
un personu, kuram varétu bt vajadziga starptautiska aizsardziba, tiesibam pirma kontakta
situacija. Ta bas jasu celvedis, kas palidzes identificét personas, kuras, iespéjams, vélas
pieteikties aizsardzibai, un nodroSinat attiecigas procesualas garantijas un atbalstu visos
procesa posmos.

Rokasgramataiir Cetras dalas.

= Pirma kontakta darbinieku svariga loma patvéruma procediiras pieejamibas
nodrosinasana — ievadinformacija parjaukto migracijas plismu kontekstu un parskats
par attiecigajam tiesibu normam, tostarp pamattiesibam.

= Ka sagatavoties potencialu starptautiskas aizsardzibas pieteikuma iesniedzéju
identificéSanai — 1ss izklasts par priekSnosacijumiem attieciba uz uzvedibu un
domasanas veidu, kas pirma kontakta darbiniekam jaievéro, lai spétu identificét
personas, kuras, iespéjams, vélas pieteikties starptautiskajai aizsardzibai.

= Norades, ka persona, iespéjams, vélas pieteikties starptautiskajai aizsardzibai —
vadlinijas par to, kadi elementi janem veéra, lai veiksmigak identificétu personas, kas,
iespéjams, vélas pieteikties starptautiskajai aizsardzibai.

= Turpmaka riciba — vadlinijas par gadijumiem, kad ir identificétas personas, kas,
iespéjams, vélas pieteikties starptautiskajai aizsardzibai, un turpmako ricibu péc
pieteikuma sagatavo3anas. Saja dala ir aplikoti ari gadijumi, kad personas, kam,
iespéjams, ir vajadziga aizsardziba, nevélas pieteikties starptautiskajai aizsardzibai.

Nemiet véra, ka saskana ar ES patvéruma acquis amatpersonam, kas pirmas kontaktéjas ar
personam, kuras l0dz starptautisko aizsardzibu, jo Tpasi amatpersonam, kas veic sauszemes
vai juras robezu uzraudzibu vai veic robezparbaudes, butu jasanem attieciga informacija un
nepieciesama apmaciba par to, ka konstatét starptautiskas aizsardzibas pieteikumus un
rikoties ar tiem.
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Pirma kontakta darbinieku svariga loma
patveruma proceduras pieejamibas

nodrosinasana

Pirma kontakta darbinieku svariga loma

Arvien pieaugo3ais migracijas plusmu apjoms un daudzveidiba rada sarezgitus apstak|us pie ES
argjam robezam. Jauktajas migracijas plismas vienkopus celo cilvéki ar atskirigu motivaciju
un mérkiem, izmantojot tos pasus marsrutus un transportlidzekjus. Sie celojumi, kas bieZi ir
organizéti nelikumigi, var bat gari, nogurdinosi un dzivibai bistami. Paslépti kravas automobilos,
Sauros konteineros vai saspiesti parpilditas, kugosanai nederigas laivas, cilveki biezi celo skarbos
un nedroSos apstaklos un saskaras ar briesmam, izsalkumu un cilvéku kontrabandistu un
tirgotaju ekspluataciju un Jaunpratigu izturésanos. Celosanas laika vini riské zaudét gimenes
locek|us un radiniekus. Ir neskaitami zinojumi par personam, kas ir ekspluatétas, cietusas no
paridarijumiem, izvarotas un piespiedu karta iesaistitas prostittcija un noziedziba.

TreSo valstu valstspiederigajiem, kas nonakusi jisu valsti un daudzos

gadijumos ari ES kopuma, jis bieZi esat pirmais kontaktpunkts, tapéc
jumsirbatiskaloma, nodrosinot So personu laicigu identificésanu, pamatvajadzibu
apmierinasanu, pamattiesibu garantéSanu, informé&Sanu un novirziSanu uz
atbilstosajam procediiram un kompetentajam iestadém.

Lidzas cilvekiem, kuru celoSanas iemesli nav saistiti ar aizsardzibu, celo cilvéki, kam ir
aizsardzibas vajadzibas, kuras prasa tdlitéju ricibu. Tie var bat cilvéki, kam vajadziga
starptautiska aizsardziba, ka ari personas, kas cietusas cilvéku tirdznieciba, spidzinatas,
izvarotas vai cietusas no citiem smagiem vardarbibas veidiem, no3kirti vai nepavaditi
nepilngadigie, riskam paklautas sievietes un citas neaizsargatas personas.

Jauktas migracijas
plismas

Personas, kuram
varétu bt vajadziga
starptautiska
aizsardziba

Starptautiskas
aizsardzibas
pieteikuma iesniedzéji

Starp-
tautiskas
aizsardzibas
sanémeji




Pirma kontakta darbinieku svariga loma patvéruma proceduras pieejamibas nodrosinasana

Visiem pasakumiem, ko veic robezskérsosanas vietas un izmitinasanas centros, batu jabut
samerigiem ar izvirzitajiem meérkiem, nediskrimingjoSiem, un to istenosana batu pilnigi
jaievéro galvenas pamattiesibas, pieméeram:

= cilvéka ciena, kas nosaka, ka katram cilvékam kop$ dzim3anas ir tiesibas tikt
noveértétam, cienitam un sanemt etisku attieksmi;

= tiesibas uz dzivibu, kas aizliedz piespriest navessodu vai to izpildit un paredz
pienakumu veikt preventivus pasakumus situacijas, kad pastav reals un talitéjs
personas dzivibas apdraudéjums;

= spidzinasanas aizliegums, kas nosaka, ka nevienu nedrikst paklaut spidzinasanai,
necilvécigai vai pazemojosai attieksmei vai sodiem;

= neizraidiSanas princips, kas nozimé, ka valstis nedrikst izraidit vai nosatit
personas atpakal uz vietam, ja ir iespgjams, ka attiecigo personu tur paklaus
vajasanai un/vai spidzinasanai, necilvecigai vai pazemojosai attieksmei vai sodiem;

= patvéruma tiesibas, kas nozimé, ka ikvienam ir tiesibas meklét un izmantot
aizsardzibu pret vajasanu citas valstis. Dalibvalstis nodroSina, ka ikviena persona,
tiklab pieaugusais, ka bérns, ir tiesiga sagatavot starptautiskas aizsardzibas
pieteikumu sava varda vai ar sava radinieka vai parstavja starpniecibu;

= diskriminacijas aizliegums, kas nozimé, ka iraizliegta jebkada netaisniga attieksme
un patvaliga riciba vai atskiriga izturéSanas, tostarp personas dzimuma, rases, adas
krasas, etniskas vai socialas izcelsmes, genétisko Tpatnibu, valodas, religijas vai
parliecibas, politisko vai jebkuru citu uzskatu dél, saistiba ar piederibu pie nacionalas
minoritates, ipasuma, izcelsmes, invaliditates, vecuma vai dzimumorientacijas de.

Sis tiesibas ir ikvienai personai neatkarigi no ta, vai attieciga persona ir vai nav
skaidri pieteikusies starptautiskajai aizsardzibai.

Cilvéka
ciena

Diskrim-
inacijas
aizliegums

Tiesibas uz
dzivibu

Persona jiisu
prieksa

Spidz-
inasanas
aizliegums

Patvéruma
tiesibas

Neiz-
raidisanas
princips

Dalibvalstim janodrosina, lai iestades saistiba ar jebkuru informaciju, ko tas iegist
sava darba gaita, ieverotu konfidencialitates principu, ka noteikts valsts tiesibu aktos un
paredzéts ES tiesibu aktos. Informaciju par to, ka persona ir pieteikusies starptautiskajai
aizsardzibai, nedrikst izpaust attiecigas personas izcelsmes valsts iestadém.



Praktiska rokasgramata. Patvéruma proceddras pieejamiba

NeizraidiSanas princips

Neizraidi$anas princips nozimé, ka dalibvalstis nedrikst izraidit vai nosttit personas
atpakal uz teritoriju robezam vai vietam, ja ir iespgjams, ka attiecigo personu tur paklaus
vajasanai, ka art necilvecigai vai pazemojosai attieksmeivai sodiem, tostarp spidzinasanai,
aritad, ja personasir nelikumigas migracijas situacija. Patveruma konteksta neizraidisanas
princips ietver prasibu nodroSinat personam, kas meklé starptautisko aizsardzibu,
teritorijas un taisnigu un efektivu patvéruma proceddru pieejamibu, lai noteiktu, vai
attiecigajai personai batu vai nebltu japieskir aizsardziba.

Kam tas ir saisto$s? Neizraidisanas princips ir saistoss visam valsts iestadém, ka ari
visam citam personam un strukttram, kas rikojas valsts varda, tostarp pirma kontakta

darbiniekiem.

Ko tas ietver? Aizliegums izraidit personas uz vietam, kur tam draud vajasana, saskana
ar starptautiskajam beglu tiesibam ir piemérojams ikvienam piespiedu parvietosanas
veidam, tostarp deportacijam, izraidisanai, izdoSanai, neoficialai parvietosanai vai
parsatisanai un neuznemsanai pie robezas. Tas ietver ari netieSu izraidisanu, kas nozime
personu atpakalnosatisanu uz treSam valstim, kur pastav izraidisanas risks. Pirms personu
parvietosanas uz treSam valstim katra konkrétaja gadijuma javeic ticams netiesas
izraidisanas riska novertéjums. Neviens patveruma meklétajs nebdtu janosuta atpakal uz
treSovalstilémuma pienemsanaiparvina prasibu, katra konkretaja gadijuma nenodrosinot
pietiekamas garantijas. Garantijas nozime, ka attieciga persona tiks atkartoti uznemta
$aja valstl, Sai personai tiks nodroSinata efektiva aizsardziba pret izraidisanu, iespgja
meklét un izmantot patvérumu un pret vinu izturésies atbilstoSi starptautiski atzitiem

standartiem.

Patvéruma procediiras pieejamiba

Lai nodroSinatu, ka tiek ieverots neizraidisanas princips, un lai patvéruma tiesibas butu
efektivas, ikvienai personai, kam, iespéjams, ir vajadziga starptautiska aizsardziba, janodrosina

patvéruma procediiras pieejamiba.

Daudzas personas, kam, iesp&ams, ir
vajadziga starptautiska aizsardziba,
nav informétas par savam tiesibam un
pienakumiem un aktivi nemeklé patvérumu
valstl, kura tas ierodas. Jus ka pirmais
kontaktpunkts personam, kas atrodas
pie robezam, wvarat Dbdatiski atvieglot

starptautiskas aizsardzibas pieejamibu, aktivi identificéjot personas, kuras, iespéjams, vélas
pieteikties starptautiskajai aizsardzibai, sniedzot attiecigu informaciju par tiesibam pieprasit
patvérumu un novirzot is personas uz atbilstosam proceduram.

Pasakumi, ko veic robeZskérsoSanas vietas un izmitinasanas centros, ir viena no primarajam
iespéjam uzklausit vai konstatét neaizsargatu personu ipasas vajadzibas. Jasu ka pirma
kontakta darbinieka piendkumsir ariidentificét neaizsargatu personuipasas vajadzibas un
nosutit $is personas uz valsts iestadém papildu izvértéSanai un/vai atbalsta sanemsanai.

Lai labak identificétu neaizsargatu personu ipasas vajadzibas, jiis varat izmantot
EASO praktisko riku personu ar ipasam vajadzibam (IPSN) identificé$anai, kas ir

pieejams $ada adresé: https://ipsn.easo.europa.eu


https://ipsn.easo.europa.eu

Pirma kontakta darbinieku svariga loma patvéruma proceduras pieejamibas nodrosinasana

JGsu loma patvéruma procediras pieejamibas nodrosinasana, kas paredzéta Sengenas RobeZzu
kodeksa (') 3.a panta, ir vél vairak nostiprinata ES patvéruma acquis, jo Tpasi parstradataja
Patvéruma proceddru direktiva (PPD), ko pieméro no 2015. gada 20. julija (3). PPD parstradataja
versija cita starpa ir paredzeti divi svarigi noteikumi, kas tiesi attiecas uz jusu ikdienas darbu.

Saskana ar PPD parstradatas versijas 8. pantu, ja ir norades par to,
ka personas, kas tiek turétas izmitinasanas centros vai atrodas
robezskérsoSanas vietas, varétu veéléties iesniegt starptautiskas
aizsardzibas pieteikumu, jums Sim personam jasniedz informacija par
iespéju to darit. Praksé tas nozimé, ka jums Sis personas aktivi jaidentificé,
jasniedz informacija par tiesibam pieprasit patvérumu un jakonsulté par
pieteikuma sagatavosanas kartibu.

Saskana ar PPD parstradatas versijas 6. pantu, ja persona ir izteikusi
vélésanos pieteikties starptautiskajai aizsardzibai (t. i., ir sagatavojusi
starptautiskas aizsardzibas pieteikumu), jums S persona ir janovirza uz
patvéruma procedudru, informéjot parto, kurunkavariesniegt starptautiskas
aizsardzibas pieteikumu.

PPD parstradataja versija ir aprakstiti ari tris atseviski patvéruma procediiras pieejamibas
nodrosinasanas soli, proti, starptautiskas aizsardzibas pieteikuma sagatavosana,
redistré$ana un iesnieg$ana, kas (tapat ka to nozime attieciba pret patvéruma proceddiru) ir
skaidri noskirti.

pieteikuma
sagatavosana

pieteikuma pieteikuma
registréSana iesniegSana

Proceduras
sakums

Starptautiskas aizsardzibas pieteikuma

Nemiet véra, ka vélésanos sagatavosana ir jebkada veida un jebkurai
@ pieteikties starptautiskajai iestadeiizteiktavéleSanasiegut starptautisko
aizsardzibai cilveki var izteikt dazados aizsardzibu. lkvienu personu, kas izteikusi
veidos. Par aizsardzibas pieprasijumu vélésanos pieteikties starptautiskajai
ir uzskatams ikviens mutisks vai raks- aizsardzibai, uzskata par pieteikuma
tisks izteikums par bailém no vajasa- iesniedz&u ar visam §im  statusam
nas vai smaga kaitéjuma iecelosanas piesaistitajam tiesibam un pienakumiem.
atteikuma gadijuma. Nav obligati

- N Pec starptautiskas aizsardzibas pieteikuma
patvérums

sagatavosanas kompetentajam iestadém
tas jaregistré noteiktaja termina, proti, ne
vélak ka tris darbadienu laika, ja pieteikums
sagatavots iestadei, kas ir atbildiga par ta
registrésanu, vai ne vélak ka sesu darbadienu
laika, ja pieteikums sagatavots citam iestadém, pieméram, policijai, robezsardzei, imigracijas
dienestiem un/vai izmitinasanas centru darbiniekiem. Arkartas apstaklos, ja liels skaits
vienlaikus sagatavotu pieteikumu praksé |oti apgrutina noteikta termina ievérosanu, terminu
var pagarinat lidz desmit darbadienam.

eme 3"

jaizmanto tadi vardi ka
vai “béglis”. Saubu gadijuma jums
bitu japienem, ka aizsardzibas pie-
prasijums ir sagatavots.

(1)  Eiropas Parlamenta un Padomes 2006. gada 15. marta Regula (EK) Nr. 562/2006, ar kuru ievie$ Kopienas
Kodeksu par noteikumiem, kas reglamenté personu parvietosanos par robezam (Sengenas RobeZzu kodekss).

(2) Eiropas Parlamenta un Padomes 2013. gada 26. junija Direktiva 2013/32/ES par kop&jam proceddram
starptautiskas aizsardzibas statusa pieskirsanai un atnemsanai (parstradata versija).




Praktiska rokasgramata. Patvéruma procedras pieejamiba

Starptautiskas aizsardzibas pieteikuma iesniegSana nozimé, ka pieteikuma iesniedzéjs
iesniedz informaciju/dokumentus, kas vajadzigi, lai pilnigi noformétu pieteikuma registrésanas
laika izveidoto lietu. P&c pieteikuma iesniegSanas sakas pirmas instances izskatisanas
procedura. Dalibvalstis var noteikt, ka un kur pieteikums jaiesniedz.

@ Nemiet véra, ka jasu uzdevums ir identificét personas, kas, iespéjams,
vélas pieteikties starptautiskajai aizsardzibai, sniegt informaciju un
nosiutit $is personas uz attiecigajam iestadém. Jis nevienam nevarat

liegt patvéruma procediiras pieejamibu. Lai nodrosSinatu patvéruma tiesibu

garantésanu praksé, butiska nozime ir personu atrai un efektivai nosatisanai
uz kompetentajam iestadem. Jlsu pienakums nav noveérteét, vai personai jiisu
priek$a ir ar aizsardzibu saistitas vajadzibas un vai $ai personai var vai nevar
pieskirt starptautisko aizsardzibu.




Ka sagatavoties potencialu starptautiskas
aizsardzibas pieteikuma iesniedzéeju
identificésanai

- 1=

Personas, kamvajadzigaaizsardziba, vartuvotiesformastérpagérbtamdarbiniekamunizveidot
arvinu kontaktu. Tomér daudzi no Siem cilvékiem sava izcelsmes valsti vai celojuma laika citas
valstis ir cietusi no amatpersonu paridarijumiem. S3 iemesla dé| vini daudzos gadijumos jis
tieSi neuzrunas, tapéc jusu uzdevums ir radit uzticéSanas gaisotni, aktivi identificét personas,
kas, iespeéjams, velas pieteikties starptautiskajai aizsardzibai, un nosuatit personas, kuras, ka
var saprast, meklé aizsardzibu, uz attiecigajam iestadéem.

Saja dala ir sniegtas vadlinijas par to, ka sagatavoties, lai izpilditu pienakumu identificét
personas, kam, iespéjams, ir vajadziga aizsardziba, uznemt 3is personas ES teritorija, sniegt
tam informaciju un novirzit uz valsts patvéruma proceduru.
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Esiet aktivs

BOt aktivam nozimé koncentrét spekus uz elementiem, ko jls varat kontrolét vai varat
ietekmeét. Aktiva pieeja jJums palidzés izpildit savus pienakumus.

RobeZsargiem un pirma kontakta darbiniekiem ir pienakums aktivi nodrosinat efektivu
patvéruma procediiras pieejamibu. Viniem jaidentificé personas, kas, iespéjams, vélas
pieteikties starptautiskajai aizsardzibai, jasniedz informacija par tiesibam pieprasit patvérumu
unjainformésis personas par pieteikuma sagatavosanas kartibu.Viniemarijainforme personas,
kas ir sagatavojusas starptautiskas aizsardzibas pieteikumu, par pieteikuma iesniegsanas
kartibu.

* 0

Vai jis esat aktivs vai pasivs?
Aktivs cilvéks izmanto aktivu valodu (es varu, es izdarisu, es dodu prieksroku utt.) un
koncentré spekus uz savas ietekmes jomu, uz lietam, ko vins(-a) var kontrolét un ietekmet.

Pasivs cilvéks izmanto pasivu valodu (es nevaru, man jaizdara, ja vien utt.) un koncentré
spékus uz problémjomu, uz lietam, ko vin3(-a) gandriz nemaz vai nemaz nevar kontrolét.
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Veérojiet

VéroSana nav tas pats, kas vienkarsa skatisanas. Ta ir aktiva informacijas uztversana, kas palidz
atrak un precizak noveértéet cilvékus un apstak|us. Vérot nozimé turét acis un ausis vala, lai
iegUtu péc iespéjas vairak informacijas un to atcerétos.

- Uzmanigi vérojiet visu, kas notiek jums apkart. Piespiediet sevi pamanit péc iespéjas
vairak, sakot arikdieniskam un beidzot ar neparastam lietam, un centieties tas atceréties.
Pievérsiet ipasu uzmanibu atskiribam, ipatnibam, neparastam situacijam un apstakliem.
lespaidu apzinasanas ir viena no svarigakajam laba vérotaja ipasibam.

Mekléjiet norades, ka persona, iespéjams, vélas pieteikties starptautiskajai aizsardzibai.

- Uzmanigi vérojiet cilvéku kermena valodu — sejas izteiksmi, Zestus, acu kontaktu,
pozas un balss toni. Spéja saprast un izmantot kermena valodu var palidzét sazinaties
ar citiem cilvékiem un noskaidrot vinu vajadzibas. Tacu atcerieties, ka kermena valodas
un neverbalo signalu nozime dazadas valstis un kultdras var atskirties. Tapéc ir svarigi
nepielaut nepareizu interpretaciju un atturéties no parsteidzigas interpretacijas.

Pievérsiet uzmanibu neaizsargatibai

Nemiet véra, ka persona jisu priek$a var biit neaizsargata un ar ipasam vajadzibam,
kas prasa ipasu uzmanibu un talitéju ricibu. Jusu uzdevums ir identificét neaizsargatu personu
Tpasas vajadzibas un nosutit Sis personas uz attiecigajam iestadém papildu izvértésanai un/vai
atbalsta sanemsanai.

RobeZzskérsosanas vietas un izmitinasanas centriir vienas no primarajam vietam, kur uzklausit
vai konstatét neaizsargatu personu ipasas vajadzibas. Taéu nemiet véra, ka tas var nebit
uzreiz pamanamas un var atklaties tikai vélakos posmos.

Raugieties, lai neviens no robezskérso3anas vietas un izmitinasanas centros veiktajiem
pasakumiem neietekmétu 1paso aizsardzibu, kas saskana ar starptautiskiem tiesibu aktiem
pienakas personam, kuram vajadziga starptautiska aizsardziba, un neaizsargatam personam,
pieméram, riskam paklautam sievietém un meiteném, tostarp grutniecém, bérniem, tostarp
nepavaditiem un noskirtiem nepilngadigajiem, cilvéku tirdznieciba cietusajiem, personam,
kas parcietusas spidzinasanu, izvarosanu vai cita veida smagu vardarbibu, un personam ar
invaliditati.

- Saskana ar valsts praksi péc iespéjas atrak registréjiet neaizsargatas personas un vinu
Tpasas vajadzibas un pazinojiet 3o informaciju attiecigajam ieinteresétajam personam, lai
nodroSinatu vajadzigas garantijas un atbalstu.

- Raugieties, lai jas bltu informéts par savas valsts mehanismiem cietuso nositisanai
uz atbalsta dienestiem un procediram un jisu riciba bltu saskana ar valsts praksi
atbildigo iestazu — tostarp specializétu bérnu atbalsta dienestu, UNHCR un citu
organizaciju, kas pieteikuma iesniedz€jiem sniedz juridiskas vai citadas konsultacijas, —
kontaktinformacija.

- Pielagojiet savu pieeju, valodu un komunikacijas stilu atbilstosi attiecigas personas
vajadzibam. Jasu spéjai veidot uzticibu un komunicét ar attiecigajam personam ir bitiska
nozime, lai jus varétu identificét iespéjamas norades uz neaizsargatibu un ievakt precizu
informaciju.

- Vajadzibasgadijumasaskanaarvalsts tiesibu aktiem un praksi nodrosiniet nepiecieSamo
medicinisko un/vai citu atbilstosu palidzibu.
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Nepavaditi vai noskirti nepilngadigie

Saskana ar attiecigajiem starptautiskajiem un Eiropas juridiskajiem standartiem un tiesibu
aktiem bérns ir ikviens cilvéks, kas nav sasniedzis 18 gadu vecumu, ja saskana ar bérniem
piemérojamiem tiesibu aktiem pilngadiba neiestajas agrak. Aritad, ja neesat parliecinats, vai
persona, kas apgalvo, ka ir nepilngadiga, tieSam tada ir, jums tomeér saskana ar valsts tiesibu
aktiem un praksi un saskana ar ES tiesibu aktiem 37 persona janosuta uz atbildigo iestadi
vecuma noteiksanai.

Nepilngadigie péc biitibas ir neaizsargati, tapéc ir loti svarigi pievérst pastiprinatu
uzmanibu vinu ipasajam vajadzibam, seviski nepavaditu un noskirtu nepilngadigo
gadijuma. Nepavaditi un noskirti nepilngadigie batu jaidentificé un saskana ar valsts
tiesibu aktiem un praksi péc iespéjas atrak janosuta uz atbildigajam iestadém. Nepavaditu
nepilngadigo gadijuma saskana ar ES tiesibu aktiem bdtu janodroSina ipasas garantijas,
konkréti, — péc iesp&jas atrak jaiece| parstavis. Raugieties, lai jus butu informéts par valsts
proceduram cietuso nosutisanai uz atbalsta dienestiem un jasu riciba batu specializétu bérnu
atbalsta dienestu un citu atbildigo ieintereseto personu kontaktinformacija.

Nezaudéjiet modribu un pieversiet uzmanibu iespgjamam noradém uz cilveku tirdzniecibu.
Vai konkrétaja situacija jums kaut kas Skiet neparasts? Vai berns ir kluss, sevi ieravies /
noslégts, nespéj sakarigi izteikties, ir nobijies, satraukts? Vai bérnu kads gaida vai bérns
skatas uz citu pieauguso? Ja ir pamatotas aizdomas, ka nepilngadigais varétu but paklauts
cilvéku tirdzniecibas riskam vaivinam ir vajadziga citada aizsardziba, jebkura laika saskana ar
valsts tiesibu aktiem un praksi nekavéjoties pieméro valsts mehanismu cietuso nosutisanai
uz atbalsta dienestiem un sakotngjo izmeklesanu.

Atcerieties, ka ar bérnu jasarunajas bérnam piemérota veida, nemot vera vina vecumu un
brieduma pakapi. Informégjiet vinu par to, kas notiek paslaik un kas notiks vélak. NodroSiniet
pamatpakalpojumu pieejamibu.

Visas darbibas un lemumos, kas attiecas uz bérniem, pirmam kartam janem véra bérna
intereses. Bérni parasti nebdtu jano3kir no vinus pavadoSiem vecakiem vai radiniekiem,
iznemot gadijumus, kad ir pamatotas aizdomas, ka paliksana ar viniem nav bérna intereses.
Tados gadijumos saskana ar valsts tiesibu aktiem un praksi nekavéjoties butu jainformé
specializéti bérnu aizsardzibas dienesti.

Japieméro neizraidisanas princips. Ja ir piemérojama atgriesanas, jaievéro AtgrieSanas
direktivas10. panta minétie aizsardzibas pasakumi, kas attiecas uz bérniem.

Esiet atverts

Nesen satiktu personu iedalisana kategorijas un ierastu metozu izmantosana, lai izpilditu
atkartotus uzdevumus, ir normala reakcija, un ta rikojas lielaka dala no mums. Tomér ir svarigi
paturét to prata un neatkarigi no agrakas personiskas un profesionalas pieredzes vienmér palikt
atvértiem. Nemiet véra, ka aizsardzibas vajadzibas var bat ikvienam, neatkarigi no ta, ka vins(-a)
izskatas vai uzvedas.

Esiet atvérts. BOt atvértam nozimé bat elastigam un spét pielagoties jaunai un daudzveidigai
pieredzei, proceddram un izaicinajumiem. Atvertus cilvékus mazak ietekmé aizspriedumi, un,
uzzinot jaunus faktus, vini biezak sp&j mainit viedokli.

Izturieties ar cienu

JUs stradajat daudzveidiga un sareZqita vide. Jasu ikdiena ir saistita ar stresa pilnam situacijam un
tikSanos ar cilvekiem, kas ir nobijusies, traumeéti vai neuzticas iestadem, ka ari ar cilvekiem, kas
melo, manas un agresivi uzvedas.
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Tomeér treso valstu valstspiederigajiem, kas nonakusi ES, jUs bieZi esat pirmais kontaktpunkts,
tapécjus parstavat gansavuvalsti,gan ESkopuma.Jums batujarikojas profesionali, jaievero étikas
normas un vienmer jauzvedas ta, lai raditu labu priekSstatu par sevi un iestadi, kuru parstavat.

Vienmeér izturieties ar cienu. Pret katru cilvéku jaizturas ar cienu. Vienmér ievérojiet cilvéka
cienu un pievérsiet uzmanibu kulttru daudzveidibai un atskiribam.

Izturieties ar cienu, lai veidotu uzticé$anos un lai citi pret jums izturétos ar cienu. Padomajiet par
to... Lai izpelnitos cienu citu acis, jums pirmam kartam pasam jaizturas cienpilni. Neciena rada
spriedzi, kas var izraisit konfliktu.

Nediskrimingjiet

Nevienam nav atlauts diskrimingjosi izturéties pret citam personam. Diskrimingjo3a uzvediba,
netaisniga attieksme un jebkadas citas diskrimingjosas darbibas ir pretruna pamattiesibam.

Lai nepielautu diskriminéSanu un apliecinatu iejutibu, ir svarigi ar cilvékiem sazinaties viniem
saprotama valoda un ta, lai vini justos droSi un aizsargati. Vajadzibas gadijuma pielagojiet
savu pieeju, valodu un komunikacijas stilu atbilstosi sava prieksa esosas personas dzimumam,
vecumam, fiziskajam un garigajam stavoklim un/vai izglitibas limenim.

Neesiet aizspriedumains

Paragri nespriediet par citiem cilvékiem péc vinu ricibas, uzvedibas un/vai izskata. Ta viet3, lai
nosoditu cilveku par to, ko vin3(-a) ir izdarijis un/vai ka izskatas, pacentieties uzzinat vairak par
vinu un vina(-s) izcelsmi. Attiecigas personas aizsardzibas vajadzibas un tiesibas uz starptautisko
aizsardzibu tiks izvertétas cita vieta un cita procedlra, ko vadis citi darbinieki.

Verbalaja un neverbalaja komunikacija nepaudiet nosodosu attieksmi. Ja jltat, ka izturaties
aizspriedumaini, apdomajieties un atgadiniet sev, ka jusu uzdevums ir vérot.

Aktivi uzklausiet

Esiet labs klausitdjs. Aktiva uzklausisana ir viens no komunikacijas prasmju galvenajiem
elementiem. ledzilinoties sarunu biedra teiktaja, jUs izradat patiesu interesi, nevis vienkarsi
dzirdat, ko vins saka. Tada veida jus izradat cienu pret personu, ar ko sarunajaties, bet tas savukart
ietekmeé gan iegtstamas informacijas kvalitati, gan apjomu.

- Klausieties ar patiesu interesi un vélmi saprast. Varat izmantot isus un tieSus
kopsavilkumus, atkartojot stastijuma svarigakas dalas pieteikuma iesniedzeja vardiem, lai
apliecinatu, ka aktivi klausaties un saprotat teikto. Varat izmantot ari reflektivas piebildes,
lai parliecinatu sarunu biedru, ka klausaties.

- Mudiniet sarunu biedru runat. Izmantojiet iedrosinosas frazes, pieméram, "Pastastiet
par to sikak” vai“Un kas notika vélak?" Tas mudina pieteikuma iesniedz€éju turpinat runat un
palidz uzturét un paplasinat stastijumu.

- Lai izraditu interesi, uzdodiet jautajumus. Tomér atcerieties, ka precizaka un noderigaka
informacija tiek sniegta briva stastijuma. Parak biezi partraucot sarunu biedru, lai uzdotu
papildjautajumus, jas riskéjat mazinat personas motivaciju vai palavibu un lidz ar to iespé&ju
ieglt pilnigu zinojumu.

- Parliecinieties, ka jisu priek$a eso$a persona ir sapratusi jlsu teikto. Jasu pienakums
irrunat ta, lai jUs tiktu saprasts. Izmantojiet iespéju precizét, vai persona ir sapratusi teikto,
pieméram, lidzot atkartot sniegtas informacijas svarigakas dalas saviem vardiem.
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Izmantojiet atbilstosu un iejutigu komunikacijas stilu

Valodas, kultras un pieredzes atskiribas var radit komunikacijas Skérs|us. Personas spéju izteikties
var ietekmét daudzi citi faktori, pieméram, vecums, dzimumes, stress, fiziska un gariga veseliba, ka
arivides apstakli. Parpratumu risku palielina arf vajadziba sazinaties ar tulku starpniecibu.

Tapéc ir svarigi nemt véera faktorus, kas varétu traucét komunikacijas procesu, un atbilstosi
pielagot komunikacijas stilu un valodu. Tas palidzés mazinat sarunu biedra nemieru un bailes,
nodrosinot iegttas informacijas kvalitati un apjomu.

- Nemiet véra sarunu biedra personigos apstaklus, ja tie jau ir zinami, un atbilstosi
pielagojiet savu komunikacijas stilu.

- Izmantojiet piemérotu valodu, ko persona spéj saprast. Vienmér centieties runat péc
iespéjas precizi, vienkarsi un skaidri.

- Informéjiet personu par to, kas no tas tiek gaidits, tostarp paskaidrojiet sikas detalas, ko
jas pats médzat uzskatit par passaprotamam, pieméram, kas jus esat, kurp dodaties, kapéc
aizverat intervijas telpas durvis utt., un informegjiet par pasu procesu. Jums nevajadzétu
pienemt, ka ikviens uztver apkart notieko3o tapat ka jus.

- Nodrosiniet konfidencialitati. Paskaidrojiet sarunu biedram, ka viss, ko vins teiks, tiks
uzskatits par konfidencialu, iznemot gadijumus, kad informacija jaizmanto kopigi ar citam
valsts strukttram.

- Laujiet personai runat brivi. Mudiniet personu stastit par notikumu vai situaciju saviem
vardiem, sava tempa un bez partrauk3anas.

- Uzdodiet atbilsto$us jautajumus atbilsto$a veida. Atvérti jautajumi nozimé, ka persona
irjasu uzmanibas centra. Saciet diskusiju ar viegliem jautajumiem.

- Dodiet ikvienam iespéju izteikties. Raugieties, lai neviens neiejauktos un/vai neatbildétu
uz jautajumiem citas personas varda, iznemot gadijumus, kad tas notiek, rikojoties 3is
personas intereses.

Stradajot ar tulku

Saskana ar ES patvéruma acquis, ja ir norades par to, ka personas, kas tiek turétas
izmitinaSanas centros vai atrodas robezSkérsoSanas vietas, iesp&jams, vélas iesniegt
starptautiskas aizsardzibas pieteikumu, dalibvalstim ir pienakums organizét mutisko
tulkoSanu, ciktal ta nepiecieSama, lai atvieglotu patvéruma proceduras pieejamibu. Lai
parvarétu valodas barjeru personas un attieciga darbinieka starpa, biezi ir jaizmanto
tulka pakalpojumi. Tacu, stradajot ar tulku, jums ir japielago veids, ka jus komunicéjat ar
attiecigo personu un/vai ka vadat diskusiju. Dazi aspekti, kas jaatceras, izmantojot tulka
pakalpojumus:

= pieversiet uzmanibu tulkaizvélei. Ja pieteikumaiesniedzéjs to pieprasa, peciespéjas
janodroSina ta pasa dzimuma tulks;

= informejiet tulku par vina(-as) atbildibu un lomu intervijas laika;
= parbaudiet, vai attieciga persona saprot tulku un otradi;

= uzrunajiet attiecigo personu tiesi (pirmaja persona), nevis ar tulka starpniecibu,
izmantojot formuléjumus tresaja persona.

= Centieties runat leni un skaidri un biezi ieturiet pauzes, lai dotu tulkam iespéju
tulkot Tsus segmentus, jo 1pasi, ja tiek sniegti siki vai sarezgiti skaidrojumi.

Sie principi iegust vél lielaku nozimi, izmantojot tulko3anu pa talruni.
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Pievérsiet uzmanibu savai kermena valodai

Kermena valoda ir neverbalas komunikacijas veids, kad domas, noltki un jatas tiek izpaustas
ar fizisku izturéSanos, pieméram, sejas izteiksmi, kermena pozu, Zestiem, balss toni vai telpas
izmantoSanu. Spéja saprast un izmantot neverbalo komunikaciju ir iedarbigs komunikacijas
riks.

> Pievérsiet uzmanibu savai neverbalajai komunikacijai. Jisu kermena valoda ir svarigs
riks, lai veidotu uzticésanos un raditu un uzturétu savstarpéju saprasanos.

> lzvélieties atbilsto$us Zestus un pozas. Izvélieties atvértu kermena valodu (centieties
nesakrustot rokas, izvairieties no nosléegtam pozam utt.). Lai raditu droSu un atvértu vidi,
izmantojiet piemérotu balss toni un atbilstoSu sejas izteiksmi. Reizém saprasanas gaisotni
var radit pieteikuma iesniedzéja kermena valodas atdarinasana.

- Respektéjiet cilvéku personisko telpu un veidojiet atbilstosu acu kontaktu. Ja kads
pieteikuma iesniedzéjs nevélas ar jums veidot tieSu acu kontaktu, respektéjiet to.

> Neverbalaja komunikacija nemiet véra ar kultiiru un dzimumu saistitas atskiribas.
Kermena valodas un neverbalo signalu nozime dazadas kultlras atskiras, un is atskiribas
varizraisit parpratumus. Atturieties no parsteidzigasjusu prieksa esosas persona kermena
valodas interpretacijas.

@ Nemiet véra savus personigos apstaklus

Visiem pirma kontakta darbiniekiem javeic savi pienakumi sarezgitos
apstaklos, biezi satiekot cilvekus no dazadam kultaram, ar atSkirigu socialo
izcelsmi un dazadu dzives pieredzi. ST interesanta, ta¢u loti prasiga darba vide
reizém var novest pie rutinas, stresa un frustracijas vai pat sekundarai traumai
raksturigiem simptomiem, pieméram, uzmacigam domam, hroniska noguruma,
skumjam, dusmam, vajam koncentrésanas spéjam, ierausanas sevi, emocionala
izstikuma, bailiguma, kauna izjitas, fiziskas saslimsanas, darba kavéjumiem.

Jlsu privataja dzive ari var bit stresa situacijas un problémas, kas var ietekmét
jasu attieksmi pret profesionalajiem pienakumiem un spéju tikt gala ar stresu
darbavieta.

Jums janem véra Sie faktori un nepartraukti jacensas mazinat to ietekmi.
Vajadzibas gadijuma nevilcinieties ligt atbalstu saviem kolégiem un vaditajiem
vai meklét profesionalu palidzibu.




Norades, ka persona, iespéjams,
vélas pieteikties starptautiskajai
aizsardzibai

Daudzas personas, kam, iespéjams, ir vajadziga starptautiska aizsardziba, aktivi nemeklé
patvérumu valsti, kura tas ierodas. Daudzi no Siem cilvékiem var nebdt informéti par savam
tiesibam un pienakumiem vai var izlemt neltgt aizsardzibu savu konkréto apstaklu dé| vai
tapéc, ka citi, tostarp kontrabandisti, viniem ir sniegusi nepareizu informaciju parvinu tiesibam
un iesp&jam. Ir nereali cerét, ka vini parzinas sarezgitas patvéruma un Dublinas proceddras,
pilnigi uzticésies iestadem, kas pie robezam vai izmitinasanas centros tiesi izraisa vinos bailes,
vaizinasvajadzigos vardus unizteicienus, kas varétu viniem nodrosinat proceduras pieejamibu.

Jums ka pirmajam kontaktpunktam personam, kas atrodas pie robezam, ir pienakums
identificét gadijumus, kad personas izsaka véléSanos pieteikties aizsardzibai, un aktivi
identificét un informét personas, ja ir norades par to, ka persona, iespé&jams, vélas pieprasit
patvérumu.

Atcerieties, ka lielakaja dala gadijumu kontakts ar jums cilvékiem bis pirma iespéja
pazinot par vajadzibu péc aizsardzibas. Tapéc jls esat pirmais, izSkiro3ais posms
aizsardzibas nodrosSinasana gratibas nonakusam personam. Nepareiza identificésana pie
robezam un patvéruma pieprasijuma nenodosana kompetentajai iestadei var radit smagas
sekas personai, kam nepiecieSama starptautiska aizsardziba. Personu var nosutit atpakal uz
valsti, kur ir apdraudéta tas dziviba vai briviba vai personai draud vajasana, nave, nezéliga un
necilvéciga vai pazemojosa attieksme vai citi smagi cilvéktiesibu parkapumi.

Sajadalairsniegtidazinoderigi padomi unvadlinijas, lai palidzétu pirma kontakta darbiniekiem
identificét personas, kas, iespéjams, vélas pieteikties aizsardzibai, un lai nodrosinatu, ka tiek
pamanitas visas iespéjamas norades.

Kas var véléties iesniegt pieteikumu?

- Atcerieties, ka jis nevienam nedrikstat liegt patvéruma procediiras pieejamibu.
Ikvienai personai ir tiesibas meklét patvérumu.

- Vienmer atcerieties, ka jebkura persona var bt béglis.
Aizsardzibas vajadzibas var but ikvienam, neatkarigi no ta, ka vins(-a) izskatas vai uzvedas.
Jauktajas migracijas plusmas vienkopus celo cilveki ar atSkirigu motivaciju un merkiem,
bieziizmantojot tos pasus marsrutus un transportlidzek|us. Tapéc bégli un personas, kuru
celoSanas iemesli nav saistiti ar aizsardzibu, var izskatities un uzvesties vienadi.

Atcerieties, ka jusu uzdevums ir identificét personas, kas, iespéjams, vélas pieteikties
starptautiskajai aizsardzibai, sniegt informaciju un nosatit Sis personas uz attiecigajam
iestadem. Jasu pienakums nav noverteét, vai personaijtsu priek3a ir ar aizsardzibu saistitas
vajadzibas un vai Sai personai tiks vai netiks pieskirta starptautiska aizsardziba. Attiecigas
personas aizsardzibas vajadzibas un to, vai persona atbilst starptautiskas aizsardzibas
pieskirsanas nosacijumiem, izvértés un noteiks cita vieta un citas proceduras, ko vadis
kompetenti darbinieki.

- Ja, jebkura persona var bt béglis neatkarigi no Sis personas izcelsmes valsts, etniskas
piederibas un/vaiizskata.
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Jebkura persona var biit béglis neatkarigi no ta, vai §i persona

= ir iecelojusi dalibvalsti vai atrodas tas teritorija nelikumigi, izmantojot viltotus
vai krapnieciskus dokumentus vai vispar bez dokumentiem, tostarp gadijumos, kad
personai ir aizliegts iecelot tapéc, ka persona agrak ir bijusi nelikumigas migracijas
situacija;

= ir cietusi cilvéku tirdznieciba. Personam, kas cietusas cilvéku tirdznieciba, var bat
ar cilvéku tirdzniecibas probléemu nesaistitas aizsardzibas vajadzibas. Sis personas var
pieteikties starptautiskajai aizsardzibai ari, izbégot no cilvéku tirdzniecibas situacijas,
unvargadities, ka cilvéku tirgotajiizmanto patvéruma proceduru, lai atvieglotu personu
atrasanos uznémejvalsti;

= ir nepavadits nepilngadigais. ES patvéruma acquis ir paredzétas Tpasas garantijas, lai
nepavaditiem nepilngadigajiem nodroSinatu iesp&ju izmantot ar patvérumu saistitas
tiesibas un ievérot pienakumus. Ta ka nepilngadigie péc butibas ir neaizsargati, ir |oti
svarigi pieverst pastiprinatu uzmanibu papildu noradém uz vinu Tpasajam vajadzibam
un vienmeér rikoties bérnu interesés.

Personas ar vairakam vajadzibam péc aizsardzibas

Atcerieties, ka papildus vajadzibai péc starptautiskas aizsardzibas daZiem cilvékiem var
bdt citas aizsardzibas vajadzibas, kas prasa steidzamu uzmanibu. Pieméram, persona
vienlaikus var bat cilvéku tirdznieciba cietusais un béglis vai nepavadits nepilngadigais un
béglis. Sadu personu ar vairakam vajadzibam identificésana un novirzisana uz atbilstosam
proceddram var bt loti sarezgits uzdevums, jo 1pasi situacija uzreiz péc personu ierasanas.
Tomeér dazado atbraucéju iedalisana kategorijas nedrikstétu novérst uzmanibu no
uzdevuma izstradat pasakumus, lai bez diferencéSanas aizsargatu visu personu
cilvéktiesibas, tostarp patvéruma tiesibas. Pieméram, cilveku tirdznieciba cietuSo un
nepavaditu nepilngadigo gadijuma péc iespéjas atrak jaaktivizé atbilstosSi aizsardzibas
mehanismi. Tacu vienlaikus ir jagaranté art So personu patveruma tiesibas un javeic visi
patvéruma konteksta nepiecieSamie pasakumi.

Nepilnigs norazu saraksts

Norades, ka persona, iespéjams, vélas pieteikties starptautiskajai aizsardzibai, var atklat
dazados veidos. Tas var novérot, uzzinat, tiesi kontaktéjoties ar attiecigo personu vai citam
personam, secinat no personas iesniegtajiem dokumentiem vai atklat citos apstaklos. Lai
norades atklatu atrak un precizak, pievérsiet ipasu uzmanibu Sadiem elementiem.

Nemiet véra, ka turpmak sniegtais norazu saraksts ir orient&joss un
taja nav ieklautas visas iesp&jamas norades un to variacijas. Tas nebdtu

jauzliko ka preciza formula, bet drizak ka ieteikumi par faktoriem, kam batu
japievéers galvena uzmaniba, izvértéjot, vai persona varétu véléties pieteikties
starptautiskajai aizsardzibai.




Norades, ka persona, iespéjams, vélas pieteikties starptautiskajai aizsardzibai

Kas persona ir un no kurienes nak

lzcelsmes valsts

JUsu vispargjas zinasanas par jaunakajiem notikumiem personas izcelsmes valsti, tostarp
vispargjiem politiskajiem apstakliem, drosSibas situaciju, ka ari pamattiesibu ievérosanu,
ir svarigs norazu avots, lai precizi identificétu personas, kas, iespé&jams, vélas pieteikties
starptautiskajai aizsardzibai. Pieméram, (pilsonu) kara vai brunota konflikta ierauta valsts vai
valsts, kura valda diktatorisks rezims, visticamak bus béglu avota valsts. Tomér janem véra, ka
nevienu valsti nevar uzskatit par pilnigi droSu visiem tas iedzivotajiem, tapéc ari personam, kas
ierodas no droSam izcelsmes valstim, var bat individualas aizsardzibas vajadzibas.

.

Etniska piederiba, religija, tautiba

Papildus izcelsmes valsts visparéjam kontekstam Tpasa uzmaniba bdtu japievers personam,
kas pieder pie (nacionalam, etniskam un/vai religiskam) minoritatém, jo 3is personas bieZi tiek
paklautas vajasanaivaivardarbibai. Tacu tas nenozime, ka personam, kas pieder pie vairakuma,
nevar but aizsardzibas vajadzibas.

Visparéjie ierasanas apstakli

Situacijas, kad plasa apjoma ierodas lielas personu grupas un atseviskas personas vai gimenes,
var radit at3kirigas gaidas attieciba uz cilvéku profilu un vinu aizsardzibas vajadzibam. Tomer ir
svarigi atceréties, ka bégli necelo tikai viena vai otra veida.

Vecums

Nepilngadigie péc batibas ir neaizsargati, tapéc ir |oti svarigi pieverst pastiprinatu uzmanibu
vinu aizsardzibas vajadzibam, seviski nepavaditu un noskirtu nepilngadigo gadijuma. Katram
darbiniekam, kas strada ar bérniem, butu jarikojas bérna intereses, jaspéj komunicét ar bérnu
vinam(-ai) piemérota veida un janem véra bérna iespéjamas papildu ipasas vajadzibas.

Jairnorades uz bérnu kontrabandu un/vai bérnu tirdzniecibu, bitu jaapsveripasu aizsardzibas
pasakumu piemérosana. Plasakuinformaciju sk. rokasgramata FrontexVega Children Handbook. (3)

Dzimums

Migracijas konteksta sievietes un meitenes var atrasties ipasi neaizsargata stavokli, nemot
vera vinu pieredzi izcelsmes valsti un celojuma laika, ka ari socialas un kultaras atskiribas
uznémejvalsti. Tapéc batu japievers ipasa uzmaniba vinu iespéjamajam aizsardzibas
vajadzibam un/vai papildu 1pasajam vajadzibam. Tas, protams, nenozimé, ka visas sievietes ir
vienada meéra neaizsargatas.

BUtu janodroSinaipass atbalsts, gadajot, lai sievietém un meiteném bltu iespéja runat ar jums
privati un lai neviens neiejauktos un/vai neatbildétu uz jautajumiem vinu varda. Informacija
sievietémun meitenémaribatujasniedztiesi, laivinam netiktu liegta batiski svarigainformacija
un iespéja pienemt neatkarigus [Emumus, tostarp pieprasit starptautisko aizsardzibu un citu
palidzibu.

Ja iespgjams, batu janodrosina, lai pirma kontakta darbinieks un tulks ir sievietes. Sievietes
nebltu jamudina runat parincidentiem un noziedzigiem nodarijumiem, kas saistiti ar seksualu
vardarbibu. Attiecigos gadijumos, nemot véra sievieSu vecumu, batu smalkjatigi japavaica, vai
sieviete nav grutniecibas stavokli, un vajadzibas gadijuma jainformé par pieejamo palidzibu.

(3)  http://frontex.europa.eu/assets/Publications/Training/VEGA_Children_Handbook.pdf
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Praktiska rokasgramata. Patvéruma procedras pieejamiba

Gimenes stavoklis

Ir svarigi nemt véra personu gimenes stavokli. Dazas grupas, pieméram, nepavaditi vai noskirti
nepilngadigie, vientulas sievietes vai vientulie vecaki ar bérniem, var atrasties 1pasi neaizsargata
situacija un viniem var bat tiklab aizsardzibas vajadzibas, ka papildu ipasas vajadzibas.

Ko persona saka

Personu pazinojumi ir svarigakas un bieZi vienigas norades, ka persona, iesp&jams, Vvélas
pieteikties starptautiskajai aizsardzibai, vai tie pasi par sevi var but uzskatami par aizsardzibas
pieteikumu. Tie jo 1pasi butu jauzskata par sadam noradém, ja persona jebkada veida pauz bailes
vainemieru parvajasanu vaismagu kaitéjumuiecelo3anas atteikumagadijuma. Turpmak ir minéti
dazi atslégvardi, izteicieni un véstijumi, kas var noradit, ka persona, iespéjams, vélas pieteikties
starptautiskajai aizsardzibai.

= Bailes — pieméram, persona baidas atgriezties sava piederibas valstT, baidas no vajasanas,
baidas, ka sava valsti tiks ieslodzita cietuma, baidas, ka tiks nogalinata, ja tiks nosdtita
atpakal uz majam.

= Nave — pieméram, persona baidas, ka atgriesanas gadijuma tiks nogalinata.

= Vajasana — pieméram, persona saka, ka sava piederibas valsti ir bijusi paklauta vajasanai,
vai baidas, ka atgrieSanas gadijuma tiks vajata.

= Spidzinasana — pieméram, persona saka, ka vin3(-a) vai vina(-s) gimenes locek|i
ir spidzinati, vai parada rétas vai citus, iespgjams, spidzinasanas rezultata radusos
ievainojumus.

= Kars — pieméram, persona saka, ka tas piederibas valsti notiek (pilsonu) kars vai brunots
konflikts, vins(-a) baidas, ka kara vinu nogalinas, utt.

= Atgrie$anas — pieméram, persona saka, ka nevar atgriezties sava piederibas valstT,
baidas atgriezties, personai nav kur atgriezties, persona baidas no vajasanas, ieslodzisanas
cietuma, spidzinasanas vai nogalinasanas, ja tiks nosutita atpakal uz majam.

= UNHCR (ANO) vai advokats — pieméram, persona, vélas sazinaties ar ANO vai UNHCR
biroju, vélas tikties ar UNHCR, vélas tikties ar advokatu utt.

Ko jls varat novérot (izskats un uzvediba)

Atcerieties, ka pieteikuma iesniedzéja mutiskie pazinojumi loti bieZi tiek
sanemti valoda, kas nav pieteikuma iesniedzéja pirma valoda, un/vai ar

tulka starpniecibu. Valodas barjera var ietekmét savstarpéju saprasanos un radit
acimredzamas neatbilstibas vai nesaskanas personas pazinojumos.

Tuvosanas darbiniekam / vairisanas no darbinieka

Gandriz visur pasaulé amatpersonas var atskirt péc formas térpa. Formas térps simbolizé varu
un ietekmi un uz personam, kas to redz, var atstat spécigu psihologisku iespaidu. Personas, kas,
iespéjams, vélas pieteikties starptautiskajai aizsardzibai, var tuvoties formas térpa gérbtam
darbiniekam un izveidot ar vinu kontaktu. Tomér nemiet véra, ka cilvéki var bat ieradusies no
valstim, kuras formas térps rada neuzticibu vai pat bailes. Cilveéki biezi vairas no formas térpa
gérbtiem darbiniekiem, baidoties no sekam, kas draud nelikumigas iecelosanas, falsificétu
un viltotu dokumentu vai dokumentu trikuma gadijuma. Sajos gadijumos jums bitu jaspéj
interpretét $os signalus, lai atbilstosi reagétu vai sniegtu palidzibu.



Norades, ka persona, iespéjams, vélas pieteikties starptautiskajai aizsardzibai

Bailes

Bailes rada lielu stresu, kas var izpausties dazados veidos — gan fiziski, gan emocionali.
Spécigas bailes var personu pilnigi paralizét un izraisit pasivitati un apatiju. Vai, gluzi pretéji, tas
var izraisit hiperaktivitati, agresivitati un/vai divainu uzvedibu. Nemiet véra, ka aizsardzibas
vajadzibas var but ikvienam, neatkarigi no ta, ka vins(-a) uzvedas.

levérojiet, ka bailu un stresa dé| jusu priek3a esoSajai personai var but gruti saprast jautajumus
un koncentréties. Tapéc ir svarigi radit drosibas un aizsargatibas gaisotni, nodrosinot
informaciju un sniedzot paskaidrojumus.

Mijiedarbiba starp cilvékiem

Neatkarigi no ta, vai grupas ir mazas vai lielas, formali strukturétas vai brivas, koncentréjusas
uz vienu vai otru darbibu, gandriz visu grupu pamata ir savstarpéja atkariba. Grupas var
nostiprinaties dazada veida attiecibas — tiklab pozitivas attiecibas, ko raksturo savstarpéja
uzticésanas un atbalsts, ka neveseligas attiecibas, kuras valda atkariba, paklausana, kontrole
un vardarbiba. Tapéc ir |oti svarigi pieverst uzmanibu grupas locek|u mijiedarbibai un mekléet
norades uz neveseligam un problematiskam attiecibam. Dodiet ikvienam, tostarp bérniem
un sievietém, iespéju runat ar jums individuali. Raugieties, lai neviens neiejauktos un/vai
neatbildétu uz jautajumiem vinu varda, iznemot gadijumus, kad tas notiek, rikojoties vinu
intereses.

Izskats (ievainojumi, rétas, apgérbs, mantas utt.)

Redzamas brlces, ievainojumi un rétas var bat parliecinoSas norades uz vajadzibu péc
aizsardzibas. Citas aréjas pazimes, pieméram personas apgérba veids un izskats, bagazas un
citu personisko mantu atbilstiba, var noradit, ka persona vélas pieteikties starptautiskajai
aizsardzibai. TaCu nemiet véra, ka aizsardzibas vajadzibas var bat ikvienam, neatkarigi no ta,
ka vins(-a) izskatas.

Kermena valoda

Pieversiet uzmanibu cilvéku kermena valodai — sejas izteiksmei, kermena pozam, Zestiem,
balss tonim utt. Sp&ja saprast un izmantot neverbalo komunikaciju ir iedarbigs komunikacijas
riks, un kermena valoda var but svariga norade, ka persona, iespgéjams, vélas pieteikties
starptautiskajai aizsardzibai. Tomér neverbalaja komunikacija nemiet véra ar kultlru un
dzimumu saistitas atskiribas. Kermena valodas un neverbalo signalu nozime un izmanto3ana
dazadas kultaras atskiras, un Sis atskiribas var izraisit parpratumus. Tapéc atturieties no
parsteidzigas interpretacijas.

Atcerieties, ka jisu vértéjumam ieceloSanas vieta ir izSkiroSa un

biitiska nozime. Ja jums rodas $aubas par sava priek$a eso$as personas
noliikiem, konsultéjieties ar savu priek$nieku. Nepareizs Iemums, pieméram,

ieceloSanas atteikums, jisu priekSa esosajai personai var radit smagas sekas.

=

Tapéc vienmeér ieprieks rapigi apdomajiet savu ricibu.




Turpmaka riciba

Sniedziet informaciju

Jasu pienakums ir nodrosinat, lai personas, kas, iespéjams, vélas pieteikties starptautiskajai
aizsardzibai, sanemtu informaciju par iespgju to darit un ieteikumus, ka to darit. Tada veida ir
iespéjams praksé panakt efektivu patvéruma proceddras pieejamibu.

Galvenaisinformacijas sniegsanas mérkisirnodrosinat, lai personam, kam, iesp&jams, irvajadziga
starptautiska aizsardziba, faktiski batu pieejama patvéruma procedira un iespgja pienemt labi
pamatotus Iémumus par pieteiksanos starptautiskajai aizsardzibai. Tapéc informacija jasniedz
laikus un tai batu jabat péc iespéjas pilnigai, nemot véra attiecigos apstak|us.

Informéjiet personas par iespéju pieteikties starptautiskajai aizsardzibai. Jisu uzdevums
ir sniegt pamatinformaciju par starptautisko aizsardzibu un patvéruma procedlru personam,
kas, iespéjams, vélas iesniegt pieteikumu. Sniegta informacija un tas detalizétibas pakape var
atskirties atkariba no apstakliem, tomeér batu jaaptver vismaz sadi jautajumi:

= personas galvenas tiesibas un pienakumi;

= kasirstarptautiska aizsardziba;

= ko uzskata par béglivai alternativas aizsardzibas sanémeju;

= kavarsagatavot un iesniegt starptautiskas aizsardzibas pieteikumu.

Raugieties, lai jus zinatu, kada informacija saskana ar valsts praksi jasniedz, un jtsu riciba butu
atbildigo iestazu — tostarp specializétu bérnu atbalsta dienestu un citu ieintereséto personu,
pieméram, tulku, NVO, UNHCR un citu organizaciju, kas sniedzjuridiskas konsultacijas vai citadu
palidzibu, — kontaktinformacija. Attiecigos gadijumos raugieties, lai jasu riciba bitu informativu
bukletu un brostru papildu kopijas attiecigajas valodas.

Ar katru personu jasarunajas Sai personai saprotama valoda, tapéc var but vajadziga tulka
klatbatne. Komunikacija batu japielago personas ipasajam vajadzibam un apstakliem, tostarp
nemot véra dzimumu lidztiesibas aspektu un/vai bérniem piemeérotu pieeju.

Identificéjiet gadijumus, kad persona ir sagatavojusi
starptautiskas aizsardzibas pieteikumu

Saskana ar ES patveruma tiesibu aktiem
uzskata, ka persona ir sagatavojusi
starptautiskas aizsardzibas pieteikumu, ja ta
jebkada veida un forma ir izteikusi vélésanos
pieteikties vai ja ta, ka var saprast, meklé
starptautisko aizsardzibu.

Jas ka pirma kontakta darbinieks biezi esat
pirmais savas valsts parstavis, ar kuru treso
valstu valstspiederigie, kas nonakusi ES,
sastopas un kuram pirmajamviniem iriespéja
pazinot par vélésanos pieprasit patvérumu.



Jums bas jaidentificé gadijumi, kad personas ir izteikusas vélésanos pieteikties, jasniedz
attieciga informacija un janostta 3is personas uz kompetentajam iestadém, kas atbild par
patvéruma proceddru.

Atcerieties, ka jusu uzdevums ir identificét gadijumus, kad personas ir izteiku3as vélésanos
pieteikties starptautiskajai aizsardzibai, sniegt informaciju un nosatit Sis personas uz
attiecigajam iestadém. Jisu pienakums nav noveértét, vai personai jiisu prieksa faktiski ir
ar aizsardzibu saistitas vajadzibas un vai 3ai personai bitu vai nebltu japieskir starptautiska
aizsardziba.Attiecigas personasaizsardzibasvajadzibas un tiesibas uz starptautisko aizsardzibu
tiks izvertétas cita vieta un cita procedura, ko vadis citi darbinieki.

Turpmaka riciba, ja persona piesakas
starptautiskajai aizsardzibai

Ikvienu personu, kas izteikusi vélésanos pieteikties starptautiskajai aizsardzibai (t. i., ir
sagatavojusi pieteikumu), uzskata par starptautiskas aizsardzibas pieteikuma iesniedzéju
ar visam Sim statusam piesaistitajam tiesibam un pienakumiem. Jasu ka pirma kontakta
darbinieka pienakums ir palidzét nodroSinat 3is tiesibas, pieméram, nosutot pieteikuma
iesniedzejus uz attiecigajam iestadém un organizacijam.

Tiesibas palikt

L Tiesibas uz
Garantijas aiz- uznemsanas materia-
turésanas gadijuma lajiem pamatnosaci-
jumiem

Atbilsto3s atbalsts
Tpadu procesualo un/vai Tulka
uznemsanas vajadzibu pieejamiba
gadijuma

Pienakums sadar- Tiesibas tikt in-
boties formétam

Tiesibas sazinaties ar
UNHCR vai citam NVO,
kas nodrosina juridiskas
konsultacijas

Registréjiet pieteikumu, ja tas ir jasu
kompetencé, vai nododiet iestadém, kas

; o Atcerieties, ka patvéruma
ir kompetentas to registrét

meklétajus nedrikst sodit

Ja persona jums ir izteikusi vélésanos par neatbilstigu iecelosanu val

pieprasit patvérumu, tas nozime, ka persona
ir sagatavojusi pieteikumu un ir uzskatama
par starptautiskas aizsardzibas pieteikuma
iesniedzéju. Péc pieteikuma sagatavo3anas
kompetentajai iestadei tas jaregistre.
Registracijas procesa meérkis ir padarit efektivakas no pieteikuma izrieto3as tiesibas un
pienakumus. Tapéc registracija bltu japabeidz péc iesp&jas atrak, ievérojot ES tiesibu aktos
paredzetos terminus.

atrasanos valsti, ja vini bez kavésanas
ir pieteikusies valsts varas iestades.

Turpmaka riciba




Praktiska rokasgramata. Patvéruma proceddras pieejamiba

Ja jis piederat pie iestades, kas ir kompetenta registrét pieteikumu, registracija javeic
ne vélak ka tris darbadienu laika.

Ja stradajat iestadé, kas nav kompetenta registrét pieteikumu, jums pieteikums janodod
kompetentajai iestadei, lai tas tiktu registréts ne vélak ka seSu darbadienu laika no
sagatavosanas dienas. Ir ieteicams saskana ar valsts procediram veikt rakstisku uzskaiti par
sanemtajiem pieteikumiem.

Maksimali
10 darbadienas

LV EVSIEL

Liela vienlaikus iesutito 6 darbadienas

pieteikumu skaita

gadijuma: Vérsieties

registréjiet pieteikumu kompetentaja -
vai vérsieties iestadeé, kura tiek Registrejiet
kompetentaja iestadg, registréti pieteikumi, pieteikumu
kura tiek registreéti +

pieteikumi, veiciet rakstisku

+ uzskaiti

veiciet rakstisku uzskaiti

Informéjiet pieteikuma iesniedzéju par to, kur un ka var iesniegt pieteikumu

Katasiestadesdarbiniekam, kura, visticamak, sanems starptautiskasaizsardzibas pieteikumus,
jumsir pienakums informéet pieteikuma iesniedzé&ju par to, kur un ka iesniegt pieteikumu. Bltu
jasniedz vismaz 3ada informacija:

= kas ir iesniegsana, tostarp, kadas ir sekas, ja pieteikuma iesniedzéjs neiesniedz

pieteikumu;

= kuraiestade ir atbildiga par patvéruma proceduru;

= kasirvajadzigs, laiiesniegtu pieteikumu;

= kurjadodas, laiiesniegtu pieteikumu;

= katurnok|at.

Noskaidrojiet pieteikuma iesniedzéja ipasas vajadzibas un novirziet vinu uz
attiecigo procediiru

Dariet to bez kaveSanas. Attieciba uz pieteikuma iesniedz€jiem ar vairakam vajadzibam
apsveriet, kadi mehanismi cietuSo nosutisanai uz atbalsta dienestiem jaaktivizé un kada seciba,
lai jas varétu reagéet uz visam pieteikuma iesniedzéja Tpasajam vajadzibam. Pieméram, cilvéku
tirdznieciba cietuSo un nepavaditu nepilngadigo gadijuma paraléli patvéruma procedurai,
iespéjams, péec iespéjas atrak jaaktivizé atbilstosi aizsardzibas mehanismi.

Turpmaka riciba gadijumos, kad personas, kam,
iespéjams, ir vajadziga aizsardziba, nevélas
pieteikties starptautiskajai aizsardzibai

Jumsvarnakties sastaptiesarsituacijam, kad personas, kam varétu bataizsardzibas vajadzibas,
nolemj nemeklét patvérumu. Tas ir vinu izvéles tiesibas, un neviens nevar 3is personas piespiest
pieteikties. Tacu atcerieties, ka arf 3ados gadijumos jums saskana ar starptautiskiem un ES
tiesibu aktiem jaievéro dazi pienakumi, pieméram, sadi.



Janodrosina neizraidisanas principa ievérosana

Nevienu nedrikst nosutit atpakal uz valsti, ja ir iespéjams, ka attiecigo personu tur paklaus
spidzinasanai, necilvécigai vai pazemojosai attieksmei vai sodiem. NeizraidiSanas princips
attiecas ari uz personam, kas atrodas pie robezam vai atklata jura. Tas ir saistits ar prasibu
nodrosinat personam teritorijas pieejamibu. AtgrieSsanas gadijumos bUtu jaievéro ieviestas
proceduras (atpakaluznems3anas, atgrieS3anas process utt.), tostarp vajadzigie juridiskie
aizsargpasakumi un garantijas. Kolektiva izraidisana ir aizliegta.

Jainforme personas par iespéju pieteikties starptautiskajai aizsardzibai

Jums ir pienakums sniegt pamatinformaciju par starptautisko aizsardzibu. Atcerieties, ka
galvenais Sis informacijas sniegsanas meérkis ir nodrosinat, lai attiecigajam personam butu
iespéja pienemt labi pamatotus Iémumus par pieteiksanos vai nepieteik3anos.

Sniedzamoinformacijuvarnakties pielagotapstakliem,pasiieklaujot tiesibas, kasir pieteikuma
iesniedzéjiem (pieméram, tiesibas palikt), un patvéruma meklétaju pienakumus saskana ar ES
un valsts tiesibu aktiem, ka art informaciju par sekam starptautiskas aizsardzibas pieteikuma
neiesniegsanas gadijuma.

Apsveriet iespéju, pamatojoties uz valsts tiesibu aktiem un praksi, sazinaties ar UNHCR,
NVO un/vai citam organizacijam, kas, iespéjams, var sniegt specializétakas konsultacijas un
palidzibu.

Saubu gadijuma jakonsultéjas ar priek3nieku

Ja jums rodas Saubas par sava priek3a esosas personas noltkiem, konsultéjieties ar savu

prieksnieku, jo Tpasi, ja personas nosutisana atpakal uz izcelsmes vai tranzita valsti batu
iespéjams starptautisko tiesibu parkapums.

Saistiba ar turpmakiem papildu pasakumiem jaievéro valsts darbibas procediiras

Turpmaka riciba




Patveruma procediiras pieejamiba

Jebkura persona var bat béglis.

Jebkurai personaivar bit aizsardzibas vajadzibas neatkarigi no sis personas
izcelsmes valsts, etniskas piederibas, izskata un uzvedibas.

Ikvienai personai ir tiesibas uz aizsardzibu pret izraidiSanu.

Nevienu personu nevar piespiedu karta izraidit vai nosutit atpakal uz vietu, kur
personai draud vajasana, navessods, spidzinasana vai citada necilvéciga vai
pazemojo3a attieksme vai sods. Sis noteikums attiecas ari uz neuznem3sanu
pie robezas un jebkuru piespiedu parvietosanas veidu.

Jaidentificé un pienacigi jaatbalsta neaizsargatas personas.

RobezSkérsoSanas vietas un izmitinasanas centros veiktajiem pasakumiem
irizSkiroSa nozime, jo tas ir vietas, kur ir iespgjams uzklausit vai konstatét
neaizsargatu personu, tostarp bérnu un cilveku tirdznieciba cietuso, pasas
vajadzibas.

Visas darbibas, kas attiecas uz bérniem, pirmam kartam
janem veéra bérna intereses.

Noveértejot bérna intereses, katra gadijuma atseviski pienaciga uzmaniba
japievers tadiem faktoriem ka drosiba un aizsargatiba, gimenes
atkalapvienoSanas iesp€jas, bérna labklajiba un bérna viedoklis atbilstosi
bérna vecumam un brieduma pakapei.

Ikvienam, kas, iespéjams, vélas pieteikties starptautiskajai
aizsardzibai, jasanem informacija par tiesibam to darit.

Informacija par patvéruma tiesibam jasniedz visam personam, kam,
iesp&jams, ir vajadziga starptautiska aizsardziba, lai nodrosinatu, ka tam
faktiski ir pieejama patvéruma procedura.




Patvéruma proceduras pieejamiba

Ikvienai personai ir tiesibas pieteikties
starptautiskajai aizsardzibai.

Nevienai personai nevar liegt pieejamibu patvéruma procedarai art
tad, ja 81 persona nav ievérojusi visus iecelosanas nosacijumus.

Par starptautiskas aizsardzibas pieprasijumu ir
uzskatama ikviena norade vai izteikums par bailem.

Vélesanos pieteikties starptautiskajai aizsardzibai cilveki var izteikt
dazados veidos. Par aizsardzibas pieprasijumu ir uzskatams ikviens
mutisks vai rakstisks izteikums par bailéem no vajasanas vai smaga

kaitejuma iecelosanas atteikuma gadijuma. Nav obligati jaizmanto

=

tadi vardi ka“patverums” vai“béeglis".

Starptautiskas aizsardzibas pieteikuma iesniedzéjus
nedrikst sodit par nelikumigu ieceloSanu vai
atrasanos valsti.

Personas, kas bez kaveésanas ir pieteikusas valsts varas iestadés,
nedrikst sodit par nelikumigu ieceloSanu vai atrasanos valsti.

Katrs pieteikums jaregistré vai janodod atbildigajai
iestadei registrésanai.

Péc pieteikuma sagatavosanas atbildigajai iestadei tas jaregistré.
Registracija japabeidz péc iespéjas atrak, ievérojot tiesibu aktos
paredzétos terminus.

Neizraidisanas principa ievéro$ana janodrosina ari
tad, ja persona neiesniedz patvéruma pieteikumu.

AtgrieSanas gadijumos butu jaievéro ieviestas proceduras, tostarp
vajadzigie juridiskie aizsargpasakumi un garantijas. Nevienu nedrikst
nosutit atpakal uz valsti, ja iriespéjams, ka attiecigo personu tur
paklaus spidzinasanai, necilvécigai vai pazemojosai attieksmei vai
sodiem, ari tad, ja personas ir nelikumigas migracijas situacija.




Pielikums. Atsauces uz tiesibu aktiem

» Cilvéka ciena

Eiropas Savienibas tiesibu akti

ES Pamattiesibu 1. pants
harta Cilvéka ciena

Cilvéka ciena ir neaizskarama. Ta ir jarespekté un jaaizsarga.

Tiesibas uz dzivibu

Eiropas Savienibas tiesibu akti

ES Pamattiesibu 2. pants
harta Tiesibas uz dzivibu

1. Ikvienai personai ir tiesibas uz dzivibu.

2. Nevienam nedrikst piespriest navessodu vai to izpildit.

Spidzinasanas aizliegums

Eiropas 3. pants
Cilvéktiesibu Spidzinasanas aizliegums
konvencija

Nevienu nedrikst spidzinat vai cietsirdigi vai pazemojosi ar vinu apieties vai sodit.

Eiropas Savienibas tiesibu akti

ES Pamattiesibu 4. pants
harta Spidzinasanas un necilvécigas vai pazemojosas izturé$anas vai sodu aizliegums

Nevienu nedrikst paklaut spidzinasanai, necilvécigai vai pazemojo3ai attieksmei vai sodiem.




Pielikums. Atsauces uz tiesibu aktiem

IzraidiSanas aizliegums

Zenévas
Konvencija

33. panta 1. punkts

Izraidi$anas vai atgrie$anas aizliegums

Neviena dalibvalsts nekada gadijuma neizraida vai neatgriez bégli uz tas valsts robezu, kuras
teritorija vina dziviba un briviba irapdraudéta sakara ar vinarasi, religiju, tautibu vai piederibu
pie kadas 1pasas socialas grupas vai sakara ar vina politiskajiem uzskatiem.

Eiropas Savienibas tiesibu akti

ES Pamattiesibu
harta

19. panta 2. punkts

Aizsardziba parvietosanas, izraidiSanas vai izdoSanas gadijuma

Nevienu nedrikst parvietot, izraidit vai izdot kadai valstij, ja ir liela iespé&jamiba, ka attiecigo
personu tur sodis ar navi, spidzinas vai citadi necilvécigi vai pazemojosi pret vinu izturésies
vai sodis.

Sengenas
Robezu kodekss

3. pants
Darbibas joma

Siregula attiecas uz personam, kas 3kérso dalibvalstu iek3gjas vai aréjas robezas, neskarot:

()

b) béglu tiesibas, ka art tadu personu tiesibas, kuras lidz starptautisku aizsardzibu, jo 1pasi
attieciba uz neizdoSanu.

3.apants
Pamattiesibas

Piemérojot So regulu, dalibvalstis pilniba ievéro attiecigos Savienibas tiesibu aktus, tostarp
Pamattiesibu hartu, atbilstigos starptautisko tiesibu aktus, tostarp Zenévas Konvenciju,
saistibas attieciba uz starptautiskas aizsardzibas pieejamibu, jo Tpasi neizraidisanas principu,
un pamattiesibas. (...)

13. panta 1. punkts
leceloSanas atteikums

Tresas valsts valstspiederigajiem, kas neatbilst 5. panta 1. punkta izklastitiem ieceloSanas
nosacijumiem un nepieder pie to personu kategorijas, uzko attiecas 5. panta 4. punkts, atsaka
ieceloSanu dalibvalstu teritorijas. Tas neskar ipasos noteikumus par patvéruma tiesibam un
starptautisku aizsardzibu vai ilgtermina vizam.

Regula (EK)

Nr. 656/2014, kas
attiecas uz aréjo
jaras robeZu
uzraudzibu
saistiba

ar Frontex
operacijam

4. pantani. punkts
Pamattiesibu aizsardziba un neizraidi$anas princips

Ja tas ir pretruna neizraidisanas principam, nevienu neizce| krasta kada valstr, neliek iecelot
taja, nenogada uz to vai ka citadi neizdot attiecigas valsts iestadém, ja inter alia ir liela
iespéjamiba, ka attiecigo personu tur sodis ar navi, spidzinas, vajas vai citadi necilvécigi
vai pazemojosi pret vinu izturésies vai sodis, vai ja tur Sis personas dziviba vai briviba tiktu
apdraudéta, pamatojoties uz tas rasi, religiju, valstspiederibu, seksualo orientaciju, piederibu
kadai konkrétai socialajai grupai vai politiskas parliecibas dé|, vai ja pastav nopietns risks, ka
pretruna neizraidisanas principam no turienes var tikt veikta izraidisana vai parvietosana uz
citu valsti vaiizdoSana tai.




Praktiska rokasgramata. Patvéruma proceddras pieejamiba

Atgrie$anas 4. panta 4. punkts
direkti- Attieciba uz treSo valstu valstspiederigajiem, uz kuriem saskana 2. panta 2. punkta
va 2008/115/EK a) apak3punktu neattiecas 31 direktiva, dalibvalstis [...]:
b) ievéro neizdoSanas principu.
5. pants
Istenojot 5o direktivu, dalibvalstis pilniba nem véra [...] un ievéro neizdosanas principu.
VIS regula (EK) 31. panta 3. punkts

Nr. 767/2008

Datu nodo$ana tre$am valstim

Sada personas datu nodo3ana tresam valstim vai starptautiskam organizacijam neskar
béglu un to personu tiesibas, kuras pieprasa starptautisku aizsardzibu, jo Tpasi attieciba uz
nerepatriésanu.

ES Eurosur
regula (EK)
Nr. 1052/2013

2. panta 4. punkts

Dalibvalstis un agentira, piemérojot 5o regulu, ievéro pamattiesibas, jo 1pasi neizraidisanas
un cilvéka cienas respektésanas principu un datu aizsardzibas noteikumus.

Patveruma tiesibas

Eiropas Savienibas tiesibu akti

ES Pamattiesibu
harta

18. pants
Patvéruma tiesibas

Patvéruma tiesibas garanté, ievérojot noteikumus, kas ietverti 1951. gada 28. jalija Zenévas
Konvencija par béglu statusu un 1967. gada 31. janvara Protokola par béglu statusu, ka ar
saskana ar Ligumu par Eiropas Savienibu un Ligumu par Eiropas Savienibas darbibu.

PPD parstradata
versija

7. panta 1. punkts

Apgadajamu personu vai nepilngadigo varda sagatavoti pieteikumi

1. Dalibvalstis nodroSina, ka katrs tiesibspé&jigs un ricibspéjigs pieaugusais ir tiesigs sagatavot
starptautiskas aizsardzibas pieteikumu sava varda.

2. Dalibvalstis var paredzét, ka pieteikumu var sagatavot pieteikuma iesniedzéjs savu
apgadajamovarda. Sados gadijumos dalibvalstis nodro3ina, ka pieaugusi apgadajamie piekrit
pieteikuma iesniegSanai to varda, pretéja gadijuma viniem ir iesp&ja sagatavot pieteikumu
pasiem sava varda.

()

3. Dalibvalstis nodrosina, ka nepilngadigajamiir tiesibas sagatavot starptautiskas aizsardzibas
pieteikumu vainu savavarda, ja vinam ir tiesibspé&ja un ricibspéja rikoties proceduras saskana
ar attiecigas dalibvalsts tiesibu aktiem, vai ari ar savu vecaku vai citu pieauguso gimenes
locek|u starpniecibu, vai ar tada pieaugusa starpniecibu, kas ir par vinu atbildigs saskana ar
attiecigas dalibvalsts tiesibu aktiem vai praksi, vai arT ar parstavja starpniecibu.




Pielikums. Atsauces uz tiesibu aktiem

Diskriminacijas aizliegums

Starptautiskie tiesibu akti

Eiropas 14. pants
Cilvektiesibu Diskriminacijas aizliegums
konvencija o U o o . . - -

J Saja Konvencija minéto tiesibu un brivibu 1steno3ana ir nodroSinama bez jebkadas
diskriminacijas, neatkarigi no dzimuma, rases, adas krasas, valodas, ticibas, politiskajiem vai
citiem uzskatiem, valstiskas vai socialas izcelsmes, piederibas kadai nacionalajai minoritatei,
mantiska stavokla, dzim3sanas vai jebkura cita stavokla.

Zenévas 3. pants
Konvencija Nediskriminé$ana

Dalibvalstim jaattiecina Sis Konvencijas noteikumi uz bégliem bez diskriminacijas péec rases,
religijas vai izcelsmes zemes pazimém.

Eiropas Savienibas tiesibu akti

ES Pamattiesibu 21. pantai. punkts
harta Diskriminacijas aizliegums

Aizliegta jebkada veida diskriminacija, tostarp diskriminacija dzimuma, rases, adas krasas,
etniskas vai socialas izcelsmes, genétisko ipatnibu, valodas, religijas vai parliecibas, politisko
vai jebkuru citu uzskatu dé|, diskriminacija saistiba ar piederibu pie nacionalas minoritates,
diskriminacija ipaSuma, izcelsmes, invaliditates, vecuma vai dzimumorientacijas dé|.




Praktiska rokasgramata. Patvéruma procedras pieejamiba

SodiSanas aizliegums

Starptautiskie tiesibu akti

Zenévas
Konvencija

Sengenas
RobeZu kodekss

Eiropas Savienibas tiesibu akti

31. panta 1. punkts
Bégli, kas nelegali atrodas patvéruma zemé

1. Dalibvalsts nesoda béglus sakara ar vinu

nelegalo ierasanos vai atrasanos taja, ja vini ieradusies tiesi no teritorijas, kura béglu dziviba
vai briviba bija apdraudéta atbilstosi 1. panta izpratnei, un bez kavésanas pieteikusies valsts
varas iestadés, uzradot pamatotus iemeslus tam, kadé| vini ieradusies vai atrodas Saja valsti
nelegali.

13. panta 1. punkts
leceloSanas atteikums

TreSas valsts valstspiederigajiem, kas neatbilst 5. panta 1. punkta izklastitiem ieceloSanas
nosacijumiem, un nepieder pie to personu kategorijas, uz ko attiecas 5. panta 4. punkts,
atsaka ieceloSanu dalibvalstu teritorijas. Tas neskar Tpasos noteikumus par patvéruma
tiesibam un starptautisku aizsardzibu vai ilgtermina vizam.




Pielikums. Atsauces uz tiesibu aktiem

Patvéruma procediiras pieejamiba

Eiropas Savienibas tiesibu akti

PPD parstradata
versija (")

25. apsverums

Lai pareizi identificétu personas, kam vajadziga aizsardziba ka bégliem Zenévas Konvencijas
1. panta nozimée, vai ka personas, kamir tiesibas uz alternativo aizsardzibu, visiem pieteikuma
iesniedzejiem vajadzétu but efektivai piek|uvei proceddram, (...).

26. apsvérums

Lai nodroSinatu efektivu piekluvi izskatiSsanas procedurai, amatpersonam, kas pirmas
kontaktéjas ar personam, kas lidz starptautisko aizsardzibu, jo TpasSi amatpersonam, kas
veic sauszemes vai juras robezu uzraudzibu vai veic robeZparbaudes, butu jasanem attieciga
informacija un nepiecieSama apmaciba par to, ka konstatét starptautiskas aizsardzibas
pieteikumus un rikoties ar tiem, inter alia pienacigi nemot véra attiecigas pamatnostadnes,
ko izstradajis EPAB. Viniem DbUOtu jasp€j sniegt treSo valstu valstspiederigajiem vai
bezvalstniekiem, kas atrodas dalibvalstu teritorija, tostarp pie robezas, teritorialajos
udenos vai tranzita zonas, un kas gatavo starptautiskas aizsardzibas pieteikumu, attiecigo
informaciju par to, kur un ka var iesniegt starptautiskas aizsardzibas pieteikumu. Ja minétas
personas atrodas dalibvalsts teritorialajos tdenos, tas butu jaizcel krasta un japarbauda vinu
pieteikumi saskana ar So direktivu.

28. apsverums

Lai atvieglotu piekluvi izskatisanas procedurai robezskérsosanas punktos un aizturésanas
vietas, bOtu jadara pieejama informacija par iesp&ju pieteikties starptautiskajai aizsardzibai.
Pamata komunikacija, kas vajadziga, lai kompetentas iestades varétu saprast, vai personas
pazino par savu vélmi pieteikties starptautiskajai aizsardzibai, butu janodrosina ar mutiskas
tulko3anas palidzibu.

8. panta1. punkts

Informacija un konsultésana aizturésanas vietas un robezskérsosanas punktos

Ja ir norades par to, ka tre$as valsts valstspiederigie vai bezvalstnieki, kas tiek turéti
aizturésanas vietas vai atrodas robezskérsosanas punktos, tostarp tranzita zonas pie aréjam
robezam, varétu véléeties iesniegt starptautiskas aizsardzibas pieteikumu, dalibvalstis viniem
sniedz informaciju par iespgju to darit. Minétajas aizturésanas vietas un skérsosanas punktos
dalibvalstis organizé mutisko tulkoSanu, ciktal ta nepiecieSsama, lai atvieglotu piekluvi
patvéruma procedurai.

Sengenas
RobeZu kodekss

3.apants
Pamattiesibas

Piemérojot So regulu, dalibvalstis pilniba ievéro attiecigos Savienibas tiesibu aktus, tostarp
Pamattiesibu hartu, atbilstigos starptautisko tiesibu aktus, tostarp Zenévas Konvenciju,
saistibas attieciba uz starptautiskas aizsardzibas pieejamibu, jo 1pasi neizraidisanas principu,
un pamattiesibas. (...)




Praktiska rokasgramata. Patvéruma proceddras pieejamiba

Starptautiskas aizsardzibas pieteikuma iesniegSana un registréSana

Eiropas Savienibas tiesibu akti

PPD parstradata
versija

27.apsverums

Nemot véra, ka tresas valsts valstspiederigie un bezvalstnieki, kas ir izteikusi vélmi pieteikties
starptautiskajai aizsardzibai, ir starptautiskas aizsardzibas pieteikuma iesniedzgji, tiem batu
jaievéro pienakumi un jaizmanto tiesibas saskana ar 3o direktivu un Eiropas Parlamenta un
Padomes Direktivu 2013/33/ES (2013. gada 26. junijs), ar ko nosaka standartus starptautiskas
aizsardzibas pieteikuma iesniedz&ju uznemsanai. Tadé| dalibvalstim bitu péc iespégjas drizak
jaregistre fakts, ka minétas personas ir starptautiskas aizsardzibas pieteikuma iesniedzgji.

2. panta c) apakSpunkts

Definicijas

“Pieteikuma iesniedz€js” ir treSas valsts valstspiederigais vai bezpavalstnieks, kas sagatavojis
starptautiskas aizsardzibas pieteikumu, par kuru vél nav pienemts galigais Ilemums.

6. pants
Piekluve procediirai

1. Ja persona starptautiskas aizsardzibas pieteikumu iesniedz iestadei, kas saskana ar valsts
tiesibu aktiem ir kompetenta registrét sadu pieteikumu, tad registracija javeic ne vélak ka
triju darbadienu laika péc pieteikuma sagatavosanas.

Ja starptautiskas aizsardzibas pieteikumu sagatavo citam iestadeém, kas var pienemt
sadus pieteikumus, bet saskana ar valsts tiesibu aktiem nav kompetentas tos registreét,
tad dalibvalstis nodrosina, lai registracija tiktu veikta ne vélak ka seSu darbadienu laika péc
pieteikuma sagatavosanas.

5. Ja tas, ka starptautiskas aizsardzibas pieteikumus vienlaikus iesniedz liels skaits tre3as
valsts valstspiederigo vai bezvalstnieku, prakseé |oti apgrdtina 1. punkta noteikta termina
ieverosanu, dalibvalstis var paredzét minéta termina pagarinasanu lidz1o darbadienam.




Pielikums. Atsauces uz tiesibu aktiem

Neaizsargatas personas

Eiropas Savienibas tiesibu akti

PPD parstradata
versija

29. apsverums

Daziem pieteikuma iesniedz&jiem var but nepiecieSamas 1pasas procesualas garantijas
inter alia vinu vecuma, dzimuma, seksudlas orientacijas, dzimumidentitates, invaliditates,
nopietnas saslimsanas, garigu trauc&umu dé| vai spidzinasanas, izvarosanas vai citu
smagu psihologiskas, fiziskas vai seksualas vardarbibas veidu radito seku del. Pirms tiek
pienemts IEmums pirmaja instance, dalibvalstim batu jacen3as noteikt, kuriem pieteikuma
iesniedzéjiem ir nepiecieSamas 1pasas procesualas garantijas. Minétajiem pieteikuma
iesniedzéjiem batu janodroSina atbilstigs atbalsts, tostarp pietiekams laiks, lai raditu
apstaklus, kas nepiecieSami to efektivai piek|uvei procedtram un lai iesniegtu elementus vinu
starptautiskas aizsardzibas pieteikuma pamatojumam.

24. pants

Pieteikuma iesniedz&ji, kuriem vajadzigas ipasas procesualas garantijas

Dalibvalstis sapratiga laikposma péc tam, kad ir sagatavots starptautiskas aizsardzibas
pieteikums, izvérté, vai pieteikuma iesniedzéjs ir tads, kuram ir vajadzigas ipasas procesualas
garantijas.

Sa panta 1. punkta minéta izvértésana var tikt ieklauta pastavosajas valsts procedaras un/
vai Direktivas 2013/33/ES 22. panta minétaja izvértésana, un ta nav javeic ka administrativa
proceddra.

Dalibvalstis nodrosina, ka, ja pieteikuma iesniedz€ji ir atziti par pieteikuma iesniedzéjiem,
kam vajadzigas Tpasas procesualas garantijas, vini sanem pienacigu atbalstu, lai visas
patvéruma proceduras laika vini varétu izmantot tiesibas un pildit pienakumus, kas paredzéti
Saja direktiva.

Jasadu pienacigu atbalstu nevar sniegt saistiba ar 31. panta 8. punkta un 43. panta minétajam
proceddram, jo Tpasi tad, ja dalibvalstis uzskata, ka pieteikuma iesniedzéjam spidzinasanas,
izvaro3anas vai cita veida nopietnas psihologiskas, fiziskas vai seksualas vardarbibas dé| ir
vajadzigas 1pasas procesualas garantijas, dalibvalstis nepieméro vai partrauc piemérot
31. panta 8. punktu un 43. pantu. Ja pieteikuma iesniedzé&jiem, uz kuriem saskana ar So dalu
nevar attiecinat 31. panta 8. punktu un 43. pantu, dalibvalstis pieméro 46. panta 6. punktu,
tas nodroSina vismaz 46. panta 7. punkta paredzétas garantijas.

Dalibvalstis nodroSina, ka vajadziba péc ipasam procesualam garantijam saskana ar 3o
direktivu tiek apmierinata ari tad, ja ta tiek konstatéta vélaka procediras posma, un 3ada
gadijuma procedlra nav noteiktijasak nojauna.




Praktiska rokasgramata. Patvéruma proceddras pieejamiba

UND 21. pants
parstradata Noteikumi attieciba uz mazak aizsargatam personam
redakcija (*) Visparigs princips

Dalibvalstis savos valsts tiesibu aktos, ar kuriem isteno 5o direktivu, nem véra Sadu mazak
aizsargatu personu ipasas vajadzibas — nepilngadigie, nepilngadigie bez pavadibas, invalidi,
veci cilveki, gratnieces, vientuli vecaki ar mazgadigiem bérniem, cilvéku tirdzniecibas upuri,
personas ar nopietnam slimibam, personas ar garigiem traucéjumiem un personas, kas
parcietusas spidzinasanu, izvaro$anu vaicita veida nopietnu psihologisku, fizisku vai seksualu
vardarbibu, pieméram, sievieSu dzimumorganu krop|o3anu.

Regula (EK) 4. panta 4. punkts

N"-’65512°“[- 'f‘:“s lesaistitas vienibas jlras operacijas gaita nem véra ipa3as vajadzibas, kas ir bérniem, tostarp
attiecas uz arejo nepilngadigajiem, ko nepavada pieaugusie, personam, kas cietusas no cilvéku tirdzniecibas,
juras robezu personam, kuram vajadziga steidzama mediciniska palidziba, personam ar invaliditati,
uzraudzibu personam, kuram vajadziga starptautiska aizsardziba, un citam personam, kas ir ipasi mazak
saistiba aizsargata situacija.

ar Frontex

operacijam

()  Eiropas Parlamenta un Padomes 2013. gada 26. junija Direktiva 2013/32/ES par kop&jam procediram starptautiskas aizsardzibas statusa
pieSkirSanai un atnemsanai (parstradata versija), turpmak“PPD parstradata versija”.

(3)  Eiropas Parlamenta un Padomes 2013. gada 26. junija Direktiva 2013/33/ES, ar ko nosaka standartus starptautiskas aizsardzibas
pieteikuma iesniedzé&ju uznemsanai (parstradata redakcija).



KA PASUTIT ES I1ZDEVUMUS

Bezmaksas izdevumi
Viens eksemplars: ar EU Bookshop starpniecibu (http://bookshop.europa.eu);
Vairak neka viens eksemplars vai plakati/kartes:
Eiropas Savienibas parstavniecibas
(http://ec.europa.eu/represent_lv.htm),
Eiropas Savienibas delegacijas valstis, kas nav ES dalibvalstis
(http://eeas.europa.eu/delegations/index_lv.htm),
ar Europe Direct dienesta starpniecibu
(http://europa.eu/europedirect/index_lv.htm)
vai piezvanot uz talruna numuru 00 800 6 7 8 9 10 11 (zvanisana bez
maksas no jebkuras vietas Eiropas Savieniba) (*).

(*) Informaciju sniedz bez maksas, tapat art lielaka dala zvanu ir bezmaksas (iznemot daZzus
operatorus, viesnicas vai taksofonus).

Priced publications:
Ar EU Bookshop starpniecibu (http://bookshop.europa.eu).
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