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Wprowadzenie

Bedac czesto pierwszym punktem kontaktowym dla obywateli pafstw trzecich docierajgcych do
Twojego kraju, a w wielu przypadkach takze do UE, odgrywasz decydujgcg role w zapewnieniu
skutecznego dostepu do ochrony miedzynarodowej. Mozna go zapewni¢ przez proaktywng
identyfikacje osdb, ktére mogga potrzebowac ochrony, przekazanie im stosownych informacji na
temat prawa do ubiegania sie o azyl, wskazanie im odpowiednich procedur oraz innych srodkéw
pomocy i gwarangji proceduralnych przewidzianych dla takich oséb.

Niniejszy przewodnik zawiera informacje na temat podstawowych obowigzkéw funkcjonariuszy
pierwszego kontaktu i praw 0s6b moggacych potrzebowac ochrony miedzynarodowej w sytuacji
pierwszego kontaktu. Stuzy on jako pomoc w procesie identyfikacji osob, ktére mogg chciec
ubiegac sie o ochrone, a takze opisuje sposéb zapewnienia odpowiednich gwarancji proceduralnych
i wsparcia.

Przewodnik skfada sie z nastepujgcych czterech czesci:

= Zwiekszona rola funkcjonariuszy pierwszego kontaktu w zapewnieniu dostepu
do procedury azylowej: zawierajgca wprowadzenie do zagadnienia mieszanych
przeptywow migracyjnych oraz przeglad wiasciwych ram prawnych, w tym w zakresie praw
podstawowych.

= Przygotowanie do rozpoznania osoby mog3cej chciec ubiega¢ sie o udzielenie ochrony
miedzynarodowej: opisujgca niezbedne warunki konieczne w odniesieniu do zachowania
i nastawienia funkcjonariuszy pierwszego kontaktu w celu umozliwienia identyfikacji oséb,
ktére mogg chcie¢ wystgpic z wnioskiem o udzielenie ochrony miedzynarodowej.

= Powody, aby przypuszczaé, ze dana osoba moze chcie¢ wystgpi¢ z wnioskiem
o udzielenie ochrony miedzynarodowej: wskazéwki na temat elementéw, ktére nalezy
wzig€ pod uwage w celu lepszej identyfikacji os6b mogacych chcie¢ wystgpi¢ z wnioskiem
o0 udzielenie ochrony miedzynarodowe;j.

= Jak nalezy dalej postepowaé: zawierajgca wskazéwki postepowania w przypadku,
gdy zidentyfikowano osobe mogacg chcie¢ wystgpi¢ z wnioskiem o udzielenie ochrony
miedzynarodowej, oraz informacje o tym, jak postepowa¢, jezeli wystgpiono z takim
whnioskiem. W tej cze$ci omoéwiono takze sytuacje, gdy osoba, ktéra moze potrzebowac
ochrony miedzynarodowej, nie chce wystapic¢ z wnioskiem o jej udzielenie.

Nalezy mie¢ Swiadomos¢, ze zgodnie z unijnym dorobkiem prawnym w dziedzinie azylu
funkcjonariusze, ktérzy jako pierwsi majg kontakt z osobami ubiegajgcymi sie o ochrone
miedzynarodowg, w szczegdlnosci funkcjonariusze zajmujgcy sie ochrong granic lgdowych lub
morskich lub dokonujgcy odprawy granicznej, powinni otrzymac stosowne informacje oraz
niezbedne przeszkolenie w zakresie identyfikacji wnioskéw o udzielenie ochrony miedzynarodowe;j
i postepowania z tymi wnioskami.
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Zwiekszona rola funkcjonariuszy

pierwszego kontaktu w zapewnieniu
dostepu do procedury azylowe;j

Kluczowa rola funkcjonariuszy pierwszego
kontaktu

Rosngca skala i ztozono$¢ ruchéw migracyjnych skutkujg licznymi wyzwaniami na zewnetrznych
granicach UE. Osoby o réznych motywach i celach tworzace mieszane przeptywy migracyjne
przemieszczajg sie wspblnie, wykorzystujac te same trasy i Srodki transportu. Podréze te bywajg
dtugie, trudne i zagrazajace zyciu; czesto sg tez organizowane nielegalnie. Ukryci w ciezarébwkach
i niewielkich kontenerach lub sttoczeni na nienadajgcych sie do zeglugi morskiej todziach ludzie
znajduja sie czesto w trudnych i groznych dla zycia warunkach, narazeni na niebezpieczenstwo,
gtoéd, wyzysk oraz naduzycia ze strony przemytnikéw i handlarzy. Podczas podrézy moga stracic
najblizszych cztonkdéw rodziny lub krewnych. Pojawiajg sie bardzo liczne doniesienia o osobach
wykorzystywanych, Zle traktowanych, gwatconych oraz zmuszanych do prostytucji lub przestepstw.

@ Bedac czesto pierwszym punktem kontaktowym dla obywateli paistw
trzecich docierajacych do Twojego kraju, a w wielu przypadkach takze do
UE, odgrywasz decydujaca role w szybkiej identyfikacji tych oséb, zaspokojeniu ich
podstawowych potrzeb, zagwarantowaniu ich praw podstawowych, przekazaniu im
informacji oraz wskazaniu im odpowiednich procedur i wiasciwych organéw.

Oprocz 0s6b, ktére wyruszajg w podréz z przyczyn niezwigzanych z ochrong, sg takie, ktorych
potrzeby w zakresie ochrony wymagaja niezwtocznego dziatania. Moga to by¢ osoby potrzebujgce
ochrony miedzynarodowej, jak tez ofiary handlu ludZmi, tortur, gwattéw lub innych powaznych form
przemocy, dzieci oddzielone od rodziny lub pozostajgce bez opieki, narazone na niebezpieczehstwo
kobiety i inne osoby wymagajace szczegblnego traktowania.

Mieszane

przeptywy
migracyjne

Osoby mogace
potrzebowac
ochrony
miedzynarodowej

Whioskodawcy

ubiegajacy
sie o ochrone
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dzynarodowej
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Prawa podstawowe

Wszelkie srodki podejmowane na przejsciach granicznych oraz w osrodkach detencyjnych
powinny by¢ proporcjonalne do celéw i niedyskryminujgce oraz powinny w petni
respektowac najwazniejsze prawa podstawowe, takie jak:

= Godnosc czlowieka, ktora zaktada, ze cztowiek posiada wrodzone prawo by¢
docenianym, szanowanym oraz traktowanym w sposéb etyczny.

= Prawo do zycia, ktére zakazuje stosowania kary Smierci i egzekucji oraz naktada
obowigzek podjecia srodkéw zapobiegawczych w sytuacjach, w ktoérych istnieje
realne i bezposrednie zagrozenie dla zycia jednostki.

= Zakaz tortur, ktéry stanowi, ze nikt nie moze by¢ poddawany torturom ani
nieludzkiemu lub ponizajgcemu traktowaniu albo karaniu.

= Zasada non-refoulement odnoszaca sie do obowigzku panstw do powstrzymania sie
od wydalania lub w jakikolwiek sposéb zawracania 0s6b do miejsca, gdzie grozitoby
im przeSladowanie lub tortury, nieludzkie lub ponizajgce traktowanie albo karanie.

= Prawo do azylu, ktére daje kazdemu prawo do ubiegania sie o ochrone przed
przesladowaniem i korzystania z niej w innym kraju. Panstwa cztonkowskie
zapewniajg, aby kazda osoba, niezaleznie od tego, czy jest dorostym, czy tez
dzieckiem, miata prawo wystgpienia we wiasnym imieniu bgdz za posrednictwem
krewnego lub przedstawiciela z wnioskiem o udzielenie ochrony miedzynarodowe;.

= Niedyskryminacja, ktéra zakazuje wszelkiego niesprawiedliwego traktowania
badz arbitralnych dziatan lub rozréznieh ze wzgledu na pteé, przynaleznos¢ rasowa,
kolor skéry, pochodzenie etniczne lub spoteczne, cechy genetyczne, jezyk, religie lub
Swiatopoglad, przekonania polityczne lubwszelkieinne, przynalezno$é do mniejszosci
narodowej, majatek, urodzenie, niepetnosprawnosé, wiek lub orientacje seksualng.

Prawa te przystuguja kazdej osobie niezaleznie od tego, czy wyraznie wystapita
ona z wnioskiem o udzielenie ochrony miedzynarodowe;j.

Godnos¢
cztowieka

Niedyskry-
minacja

Prawo
do zycia

Osoba,
z ktorg masz
do czynienia

Prawo
do azylu

Zasada
non-
refoulement

Parfistwa cztonkowskie musza zapewni¢, aby organy przestrzegaly zasady poufnosci
okreSlonej w prawie krajowym i nakazanej prawem UE w odniesieniu do wszelkich
informadji, ktore uzyskuja w trakcie swojej pracy. Informacje o tym, ze dana osoba ubiega
sie o udzielenie ochrony miedzynarodowej, nie moga zosta¢ ujawnione witadzom kraju
pochodzenia tej osoby.



Praktyczny przewodnik: Dostep do procedury azylowej

Zasada non-refoulement

Zasada non-refoulement odnosi sie do spoczywajgcego na panstwach cztonkowskich
obowigzku powstrzymania sie od wydalania oséb lub ich zawracania w jakikolwiek spos6b
do granicy terytoriéw lub do dowolnego miejsca, w ktérym moga one by¢ przeSladowane
oraz poddawane nieludzkiemu lub ponizajgcemu traktowaniu albo karaniu, w tym
torturom, nawet jezeli sg one nielegalnymi migrantami. W kontekscie azylu zasada non-
refoulement pocigga za sobg wymaég umozliwienia osobom ubiegajgcym sie o ochrone
miedzynarodowg dostepu do terytorium oraz do sprawiedliwych i efektywnych procedur
azylowych w celu ustalenia, czy danej osobie powinna zosta¢ udzielona ochrona.

Na kim spoczywa ten obowigzek? Zasada non-refoulement jest wigzaca dla wszystkich
organow panstwa, jak tez dla kazdejinnej osoby lub podmiotu dziatajacego wjego imieniu,
w tym funkcjonariuszy pierwszego kontaktu.

Co on obejmuje? Zakaz wydalania lub zawracania 0s6b zagrozonych przesladowaniami na
mocy miedzynarodowego prawa uchodzczego odnosi sie do wszystkich form przymusowego
usuwania, w tym deportacji, wydalenia, ekstradycji, nieformalnego przekazania lub wydania
w trybie nadzwyczajnym, jak tez zakazu wjazdu wydanego na granicy. Obejmuje on rowniez
odestanie w sposob posredni, czyli zawrdcenie osoby do panstwa trzeciego, w ktorym istnieje
ryzyko jej wydalenia. Przed wydaleniem do panstwa trzeciego trzeba w kazdym przypadku
dokonac rzetelnej oceny ryzyka odestania w sposéb posredni. Zadnej osoby ubiegajgcej
sie 0 azyl nie nalezy zawraca¢ do panstwa trzeciego w celu rozpatrzenia jej wniosku bez
wystarczajgcych gwarancji w kazdym indywidualnym przypadku. Gwarancje te dotyczg
nastepujacych kwestii: dana osoba bedzie podlega¢ readmisji w tym panstwie, bedzie jej
przystugiwac skuteczna ochrona przed wydaleniem, bedzie mogta ubiegacsie oazylikorzystac
z niego oraz bedzie traktowana zgodnie z przyjetymi standardami miedzynarodowymi.

Dostep do procedury azylowej

Aby zapewni¢ przestrzeganie zasady non-
refoulement oraz skuteczne prawo do azylu,
kazda osoba, ktora moze potrzebowac ochrony
miedzynarodowej, musi mie¢ zapewniony
dostep do procedury azylowej.

Wiele os6b, ktére mogg potrzebowac ochrony

miedzynarodowej, nie zna swoich praw oraz
obowigzkéw i nie ubiega sie aktywnie o azyl w kraju, do ktérego przybyty. Bedac pierwszym punktem
kontaktowym dla oséb obecnych na granicy, masz do odegrania wazng role w utatwieniu dostepu
do ochrony miedzynarodowej przez proaktywnga identyfikacje oséb, ktére moga chcie¢ wystapic
z wnioskiem o udzielenie ochrony miedzynarodowej, przekazanie im stosownych informacji na temat
prawa do ubiegania sie o0 azyl oraz wskazanie im odpowiednich procedur.

Srodki podejmowane na przejsciach granicznych oraz w oérodkach detencyjnych to bardzo wazna
sposobnosé, aby okresli¢ i zidentyfikowad specjalne potrzeby oséb wymagajgcych szczegdinego
traktowania. Jako funkcjonariusz pierwszego kontaktu masz réwniez obowigzek okreslenia
szczegblnych potrzeb os6b wymagajacych szczegdlnego traktowania oraz skierowania ich do
organéw krajowych w celu dalszej oceny lub udzielenia dalszego wsparcia.
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Aby lepiej okresli¢ specyficzne potrzeby os6b wymagajacych szczegélnego
traktowania, mozna skorzystac z praktycznego narzedzia EASO dotyczgcego
identyfikacji os6b ze szczegélnymi potrzebami (IPSN) dostepnego pod adresem:
https://ipsn.easo.europa.eu

Twoja role w zapewnieniu dostepu do procedury azylowej okreslong w art. 3a kodeksu granicznego
Schengen'dodatkowo zwiekszono w unijnym dorobku prawnym w dziedzinie azylu, w szczegdlnosci
w przeksztatconej dyrektywie w sprawie procedur azylowych obowigzujgcej od 20 lipca 2015 r.2.
Przeksztatcona dyrektywa w sprawie procedur azylowych wprowadza miedzy innymi dwa
podstawowe przepisy, ktdre majg bezposredni wptyw na Twojg codzienng prace. S3 to:

W art. 8 przeksztaiconej dyrektywy w sprawie procedur azylowych
zawarto wymog przekazania informacji o mozliwosci wystgpienia
z wnioskiem o udzielenie ochrony miedzynarodowej, gdy istniejg
powody, aby przypuszczaé, ze osoby przetrzymywane w osrodkach
detencyjnych lub obecne na przejsciach granicznych moga chcieé
wystapic z takim wnioskiem.W praktyce oznaczato, ze trzeba proaktywnie
identyfikowac takie osoby, informowac je o prawie do ubiegania sie o azyl
oraz doradzac im, jak wystgpi¢ z takim wnioskiem.

W art. 6 przeksztaiconej dyrektywy w sprawie procedur azylowych
zawarto wymog wskazania osobie, ktéra wyrazita cheé ubiegania sie
o udzielenie ochrony miedzynarodowej (tj. ktéra wystapita z wnioskiem
o udzielenie ochrony miedzynarodowej), procedury azylowej poprzez
poinformowanie jej o miejscu i sposobie sktadania wnioskéw o udzielenie
ochrony miedzynarodowe;.

W przeksztatconej dyrektywie w sprawie procedur azylowych opisano takze trzy osobne etapy
dostepu do procedury, wyraznie rozrézniajac wystgpienie z wnioskiem, rejestracje wniosku
oraz zlozenie wniosku o udzielenie ochrony miedzynarodowej i ich miejsce w obrebie procedury
azylowej.
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Wystapienie z wnioskiem o udzielenie ochrony miedzynarodowej oznacza wyrazenie
w dowolny sposéb i wobec dowolnego organu checi uzyskania ochrony miedzynarodowej. Kazdy,
kto wyrazit zamiar wystgpienia z wnioskiem o udzielenie ochrony miedzynarodowej, jest uznawany
za wnioskodawce ze wszystkimi prawami i obowigzkami wynikajgcymi z tego statusu.

Po wystapieniu z wnioskiem o udzielenie ochrony miedzynarodowej wiasciwe organy muszg taki
whniosek zarejestrowaé w odpowiednim terminie — nie pdzniej niz w ciggu trzech dni roboczych,
jezeli zwnioskiem wystgpiono do organu odpowiedzialnego za jego zarejestrowanie, lub nie pdzniej
niz w ciggu szesciu dni roboczych, jezeli z wnioskiem wystgpiono do innych organdw, takich jak
policja, straz graniczna, stuzby imigracyjne lub personel osrodkéw detencyjnych. W wyjatkowych
okolicznosciach, gdy z wnioskami wystepuje jednoczednie duza liczba 0séb i praktycznie bardzo
utrudnia to przestrzeganie podanego terminu, moze on zostac przedtuzony do 10 dni roboczych.

1 Rozporzadzenie (WE) nr 562/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 15 marca 2006 r. ustanawiajace
wspoélnotowy kodeks zasad regulujgcych przeptyw o0s6b przez granice (kodeks graniczny Schengen).

2 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/32/UE z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie wspolnych
procedur udzielania i cofania ochrony miedzynarodowej (wersja przeksztatcona), zwana dalej przeksztatcong
dyrektywa w sprawie procedur azylowych.
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@ Nalezy pamietaé, ze lu-

dzie mog3a wyrazaé zamiar
ubiegania sie o ochrone miedzynaro-
dowa w rézny sposéb. Kazda wyrazo-

na ustnie lub w formie pisemnej obawa
przed przesladowaniem badz powaz-

n3 krzywda w razie odmowy wjazdu
kwalifikuje sie jako wniosek. Nie musi
przy tym zostac uzyte stowo ,azyl"” czy
suchodzca”. W razie watpliwosci na-
lezy przyjaé¢, ze dana osoba wystgpita
z wnioskiem o ochrone.

Zlozenie wniosku o udzielenie ochrony
miedzynarodowej oznacza, ze wnioskodawca
dostarczytinformacje/dokumenty uzupetniajgce
akta zatozone w chwili rejestracji wniosku.
Ztozenie wniosku zapoczatkowuje proces jego
rozpatrywania w pierwszej instancji. Panstwa
cztonkowskie mogg ustanowié zasady dotyczace
sposobu i miejsca sktadania wnioskow.

Musisz mie¢ Swiadomos¢, ze Twoim zadaniem jest identyfikacja oséb, ktore
moga chcie¢ wystapi¢ z wnioskiem o udzielenie ochrony miedzynarodowej,
przekazanie im informacji oraz skierowanie ich do odpowiedniego organu. Nie

mozesz nikomu odmoéwic¢ dostepu do procedury azylowej. Niezwtoczne i efektywne
skierowanie do wiasciwych organéw jest kluczowym elementem zagwarantowania
prawa do azylu w praktyce. Nie jest Twoim zadaniem ocena, czy osoba, z ktérg masz do
czynienia, potrzebuje ochrony oraz czy mozna jej udzieli¢ ochrony miedzynarodowej.




Przygotowanie do rozpoznania osoby
moga3acej chciec ubiegac sie o udzielenie
ochrony miedzynarodowej

Osoby potrzebujgce ochrony czesto podchodzg do umundurowanej osoby i starajg sie nawigzac
z nig kontakt. Wiele z nich mogto jednak doswiadczyc¢ ztego traktowania ze strony funkcjonariuszy
w swoim kraju pochodzenia lub w innych krajach podczas podrézy. Dlatego tez w wielu
przypadkach nie podejda do Ciebie bezposrednio, a wiec Twojg rolg jest stworzy¢ atmosfere zaufania
i proaktywnie identyfikowac osoby, ktére moga chcie¢ wystgpi¢ z wnioskiem o udzielenie ochrony
miedzynarodowej, jak tez kierowac osoby, z ktérych wypowiedzi wynika, ze ubiegajg sie o ochrone,
do odpowiednich organéw.

W niniejszej sekcji zawarto wskazéwki, w jaki sposéb mozna sie przygotowac do wypetnienia
obowigzkoéw polegajacych na identyfikacji oséb mogacych potrzebowaé ochrony, wpuszczeniu ich
na terytorium UE, przekazaniu im informacji i wskazaniu im krajowej procedury azylowej.
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Badz proaktywny

Proaktywnos$¢ oznacza skoncentrowanie wysitkéw na elementach, ktére mozesz kontrolowac lub
na ktére mozesz wywiera¢ wptyw. Proaktywne podejscie pomoze Ci wypetnia¢ obowigzki.

Funkcjonariusze strazy granicznej oraz funkcjonariusze pierwszego kontaktu majg obowigzek
proaktywnie zapewniaé¢ skuteczny dostep do procedury azylowej. S3 oni zobowigzani do
identyfikacji oséb, ktore mogg chcie¢ wystapic¢ z wnioskiem o udzielenie ochrony miedzynarodowej,
poinformowania ich o prawie do ubiegania sie o azyl oraz przekazania im informacji o tym, jak
wystapi¢ z wnioskiem. Majg tez obowigzek poinformowac osoby, ktore wystapity z wnioskiem
o0 udzielenie ochrony miedzynarodowej, w jaki sposéb ztozy¢ wniosek.

Czy dzialasz proaktywnie czy reaktywnie?

Osoba proaktywna uzywa jezyka proaktywnego (moge, bede, woleitp.) oraz koncentruje
wysitki na obszarze swoich wptywoéw — na rzeczach, ktére moze kontrolowac i na ktére
moze wywiera¢ wptyw.

Osoba reaktywna uzywa jezyka reaktywnego (nie moge, musze, gdyby itp.) i koncentruje
wysitki na obszarze swoich obaw — na rzeczach, nad ktorymi ma niewielka kontrole lub nie
ma jej w ogole.



Praktyczny przewodnik: Dostep do procedury azylowej

Obserwuj

Obserwacja nie oznacza po prostu,patrzenia narzeczy”. To aktywny sposéb przyswajania informacji,
ktory pozwala nam szybciej i bardziej precyzyjnie oceniaé ludzi oraz okolicznosci. Wymaga on
otwartych oczu i uszu, aby uzyskaé jak najwiecej informacji, a nastepnie je zapamietac.

- Zwracaj baczng uwage na wszystko wokét siebie. Staraj sie zauwazac jak najwiecej —
od rzeczy rutynowych po nietypowe — i staraj sie je zapamieta. Skup sie na réznicach,
rozroznieniach, nietypowych sytuacjach i okolicznosciach. Swiadomo$¢ doswiadczanych
wrazen jest kluczowym elementem bycia dobrym obserwatorem.

- Szukaj przestanek, aby przypuszczaé, ze dana osoba moze chcie¢ wystgpi¢ z wnioskiem
0 udzielenie ochrony miedzynarodowe;j.

-  Zwracajszczeg6Ing uwage na mowe ciata - wyraz twarzy, gesty, kontakt wzrokowy, postawe
i ton gtosu — obserwowanych 0séb. Zdolnos¢ zrozumienia mowy ciafa i postugiwania sie nig
moze pomOc w nawigzaniu kontaktu z innymi ludzmi oraz okresleniu ich potrzeb. Pamietaj
jednak, ze znaczenie mowy ciata i sygnatow niewerbalnych moze sie rézni¢ w poszczegdlnych
krajach oraz kulturach. Dlatego wazne jest, aby unikng¢ nieporozumien oraz powstrzymac sie
od pochopnych interpretacji.

Zwracaj uwage na osoby wymagajace
szczegolnego traktowania

Pamietaj, ze osoba, z ktorg masz do czynienia, moze wymagac szczegdlnego traktowania
oraz miec szczeg6lne potrzeby wymagajgce dodatkowej uwagi i niezwtocznego dziatania. Twoim
zadaniem jest okreslenie szczegdlnych potrzeb oséb wymagajacych szczegdlnego traktowania oraz
skierowanie ich do wtasciwych organéw w celu dalszej oceny lub udzielenia dalszego wsparcia.

Przejscia graniczne oraz osrodki detencyjne to gtdwne miejsca, gdzie majgce szczegdlne potrzeby
osoby wymagajgce szczegdlnego traktowania mogg sie zgtosi¢ lub zostaé zidentyfikowane.
Pamietaj jednak, ze potrzeby te moga nie by¢ widoczne na pierwszy rzut oka i moga ujawnié
sie na p6zniejszym etapie.

Upewnij sie, ze wszelkie Srodki podejmowane na przejsciach granicznych lub w osrodkach
detencyjnych nie majg wptywu na konkretng ochrone przyznang na mocy prawa miedzynarodowego
osobom potrzebujagcym ochrony miedzynarodowej oraz osobom wymagajagcym szczegdlnego
traktowania, takim jak narazonym na niebezpieczenstwo kobietom i dziewczetom, w tym kobietom
W cigzy; dzieciom, w tym dzieciom pozostajacym bez opieki i oddzielonym od rodziny; ofiarom
handlu ludZmi; osobom, ktére padty ofiarg tortur, gwattéw lub innych powaznych form przemocy;
oraz osobom niepetnosprawnym.

> Jak najszybciej odnotuj osoby wymagajace szczegélnego traktowania oraz majace
szczegblne potrzeby zgodnie z praktyka krajowg i przekaz te informacje stosownym
zainteresowanym stronom w celu zapewnienia niezbednych gwarancji i wsparcia.

- Upewnij sie, ze znasz krajowe mechanizmy i procedury przekazywania spraw oraz
posiadasz dane kontaktowe odpowiedzialnych instytucji zgodnie z praktyka krajowa, w tym
wyspecjalizowanych stuzb ochrony dzieci, UNHCR oraz innych organizacji $wiadczgcych pomoc
prawna lub inny rodzaj doradztwa dla wnioskodawcow.

- Dostosuj swoje podejscie, jezyk i styl komunikacji w zaleznosci od potrzeb danej osoby.
Umiejetnos¢ budowania zaufania i komunikacji z drugg osobg jest niezbedna zaréwno w celu
identyfikacji mozliwych oznak tego, ze osoba wymaga szczegdlnego traktowania, jak i w celu
zgromadzenia doktadnych informacji.

> Jezeli to konieczne, zapewnij niezbedng pomoc medycznga lub inng odpowiednig pomoc
zgodnie z krajowym ustawodawstwem i praktyka.
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Dzieci pozostajace bez opieki lub oddzielone od rodziny

Zgodnie z witasciwymi miedzynarodowymi i europejskimi normami prawnymi oraz
ustawodawstwem dzieckiem jest kazdy cziowiek w wieku ponizej 18 lat, chyba
ze zgodnie z prawem odnoszacym sie do danego dziecka petnoletnos¢ jest osiggana
wczesniej. Nawet jezeli nie masz pewnosci, czy osoba, ktéra twierdzi, ze jest dzieckiem,
rzeczywiscie nim jest, nalezy jg3 przekaza¢ wtasciwemu organowi w celu oceny jej wieku
zgodnie z krajowym ustawodawstwem i praktykg oraz zgodnie z prawem UE.

Dzieci z natury wymagajg szczegolnego traktowania i jest bardzo wazne, aby
wykazywaé szczegbélng wrazliwos¢ na ich szczegdlne potrzeby, zwlaszcza
w przypadku gdy pozostaja one bez opieki lub s3 oddzielone od rodziny. Dzieci
pozostajgce bez opieki i oddzielone od rodziny nalezy jak najszybciej zidentyfikowac
oraz przekazaé¢ odpowiedzialnym organom zgodnie z krajowym ustawodawstwem
i praktyka. Zgodnie z prawem UE w przypadku dzieci pozostajacych bez opieki nalezy
zapewnic okreSlone gwarancje, w tym w szczegélnosci wyznaczenie przedstawiciela w jak
najkrotszym terminie. Upewnij sie, ze znasz krajowe procedury przekazywania spraw
oraz posiadasz dane kontaktowe wyspecjalizowanych stuzb ochrony dzieci oraz innych
odpowiedzialnych zainteresowanych stron.

Badz zawsze czujny(-a) i zwracaj uwage na ewentualne oznaki handlu ludzmi. Czy
w sytuacji, ktorg widzisz, jest co$ niezwyktego? Czy dziecko jest ciche, obojetne/
nieobecne, zachowuje sie chaotycznie, jest wystraszone, zdenerwowane? Czy ktos czeka
na dziecko czy moze dziecko patrzy na innego dorostego? Jezeli w dowolnym czasie pojawi
sie uzasadnione podejrzenie, ze dziecko moze stac sie ofiarg handlu ludzmi lub wymaga
ochrony w inny sposéb, nalezy niezwtocznie zastosowaé mechanizm przekazywania
spraw oraz wstepnego dochodzenia zgodnie z krajowym ustawodawstwem i praktyk3.

Pamietaj, aby komunikowac sie w przyjazny sposéb, biorgc pod uwage wiek i dojrzatos¢
dziecka. Informuj dziecko, co sie dzieje i co sie wydarzy. Zapewnij dostep do podstawowych
ustug.

We wszystkich dziataniach i decyzjach dotyczacych dzieci sprawg nadrzedng musi
by¢ najlepsze zabezpieczenie interesow dziecka. Ogolng zasada jest, ze dzieci nie
powinno sie oddziela¢ od towarzyszacych im rodzicow lub krewnych, chyba ze istnieje
uzasadnione podejrzenie, ze pozostanie z nimi nie jest w ich najlepszym interesie. W takim
przypadku nalezy niezwtocznie poinformowac wyspecjalizowane stuzby ochrony dzieci
zgodnie z krajowym ustawodawstwem i praktyka.

Nalezy przestrzegac zasady non-refoulement. Jezeli ma dojs¢ do powrotu, niezbedne
jest przestrzeganie zabezpieczen dotyczacych dzieci wskazanych w art. 10 dyrektywy
W sprawie powrotow.

Nie kieruj sie uprzedzeniami

Kategoryzacja ludzi, ktérych widzimy po raz pierwszy, oraz wykorzystywanie statych metod radzenia
sobie z powtarzalnymi zadaniami jest reakcjg normalng i wiekszos¢ z nas dziata w ten sposéb.
Nalezy jednak miec¢ tego Swiadomos¢ i nie kierowac sie uprzedzeniami bez wzgledu na uprzednie
doSwiadczenia osobiste i zawodowe. Musisz mie¢ Swiadomosé, ze kazdy moze potrzebowac ochrony
bez wzgledu na to, jak wyglada i jak sie zachowuje.

Nie kieruj sie uprzedzeniami. Otwarty umyst oznacza elastycznos¢ oraz dostosowywanie sie do
nowych i odmiennych doswiadczen, procedur oraz wyzwan. Osoby otwarte zywig mniej uprzedzen
i sg bardziej sktonne zmieniaé swoje opinie po zapoznaniu sie z nowymi faktami.
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Okazuj szacunek

Pracujesz w ztozonym i wymagajgcym srodowisku. Masz codziennie do czynienia ze stresujgcymi
sytuacjami i stykasz sie z ludzmi, ktorzy sg wystraszeni, doznali urazéw psychicznych lub sg nieufni
wobec wiadz, a takze z innymi, ktérzy ktamia, oszukujg i sg agresywni.

Bedac czesto pierwszym punktem kontaktu dla obywateli pafAstw trzecich docierajgcych do UE,
reprezentujesz jednak swoj kraj oraz catg Unie. Powiniene$ (powinnas) zachowywac sie zawsze
w sposOb profesjonalny, etyczny i wystawiajgcy dobre Swiadectwo Tobie oraz organowi, ktory
reprezentujesz.

Pamietaj, aby zawsze okazywac szacunek. Kazdego nalezy traktowac z szacunkiem. Zawsze
szanuj godnos¢ cztowieka oraz wykazuj wrazliwosé na réznorodnosé i réznice kulturowe.

Okazuj szacunek, aby zbudowac zaufanie i by¢ szanowanym. Pomysl o tym, ze aby zdoby¢ szacunek,
najpierw musisz go okazac. Brak szacunku wywotuje napiecie, ktore moze prowadzi¢ do konfliktu.

Nie dyskryminuj

Nikt nie ma prawa dyskryminowac innej osoby. Zachowania dyskryminujgce, niesprawiedliwe
traktowanie lub inne praktyki dyskryminacyjne sg naruszeniem praw podstawowych.

Aby unikngé dyskryminagji i wykaza¢ wrazliwosé, wazne jest, aby komunikowaé sie w jezyku,
ktoéry dana osoba rozumie, oraz w sposéb, ktéry sprawia, ze czuje sie ona bezpiecznie. Jezeli jest
to niezbedne, dostosuj swoje podejscie, jezyk i styl komunikacji w zaleznosci od pfci, wieku, stanu
fizycznego i psychicznego lub poziomu wyksztatcenia osoby, z ktérg masz do czynienia.

Nie osadzaj

Nie oceniaj z géry innych oséb z racji ich postepowania, zachowania lub wygladu. Zamiast osgdzac
osobe na podstawie tego, co zrobifa lub jak wyglada, podejmij wysitek, aby dowiedzie¢ sie wiecej
0 niej oraz o jej sytuacji. Dalsza procedura odbedzie sie w innym miejscu i przeprowadzg jg inni
funkcjonariusze, ktorzy ocenig potrzeby tej osoby w zakresie ochrony oraz jej prawo do ochrony
miedzynarodowe;.

Nie wyrazaj swojego osadu werbalnie ani niewerbalnie. Jezeli zdasz sobie sprawe, ze kogo$
oceniasz, powstrzymaj sie i pamietaj, ze Twoim zadaniem jest obserwowac.

Aktywnie stuchaj

Badz dobrym stuchaczem. Aktywne stuchanie jest jednym z kluczowych skfadnikéw umiejetnosci
komunikacyjnych. Rzeczywiscie kogos$ stuchajac, nie tylko styszysz go, ale okazujesz tez szczere
zainteresowanie tym, co méwi. W ten sposéb mozesz okazac szacunek rozméwcy, co z kolei wptywa
zarbwno na jakos¢, jak iilos¢ informacji, jakie zdotasz uzyskac.

-  Shuchajze szczerym zainteresowaniem iz zamiarem zrozumienia. Mozesz zwieZle streszczac
relacje wnioskodawcy, powtarzajgc najwazniejsze elementy jego stowami, aby pokazac, ze
aktywnie go stuchasz i rozumiesz, co méwi. Mozesz tez podsumowac jego wypowiedz, aby
zapewnic go, ze rzeczywiscie stuchasz.

-  Zachec rozméwce do méwienia. Zachecaj go pytaniami, takimijak: ,Prosze powiedzie¢ o tym
wiecej” lub ,Co stato sie potem?”. Zacheca to wnioskodawce do kontynuowania relacji oraz
przyczynia sie do jej podtrzymania i rozszerzenia.


http://www.littlethingsmatter.com/blog/2010/03/16/to-earn-respect-you-must-show-respect/
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- Zadawaj pytania, aby okaza¢ zainteresowanie. Pamietaj jednak, ze najdokiadniejsze
i najbardziej przydatne informacje pojawiajg sie podczas swobodnych wypowiedzi. Jezeli bedziesz
zbyt czesto przerywad, aby zada¢ dodatkowe pytania, moze to ostabi¢ motywacje lub pewnosc
siebie rozmoéwcy i zmniejszyé prawdopodobienstwo uzyskania kompletnej relagji.

- Upewnijsie, Zze osoba, zktérg masz do czynienia, rozumie, coméwisz. Odpowiedzialnosé za
komunikacje spoczywa naTobie. Skorzystaj z okazji, aby sprawdzié, czy rozméwca Cie rozumie,
na przyktad proszac go o powtérzenie wtasnymi stowami waznych elementéw przekazanych
mu informacgji.

Uzyj wlasciwego stylu komunikacji, wykazujac sie
wrazliwoscig

Réznice dotyczace jezyka, kultury i doSwiadczenia mogg skutkowaé barierami w komunikagji.
Na zdolnos¢ osoby do jasnego wyrazania sie moze tez wptywaé wiele innych czynnikéw, takich
jak wiek, pteé, stres, zdrowie fizyczne i psychiczne, a takze okolicznosci Srodowiskowe. Potrzeba
komunikowania sie za posrednictwem ttumaczy takze zwieksza ryzyko nieporozumien.

Dlatego wazne jest, aby zdawac sobie sprawe z czynnikdw, ktore mogg zaktdécaé proces komunikagji,
oraz odpowiednio dostosowac swéj styl komunikacjiijezyk. Pomoze to zmniejszy¢ uczucie niepokoju
i stresu u rozmoéwcy oraz zapewni odpowiednig jakos¢ i ilos¢ uzyskanych informacji.

- Wykaz wrazliwosc na sytuacje osobistg rozmoéwcy, jezeli jest ona znana, i dostosuj do niej
swoj styl komunikagji.

- Uzyj odpowiedniego jezyka, ktéry rozméwca jest w stanie zrozumiec. Zawsze staraj sie
komunikowac tak precyzyjnie, prosto i jasno, jak jest to mozliwe.

- Poinformuj rozméwce, czego od niego oczekujesz, uwzgledniajac szczegbty, ktére czesto
bierzemy za oczywisto$¢ — kim jeste$, dokad idziesz, dlaczego zamykasz drzwi do pokoju
przestuchan itp., a takze wyjasniajac sama procedure. Nie zaktadaj, ze kazdy rozumie rzeczy
w taki sam sposéb, jak Ty.

-  Zapewnij poufnos¢. Wyjasnij, ze wszystko, co zostanie powiedziane, pozostanie poufne,
chyba ze informacje te muszg zosta¢ udostepnione innym organom rzgdowym.

-> Pozwdl rozméwcy swobodnie sie wypowiadaé. Zache¢ rozméwce, aby zrelacjonowat
zdarzenie lub sytuacje wtasnymi stowami, we wiasnym tempie i bez przerywania.

- Zadawaj odpowiednie pytania we wiasciwy sposéb. Pytania otwarte pokazujg, ze
rozméweca znajduje sie w centrum Twojej uwagi. Rozmowe rozpocznij od pytan tatwych.

- Daj kazdemu szanse sie wypowiedzie¢. Zadbaj, aby nikt nie interweniowat ani nie udzielat
odpowiedzi na pytania w imieniu danej osoby, chyba ze dziata w jej najlepszym interesie.

Wspéipraca z ttumaczem

Unijny dorobek prawny w dziedzinie azylu zobowigzuje panstwa cztonkowskie do
zapewnieniapomocy ttumaczyw zakresie niezbednymdla utatwieniadostepudo procedury
azylowej, gdy istniejg powody, aby przypuszczaé, ze osoby przetrzymywane w osrodkach
detencyjnych lub obecne na przejsciach granicznych moga chcie¢ wystgpic¢ z wnioskiem
0 udzielenie ochrony miedzynarodowej. Czesto wystepuje potrzeba skorzystania z ustug
ttumacza, aby przezwyciezy¢ réznice jezykowe miedzy dang osobg a funkcjonariuszem.
Wspétpraca z ttumaczem wymaga jednak dostosowania sposobu komunikacji z dang
osobg oraz sposobu prowadzenia rozmowy. Oto kilka kwestii, o ktérych warto pamietac
podczas korzystania z ustug ttumacza:
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= Zwr6¢ uwage na dobdér ttumacza. Jezeli prosi o to wnioskodawca i jest to mozliwe,
ttumacz powinien by¢ tej samej ptci, co wnioskodawca.

= Poinformuj ttumacza o jego zadaniu i roli podczas rozmowy.
= Upewnij sie, ze dana osoba rozumie ttumacza, a ttumacz ja.

= Zwracaj sie do rozméwcy bezposrednio (w drugiej osobie), a nie przez ttumacza
w trzeciej osobie.

= Staraj sie mowi¢ wolno i wyraznie oraz robi¢ czeste przerwy, aby zapewnic
ttumaczowi mozliwosé przettumaczenia krotkich fragmentéw wypowiedzi,
w szczegblnosci wtedy, gdy udzielasz szczegbtowych lub ztozonych wyjasnien.

Te zasady s3 jeszcze wazniejsze, gdy korzystasz z ustug ttumacza Swiadczonych przez
telefon.

Zwracaj uwage na swojg mowe ciata

Mowa ciafa jest rodzajem komunikacji niewerbalnej, w ktérej mysli, intencje lub uczucia wyrazamy
zachowaniami fizycznymi, takimi jak wyraz twarzy, postawa, gesty, ton gtosu lub wykorzystanie
przestrzeni.Zdolnos¢ zrozumienia i stosowania komunikacji niewerbalnej jest poteznym narzedziem
komunikacyjnym.

>

>

Badz Swiadomy(-a) swojej komunikacji niewerbalnej. Mowa ciata jest waznym narzedziem
budowania zaufania oraz nawigzywania i utrzymywania relacji.

Wybieraj odpowiednie gesty i postawy. Stosuj otwartg mowe ciafa (unikaj krzyzowania rak,
przyjmowania zamknietej postawy itp.). Uzyj odpowiedniego tonu gtosu i mimiki, aby stworzy¢
bezpieczne i otwarte srodowisko. W pewnych sytuacjach w stworzeniu atmosfery zrozumienia
pomo6c moze nasladowanie mowy ciata wnioskodawcy.

Szanuj przestrzen osobistg rozméwcy i nawigz odpowiedni kontakt wzrokowy. Jezeli
whnioskodawca nie chce bezposredniego kontaktu wzrokowego, uszanuj to.

Pamietaj o réznicach kulturowych i zwigzanych z picia w komunikacji niewerbalnej.
Znaczenie mowy ciafa i sygnatéw niewerbalnych rézni sie miedzy kulturami, a r6znice te mogg
powodowac nieporozumienia. Powstrzymaj sie od pochopnych interpretacji mowy ciata osoby,
z ktérg masz do czynienia.

@ Badz Swiadomy(-a) swojej sytuacji osobistej

Kazdy funkcjonariusz pierwszego kontaktu musi wykonywaé swoje
zadania w trudnych okolicznosciach, czesto stykajac sie z ludzmi z odmiennych kultur,
z odmiennych Srodowisk spotecznych i z odmiennymi doSwiadczeniami zyciowymi.
Takie ciekawe, ale zarazem niezwykle wymagajace Srodowisko pracy moze skutkowac
popadaniem w rutyne, stresem i frustracjg, a nawet objawami urazu wtérnego, takimi
jak natretne mysli, chroniczne zmeczenie, smutek, gniew, trudnosci z koncentracja,
obojetnosé, wyczerpanie emocjonalne, lek, wstyd, choroba fizyczna czy absencja.

Zycie prywatne bywa zrédtem stresu i probleméw, ktére moga wptywaé na Twoj
stosunek do zadan oraz umiejetnosc radzenia sobie ze stresem w pracy.

Musisz mie¢ Swiadomos¢ tych czynnikow i podejmowac staty wysitek w celu zminima-
lizowania ich wptywu. W razie potrzeby nie wahaj sie poprosi¢ wspétpracownikéw lub
przetozonych o wsparcie badz zasiegna¢ profesjonalnej porady.




Powody, aby przypuszczac, ze dana
osoba moze chcie¢ wystgpic z wnioskiem
o udzielenie ochrony miedzynarodowej

Wiele 0s6b mogacych potrzebowaé ochrony miedzynarodowej nie ubiega sie aktywnie o azyl
w kraju, do ktorego przybyty. Wiele z nich nie zna swoich praw i obowigzkoéw lub mogg zdecydowacé
sie nie wnioskowac o ochrone ze wzgledu na swojg szczegblng sytuacje badz dlatego, ze zostaty
wprowadzone w btad co do swoich praw i mozliwosci, na przyktad przez przemytnikdéw. Nierealne
jest oczekiwanie, ze bedg one zna¢ skomplikowang procedure azylowg i zasady obowigzujgce
na mocy rozporzadzenia dublinskiego, bedg miaty petne zaufanie do wtadz pozwalajgce im
bezposrednio opowiedzie¢ o swoich obawach na granicy lub w osrodku detencyjnym badz tez bedg
znaty odpowiednie stowa i wyrazenia pozwalajgce uzyska¢ dostep do procedury.

Obowigzkiem oséb bedgcych pierwszym punktem kontaktu na granicach jest okreslenie, kiedy dana
osoba wyraza zamiar wystapienia z wnioskiem o udzielenie ochrony, oraz proaktywna identyfikacja
takich oséb i przekazanie im informacji, gdy istniejg powody, aby przypuszczaé, ze osoby te mogg
chcie¢ ubiegac sie o azyl.

Pamietaj, ze w wiekszosci przypadkow to Ty bedziesz pierwsza osoba, ktora beda one
mogty poinformowac o swojej potrzebie ochrony. Dlatego tez kontakt z Tobg jest pierwszym,
waznym etapem na drodze do zapewnienia im tej ochrony. Btedna identyfikacja na granicach oraz
nieprzekazanie wniosku o azyl do wiasciwego organu moze nies¢ powazne konsekwencje dla osoby
potrzebujgcej ochrony miedzynarodowej. Osoba ta moze zosta¢ zawrécona do kraju, gdzie jej
zycie lub wolnos¢ sg zagrozone lub mogg jej zagrazac przesSladowania, Smier¢, okrutne, nieludzkie
i ponizajace traktowanie badz inne powazne naruszenia praw cztowieka.

W niniejszej sekcji zawarto porady i wskazéwki pomagajace funkcjonariuszom pierwszego kontaktu
w identyfikacji osob, ktére mogga chcie¢ wystapi¢ z wnioskiem, oraz majgce na celu zapewnienie, aby
zadne przestanki w tym zakresie nie zostaty przeoczone.

Kto moze chcie¢ wyst3apic z wnioskiem?

- Pamietaj, ze nie mozesz nikomu odmoéwi¢ dostepu do procedury azylowej.
Kazdy ma prawo do ubiegania sie o azyl.
> Zawsze pamietaj, ze kazdy moze by¢ uchodzca.

Kazdy moze potrzebowacé ochrony bez wzgledu na to, jak wygladaijak sie zachowuje. W ramach
mieszanych przeptywéw migracyjnych osoby o réznych motywach i celach podrézujg wspdlnie,
czesto wykorzystujac te same trasy i Srodki transportu. Dlatego tez uchodzcy oraz osoby, ktére
wyruszyty w podréz z powoddw niezwigzanych z ochrong, moga wygladaé i zachowywac sie
w taki sam sposob.

Pamietaj, ze Twoim zadaniem jest identyfikacja 0séb, ktére mogg chcie¢ wystgpi€ z wnioskiem
0 udzielenie ochrony miedzynarodowej, przekazanie im informacji oraz skierowanie ich do
odpowiedniego organu. Nie jest Twoim zadaniem ocena, czy osoba, z ktérg masz do czynienia,
potrzebuje ochrony oraz czy zostanie jej przyznana ochrona miedzynarodowa. Dalsze procedury
odbeda sie w innym miejscu i przeprowadzg je inni funkcjonariusze, ktorzy ocenig potrzeby tej
osoby w zakresie ochrony oraz ustalg, czy przystuguje jej ochrona miedzynarodowa.

- Tak, kazdy moze byé uchodzcg niezaleznie od kraju pochodzenia, przynaleznosci etnicznej
lub wygladu.
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Kazdy moze by¢ uchodzcg niezaleznie od tego, czy

>

>

>

wjechat do panstwa cztonkowskiego lub przebywa na jego terytorium nielegalnie,
postugujac sie fatszywymi lub stwierdzajgcymi nieprawde dokumentami badZz w ogéle
nie posiadajac dokumentéw, nawet jezeli zabroniono mu wjazdu ze wzgledu na to, ze byt
W przesztosci nielegalnym imigrantem;

jest ofiarg handlu ludzmi. Ofiara handlu ludZmi moze potrzebowaé potrzeby niezaleznie
od kwestii handlu ludzmi. Moze takze wystapi¢ z wnioskiem o udzielenie ochrony
miedzynarodowej, pragna¢ wyzwolic sie ze swojej sytuacji; sama procedura azylowa moze tez
by¢ wykorzystywana przez handlarzy jako sposéb ufatwienia pobytu danej osoby w panstwie
przyjmujacym;

jest dzieckiem pozostajgcym bez opieki. W unijnym dorobku prawnym w dziedzinie
azylu przewidziano okreslone gwarancje w celu zapewnienia, aby dziecko pozostajgce bez
opieki mogto korzystaé ze swoich praw i wypetnia¢ swoje obowigzki w kontekscie azylu. Jako
ze dziecko z natury wymaga szczegblnego traktowania, bardzo wazne jest, aby wykazaé
szczeg6lng wrazliwos¢ na wszelkie dodatkowe oznaki szczegélnych potrzeb i zawsze dziatac
w najlepszym interesie dziecka.

Osoby z wieloma potrzebami w zakresie ochrony

Pamietaj, ze oprocz potrzeby ochrony miedzynarodowej niektére osoby moga miec inne
potrzeby w zakresie ochrony, ktére wymagaja pilnej uwagi. Na przyktad dana osoba moze
by¢ zaréwno ofiarg handlu ludZzmi, jak i uchodzca badZ zaréwno dzieckiem pozostajgcym
bez opieki, jak i uchodZca. Identyfikacja takich wielu potrzeb oraz wskazanie odpowiednich
procedur moga by¢ bardzo trudne, zwtaszcza w fazie bezposrednio po przybyciu danej osoby.

Kategoryzacja poszczegblnych grup przybytych nie powinna jednak odwracaé uwagi od
wdrozenia srodkéw majgcych na celu ochrone praw cztowieka wszystkich os6b bez réznicy,
w tym prawa do azylu. Tak wiec na przyktad w przypadku ofiar handlu ludZzmi oraz dzieci
pozostajacych bez opieki nalezy jak najszybciej zastosowaé odpowiednie mechanizmy
ochrony. Nalezy im jednak takze zagwarantowac prawo do azylu, wiec rownoczesnie
trzeba wdraza¢ wymagane dziatania w kontekscie azylu.

Orientacyjna lista przestanek

@ Pamietaj, ze podana ponizej lista przestanek ma charakter wylacznie

orientacyjny i w zadnym przypadku nie zawiera wszystkich mozliwych
przestanek czy ich wariantéw. Nie nalezy jej traktowac jako Scistej formuty,
lecz jako porade, na ktérych czynnikach nalezy sie skupic¢ przy ocenie mozliwosci, ze
dana osoba moze chcie¢ wystapic z wnioskiem o udzielenie ochrony miedzynarodowej.

Przestanki, ze dana osoba moze chcie¢ wystgpi¢ zwnioskiem o udzielenie ochrony miedzynarodowej,
moga sie przejawia¢ na rbézne sposoby. Mozna je zidentyfikowaé w wyniku obserwacji,
bezposredniego kontaktu z dang osobg lub innymi osobami, analizy dokumentdw przedstawionych
przez dang osobe badz w zwigzku z innymi okolicznosciami. Aby rozpoznac takie przestanki szybciej
i w bardziej precyzyjny sposéb, nalezy zwrdcic szczegblng uwage na nastepujace elementy:
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Kim jest dana osoba i skad pochodzi

Kraj pochodzenia

Twoja ogélna wiedza o aktualnej sytuacji w kraju pochodzenia danej osoby, w tym o ogdlnych
okolicznosciach politycznych, sytuacji w zakresie bezpieczerfistwa, jak tez poszanowaniu praw
podstawowych, jest waznym Zrodtem informacji pomagajgcych w doktadnejidentyfikacji oséb, ktére
moga chcie¢ wystgpi¢ z wnioskiem o udzielenie ochrony miedzynarodowej. Na przyktad krajami
pochodzenia uchodzZzcéw sg czesto kraje pogragzone w wojnie (domowej) lub konflikcie zbrojnym
badz rzadzone przez dyktatury. Nalezy jednak pamietaé, ze zaden kraj nie moze zosta¢ uznany za
ogdlnie bezpieczny dla wszystkich swoich obywateli, w zwigzku z czym nawet osoby pochodzace
z bezpiecznego kraju pochodzenia mogg potrzebowac ochrony.

Przynalezno$c¢ etniczna, religia, narodowos¢

Niezaleznie od ogblnego kontekstu kraju pochodzenia szczegélng uwage nalezy zwrécic na to, czy
dana osoba nalezy do mniejszosci (narodowej, etnicznej lub religijnej), gdyz takie mniejszosci czesto
staja sie celem przesladowan lub przemocy. Nie oznacza to jednak, ze osoby nalezgce do wiekszosci
nie mogg potrzebowac pomocy.

Ogolne okolicznosci przyjazdu

Kontekst przyjazdu duzych grup i pojedynczych oséb lub rodzin moze stwarzac rozne oczekiwania
co do profilu przybytych i ich potrzeb w zakresie ochrony. Nalezy jednak pamietaé, ze uchodzcy nie
podrézujg wytgcznie w ten czy inny sposéb.

Wiek

Dzieciz natury wymagaja szczegblnego traktowaniaijest bardzo wazne, aby wykazywaé szczegding
wrazliwosé na ich potrzeby w zakresie ochrony, zwtaszcza w przypadku gdy pozostajg one bez
opieki lub sg oddzielone od rodziny. Kazdy funkcjonariusz majacy do czynienia z dzieckiem powinien
dziata¢ w jego najlepszym interesie, byé w stanie komunikowa¢ sie z nim w przyjazny sposéb oraz
uwzgledniac jego ewentualne dodatkowe szczegdline potrzeby.

W przypadku gdy istniejg przestanki wskazujgce na przemyt dzieci lub handel nimi, nalezy rozwazy¢
specjalne Srodki ochronne. Dodatkowe informacje znajduja sie w podreczniku Fronteksu
dotyczgcym dziecis.

Ptec

Szczegblne zagrozenia w kontekscie migracji moga dotyczy¢ kobiet i dziewczat ze wzgledu na
ich doswiadczenia w kraju pochodzenia i podczas podrézy oraz z powodu réznic spotecznych lub
kulturowych w kraju przyjmujacym. W zwigzku z tym nalezy zwréci¢ szczegdlng uwage na ich
ewentualng ochrone lub dodatkowe szczegdline potrzeby. Nie oznacza to oczywiscie, ze wszystkie
kobiety sg w rownym stopniu narazone.

Nalezy zadba¢ o szczegblne wsparcie, aby kobiety i dziewczeta mogty rozmawiaé z Tobg
z zapewnieniem prywatnosci oraz aby nikt inny nie interweniowat ani nie udzielat odpowiedzi
w ich imieniu. Komunikaty nalezy im rowniez przekazywaé bezposrednio, aby nie byty pozbawione
istotnych informacji oraz zdolnosci do podejmowania samodzielnych decyzji, w tym o wystgpieniu
o ochrone miedzynarodowa lub inng pomoc.

Jezeli to mozliwe, nalezy zapewni¢ obecnos¢ funkcjonariuszki pierwszego kontaktu i ttumaczki.
Kobiet nie nalezy zmuszaé, aby moéwity o incydentach lub przestepstwach zwigzanych z przemocg
seksualng. W stosownych przypadkach, uwzgledniajac ich wiek, kobietom nalezy taktownie zadaé
pytanie, czy sg w cigzy, i w razie potrzeby poinformowac je o dostepnej pomocy.

3 http://frontex.europa.eu/assets/Publications/Training/VEGA_Children_Handbook.pdf
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Status rodzinny

Wazne jest uwzglednienie statusu rodzinnego danej osoby. Niektére kategorie 0séb, takie jak dzieci
pozostajgce bez opieki lub oddzielone od rodziny, samotne kobiety i rodzice samotnie wychowujacy
dzieci, moga znajdowac sie w szczegélnie trudnej sytuacji i mie¢ dodatkowe szczegblne potrzeby
oprocz ochrony.

To, co mowi dana osoba

Wypowiedzi danej osoby s3 kluczowym i czesto jedynym wskazaniem, czy chce ona wystgpic
z wnioskiem o udzielenie ochrony miedzynarodowej badZ tez mogg one stanowic taki wniosek. Za
przestanke nalezy tutaj zwtaszcza uznac sytuacje, w ktérej dana osoba wyraza w jakikolwiek spos6b
lek lub obawe przed przesladowaniem badz powazng krzywdg w razie odmowy wjazdu. Ponizej
wymieniono niektére z kluczowych stow, wyrazen lub komunikatéw potencjalnie sygnalizujgcych,
ze dana osoba moze chcie€ wystapic z wnioskiem o udzielenie ochrony miedzynarodowej:

= Lek: na przyktad jezeli dana osoba obawia sie powrotu do swojego kraju; obawia sie
przesSladowania; obawia sie uwiezienia w swoim kraju; obawia sie, ze zostanie zabita, jezeli
zostanie zawrécona do swojego kraju.

= Smieré: na przykiad jezeli dana osoba obawia sie, ze zostanie zabita po powrocie.

= Przesladowanie: na przyktad jezeli dana osoba méwi, ze byta przesladowana w swoim kraju
lub obawia sie przesladowania po powrocie.

= Tortury: na przykfad jezeli dana osoba méwi, ze ona lub cztonkowie jej rodziny byli
torturowani badz jezeli pokazuje blizny albo inne obrazenia moggace byé skutkiem tortur.

= Wojna: na przyktad jezeli dana osoba moéwi, ze w jej kraju trwa wojna (domowa) lub konflikt
zbrojny; obawia sie $mierci na wojnie itp.

= Powrot: na przykfad jezeli dana osoba méwi, ze nie moze wréci¢ do swojego kraju; obawia
sie wroci¢; nie ma dokad wréci¢; obawia sie przesladowania, wiezienia, tortur lub Smierci,
jezeli zostanie zawrdcona do swojego kraju.

= UNHCR (ONZ) lub prawnik: na przyktad jezeli dana osoba pyta o biuro ONZ lub UNHCR,;
chce rozmawiaé z przedstawicielem UNHCR; chce rozmawiaé z prawnikiem itp.

Co mozna zaobserwowac (wyglad i zachowanie)

Miej Swiadomos¢, ze zeznania ustne wnioskodawcy s3 bardzo czesto odbie-
rane w jezyku, ktory nie jest jego pierwszym jezykiem, lub za posrednictwem

tlumacza. Ta bariera jezykowa moze mie¢ wptyw na wzajemne zrozumienie
i powodowac pozorne niespdjnosci lub rozbieznosci w tym, co méwi dana osoba.

Proba kontaktu z funkcjonariuszem/unikanie go

Prawie wszedzie naSwieciefunkcjonariusza moznarozpoznac po mundurze. Mundur oznacza wtadze
i moze wywiera¢ ogromny wptyw na psychike ludzi. Osoby, ktére moga chcie¢ wystgpi¢ z wnioskiem
0 udzielenie ochrony miedzynarodowej, czesto podchodzg do umundurowanej osoby i starajg sie
nawigzac z nig kontakt. Pamietaj jednak, ze niektorzy ludzie pochodza z krajow, w ktérych mundur
budzi nieufnos¢, a nawet lek. Ludzie czesto unikajg oséb w mundurach, obawiajac sie konsekwencji
nielegalnego wjazdu, posiadania podrobionych lub fatszywych dokumentéw badz nieposiadania
dokumentow w ogble. W takich przypadkach nalezy umie¢ zinterpretowac podobne sygnaty, aby
moc odpowiednio zareagowac lub udzieli€ pomocy.
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Lek

Lek skutkuje wysokim poziomem stresu, ktéry moze sie przejawiaé na wiele sposobdw, zaréwno
pod wzgledem fizycznym, jak i emocjonalnym. Silny lek moze catkowicie paralizowaé, skutkujac
biernoscig i apatig. Moze jednak tez powodowaé nadpobudliwos¢, agresje lub niecodzienne
zachowania. Musisz mie¢ Swiadomos¢, ze kazdy moze potrzebowaé ochrony bez wzgledu na to, jak
sie zachowuje.

Pamietaj, ze lek i stres mogg utrudniac osobie, z ktérg masz do czynienia, zrozumienie Twoich pytan
i skupienie sie. Dlatego wazne jest, aby stworzy¢ bezpieczng atmosfere, przekazujgc informacje
i udzielajgc wyjasnien.

Interakcje miedzy ludzmi

Niemal wszystkie grupy opieraja sie na wzajemnych zaleznosciach niezaleznie od rozmiaru grupy,
stopnia jej sformalizowania oraz aktywnosci, na jakiej sie koncentruje. W obrebie grupy moga
wyksztatcaé sierézne relacje —zaréwno pozytywne, bazujgce na wzajemnym zaufaniu i wsparciu, jak
i niezdrowe, polegajgce na zaleznosci, poddaniu, kontroli i naduzyciach. Dlatego bardzo wazne jest,
aby zwracac uwage na interakcje miedzy cztonkami grupy oraz wypatrywac objawdw niezdrowych
i problematycznych relacji. Daj kazdemu mozliwos¢ indywidualnej rozmowy z Tobg —w tym dzieciom
i kobietom. Zadbaj, aby nikt nie interweniowat ani nie udzielat odpowiedzi na pytania w ich imieniu,
chyba ze dziata w ich najlepszym interesie.

Wyglad (urazy, blizny, odziez, rzeczy osobiste itp.)

Widoczne rany, urazy lub blizny mogg by¢ wyraznym wskazaniem potrzeb w zakresie ochrony.
Inne oznaki zewnetrzne, takie jak rodzaj i wyglad odziezy, adekwatnos¢ bagazu oraz inne rzeczy
osobiste danej osoby moga takze wskazywac na che¢ wystagpienia zwnioskiem o udzielenie ochrony
miedzynarodowej. Musisz jednak mie¢ Swiadomosé¢, ze kazdy moze potrzebowac ochrony bez
wzgledu na to, jak wyglada.

Mowa ciata

Zwr6¢ uwage na mowe ciata danej osoby, np. jej mimike, postawe, gesty, ton gtosu itp. Zdolnosé
zrozumienia i stosowania komunikacji niewerbalnejjest poteznym narzedziem moggacym dostarczaé
waznych wskazoéwek, ze dana osoba moze chcie¢ wystgpi¢ z wnioskiem o udzielenie ochrony
miedzynarodowej. Pamietaj jednak o réznicach kulturowych i zwigzanych z picig w komunikacji
niewerbalnej. Znaczenie oraz sposéb uzycia mowy ciata i sygnatéw niewerbalnych réznig sie miedzy
kulturami, a réznice moga powodowacé nieporozumienia. Dlatego tez powstrzymaj sie od pochopnej
interpretacji.

@ Pamietaj, ze Twdj osad w punkcie wjazdu ma kluczowe, wrecz krytyczne
znaczenie. Jezeli masz jakiekolwiek watpliwosci co do intencji osoby, z ktorg
masz do czynienia, zasiegnij rady u przefozonego. Nieprawidiowa decyzja,

np. odmowa wjazdu, moze nies¢ powazne konsekwencje dla osoby, z ktérg masz do
czynienia. Dlatego tez zawsze dobrze sie zastan6w, zanim podejmiesz dziafania.




Jak nalezy dalej postepowac

Przekazanie informagji

Twoim obowigzkiem jest zadbaé, aby osoba, ktéra moze chcie¢ wystapic¢ z wnioskiem o udzielenie
ochrony miedzynarodowej, zostata poinformowana o takiej mozliwosci oraz uzyskata porade, jak to
uczyni¢. W ten spos6b mozna w praktyce zapewni¢ skuteczny dostep do procedury azylowej.

Gtéwnym celem przekazania informacji jest zapewnienie, aby osoby, ktére mogg potrzebowac
ochrony miedzynarodowej, zyskaty skuteczny dostep do procedury azylowej i byty w stanie podjgc
Swiadoma decyzje, czy wystagpic¢ z wnioskiem o udzielenie ochrony miedzynarodowej. Dlatego tez
informacje powinny zosta¢ przekazane terminowo i by¢ na tyle kompletne, na ile jest to mozliwe
w danych okolicznosciach.

Poinformuj dang osobe o mozliwosci wystapienia z wnioskiem o udzielenie ochrony
miedzynarodowej. Twoim zadaniem jest przekazanie podstawowych informacji na temat ochrony
miedzynarodowejoraz procedury azylowejosobom, ktére moga chcieé wystgpi¢ zwnioskiem. Rodzaj
i poziom szczegbtowosci przekazywanych informacji moze sie rézni¢ w zaleznosci od okolicznosci,
ale nalezy przedstawié co najmniej nastepujgce informacje:

= podstawowe prawa i obowigzki danej osoby;

= czym jest ochrona miedzynarodowa;

= ktojest uznawany za uchodzce lub beneficjenta ochrony uzupetniajgcej;

= jakmoznawystapi¢ zwnioskiem o udzielenie ochrony miedzynarodowej i ztozy¢ taki wniosek.

Upewnijsie, zewiesz, jakieinformacje nalezy przekaza¢ zgodnie z praktyka krajowg, orazze posiadasz
dane kontaktowe odpowiedzialnych organéw, w tym wyspecjalizowanych stuzb ochrony dzieci oraz
innych zainteresowanych stron, takich jak ttumacze, organizacje pozarzgdowe, UNHCR i wszelkie
inne organizacje $wiadczace pomoc prawng lub inny rodzaj pomocy. W stosownych przypadkach
upewnij sie, ze dysponujesz dodatkowymi egzemplarzami wszelkich ulotek informacyjnych i broszur
w odpowiednich jezykach.

Niezbedne jest, aby komunikowac sie w jezyku zrozumiatym dla danej osoby, co moze wymagac
obecnosci ttumacza. Komunikacje nalezy dostosowac do szczegblnych potrzeb i sytuacji danej osoby,
wykazujgc w zaleznosci od potrzeb wrazliwos¢ na pte¢ rozmoéwcy lub przyjazne podejscie do dzieci.

Identyfikacja wniosku o udzielenie ochrony
miedzynarodowej

Na mocy prawa UE w dziedzinie azylu uwaza
sie, ze dana osoba wystepuje z wnioskiem
0 udzielenie ochrony miedzynarodowej, gdy
wyraza w jakikolwiek sposob i w jakiejkolwiek
formie che¢ wystapienia z takim wnioskiem lub
zjej wypowiedzi wynika, ze ubiega sie o ochrone
miedzynarodowa.

Jako funkcjonariusz  pierwszego kontaktu
bedziesz czesto pierwszym przedstawicielem
swojego kraju, z ktérym stykajg sie obywatele
panstw trzecich docierajgcy do UE i wobec
ktérego majg po raz pierwszy szanse wyrazié
chec ubiegania sie 0 azyl.



Jak nalezy dalej postepowac

Musisz rozpoznac, kiedy dana osoba wyraza che¢ wystapienia z wnioskiem, aby przekazac jej
stosowne informacje i skierowac ja do wtasciwego organu odpowiedzialnego za procedure azylowa.

Pamietaj, ze Twoim zadaniem jest rozpoznanie 0séb, ktére wyrazity che¢ wystapienia z wnioskiem
0 udzielenie ochrony miedzynarodowej, przekazanie im informacji oraz skierowanie ich do
odpowiedniego organu. Nie jest Twoim zadaniem ocena, czy osoba, z ktorg masz do czynienia,
rzeczywiscie potrzebuje ochrony oraz czy nalezy jej udzieli¢ ochrony miedzynarodowej. Dalsza
procedura odbedzie sie w innym miejscu i przeprowadzg jg inni funkcjonariusze, ktérzy ocenig
potrzeby tej osoby w zakresie ochrony oraz jej prawo do ochrony miedzynarodowej.

Jak dalej postepowac w przypadku, gdy dana
osoba wystgpifa z wnioskiem o udzielenie ochrony
miedzynarodowej

Kazdy, kto wyrazit zamiar ubiegania sie o udzielenie ochrony miedzynarodowej (tj. wystapit
z takim wnioskiem), jest uznawany za osobe wnioskujgaca o ochrone miedzynarodowg ze
wszystkimi prawami i obowigzkami wynikajgcymi z tego statusu. Jako funkcjonariusz pierwszego
kontaktu ponosisz odpowiedzialnos¢ za zapewnienie tych praw, na przyktad poprzez skierowanie
whnioskodawcéw do odpowiednich organéw i organizacji.

prawo do
pozostawania

gwarancje prawo do podstawowych
w przypadku materialnych warunkéw
zatrzymania przyjmowania

odpowiednie wsparcie
w przypadku szczegélnych

potrzeb w zakresie procedury

lub przyjmowania

dostep do ttumacza

obowigzek

wspotpracy prawo do informagji

prawo do komunikowania
sie zUNHCR i innymi
organizacjami
pozarzadowymi
Swiadczacymi
doradztwo prawne

W stosownym przypadku zarejestruj wnio-
sek lub skieruj go do organéw wiasciwych do - 2 :
jego zarejestrowania @ P amlqta{, R ‘ublega‘-

jacych sie o azyl nie moz-
Jezeli dana osoba wyrazita w rozmowie z Toba na kara¢ za nieprzepisowy
che¢ ubiegania sie o azyl, oznacza to, ze wjazd lub pobyt, pod warunkiem Ze
Wystapita” z takim wnioskiem i staje sie osoba zgtoszg sig bezzwiocznie do wiadz.
whnioskujgcg o ochrone miedzynarodowg.
Po wystapieniu z wnioskiem wtasciwy organ
musi taki wniosek zarejestrowac. Celem procesu rejestracji jest zwiekszenie skutecznosci praw
i obowigzkdéw wynikajacych z wystagpienia z wnioskiem. Dlatego tez rejestracji nalezy dokonac
jak najszybciej, w terminach okreslonych w prawie UE.

Jezeli pracujesz w organie wiasciwym do zarejestrowania wniosku, masz obowigzek go
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zarejestrowac w ciggu trzech dni roboczych.

Jezeli pracujesz w organie, ktory nie jest wiasciwy do zarejestrowania wniosku, wniosek nalezy
przekaza¢ do wlasciwego organu, aby zostat on zarejestrowany nie pdzniej niz w ciggu szesciu
dni roboczych od wystgpienia z wnioskiem. Zaleca sie pisemne odnotowanie otrzymania wniosku
zgodnie z procedurami krajowymi.

Maks. 10 dni roboczych

. Maks. 6 dni roboczych
W przypadku duzej
liczby jednoczesnych
whnioskow: Przekaz wtasciwemu
zarejestruj wniosek organowi . Lo
lub przekaz rejestrujgcemu Zarejestruj wniosek
wiasciwemu organowi wniosek
rejestrujgcemu wniosek | +
+ odnotuj w formie
odnotuj w formie pisemnej
pisemnej

Poinformuj wnioskodawce, gdzie i w jaki sposob mozna ztozy¢ wniosek

Jakofunkcjonariuszorganu, ktéry moze otrzymywac wnioski o udzielenie ochrony miedzynarodowej,
masz obowigzek poinformowaé wnioskodawce, gdzie i w jaki sposéb ztozy¢é wniosek. Nalezy
przekazaé nastepujgce informacje:

= na czym polega ztozenie wniosku i jakie konsekwencje niesie nieztozenie wniosku przez
whnioskodawce;

= ktéry organ jest odpowiedzialny za procedure azylowg;
= Cojest potrzebne w celu ztozenia wniosku;
= dokad nalezy sie udac w celu ztozenia wniosku;

= jak mozna sie tam dostac.

Zidentyfikuj szczegélne potrzeby wnioskodawcy i wskaz mu odpowiednig
procedure

Uczyn to niezwtocznie. W przypadku wnioskodawcow z wieloma potrzebami rozwaz, jakie
mechanizmy przekazywania nalezy uruchomi¢ i w jakiej kolejnosci, aby zaspokoi¢ wszystkie
szczeg6lne potrzeby wnioskodawcy. Tak wiec na przyktad w przypadku ofiar handlu ludzmi lub
dzieci pozostajgcych bez opieki mozliwe, ze odpowiednie mechanizmy ochrony nalezy zastosowac
rownoczesnie z procedurg azylowa.

Jak dalej postepowac w przypadku, gdy

osoba, ktora moze potrzebowac ochrony
miedzynarodowej, nie chce wystgpic z wnioskiem

o jej udzielenie

Moga wystepowac sytuacje, gdy osoba, ktéra moze potrzebowaé ochrony, decyduje o nieubieganiu
sie 0 azyl. Jest to jej wybdr i nikt nie moze jej zmusié do zmiany decyzji. Nalezy jednak pamietag,

ze w takich przypadkach nadal musisz spetni¢ pewne zobowigzania natozone na mocy prawa
miedzynarodowego i unijnego:



Jak nalezy dalej postepowac

Zapewnij przestrzeganie zasady non-refoulement

Nikogo nie mozna zawréci¢ do kraju, w ktérym grozg mu tortury, nieludzkie lub ponizajace
traktowanie albo karanie. Zasada non-refoulement ma rowniez zastosowanie do 0s6b znajdujacych sie
na granicy lub na petnym morzu. Pocigga ona za sobg obowigzek udzielenia danej osobie dostepu do
terytorium. Wszelkie przypadki zawrdcenia powinny przebiega¢ zgodnie z ustalonymi procedurami
(readmisja, proces powrotu itp.), z zachowaniem wymaganych zabezpieczen i gwarancji prawnych.
Wydalenia zbiorowe sg zakazane.

Poinformuj dang osobe o mozliwosci wystgpienia z wnioskiem o udzielenie
ochrony miedzynarodowej

Masz obowigzek przekaza¢ podstawowe informacje na temat ochrony miedzynarodowej. Pamietaj,
ze kluczowym celem przekazania tych informacji jest zapewnienie, aby dana osoba byfa w stanie
podjaé swiadoma decyzje o tym, czy wystepuje z wnioskiem.

Przekazywane informacje mogg wymagaé dostosowania do okolicznosci oraz obejmujg
w szczegblnosci prawa przystugujgce wnioskodawcom (np. prawo do pozostawania) oraz
obowigzki 0séb ubiegajgcych sie 0 azyl na mocy prawa Unii Europejskiej i krajowego, jak tez skutki
niewystgpienia z wnioskiem o udzielenie ochrony miedzynarodowe;j.

Rozwaz kontakt z UNHCR, organizacjami pozarzgdowymi lub innymi organizacjami zgodnie
zkrajowymustawodawstwemipraktyka; moggonebyéwstaniezapewnic¢bardziejwyspecjalizowane
doradztwo i pomoc.

W razie watpliwosci zasiegnij rady u przetozonego

Jezeli masz jakiekolwiek watpliwosci co do intencji osoby, z ktérg masz do czynienia, zasiegnij rady
u przetozonego, zwtaszcza jezelijej powrdt do kraju pochodzenia lub kraju tranzytu mégtby stanowic
naruszenie prawa miedzynarodowego.

Na dalszym etapie postepuj zgodnie z krajowymi procedurami operacyjnymi
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Kazdy moze by¢ uchodzca

Ochrony moze potrzebowac kazdy, niezaleznie od kraju pochodzenia,
przynaleznosci etnicznej, wygladu lub zachowania.

Kazdy ma prawo do ochrony przed wydaleniem lub
zawrdceniem

Nikt nie moze by¢ wydalony ani zawrécony do miejsca, w ktérym grozitoby
mu przesladowanie, kara Smierci, tortury badz nieludzkie lub ponizajgce

traktowanie czy karanie. Zasada ta odnosi sie takze do zakazu wjazdu na
granicy oraz wszelkich form przymusowego usuwania.

Trzeba zidentyfikowa¢ osoby wymagajace szczegdlnego
traktowania i udzieli¢ im odpowiedniej pomocy
Srodki podejmowane na przejsciach granicznych oraz w osrodkach detencyjnych

to bardzo wazna sposobnosé, aby okreslic i zidentyfikowac specjalne potrzeby
0s6b wymagajacych szczegblnego traktowania, w tym dzieci i ofiar handlu ludzmi.

Przy wszystkich dziataniach dotyczacych dzieci kwestig
nadrzedna jest najlepsze zabezpieczenie intereséw dziecka
Podczas oceny, co lezy w najlepszym interesie dziecka, nalezy w kazdym
przypadku z osobna zwréci¢ nalezytg uwage na czynniki takie jak

bezpieczenstwo, mozliwosci tgczenia rodzin, dobrostan dziecka oraz jego
poglady zgodnie z jego wiekiem i dojrzatoscia.

Kazdego, kto moze chcie¢ wystgpi¢ z wnioskiem
o udzielenie ochrony miedzynarodowej, trzeba
poinformowac o takim prawie

Aby zapewni¢ skuteczny dostep do procedury azylowej, informacje
o prawie do azylu trzeba przekazaé wszystkim osobom, ktére mogag
potrzebowac ochrony miedzynarodowe;j.
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Kazdy ma prawo ubiegac sie o ochrone
miedzynarodowa

Nikomu nie mozna odmoéwic dostepu do procedury azylowej, nawet
jezeli dana osoba nie spetnita wszystkich warunkéw wjazdu.

Wszelkie oznaki leku lub obawy moga
by¢ rozumiane jako wniosek o ochrone
miedzynarodowg

Ludzie moga wyrazac zamiar ubiegania sie o ochrone
miedzynarodowa w rézny sposéb. Kazda wyrazona ustnie lub

w formie pisemnej obawa przed przesladowaniem badz powazng
krzywda w razie odmowy wjazdu kwalifikuje sie jako taki wniosek.
Nie musi przy tym zostac uzyte stowo ,azyl” czy ,uchodzca”.

Osob wnioskujacych o ochrone miedzynarodowg nie
mozna karac za nielegalny wjazd lub pobyt

Oséb, ktére zgtoszg sie bezzwtocznie do wiadz, nie mozna karac za
nielegalny wjazd lub pobyt.

Kazdy wniosek musi zostac zarejestrowany lub
przekazany do wiasciwego organu w celu rejestracji

Po wystgpieniu z wnioskiem wiasciwy organ musi taki wniosek
zarejestrowac. Rejestracji nalezy dokonac jak najszybciej, w terminach
okreslonych przepisami prawa.

Zasady non-refoulement trzeba przestrzegac nawet
wtedy, gdy osoba nie ubiega sie o azyl

Wszelkie przypadki zawrdcenia powinny przebiegac zgodnie

z ustalonymi procedurami, zzachowaniem wymaganych zabezpieczen
prawnych i gwarancji. Nikogo nie mozna zawréci¢ do kraju, w ktorym
grozg mu tortury, nieludzkie lub ponizajgce traktowanie czy karanie,
nawet jezeli jest on nielegalnym migrantem.
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» Godnosc cztowieka

Prawo Unii Europejskiej

Karta praw Artykut1

podstawowych Godnosé cztowieka
Unii Europejskiej . L . S . .
pejskie Godnos¢ cztowieka jest nienaruszalna. Musi by¢ szanowana i chroniona.

Prawo do zycia

Prawo Unii Europejskiej

Karta praw Artykut 2

podstawowych Prawo do zycia

Unil Europejskie] 1. Kazdy ma prawo do zycia.

2. Nikt nie moze by¢ skazany na kare Smierci ani poddany jej wykonaniu.

Zakaz tortur

Europejska Artykut 3

konwencja praw Zakaz tortur

czlowieka Nikt nie moze by¢ poddany torturom ani nieludzkiemu lub ponizajgcemu traktowaniu albo
karaniu.

Prawo Unii Europejskiej

Karta praw Artykut 4

podstawowych

Unii Europejskiej Zakaz tortur i nieludzkiego lub ponizajgcego traktowania albo karania

Nikt nie moze by¢ poddany torturom ani nieludzkiemu lub ponizajgcemu traktowaniu albo
karaniu.
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Zakaz wydalania

Konwencja Artykut 33 ust.1
genewska Zakaz wydalania lub zawracania

Zadne Umawiajgce sie Pafnstwo nie wydali lub nie zawréci w zaden sposob uchodzcy do
granicy terytoriéw, gdzie jego zyciu lub wolnosci zagrazatoby niebezpieczerfistwo ze wzgledu
na jego rase, religie, obywatelstwo, przynalezno$¢ do okreSlonej grupy spotecznej lub
przekonania polityczne.

Prawo Unii Europejskiej

Karta praw Artykutig ust. 2
pocis tawowycr] . Ochrona w przypadku usunigcia z terytorium painstwa, wydalenia lub ekstradycji
Unii Europejskiej

Nikt nie moze by¢ usuniety z terytorium panstwa, wydalony lub wydany w drodze ekstradycji
do panstwa, w ktérym istnieje powazne ryzyko, iz moze by¢ poddany karze Smierci, torturom

lub innemu nieludzkiemu lub ponizajgcemu traktowaniu albo karaniu.

Kodeks Artykut 3
graniczny Zakres zastosowania
Schengen

Niniejsze rozporzadzenie stosuje sie do kazdej osoby przekraczajgcej granice wewnetrzne lub
zewnetrzne panstw cztonkowskich, bez uszczerbku dla:

(-]
b) praw uchodZcow i 0séb ubiegajacych sie o ochrone miedzynarodowsa, w szczeg6lnosci
w odniesieniu do zasady non-refoulement.

Artykut 3a
Prawa podstawowe

Stosujac niniejsze rozporzadzenie, pahstwa cztonkowskie w petni przestrzegaja odpowied-
nich przepiséw prawa Unii, w tym Karty praw podstawowych Unii Europejskiej, prawa mie-
dzynarodowego, w tym konwencji genewskiej, zobowigzan zwigzanych z dostepem do ochro-
ny miedzynarodowej, w szczegdlnosci zasadg non-refoulement, oraz praw podstawowych. [...]

Artykuti3 ust.1
Odmowa wjazdu

Obywatelowi panstwa trzeciego, ktéry nie spetnia wszystkich warunkéw wijazdu
ustanowionych w art. 5 ust. 1i ktéry nie nalezy do zadnej z kategorii 0séb, o ktérych mowa
w art. 5 ust. 4, odmawia sie wjazdu na terytorium panstw cztonkowskich. Pozostaje to bez
uszczerbku dla stosowania szczegdlnych przepiséw dotyczacych prawa do azylu i ochrony
miedzynarodowej lub wydawania dtugoterminowych wiz pobytowych.

Rozporzadzenie Artykut 4 ust.1
(UE) nr 656/2014 Ochrona praw podstawowych oraz zasada non-refoulement
w sprawie

Nikogo nie wolno wbrew zasadzie non-refoulement sprowadza¢ na lagd w danym panstwie,
zmuszac do wkroczenia do tego panstwa, odtransportowywac do niego ani w inny sposob
przekazywa¢ organom tego panstwa, miedzy innymi jezeli istnieje powazne ryzyko, ze dana
osoba poniostaby tam kare $mierci, byta torturowana, przesladowana czy poddana innemu
nieludzkiemu lub ponizajgcemu traktowaniu lub karze, anijezelijej zycie lub wolnos¢ bytyby tam
zagrozone za wzgledu na jej rase, wyznanie, narodowos¢, orientacje seksualng, przynaleznosé
dodanejgrupy spotecznejczy poglady polityczne, anijezeliistnieje powazne ryzykojejwydalenia,
odestania czy ekstradycji stamtad do innego panstwa wbrew zasadzie non-refoulement.

ochrony
zewnetrznych
granic morskich
w kontekscie
dziafan
Fronteksu
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Dyrektywa Artykut 4 ust. 4
2°°8/115!WE W odniesieniu do obywateli pafistw trzecich wytgczonych z zakresu zastosowania niniejszej
w sprawie dyrektywy zgodnie z art. 2 ust. 2 lit. a) pafistwa cztonkowskie [...]:
powrotow b) przestrzegajg zasady non-refoulement.
Artykut 5
Wprowadzajgc w zycie niniejszg dyrektywe, panstwa cztonkowskie [...] i przestrzegajg zasady
non-refoulement.
Rozporzadzenie Artykut 31 ust. 3
(WE) nr 767/2008 Przekazywanie danych pafistwom trzecim

w sprawie VIS

Przekazywanie danych osobowych panstwom trzecim lub organizacjom miedzynarodowym
nie narusza praw uchodzcéw i os6éb ubiegajacych sie o ochrone miedzynarodows,
w szczegblnosci w odniesieniu do non-refoulement.

Rozporzadzenie
(UE) nri1o52/2013
w sprawie
Eurosur

Artykut 2 ust. 4

Stosujac przepisy niniejszego rozporzadzenia, pahstwa cztonkowskie i agencja respektujg
prawa podstawowe, w szczegblnosci zasade non-refoulement i zasade poszanowania godnosci
cztowieka oraz wymogi w zakresie ochrony danych.

Prawo do azylu

Prawo Unii Europejskiej

Karta praw
podstawowych
Unii Europejskiej

Artykut18
Prawo do azylu

Gwarantuje sie prawo do azylu z poszanowaniem zasad Konwencji genewskiej z 28 lipca
1951 roku i Protokotu z 31 stycznia 1967 roku dotyczacych statusu uchodzcéw oraz zgodnie
z Traktatem o Unii Europejskiej i Traktatem o funkcjonowaniu Unii Europejskiej.

Przeksztatcona
dyrektywa

w sprawie
procedur
azylowych

Artykut 7 ust.1
Whioski w imieniu os6b pozostajgcych na utrzymaniu lub matoletnich

1. Panstwa cztonkowskie zapewniajg, aby kazda osoba dorosta posiadajgca zdolnos¢ do
czynnosci prawnych miata prawo wystgpienia we wiasnym imieniu z wnioskiem o udzielenie
ochrony miedzynarodowe;j.

2. Panstwa cztonkowskie mogg przewidzie¢ mozliwos¢ wystgpienia przez wnioskodawce
z wnioskiem w imieniu 0séb pozostajgcych na jego utrzymaniu. W takich przypadkach
panstwa cztonkowskie zapewniajg, aby osoby doroste pozostajgce na utrzymaniu
whnioskodawcy wyrazity zgode na ztozenie wniosku w ich imieniu, a w przeciwnym razie
miaty mozliwos¢ wystgpienia z wnioskiem we wiasnym imieniu.

[.]

3. PafAstwa cztonkowskie zapewniajg, aby matoletni miat prawo do wystgpienia z wnioskiem
o udzielenie ochrony miedzynarodowej w swoim imieniu, jesli posiada zdoIno$¢ do czynnosci
prawnych w postepowaniach zgodnie z prawem danego panstwa cztonkowskiego, albo za
posrednictwem swoich rodzicéw lub innych dorostych cztonkdédw rodziny lub osoby dorostej
odpowiedzialnej za niego zgodnie z prawem lub praktyka danego panstwa cztonkowskiego,
albo za posrednictwem swojego przedstawiciela.
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Niedyskryminacja
Europejska Artykuti14
konwencja praw Zakaz dyskryminacji
czlowieka

Korzystanie z praw i wolnosci wymienionych w niniejszej Konwencji powinno by¢ zapewnione
bez dyskryminacji wynikajgcej z takich powodoéw jak pte¢, rasa, kolor skéry, jezyk, religia,
przekonania polityczne i inne, pochodzenie narodowe lub spoteczne, przynaleznos¢ do
mniejszosci narodowej, majatek, urodzenie badz z jakichkolwiek innych przyczyn.

Konwencja Artykut 3

genewska Niedyskryminacja

Umawiajgce sie Panstwa bedg stosowaty postanowienia niniejszej Konwencji do uchodzcéw
bez wzgledu naich rase, religie lub panstwo pochodzenia.

Prawo Unii Europejskiej

Karta praw Artykut 21 ust.1
podstawowych

Niedyskryminacja
Unii Europejskiej

Zakazana jest wszelka dyskryminacja w szczegdlnosci ze wzgledu na pte¢, rase, kolor skory,
pochodzenie etniczne lub spoteczne, cechy genetyczne, jezyk, religie lub przekonania,
poglady polityczne lub wszelkie inne poglady, przynalezno$¢ do mniejszosci narodowej,
majatek, urodzenie, niepetnosprawnos¢, wiek lub orientacje seksualng.
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Niekaranie

Konwencja Artykut 31 ust.1

genewska Uchodzcy przebywajacy nielegalnie w pafistwie przyjecia

1. Umawiajace sie Panstwa nie beda nakfadaty kar za

nielegalny wjazd lub pobyt na uchodzcéw przybywajacych bezposrednio z terytorium, na
ktérym ich zyciu lub wolnosci zagrazato niebezpieczefnstwo w rozumieniu artykutu 1, i weszli
lub przebywajg naich terytorium bez zezwolenia, pod warunkiem ze zgtoszg sie bezzwtocznie
do wiadz i przedstawig wiarygodne przyczyny swojego nielegalnego wjazdu lub pobytu.

Prawo Unii Europejskiej

Kodeks Artykuti3 ust.1
graniczny

Odmowa wjazdu
Schengen

Obywatelowi panfstwa trzeciego, ktéry nie spetnia wszystkich warunkéw wjazdu
ustanowionych w art. 5 ust. 1i ktory nie nalezy do zadnej z kategorii 0séb, o ktérych mowa
w art. 5 ust. 4, odmawia sie wjazdu na terytorium panstw cztonkowskich. Pozostaje to bez
uszczerbku dla stosowania szczegdlnych przepiséw dotyczacych prawa do azylu i ochrony
miedzynarodowej lub wydawania dtugoterminowych wiz pobytowych.




Zatgcznik — Podstawy prawne

Dostep do procedury azylowej

Prawo Unii Europejskiej

Przeksztatcona Motyw 25
dyrekty\{va W interesie prawidtowego uznania 0s6b potrzebujgcych ochrony za uchodzcéw w rozumieniu
w sprawie art.1konwencjigenewskiejlub za osoby kwalifikujgce sie do objeciaich ochrong uzupetniajgca,
procedur kazdy wnioskodawca powinien mie¢ skuteczny dostep do procedur. [...]
azylowych’

Motyw 26

W celu zapewnienia skutecznego dostepu do procedury rozpatrywania wniosku urzednicy,
ktorzy jako pierwsi majg kontakt z osobami ubiegajgcymi sie o ochrone miedzynarodowsa,
w szczeg6lnosci funkcjonariusze zajmujgcy sie ochrong granic Igdowych lub morskich lub
dokonujgcy odpraw granicznych, powinni otrzymac stosowne informacje oraz niezbedne
przeszkolenie w zakresie rozpoznawania wnioskow o udzielenie ochrony miedzynarodowej
i postepowania z tymi wnioskami, w nalezyty sposdb obejmujgce miedzy innymi stosowne
wytyczne przygotowane przez EASO. Powinni oni by¢ zdolni do udzielenia obywatelom
panstw trzecich lub bezpanstwowcom przebywajgcym naterytorium panstw cztonkowskich,
w tym na granicy, na wodach terytorialnych lub w strefach tranzytowych, i wystepujgcym
z wnioskiem o udzielenie ochrony miedzynarodowej, stosownych informacji na temat
miejsca i trybu sktadania wnioskdéw o udzielenie ochrony miedzynarodowej. W przypadku
gdy osoby te znajdujg sie na wodach terytorialnych panstwa cztonkowskiego, powinny
zostac przetransportowane na lad, gdzie ich wnioski powinny zosta¢ rozpatrzone zgodnie
z niniejszg dyrektyw3.

Motyw 28

Aby utatwié dostep do procedury rozpatrywania wniosku na przejsciach granicznych i w
osrodkach zatrzyman, nalezy udostepnic informacje o mozliwosci ubiegania sie o udzielenie
ochrony miedzynarodowej. Podstawowa komunikacja niezbedna do tego, aby umozliwié
wiasciwym organom zrozumienie, czy dana osoba deklaruje che¢ ubiegania sie o udzielenie
ochrony miedzynarodowej powinna by¢ zapewniona za posrednictwem ttumaczy.

Artykut 8 ust.1
Informowanie i doradztwo w osrodkach zatrzymain i na przejsciach granicznych

W przypadku gdy istnieja powody, aby przypuszczaé, ze obywatele panstw trzecich lub
bezpanstwowcy przetrzymywani w osrodkach zatrzyman lub obecni na przejsciach
granicznych, w tym w strefach tranzytowych, na granicach zewnetrznych mogg chcie¢
wystgpi¢ z wnioskiem o udzielenie ochrony miedzynarodowej, panstwa cztonkowskie
przekazujg im informacje o mozliwosci wystgpienia z takim wnioskiem. W takich osrodkach
i na takich przejsciach granicznych panstwa cztonkowskie zapewniajg mozliwosé
skorzystania z pomocy ttumaczy w takim zakresie, w jakim jest to niezbedne do ufatwienia
dostepu do procedury azylowej.

Kodeks Artykut 3a
graniczny Prawa podstawowe
Schengen

Stosujgc niniejsze rozporzadzenie, panstwa cztonkowskie w petni przestrzegajg odpowied-
nich przepiséw prawa Unii, w tym Karty praw podstawowych Unii Europejskiej, prawa mie-
dzynarodowego, w tym konwencji genewskiej, zobowigzan zwigzanych z dostepem do ochro-
ny miedzynarodowej, w szczegdlnosci zasadg non-refoulement, oraz praw podstawowych. [...]

1 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/32/UE z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie wspoélnych procedur udzielania i cofania
ochrony miedzynarodowej (wersja przeksztatcona), zwana dalej przeksztatcong dyrektywa w sprawie procedur azylowych.
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Wystepowanie z wnioskiem o udzielenie ochrony miedzynarodowe
rejestracja

Prawo Unii Europejskiej

ijego

Przeksztatcona Motyw 27

dyrekty\{va Ze wzgledu na to, ze obywatele panstw trzecich lub bezpanstwowcy, ktérzy wyrazili chec
W sprawie wystgpienia o udzielenie ochrony miedzynarodowej, sg wnioskodawcami ubiegajgcymi
procedur sie 0 ochrone miedzynarodowa, powinni oni wywigzywac sie z obowigzkoéw i korzystaé
azylowych z praw zgodnie z niniejszg dyrektywa oraz dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady

2013/33/UE zdnia 26 czerwca 2013 1. w sprawie ustanowienia norm dotyczacych przyjmowania
wnioskodawcoéw ubiegajacych sie o ochrone miedzynarodowa. W tym celu panstwa
cztonkowskie powinny jak najszybciej zarejestrowac fakt, ze osoby te sg wnioskodawcami
ubiegajacymi sie o ochrone miedzynarodowa.

Artykut 2 lit. ©)

Definicje

.\Whnioskodawca" oznacza obywatela panstwa trzeciego lub bezpanstwowca, ktéry wystapit

z wnioskiem o udzielenie ochrony miedzynarodowej, w odniesieniu do ktdrego nie zostata
jeszcze podjeta ostateczna decyzja.

Artykut 6
Dostep do procedury

1. Gdy osoba wystepuje z wnioskiem o udzielenie ochrony miedzynarodowej do organu, ktory
zgodnie z prawem krajowym jest wtasciwy do rejestrowania takich wnioskow, rejestracja
odbywa sie nie pdzniej niz trzy dni robocze po wystgpieniu z takim wnioskiem.

Jezeli wystgpiono z wnioskiem o udzielenie ochrony miedzynarodowej do innych organéw
mogacych przyjmowacd takie wnioski, ale nie s3 wifasciwe do ich rejestrowania zgodnie
z prawem krajowym, panstwa cztonkowskie zapewniajg dokonanie rejestracji nie pdzniej niz
sze$¢ dni roboczych po wystgpieniu z takim wnioskiem.

(-]

5. W przypadku gdy z wnioskami o udzielenie ochrony miedzynarodowej wystepuje
jednoczesnie duza liczba obywateli paistw trzecich lub bezpanstwowcoéw i praktycznie
bardzo utrudnia to przestrzeganie terminu okre$lonego w ust. 1, panstwa cztonkowskie
mogg postanowic o przedtuzeniu tego terminu do 10 dni roboczych.




Zatgcznik — Podstawy prawne

Osoby wymagajace szczegoblnego traktowania

Prawo Unii Europejskiej

Przeksztatcona Motyw 29

dyrekty\{va Niektorzy wnioskodawcy mogg potrzebowaé szczegdlnych gwarancji proceduralnych,
w sprawie miedzy innymi ze wzgledu na swoj wiek, pte¢, orientacje seksualna, tozsamos¢ piciows,
procedur niepetnosprawnos¢, powazne choroby, zaburzenia umystowe lub skutkitortur, zgwatcenia lub
azylowych innych powaznychformprzemocy psychicznej, fizycznejlubseksualnej. Pafistwa cztonkowskie

powinny starac sie zidentyfikowaé wnioskodawcéw potrzebujacych szczegdlnych gwarancji
proceduralnych, zanim zostanie podjeta decyzja w pierwszej instancji. Wnioskodawcom
tym nalezy zapewni¢ odpowiednie wsparcie, w tym daé wystarczajgco duzo czasu, w celu
stworzenia warunkéw niezbednych do zapewnienia im skutecznego dostepu do procedur
oraz do przedstawienia elementdéw potrzebnych do uzasadnienia ich wniosku o udzielenie
ochrony miedzynarodowe;j.

Artykut 24
Whnioskodawcy potrzebujgcy szczegdlnych gwarangji proceduralnych

1. Panstwa cztonkowskie oceniajg, w rozsadnym terminie po ztozeniu wniosku o udzielenie
ochrony miedzynarodowej, czy wnioskodawca jest wnioskodawcg potrzebujgcym
szczeg6lnych gwarancji proceduralnych.

2. Ocena, o ktérej mowa w ust. 1, moze zosta¢ wigczona do istniejgcych procedur krajowych
lub do oceny, o ktérej mowa w art. 22 dyrektywy 2013/33/UE, i nie musi mie¢ formy procedury
administracyjnej.

3. Panstwa cztonkowskie zapewniajg udzielenie wnioskodawcom, w przypadku gdy zidenty-
fikowano ich jako wnioskodawcéw potrzebujgcych szczegélnych gwarancji proceduralnych,
odpowiedniego wsparcia, aby umozliwi¢ im korzystanie z praw i wywigzywanie sie z obo-
wigzkoéw przewidzianych w niniejszej dyrektywie w trakcie catej procedury azylowe;j.

W przypadku gdy takie odpowiednie wsparcie nie moze zostac udzielone w ramach procedur,
o ktérych mowa w art. 31ust. 8iart. 43, w szczegblnosci gdy panstwa cztonkowskie uwazaja,
zewnioskodawca potrzebuje szczegdlnych gwarancji proceduralnych w zwigzku z torturami,
zgwatceniem lub innymi powaznymi formami przemocy psychicznej, fizycznej lub seksualnej,
panstwa cztonkowskie nie stosujgart. 31ust. 8iart. 43 lub przestajg je stosowac. W przypadku
gdy panstwa cztonkowskie stosujg art. 46 ust. 6 wobec wnioskodawcéw, do ktérych nie
mozna stosowac art. 31 ust. 8iart. 43 zgodnie z niniejszym akapitem, panstwa cztonkowskie
zapewniajg co najmniej gwarancje przewidziane w art. 46 ust. 7.

4. Panstwa cztonkowskie zapewniajg, bez koniecznosci ponownego wszczynania procedury,

zaspokojenie szczegblnych potrzeb proceduralnych zgodnie z niniejszg dyrektywa
w przypadku gdy takie potrzeby ujawnig sie na p6zniejszym etapie procedury.
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Przeksztaitco- Artykut 21

na dyrektywa Przepisy dotycz3jce os6b szczegélnej troski

W sprawie .

. Zasada ogolna

warunkow

przyjmowania® Panstwa cztonkowskie uwzgledniajg w prawie krajowym wprowadzajagcym w zycie niniejszg
dyrektywe szczegdlng sytuacje oséb szczegblnej troski — takich jak matoletni, matoletni
bez opieki, osoby niepetnosprawne, osoby starsze, kobiety ciezarne, rodzice samotnie
wychowujgcy matoletnie dzieci, ofiary handlu ludZmi, osoby cierpigce na powazne choroby,
osoby z zaburzeniami umystowymi oraz osoby, ktére zostaty poddane torturom, ofiary
zgwatcenia lub innych powaznych form przemocy psychicznej, fizycznej lub seksualnej, takie
jak ofiary okaleczania zenskich narzgdoéw ptciowych.

Rozporzadzenie Artykut 4 ust. 4

(UE) nr ?55/2°14 W trakcie catej operacji morskiej jednostki uczestniczgce uwzgledniajg specjalne potrzeby

w sprawie dzieci, w tym matoletnich bez opieki, ofiar handlu ludZzmi, oséb potrzebujgcych pilnej pomocy

ochrony medycznej, 0s6b niepetnosprawnych, 0s6b potrzebujgcych ochrony miedzynarodowej oraz

zewngtrznych innych oséb znajdujgcych sie w szczegdlnie trudnej sytuacji.

granic morskich
w kontekscie
dziatan
Fronteksu

2

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/33/UE z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie ustanowienia norm dotyczacych
przyjmowania wnioskodawcoéw ubiegajgcych sie o ochrone miedzynarodowa (wersja przeksztatcona).
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