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Prakticka prirucka:
Pristup ku konaniu o azyle






KedZe ste €asto miestom prvého kontaktu pre ob&anov tretich krajin, ktori sa dostant do vasej
krajiny a v mnohych pripadoch aj do EU ako celku, plnite zdsadn( Glohu v umozneni Gc¢inného
pristupu k medzinarodnej ochrane. Mozno ju plnit aktivnou identifikaciou oséb, ktoré mézu
mat potrebu ochrany, tak, Ze im poskytnete relevantné informacie o prave poziadat o azyl,
informujete ich o vhodnych postupoch a inej pomoci a procesnych zarukach, ktoré sa tymto
osobam poskytuja.

Tato prirucka obsahuje informacie o zakladnych povinnostiach Gradnikov prvého kontaktu
a pravach osob, ktoré mozu potrebovat medzinarodnd pomoc, v situdacii prvého kontaktu.
Prevedie vas procesom identifikacie osdb, ktoré mozu chciet poziadat o ochranu a poskytnutim
relevantnych procesnych zaruk a podpory.

Prirucka je rozdelena do tychto Styroch ¢asti:

= Vyznamna uloha dradnikov prvého kontaktu v pristupe ku konaniu o azyle:
zahfia Gvod do kontextu zmieSanych migraénych tokov a prehlad relevantnych
pravnych stvislosti vratane zakladnych prav.

= Ako byt pripraveny spoznat moZného Ziadatela o medzinarodni ochranu:
zhrnutie nevyhnutnych predpokladov tykajlcich sa spravania a zmyslania Gradnikov
prvého kontaktu na to, aby vedeli identifikovat osoby, ktoré mézu chciet poziadat
0 medzinarodnd ochranu.

= Naznaky toho, Ze niekto méZe chciet poZiadat o medzinarodni ochranu:
poskytnutie usmerneni o tom, ktoré prvky treba zohladnit na Gcel lepsej identifikacie
osoby, ktora méZze chciet poziadat o medzinarodnt ochranu.

= Co dalej: poskytnutie usmerneni pre situacie, v ktorych je identifikovana osoba, ktora
mdze chciet poZiadat o medzinarodn( ochranu, ¢o robit, ak poziadala o ochranu. Riesi
aj situacie, ked osoba, ktorda moZe mat potreby v oblasti ochrany, nechce poZiadat
0 medzinarodnu ochranu.

Upozorfiujeme, ze v acquis EU v oblasti azylu sa stanovuje, Ze Gradnici, ktori ako prvi pridu do
kontaktu s osobami uchadzajlcimi sa o medzinarodnd ochranu, najma dradnici vykonavajuci
dohlad nad pozemnymi alebo morskymi hranicami alebo vykonavajici hrani¢né kontroly, by
mali dostat relevantné informacie a potrebn( odbornd pripravu o tom, ako rozpoznat Ziadosti
0 medzinarodnt ochranu a ako s nimi zaobchadzat.
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Vyznamna uloha uradnikov prvého
kontaktu v pristupe ku konaniu o azyle

KlGcova lloha uradnikov prvého kontaktu

Rastlci rozsah a zloZitost migracnych pohybov vytvara narocné prostredie na vonkajsich
hraniciach EU. Osoby s réznymi motivmi a cielmi sa pohybuji popri sebe v zmie$anych
migraénych tokoch, pricom vyuZivaji rovnaké trasy a dopravné prostriedky. Takéto cesty
mdzu byt dlhé, narocné a Zivotohrozujlce a ¢asto st organizované nezakonnym spdsobom.
Ukryti v kamiénoch, malych kontajneroch alebo natlaceni v lodiach neschopnych plavby na
mori —fudia €asto cestuji v drsnych a nebezpeénych podmienkach, vystaveni nebezpecenstvu,
hladu, vykoristovaniu a zneuzivaniu zo strany paserakov a obchodnikov s ludmi. Pocas cesty
moZu prist o rodinnych prislusnikov alebo pribuznych. Existuje nespocetné mnozstvo sprav
o vykoristovani, zZlom zaobchadzani, znasilneni, nateni k prostitlcii alebo kriminalite.

@ KedZe ste ¢asto miestom prvého kontaktu pre Statnych prislusnikov

z tretich krajin, ktori sa dostanu do vasej krajiny a v mnohych pripadoch
do EU ako celku, mate velmi déleziti Glohu véas identifikovat dané osoby, vyriesit
ich zakladné potreby, zarucit ich zakladné prava, poskytniat im informacie
a nasmerovat ich k primeranym postupom a prisluSnym organom.

Spolu s fTudmi, ktorych dévody na cestovanie sa netykaju ochrany, st ludia, ktori maju potreby
tykajtice sa ochrany, ktoré si vyzaduja okamzité kroky. Sem patria osoby, ktoré potrebujd
medzinarodnl ochranu, ako aj obete obchodovania s [udmi, mucenia, znasilnenia alebo
inych zavaznych foriem nasilia, odlt¢ené deti alebo deti bez sprievodu, Zeny v ohrozeni a iné
zranitelné osoby.

Zmiesané migracné
toky

Osoby, ktoré
mozu potrebovat
medzinarodnu
ochranu

Ziadatelia
o0 medzinarodnu
ochranu

Prijemcovia
medzinarod-
nej ochrany




Vyznamna Uloha dradnikov prvého kontaktu v pristupe ku konaniu o azyle

Zakladné prava

Kazdé opatrenie prijaté na hrani¢nych priechodoch a v zariadeniach urenych na zaistenie
by malo byt primerané sledovanym cielom, nediskriminacné a malo by plne reSpektovat
klGcové zakladné prava, ako je:

= [ludska déstojnost, podla ktorej ma ¢lovek vrodené pravo, aby bol ocefiovany,
reSpektovany a aby sa s nim zaobchadzalo eticky,

= pravo na zivot, podla ktorého sa zakazuje trest smrti alebo popravy a stanovuje
sa povinnost prijat preventivne opatrenia v situaciach, ked existuje skutocné
a bezprostredné ohrozenie Zivota jednotlivca,

= zakaz muéenia, podla ktorého sa stanovuje, Ze nikto nesmie byt vystaveny
muceniu alebo neludskému, alebo ponizujicemu zaobchadzaniu, alebo trestaniu,

= zasada nevyhostenia, ktora sa tyka povinnosti Statov zdrzat sa vyhostenia alebo
vratenia osoby akymkolvek spdsobom v situacii, ak by mohol ¢elit prenasledovaniu
a/alebo muceniu, neludskému alebo poniZujlicemu zaobchadzaniu alebo trestaniu,

= pravo na azyl, ktorym sa kazdému poskytuje pravo uchadzat sa v inych krajinach
o ochranu pred stihanim a pozivat ju. Clenské staty musia zaistit, aby kazda osoba,
dospely aj dieta, mala pravo poZiadat o medzinarodnt ochranu vo svojom mene
alebo prostrednictvom svojho pribuzného alebo zastupcu,

= nediskriminacia, na zaklade ktorej sa zakazuje nespravodlivé zaobchadzanie
alebo svojvolné konanie, alebo rozliSovanie na zaklade dévodu, ako je pohlavie,
rasa, farba, etnicky alebo socialny pévod, genetické ¢rty, jazyk, naboZenstvo alebo
viera, politické alebo iné nazory, prislusnost k narodnostnej mensine, majetok,
narodenie, zdravotné postihnutie, vek alebo sexualna orientacia.

Kazda osoba ma narok na tieto prava bez ohladu na to, ¢i vyslovne poZiadala
o medzinarodni ochranu alebo nie.

Ludska
dbstojnost

Nediskri-
minacia

Pravo na
Zivot

Osoba pred
vami

Zakaz
mucenia

Pravo na
azyl

Nevyhos-
tenie

Clenské staty musia zabezpeCit, aby organy respektovali zasadu dévernosti, ktora je
vymedzena vo vnltrostatnom prave a ulozena pravnymi predpismi EU, v stvislosti
s akymikolvek informaciami, ktoré ziskaju pocas svojej prace. Informacie o tom, Ze osoba
poziadala o medzinarodnud ochranu, nesmd byt poskytnuté organom v krajine pévodu danej
osoby.




Prakticka priruéka: Pristup ku konaniu o azyle

Nevyhostenie je povinnost clenskych Statov zdrZat sa vyhostenia alebo vratenia jednotlivca
akymkolvek spdsobom na hranice Gzemi alebo iné miesto, na ktorom by mohli Celit
prenasledovaniu, ako aj neludskému alebo ponizujicemu zaobchadzaniu, alebo trestu
vratane mucenia, aj ked' ide o neregularnych migrantov. V stvislosti s azylom predstavuje
zasada nevyhostenia poziadavku udelit jednotlivcom uchadzajlicim sa o medzinarodnu
ochranu pristup na Gzemie a na spravodlivé a (i¢inné azylové konania, aby sa urcilo, ¢i sa osobe
ma udelit ochrana alebo nie.

Kto je fiou viazany? Povinnost nevyhostenia je zavazna pre vietky organy Statu, ako aj pre
akudkolvek inG osobu alebo subjekt konajci v jeho mene vratane Gradnikov prvého kontaktu.

Co zahfiia? Zakaz vyhostenia sa v pripade nebezpecenstva prenasledovania podla
medzinarodného uteceneckého prava vztahuje na kazdd formu ndteného odsunu vratane
deportacie, vyhostenia, vydania, neformalneho presunu alebo vydani a neprijatia na
hraniciach. Patrisem aj nepriame vyhostenie, ktoré je navratom osoby do tretej krajiny, v ktorej
existuje riziko vyhostenia. V kazdom jednotlivom pripade sa pred presunom do tretej krajiny
musi vykonat spolahlivé postdenie rizika nepriameho vyhostenia. Ziadny Ziadatel o azyl by
nemal byt vrateny do tretej krajiny na Gcel urcenia naroku bez dostato¢nych zaruk v kazdom
jednotlivom pripade. Tieto zaruky zahffaju to, Ze osoba bude znovu vpustena do danej krajiny,
bude pozivat G¢innu ochranu proti vyhosteniu, bude mat moZnost poZiadat o azyl a pozivat
ho, a bude sa s fiou zaobchadzat v stlade s prijatymi medzinarodnymi normami.

Pristup ku konaniu o azyle

V zaujme respektovania zasady nevyhostenia a aby bolo pravo na azyl G¢inné, musi byt kazdej
osobe, ktord méze potrebovat medzinarodnd ochranu, zaisteny pristup ku konaniu o azyle.

Mnohé osoby, ktoré mozu potrebovat
medzinarodn( ochranu, nepoznajli svoje
prava a povinnosti a aktivne sa neuchadzaju
o azyl v krajine, do ktorej pridu. Ako miesto
prvého kontaktu pre osoby nachadzajlce
sa na hraniciach mate velmi délezitd Glohu
v umoZneni pristupu k medzinarodnej
ochrane aktivnou identifikaciou osob, ktoré
mozu chciet poziadat o medzinarodnd
ochranu, tak, Ze im poskytnete relevantné informacie o prave poziadat o azyl a informujete ich
o vhodnych postupoch.

Opatrenia prijaté nahrani¢nych priechodoch avzariadeniach ur€enych na zaistenie predstavuju
jeden z prvych okamihov, v ktorych mdzu byt vyjadrené alebo zistené osobitné potreby
zranitelnych oséb. Ako Uradnik prvého kontaktu mate takisto zodpovednost identifikovat
osobitné potreby zranitelnych os6b a nasmerovat ich k vnitrostatnym organom na aéel
dal3ieho posidenia a/alebo podpory.

V zaujme lepSieho stanovenia osobitnych potrieb zranitelnych os6b mézZete pouzit
prakticky nastroj dradu EASO na identifikaciu os6b s osobitnymi potrebami (IPSN),

ktory je k dispozicii na adrese: https://ipsn.easo.europa.eu.


https://ipsn.easo.europa.eu

Vyznamna Uloha dradnikov prvého kontaktu v pristupe ku konaniu o azyle

Vasa Uloha v zabezpeceni pristupu ku konaniu o azyle, stanovena v ¢lanku 3a Koédexu
schengenskych hranic, bola eSte rozsirena prostrednictvom acquis EU v oblasti azylu, najma
prepracovanym znenim proceduralnej smernice (APD), ktora sa uplatiuje od 20. jlla 20152
Prepracovanym znenim procedurdlnej smernice sa okrem iného zavadzajua dve klGc¢ové
ustanovenia s priamym vplyvom na vasu kazdodenn( pracu:

V é&lanku 8 prepracovaného znenia APD sa vyzaduje, aby ste poskytli
informacie o moZnosti poZiadat o medzinarodnii ochranu, ak okolnosti
naznacuju, Ze osoba zadrziavana v zariadeniach uréenych na zaistenie
alebo pritomna na hraniénych priechodoch na vonkajsich hraniciach
by tak mohla chciet uéinit. VV praxi to znamena, Ze musite byt aktivny
v identifikovani takej osoby, informovat ju o prave poziadat o azyl a poradit
jej vtom, ako on poziadat.

V élanku 6 prepracovaného znenia APD sa vyZzaduje, aby ste usmernili
osobu, ktora vyjadrila zamer poziadat o medzinarodnt ochranu (t. j. ktora
poziadala o medzinarodnu ochranu) vo veci konania o azyle tak, ze ju
informujete o tom, kde a ako moéze byt podana ziadost o medzinarodnu
ochranu.

V prepracovanom zneni APD s takisto opisané tri samostatné kroky pristupu ku konaniu,
pricom sa jasne rozliSuje medzi poziadanim, registraciou a podanim ziadosti o medzinarodn(
ochranu aich postavenie v stvislosti s konanim o azyle.

poziadanie
o azyl

registracia
Ziadosti

podanie
Ziadosti

Zaciatok
konania

Poziadanie o medzinarodni ochranu

Upozoriujeme, ze ludia je ukon wvyjadrenia Zelania, akymkolvek

mozu vyjadrit zamer po-
Ziadat o medzinarodnud ochranu roz-
nymi sposobmi. Kazdé vyjadrenie
strachu z prenasledovania alebo vaz-
neho bezpravia v pripade zamietnu-

tia vstupu, ktoré je vyjadrené slovne
alebo pisomne, sa povazuje za tak
Ziadost. Nie je nevyhnutné pouzit
presné slova ,azyl® alebo ,utece-
nec”. Ak mate pochybnosti, mali by
ste predpokladat, Ze bolo poZiadané
o ochranu.

spésobom a akémukolvek organu, ziskat
medzinarodnd ochranu. Kazdy, kto vyjadril
svoj zamer poziadat o medzinarodnua
ochranu, sa povazuje za Ziadatela so vietkymi
pravami a povinnostami spojenymi s tymto
postavenim.

Po poziadani o medzinarodnl ochranu musia
Ziadost zaregistrovat prislusné organy
v danej ¢asovej lehote — do troch pracovnych
dni, ak bola Ziadost podana organu
zodpovednému za jej registraciu, alebo do
Siestich pracovnych dni v pripade, Ze bola
Ziadost podana inym organom, ako je policia,

hrani¢na straz, imigracné organy a/alebo zamestnanci zariadeni urenych na zaistenie. Za
vynimocnych okolnosti, ked je zddvodu velkého poctu Ziadosti podanych stcasne velmi zloZité
v praxi dodrzat dané ¢asové lehoty, mdze byt prediZzena na 1o pracovnych dni.

1 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) €. 562/2006 z 15. marca 2006, ktorym sa ustanovuje kodex
Spolocenstva o pravidlach upravujtcich pohyb 0s6b cez hranice (Kédex schengenskych hranic).

2 Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2013/32/EU z 26. jina 2013 0 spolo¢nych konaniach o poskytovani
a odnimani medzinarodnej ochrany (prepracované znenie), dalej ozna¢ovana ako prepracované znenie APD.



Prakticka prirucka: Pristup ku konaniu o azyle

Podanie Ziadosti o0 medzinarodnii ochranu znamena pre Ziadatela poskytnutie informacii/
dokumentov do zloZky vytvorenej v ¢ase registracie Ziadosti. Podanie Ziadosti spusti zacatie
posldenia prvého stupia. Clenské staty mozu urcit pravidla toho, ako a kde sa ma uskutocnit
podanie.

Upozoriiujeme, Ze vasou uUlohou je identifikovat osoby, ktoré mozu
chciet poziadat o medzinarodnd ochranu, poskytniat im informacie
a nasmerovat ich k prislusnému organu. Nemé6zZete nikomu zamietnut pristup

ku konaniu o azyle. Rychle a Gc¢inné nasmerovanie na prislusné organy je
klticové, aby sa zabezpecilo, Ze je pravo na azyl garantované v praxi. Nie je vaSou
zodpovednostou posudit, ¢i ma osoba pred vami potreby stivisiace s ochranou a ¢i

jej moéze byt udelena medzinarodna ochrana alebo nie.




Ako byt pripraveny spoznat mozného
Ziadatel'a o medzinarodnu ochranu

Osoby, ktoré maju potrebu ochrany, pravdepodobne pristlpia k osobe v rovno3ate a nadviazu
s nou kontakt. S mnohymi z nich v3ak zle zaobchadzali Gradnici v ich krajine pévodu alebo
v inych krajinach pocas ich cesty. V. mnohych pripadoch k vam preto nepristlpia priamo a je
vasou Ulohou vytvorit atmosféru dévery a aktivne identifikovat osobu, ktora mézZe chciet
poZiadat o medzinarodnl ochranu a nasmerovat tych, o ktorych sa mozno domnievat, Ze sa
uchadzaji o ochranu.

Tento oddiel obsahuje usmernenia o tom, ako byt pripraveny na plnenie si povinnosti spojenych
sidentifikaciou oséb, ktoré pripadne potrebuji ochranu, s povolenim ich vstupu na Gzemie EU,
s poskytnutim im informacii a s ich informovanim o vnatrostatnom konani o azyle.
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Bud'te proaktivny

Byt proaktivny znamena zamerat svoje Usilie na prvky, ktoré mozete ovladat alebo ovplyvnit.
Proaktivny pristup prispeje k plneniu si povinnosti.

Prislusnici pohrani¢nej straze a dradnici prvého kontaktu maji povinnost konat
proaktivne prizabezpeceni Gi¢inného pristupu ku konaniu o azyle. St povinniidentifikovat
osoby, ktoré mdzu chciet poziadat o medzinarodnd ochranu, informovat ich o prave poziadat
oazylaposkytnitim informacie o tom, ako ol poziadat. Musia takisto informovat osoby, ktoré
poziadajd o medzinarodnu ochranu, o tom, ako podat svoju Ziadost.

Ste proaktivny alebo reaktivny?

Proaktivna osoba pouZiva proaktivny jazyk (mdzem, budem, uprednostiiujem atd.)
a zameriava Usilie na svoju oblast vplyvu, na veci, ktoré méze ovladat a ovplyvnit.

Reaktivna osoba pouZiva reaktivny jazyk (nemdzem, musim, ak by atd.) a zameriava
svoje Usilie na oblast obdv, na veci, nad ktorymi ma len mald alebo nema Ziadnu kontrolu.



Prakticka priruéka: Pristup ku konaniu o azyle

Pozorujte

Pozorovanie nie je to isté ako len ,pozeranie sa na veci. Ide o aktivne prijimanie informacif,
ktoré vam pomahajd posudit fudi a okolnosti rychlejSie a presnejsie. VyZaduje si to, aby ste mali
oci a usi otvorené, aby ste ziskavali ¢o najviac informacii a zapamatali si ich.

- Venujte velki pozornost vSetkému okolo seba. Printtte sa viimnat si o najviac
z rutiny a nezvycajného a snazte sa to zapamatat. Zamerajte sa na rozdiely, odliSnosti,
nezvycajné situacie a okolnosti. Uvedomovanie si svojich dojmov je klG¢ovou stcastou
dobrého pozorovatela.

Hladajte naznaky toho, Ze osoba moze chciet poziadat o medzinarodna ochranu.

- Venujte dosledni pozornost reéi tela — vyrazom tvare, gestam, ocnému kontaktu,
postojom a ténu hlasu 0sdb, ktoré pozorujete. Schopnost chapat a pouzivat rec tela moéze
prispiet k nadviazaniu kontaktu s inymi fudmi a identifikovat ich potreby. Majte vsak na
pamati, Ze vyznam reci tela a neverbalnych signalov sa méze medzi krajinami a kultdrami
liSit. Je preto dolezité predist nespravnej interpretacii a zdrzat sa unahlenej interpretacie.

Venujte pozornost znamkam zranitelnosti

Uvedomte si, Ze osoba pred vami moZe byt zranitelna a mat osobitné potreby, ktoré si
vyZadujl osobitnl pozornost a bezodkladné konanie. Ak je vasou Glohou identifikovat osobitné
potreby zranitelnych oséb a nasmerovat ich k dalSiemu postdeniu a/alebo podpore.

Hrani¢né priechody a zariadenia uréené na zaistenie predstavuju jedno z prvych miest, na
ktorych moZu byt vyjadrené alebo zistené osobitné potreby zranitelnych oséb. Uvedomte si
vsak, Ze nemusia byt ihned' viditeIné a m6Zu sa prejavit aZ neskor.

Uistite sa, Ze ziadne opatrenie prijaté na hrani¢nych priechodoch alebo v zariadeniach
ur€enych na zaistenie nema vplyv na osobitnl ochranu poskytovani podla medzinarodného
prava osobam, ktoré potrebuji medzinarodnl ochranu, a zranitelnym osobam, ako s Zeny
adievcata vohrozenivratane tehotnych Zien, detivratane deti bez sprievodu a odlG¢enych deti,
obeti obchodovania s ludmi, osobam, ktoré boli vystavené muceniu, znasilneniu alebo inym
zavaznym formam nasilia a osobam so zdravotnym postihnutim.

- Zaznamenajte zranitelnost a osobitné potreby ¢o najskor v sdlade s vndtrostatnymi
postupmi a oznamte tieto informacie prislusnym zainteresovanym stranam, aby boli
poskytnuté potrebné zaruky a podpora.

- Uistitesa, Ze viete o vasich vnitrostatnych referenénych mechanizmoch a postupoch
a mate poruke kontaktné informacie zodpovednych institlcii podla vnutrostatnych
postupov vratane 3pecializovanych sluzieb na ochranu deti, UNHCR a inych organizacii
poskytujucich pravne poradenstvo alebo iné poradenstvo Ziadatelom.

- Upravte svoj pristup, jazykové prostriedky a $tyl komunikacie podia potrieb danej
osoby. Vasa schopnost budovat si déveru a komunikovat s danou osobnou je velmi dolezita
na to, aby ste mohli identifikovat mozné naznaky zranitelnosti, ako aj na Gcel ziskania
presnych informacii.

-V pripade potreby zabezpeéte potrebnii zdravotni a/alebo ind primerani pomoc
podla vnutrostatnych pravnych predpisov a postupov.
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Deti bez sprievodu alebo odliéené deti

V stlade s prislusSnymi medzinarodnymi eurépskymi pravnymi normami a pravnymi
predpismi je dietatom kaZzdy élovek do veku 18 rokov, pokial nie je podla prava
uplatiujiceho sa na dieta vek plnoletosti dosiahnuty skor. Ak si aj nie ste isty, ¢i osoba,
ktora tvrdi, Ze je dieta, nim naozaj je, musi byt postlpena prislusnému organu na Ucel
posUdenia veku podla vnitroStatnych pravnych predpisov a postupov a v stlade s pravom
EU.

Deti st ako také zranitelné a je velmi doleZité byt osobitne citlivy voéi ich
osobitnym potrebam, najma v pripade, Ze sii bez sprievodu alebo odliiéené. Deti
bez sprievodu a odltcené deti by mali byt identifikované a postpené prislusnym organom
tak rychlo, ako je to moZné podla vnutrostatnych pravnych predpisov a postupov. V stlade
s pravom EU by mali byt zaistené osobitné zaruky v pripade deti bez sprievodu, najma ¢o
najskorsie menovanie zastupcu. Uistite sa, Ze poznate vnitrostatne referencné postupy
a mate k dispozicii kontaktné Gdaje Specializovanych sluzieb pre ochranu deti a inych
zodpovednych zainteresovanych stran.

Vzdyzostantev poziciipozorovatelaavenujte pozornost moznymnaznakomobchodovania
sludmi. e nieCo nezvycajné nasitudcii, ktort vidite? Je dieta tiché, bez zaujmu/rezervované,
hovori nesuvislo, je vystrasené, nestastné? Caka na to dieta nejaka osoba alebo sa dieta
pozerd nainého dospelého? Kedykolvek, ak existuje dévodné podozrenie, Ze dieta mdZe byt
ohrozené obchodovanim s ludmi alebo potrebuje int ochranu, bezodkladne sa uplatfiuje
referencny mechanizmus a Gvodné vySetrovanie podla vnutrostatnych pravnych predpisov
a postupov.

Pamadtajte si, Ze s dietatom treba komunikovat sp6sobom zohladiiujiicim potreby
deti a zohladiiovat pritom vek a vyspelost dietata. Informujte ho o tom, ¢o sa prave
deje a ¢o sa bude diat. Zabezpecte pristup k zakladnym sluzbam.Najlepsie zaujmy dietata
musia byt na prvom mieste vo vsetkych krokoch a rozhodnutiach tykajucich sa dietata.
Vseobecne plati, Ze deti nemaju byt odlGcené od svojich sprevadzajlcich rodicov alebo
pribuznych, pokial neexistuje dévodné podozrenie, Ze nie je v ich najlepSom zaujme, aby
s nimi zostali. V takom pripade maji byt ihned informované Specializované sluzby na
ochranu deti podla vnitrostatnych pravnych predpisov a postupov.

Musi sa uplatiiovat zasada nevyhostenia. Ak sa uplatni navrat, musia byt dodrzané
ochranné opatrenia stanovené v ¢lanku 1o smernice o navrate.

Majte otvorenu mysel’

Kategorizovanie ludi, ktorych ste prave stretli, a pouZivanie zvy€ajnych postupov na riesenie
opakovanych Gloh je normalnou reakciou a postupom, ktory vac¢sina znas pouZiva. Je viak ddlezité
uvedomovat si to a zachovat si vZdy otvorend mysel bez ohladu na nase predchadzajlce osobné
a profesionalne skisenosti. Uvedomte si, Ze ktokolvek mdZe potrebovat pomoc — bez ohladu na
to, ako vyzera alebo kona.

Majte otvorent mysel. Mat otvorend mysel znamena byt pruzny a prispdsobivy voci novym
ardznym sklsenostiam, postupom a vyzvam. Osoby s otvorenou myslou maji menej predsudkov
a pravdepodobnejSie menia svoje stanoviska, ked st im predlozené nové skutocnosti.

Bud'te Uctivy

Pracujete v zlozitom a naronom prostredi. Denne sa dostavate do stresovych situacii
a stretavate ludi, ktori sd vystraseni, traumatizovani alebo ktori nedéverujd organom, ako aj
s inymi, ktori klamu, podvadzaju a spravajl sa agresivne.
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Ale, ako sa v miestach prvého kontaktu pre Statnych prisludnikov z tretich krajin, ktori sa
dostani do EU, stava, zastupujete svoju krajinu, ako aj EU. Mali by ste byt profesionalny, eticky
avzdy sa spravat spésobom, ktory v dobrom svetle hovori o vas a o organe, ktory zastupujete.

Pamatajte si, Ze mate byt vzdy Uctivy. S kaZzdym sa musi zaobchadzat s Gctou. Vzdy reSpektujte
[udskd dostojnost a budte citlivy voci kultdrnej rozmanitosti a rozdielom.

Majte reSpekt, aby ste si vybudovali doveru a boli reSpektovany. Premyslajte o tom.... Na to, aby
ste ziskali reSpekt, musite najskor reSpekt prejavit. Chybajlci reSpekt vytvara napatie, ktoré by sa
mohlo zmenit na konflikt.

Nediskriminujte

NiktonemdZediskriminovatiniosobu. Diskriminaénéspravanie,nespravodlivézaobchadzanie
alebo akékol'vek iné diskriminaéné postupy st v rozpore so zakladnymi pravami.

S ciefom predist diskriminacii a preukazat citlivost je dolezité komunikovat takou recou, aby ju
dana osoba chapala, a spésobom, vdaka ktorému sa bude citit isto a bezpecne. V pripade potreby
prispdsobte svoj pristup, reovy prejav a komunikaciu pohlaviu, veku, fyzickému a dusevnému
stavu a/alebo Grovni vzdelania osoby pred vami.

Neodsudzujte

Nemajte predsudky voci inym [udom pre ich konanie, spravanie a/alebo vzhlad. Namiesto
posudzovania osoby za to, ¢o urobila alebo ako vyzera, vyviite Gsilie a zistite o nej a jej zazemi
viac. Odlisny postup bude prebiehat na inom mieste, budi ho vykonavat ini Gradnici, ktori
posUdia potreby ochrany osoby a pravo na medzinarodnud ochranu.

O svoj tsudok sa nedelte verbalnou ani neverbalnou komunikaciou. Ak o sebe zistite, Ze
posudzujete, zastavte sa a pripomefite si, Ze mate pozorovat.

- ~ o *
Aktivne pocuvajte
Dobre pocuvajte. Aktivne poclvanie je jednou z kltG€ovych zlozZiek komunikacnych zru¢nosti.
Ked naozaj pocuvate, prejavujete Gprimny zaujem o to, o sa hovori, namiesto toho, aby ste to
len poculi. Takto prejavite Gctu osobe, s ktorou komunikujete, €o nasledne ovplyvni kvalitu aj
mnozstvo informacii, ktoré budete moct ziskat.

- Pocélavajte so skutoénym zaujmom a so zamerom pochopit. M6Zete pouZivat stru¢né
a priame zhrnutia so zopakovani hlavnych ¢asti reci ziadatela vlastnymi slovami, aby ste
ukazali, Ze aktivne poClvate a rozumiete. MdzZete takisto pouzit reflektujice vyhlasenia,
aby ste uistili osobu, Ze poclvate.

- Podniette osobu, aby hovorila. PouZite podnecujlce frazy, ako ,Povedzte mi o tom
viac" alebo ,Co sa potom stalo?". Takto podnecujete Ziadatela k tomu, aby pokracoval
v rozpravani a prispievate k udrZaniu a rozsireniu rozpravania.

- Kladte otazky, ktorymi prejavujete zaujem. Pamatajte si vsak, Ze najpresnejsie
a najuzitocnejsie informacie ziskavate v odpovedi, ktora je volnym rozpravanim. Ak prilis
Casto prerusujete, aby ste polozili dalSie otazky, moZete tak narusit motivaciu danej osoby
alebo jej déveru a znizit pravdepodobnost Uplnej vypovede.

- Uistite sa, Ze osoba pred vami chape, o ste povedali. Je vaSou zodpovednostou byt
pochopeny. Vyuzite prileZitost objasnit si pochopenie, napriklad poZiadanim osoby, aby
vlastnymi slovami zopakovala délezité informacie, ktoré ste jej poskytli.


http://www.littlethingsmatter.com/blog/2010/03/16/to-earn-respect-you-must-show-respect/
http://www.littlethingsmatter.com/blog/2010/03/16/to-earn-respect-you-must-show-respect/
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Pouzivajte vhodny a citlivy Styl komunikacie

Rozdiely v jazyku, kulttre a skisenostiach mézu vytvarat prekazky v komunikacii. Mnohé
iné faktory, ako je vek, pohlavie, stres, fyzické a duSevné zdravie, ako aj okolnosti tykajlce
sa prostredia, mézu mat vplyv na schopnost osoby vyjadrovat sa. Potreba komunikovat
prostrednictvom timocnikov takisto zvysuje riziko nedorozumeni.

Je preto dbleZité uvedomovat si faktory, ktoré mozu skreslit komunikacny proces a upravit svoj
styl komunikacie a jazykové prostriedky zodpovedajldcim sposobom. Prispeje sa tak k znizeniu
pocitov (zkosti a stresu a k zaisteniu kvality aj mnoZstva ziskanych informacii.

- Budte citlivy k osobnej situacii, ak je uz znama, a prispésobte tomu svoj Styl
komunikacie.

- PouZivajte vhodné re¢ové prostriedky, ktorym je osoba schopna rozumiet. VZdy sa
snazte komunikovat ¢o najpresnejsie, najjednoduchsie a najjasnejsie.

- Poskytnite danej osobe informacie o tom, €o sa od nej oéakava, vratane okrajovych
podrobnosti, ktoré ¢asto beriete za samozrejmé, ako napriklad kto ste, kam idete, preco
zatvarate dvere v miestnosti konania pohovoru atd. a o samotnom procese. Nemali by ste
predpokladat, Ze kazdy chape veci rovnakym spésobom ako vy.

- Zaistite dovernost. VVysvetlite, Ze vietko, Co sa povie, zostane déverné, pokial nebude
potrebné vymenit si tieto informacie s inymi Statnymi organmi.

- Nechajte osobu volne rozpravat. Podniette osobu, aby opisala udalost alebo situaciu
vlastnymi slovami, vlastnym tempom a bez prerusovania.

- Pytajte sa vhodné otazky vhodnym sposobom. Otvorené otazky naznacujd, Ze sa
zameriavate na danu osobu. Diskusiu zacnite jednoduchymi otazkami.

- Dajte kazdému Sancu rozpravat. Uistite sa, Ze nikto nezasahuje a/alebo neodpoveda na
otazky v mene danej osoby okrem pripadu, ked kona v jej najlepSom zaujme.

Spolupraca s timocnikom

Podla acquis EU v oblasti azylu st Clenské Staty povinné prijat opatrenia na timocenie
v potrebnom rozsahu na umoznenie pristupu ku konaniu o azyle, ak existuji naznaky, ze
osoby zadrZiavané v zariadeniach urenych na zaistenie alebo pritomné na hranicnych
priechodoch na vonkajsich hraniciach by mohli chciet poziadat o medzinarodnt ochranu.
Casto existuje potreba pouzit timocenie na premostenie jazykovej bariéry medzi osobou
a prislusnym dradnikom. Praca s timocnikom si viak vyZzaduje, aby ste prisposobili spdsob
vasej komunikacie s danou osobou a/alebo to, ako vediete diskusiu. Tu je niekolko bodov,
na ktoré treba mysliet pri vyuzivani sluzieb timocnika:

= Venujte pozornost vyberu timocnika. Ak je to mozné, mal by byt prideleny timocnik
rovnakého pohlavia, ak o to Ziadatel poziada.

= Informujte timocnika o jeho zodpovednosti a Glohe pocas pohovoru.
= Overte, Ze dotknuta osoba rozumie timocnikovi a naopak.

= Oslovujte dant osobu priamo (v prvej osobe) a nie cez timocnika s pouzitim tretej
osoby.

= SnaZzte sa hovorit pomaly a jasne a robte asto prestavky, aby ste mu umoznili
timocit kratke segmenty, najma ak sa poskytujd podrobné alebo zloZité vysvetlenia.

Tieto zasady su eSte dblezitejSie v pripade pouzitia timocnickych sluzieb cez telefon.
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Dbajte na svoju rec tela

Rec tela je druh neverbalnej komunikacie, v ktorej s myslienky, zamery alebo pocity vyjadrené
fyzickym spravanim, ako sd vyrazy tvare, postoj, gesta, tén hlasu alebo pouZzivanie priestoru.
Schopnost chapat a pouzivat neverbalnu komunikaciu je silny komunikaény nastroj.

- Dbajte na svoju neverbalnu komunikaciu. Vasa rec tela je d6leZity nastroj na rozvijanie
ddvery a vytvorenie a udrzanie vztahu.

- Zvolte si primerané gesta a postoje. PouZivajte otvorenl rec tela (nekrizte ruky,
nemajte uzavrety postoj atd.). Pouzivajte primerany tén hlasu a primerané vyrazy tvare
na vytvorenie bezpecného a otvoreného prostredia. Kopirovanie reci tela ziadatela méze
niekedy vytvorit atmosféru porozumenia.

- Respektujte osobny priestor osoby a udrZiavajte primerany oény kontakt. ReSpektujte,
ak niektory Ziadatel nechce s vami udrziavat o¢ny kontakt.

- Majte na pamaitikultiirne arodovo podmienené rozdiely v neverbalnej komunikacii.

Vyznam redi tela a neverbalnych signalov sa medzi kultGrami Ii$i a tieto rozdiely mézu
spOsobit nedorozumenia. Zdrzte sa unahlenej interpretacie reci tela osoby pred vami.

@ Uvedomuijte si svoje osobné okolnosti

Kazdy dradnik prvého kontaktu musi vykonavat svoje ulohy za
naroc¢nych okolnosti, pricom casto stretava ludi z r6znych kultdr, s roznym
socialnym zazemim a s roznymi Zivotnymi skidsenostami. Toto zaujimavé, ale
mimoriadne naro¢né pracovné prostredie moéze niekedy viest k rutine, stresu,
frustracii alebo dokonca priznakom sekundarnej traumy, ako st neodbytné
myslienky, chronicka anava, skltiéenost, hnev, slaba koncentracia, nevsimavost,
emocionalne vycerpanie, ustrachanost, hanba, fyzické ochorenie, absentizmus.

Nas sikromny Zivot moZe byt niekedy zdrojom stresu a problémov, ktoré mozu
ovplyvnit nas postoj k profesnym tloham a schopnost zvladat stres v praci.

Je potrebné uvedomovat si tieto faktory a neustale sa usilovat minimalizovat
ich vplyv. V pripade potreby sa nezdrahajte a poziadajte svojich kolegov alebo
nadriadenych o pomoc alebo vyhladajte odborné poradenstvo.




Naznaky, Ze niekto moze
chciet poziadat o medzinarodnu
ochranu

Mnohé osoby, ktoré mdZu potrebovat medzinarodnd ochranu, aktivne neZiadaji o azyl
v krajine, do ktorej pridu. Mnohi z nich mozno nepoznaju svoje prava a povinnosti alebo sa
mozno rozhodnd nepoziadat o ochranu z dévodu svojej osobitnej situacie alebo preto, Ze boli
nespravne informovani inymi vratane priekupnikov o svojich pravach a svojich moznostiach.
Je nerealistické oCakavat od nich, Ze budi mat znalosti o zloZitych azylovych a dublinskych
konaniach, GpInG déveru v organy, aby priamo informovali o svojom strachu na hraniciach
alebo pocas zaistenia, alebo nepoznajl spravne slova a vyrazy, ktoré by im mohli zabezpecit
pristup ku konaniu.

Je vaSou povinnostou ako miesta prvého kontaktu pre osoby na hraniciach urcit, ked osoba
vyjadruje zdmer poZziadat o ochranu a aktivne ich identifikovat a informovat, ked existuja
naznaky, ze mdzu chciet poziadat o azyl.

Nezabudajte, Ze vo viaésine situacii budi mat ludia prileZitost vyjadrit svoju potrebu
ochrany po prvy raz vam. Ste preto prvym, rozhodujlcim krokom k zaisteniu ochrany pre
osoby, ktoré ju potrebuju. Nespravna identifikacia na hraniciach a neposttpenie ziadosti o azyl
prislusnému organu moze mat vazne ddsledky pre osobu, ktord potrebuje medzinarodnu
ochranu. Tato osoba moéZe byt vratend do krajiny, v ktorej je ohrozeny jej Zivot alebo
sloboda, alebo v ktorej Celi prenasledovaniu, smrti, krutému a neludskému, ponizujlicemu
zaobchadzaniu alebo inému zavaznému porusovaniu ludskych prav.

Tento oddiel obsahuje uzito€né tipy a poradenstvo na pomoc Uradnikom prvého kontaktu
pri identifikacii oséb, ktoré mdzu chciet poziadat o azyl a aby sa zabezpecilo, Ze nebudu
prehliadnuté Ziadne ddleZité naznaky.

Kto moéze chciet poZiadat o azyl?

- Uvedomte si, Ze nemo6zZete nikomu zamietnut pristup ku konaniu o azyle.
Kazdy ma pravo uchadzat sa o azyl.

- VZdy majte na pamati, Ze ktokolvek méZe byt utecenec.
Ktokolvek méze potrebovat pomoc — bez ohladu na to, ako vyzera alebo kona. V ramci
zmie3anych migraénych tokov bok po boku cestuju osoby s réznymi motivmi a cielmi,
pricom ¢asto vyuzivajd rovnaké trasy a dopravné prostriedky. Z toho dévodu mdzu utecenci
a osoby, ktorych dévodom cestovania nie je ochrana, vyzerat a spravat sa rovnako.

Pamatajte si, ze vaSou Ulohou je identifikovat osobu, ktorda mdZe chciet poziadat
o0 medzinarodnl ochranu, poskytnit jej informacie a nasmerovat ju k prislusnému organu.
Nie je vasou zodpovednostou posUdit, ¢i ma osoba pred vami potreby stvisiace s ochranou
a Cijej bude udelena medzinarodna ochrana alebo nie. Odlisné postupy budu prebiehat na
inom mieste, budu ich vykonavat ini Gradnici, ktori postdia potreby ochrany osoby a urcia,
¢i majl narok na medzinarodnt ochranu.
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> Ano, ktokolvek méze byt uteéenec bez ohladu na jeho krajinu pdvodu, etnickd
prislusnost a/alebo vzhlad.

Ktokol'vek mézZe byt uteéenec bez ohladu na to, €i

= vstlpil do élenského Statu alebo sa nachadza na jeho tizemi nezakonne, s pouzitim
falosnych alebo podvodnych dokladov alebo Gplne bez dokladov vratane toho, ak ma
zakaz vstupu z dévodu minulej nezakonnej migracnej situacie,

= je obetou obchodovania s l'udmi. Obet obchodovania s ludmi méze mat potreby
ochrany mimo zaleZitosti slvisiacej s obchodovanim. MdZe takisto poZiadat
0 medzinarodn( ochranu pri Gniku zo situacie obchodovania alebo samotné azylové
konanie mézu vyuzivat obchodnici s ludmi ako prostriedok na umoznenie pritomnosti
danej osoby v hostitelskej krajine,

= je dieta bez sprievodu. V acquis EU v oblasti azylu sa stanovujd osobitné zaruky na
zabezpecenie toho, aby dieta bez sprievodu mohlo vyuzivat prava a plnit si povinnosti
v slvislosti s azylom. KedZe dieta je vo svojej podstate zranitelné, je velmi délezité
byt osobitne citlivy na akékolvek dalSie ukazovatele osobitnych potrieb a vZdy konat
v najlepsom zaujme dietata.

Osoby, ktoré potrebuji viacnasobni ochranu

Pamatajte si, Ze okrem potreby medzinarodnej ochrany mézu mat niektoré osoby iné
potreby tykajlce sa ochrany, ktoré sivyzadujd naliehavi pozornost. Napriklad osoba moze
byt obetou obchodovania s [ludmi a zaroven utecencom, alebo dietatom bez sprievodu
a zaroven utecencom. Identifikovanie tychto réznych potrieb a nasmerovanie na vhodné
postupy, najma v etape bezprostredne po prichode, mdze byt velmi narocné.

Kategorizacia roznych skupin prichodov by viak nemala odpuitat pozornost od vyvoja
opatreni na ochranu ludskych prav vsetkych osob bez rozdielu vratane prava na azyl. Preto
treba napriklad v pripade obeti obchodovania a deti bez sprievodu o najskér aktivovat
primerané ochranné mechanizmy. Ich pravo na azyl vsak musi byt takisto garantované
a potrebné kroky v kontexte azylu musia byt vykonavané simultanne.

Informativny zoznam naznakov

Upozoriiujeme, Ze dalej uvedeny zoznam naznakov je len orientacny
a v ziadnom pripade neobsahuje vSetky mozné naznaky a ich obmeny.

Nema byt vnimany ako presny vzorec, ale skor ako poradenstvo o tom, na ktoré
faktory sa zamerat pri posudzovani moznosti toho, Ze niekto méze chciet pozZiadat
0 medzinarodnu ochranu.

Naznaky toho, Ze osoba mdze chciet poziadat o medzinarodnd ochranu, mézu byt odhalené
roznymi spésobmi. M6Zete ich spozorovat, dozvediet sa o nich na zaklade priameho kontaktu
s osobou alebo s inymi osobami, dedukovat ich z dokumentov, ktoré osoba predlozi a/alebo
na ne prist za inych okolnosti. Na Gcel rychlejSieho a presnejsieho zistenia ndznakov venujte
osobitnd pozornost tymto prvkom:



Naznaky, Ze niekto méze chciet poZiadat o medzinarodnu ochranu

Kto je ta osoba a odkial je

Krajina pévodu

Vase vieobecné znalosti o doterajsej situacii v krajine pévodu osoby vratane vseobecnych
politickych okolnosti, bezpe¢nostnej situacie, ako aj dodrziavania ludskych prav je délezitym
zdrojom naznakov pre presnd identifikaciu oséb, ktoré méZu chciet poZiadat o medzinarodnu
ochranu. Napriklad krajina vtiahnuta do (obcianskej) vojny alebo ozbrojeného konfliktu alebo
krajina spravovana diktatorskym rezimom je pravdepodobne zdrojovou krajinou utecencov.
Uvedomte si vsak, Ze ziadnu krajinu nemozno povazovat za vseobecne bezpecnu pre vsetkych
jej obcanov, preto aj ti, ktori prichadzaji z bezpecnej krajiny povodu, mézu mat individualne
potreby ochrany.

Etnicka prislusnost, naboZenstvo, Statna prislusnost

Okrem vieobecného kontextu krajiny pévodu treba osobitnl pozornost venovat v pripade, ze
osoba patri k (narodnostnym, etnickym a/alebo naboZzenskym) mensinam, pretoZe tie ¢asto
byvaja cielmi prenasledovania alebo nasilia. Neznamena to vsak, Ze osoby z vacsinového
obyvatelstva nemdzu mat potreby ochrany.

VSeobecné okolnosti prichodu

Kontext rozsiahlych prichodov velkych skupin a jednotlivcov alebo rodiny mdZe vytvarat rozne
oCakavania tykajlce sa profilu ludi a ich potrieb ochrany. Je v3ak ddlezité mysliet na to, Ze
utecenci nevyhnutne necestujd jednym alebo druhym spdsobom.

Vek

Deti st ako také zranitelné a je velmi délezité byt osobitne citlivy voci ich potrebam ochrany,
najma v pripade, Ze sl bez sprievodu alebo odlt¢ené. Kazdy dradnik pracujdci s dietatom ma
konat v jeho najlepsom zaujme, byt schopny komunikovat s nim spdsobom zohladfujicim
potreby deti a vziat do Gvahy jeho moZzné dalSie osobitné potreby.

Treba zvazit osobitné ochranné opatrenia, ak existuji naznaky o paSovani deti a/alebo
obchodovanis detmi. Dal3ie informacie sa nachadzaja v prirucke FrontexVega Children Handbook?.

Pohlavie

Zeny a dievCata sa mbzu v kontexte migracie nachadzat v osobitne zranitelnej situacii z dévodu
svojich skisenosti v krajine povodu, pocas svojej cesty a z dovodu socialnych alebo kultdrnych
rozdielov v hostitelskej krajine. Z toho dévodu treba venovat osobitnli pozornost ich moznym
potrebam ochrany a/alebo dal3im osobitnym potrebam. Samozrejme neznamena to, Ze v3etky
Zeny majl rovnakd mieru zranitelnosti.

Treba venovat osobitnl pozornost tomu, aby Zeny a dievéata mohli s vami hovorit sikromne.a
aby nikto nezasahoval a/alebo neodpovedal na otdzky v ich mene. Informacie by mali byt
takisto poskytované priamo im, aby neprisli o velmi dolezité informacie a moznost prijimat
nezavislé rozhodnutia vratane poziadania o medzinarodnd ochranu alebo in pomoc.

Ak je to mozné, treba zabezpeit pritomnost Gradnicky prvého kontaktu a timocnicky. Zeny
by mali byt vyzvané, aby hovorili o pripadoch alebo trestnych ¢inoch tykajtcich sa sexualneho
nasilia. Ak je to vhodné vzhladom na ich vek, Zenam by sa mali citlivo klast otazky, ¢i st tehotné
av pripade potreby ich informovat o dostupnej pomoci.

3 http://frontex.europa.eu/assets/Publications/Training/VEGA_Children_Handbook.pdf.


http://frontex.europa.eu/assets/Publications/Training/VEGA_Children_Handbook.pdf

Prakticka prirucka: Pristup ku konaniu o azyle

Rodinny stav

Je dolezité zohladnit rodinny stav osoby. Urcité kategérie, ako su deti bez sprievodu alebo
odltcené deti, slobodné Zeny alebo osameli rodic¢ia s detmi mdzu byt v osobitne zranitelnej
poziciia mdzu mat potrebu ochrany, ako aj dalSie osobitné potreby.

Co osoba hovori

Vyhlasenia osoby su klt¢ové a su ¢asto jedingm naznakom toho, ¢i chce poZiadat o medzinarodnu
ochranu alebo moéZu predstavovat samotné poziadanie o fiu. Najma ak osoba vyjadri akymkolvek
spdsobom strach z prenasledovania alebo vaZzneho bezpravia v pripade zamietnutia vstupu, treba
to povazovat za taky naznak. Niektoré z kltcovych slov, vyjadreni alebo posolstiev, ktoré mdzu

signalizovat, Ze osoba moze chciet poziadat o medzinarodn( ochranu, zahfiaju:

= Strach: napriklad ak sa osoba boji vratit do svojej domovskej krajiny, boji sa
prenasledovania, boji sa, Ze bude uvdznena vo svojej domovskej krajine, boji sa, Ze bude
zabita, ak sa vrati domov.

= Smrt: napriklad ak sa osoba boji, Ze bude po navrate zabita.

= Prenasledovanie: napriklad ak osoba hovori, Ze bola prenasledovana vo svojej
domovskej krajine alebo sa boji, Ze bude prenasledovana po navrate.

= Mucenie: napriklad ak osoba hovori, Ze ona alebo jej rodinni prisludnici boli muceni
alebo ak odhalijazvy alebo iné zranenia, ktoré mézu byt nasledkom mucenia.

= Vojna: napriklad, ak osoba hovori, Ze v jej domovskej krajine prebieha (obcianska) vojna
alebo ozbrojeny konflikt; boji sa, Ze bude zabita vo vojne atd.

= Navrat: napriklad ak osoba hovori, Ze sa nemdze vratit do svojej domovskej krajiny, boji
sa navratu, nema sa kam vratit, boji sa, Ze bude prenasledovana, uvdznena, mucena
alebo zabita v pripade, Ze sa vrati domov.

= Urad vysokého komisira Organizicie Spojenych narodov pre ute¢encov (UNHCR)
alebo pravnik: ak sa osoba pyta na Grad OSN alebo Grad UNHCR, chce sa stretnut
s UNHCR, chce sa stretnat s pravnikom atd.

= A

Co moézete pozorovat (vzhlad a spravanie)

Uvedomte si, Ze Gstne vyhlasenia Ziadatela st velmi éasto v jazyku, ktory
nie je prvym jazykom Ziadatela a/alebo sa poskytuji prostrednictvom

timocnika. Tato jazykova bariéra mo6ze ovplyvnit vzajomné pochopenie a zapricinit
zjavné nejednotnosti alebo rozdiely vo vyhlaseniach osoby.

Nadvazovanie kontaktu s dradnikom/vyhybanie sa aradnikovi

Takmer viade na svete sa da Gradnik identifikovat podla jeho rovnosaty. Rovnosata dodava
pravomoc a autoritu a moéze mat silny psychicky vplyv na osoby, ktoré ju vidia. Osoby, ktoré
mdzu chciet poZiadat o medzinarodnd ochranu, pravdepodobne prikrocia k osobe v rovno3ate
a nadviazu s nou kontakt. Uvedomte si v3ak, Ze [udia moZu pochadzat aj z krajin, v ktorych
rovnosatavyvolavaneddverualebodokoncastrach. Ludiasaastovyhybajiosobamvrovnosate
z dévodu strachu z ddsledkov nelegalneho vstupu, drzby falodnych alebo nepravych dokladov
alebo preto, Ze vobec nemaju doklady. V tychto pripadoch by ste mali vediet interpretovat tieto
signaly, aby ste primerane reagovali alebo poskytli pomoc.



Naznaky, Ze niekto méze chciet poZiadat o medzinarodnu ochranu

Strach

Strach vytvara vysoké drovne stresu, ktoré sa mézu prejavit mnohymi spésobmi, a to fyzicky
aj emocionalne. Velky strach moze Gplne imobilizovat osobu a spdsobit pasivitu a apatiu.
Pripadne moZe spdsobit hyperaktivitu, agresivitu a/alebo svojské spravanie. Uvedomte si, Ze
ktokolvek mdze potrebovat pomoc — bez ohladu na to, ako kona.

Upozoriujeme, Ze strach a stres mdze sposobit, Ze pre osobu pred vami bude tazké rozumiet
vasim otazkam a udrzat si koncentraciu. Je preto déleZité vytvorit atmosféru bezpecnosti
aistoty poskytovanim informacii a vysvetlovanim.

Interakcie medzi l'udmi

Takmer vSetky skupiny sU zaloZzené na vzajomnej zavislosti, ¢i je skupina velka alebo mala,
formalne struktdrovana alebo volna, zamerana na td ¢i ona ¢innost. V ramci skupiny mézZu byt
vytvorené vztahy réznej povahy, kladné vztahy vzajomnej doévery a podpory, ako aj nezdravé
vztahy zavislosti, podriadenosti, kontroly a zneuzivania. Prave preto je velmi délezité venovat
pozornost interakcii medzi ¢lenmi skupiny a hladat nezdravé a problematické znaky. Dajte
kazdému prilezitost rozpravat sa s vami jednotlivo vratane deti a Zien. Uistite sa, Ze nikto
nezasahuje a/alebo neodpoveda na otazky vich mene okrem pripadu, ked kona vich najlepsom
zaujme.

Vzhlad (zranenia, jazvy, oblecenie, osobné veci atd'.)

Viditelné rany, zranenia alebo jazvy mozu byt silnym naznakom potrieb ochrany. Iné vonkajsie
znaky, ako je typ a vzhlad ich obleCenia, primeranost batoZiny a inych osobnych veci, ktoré so
sebou osoba nesie, mdZe naznacit Zelanie poZiadat o medzinarodnd ochranu. Uvedomte si, Ze
ktokolvek mdze potrebovat pomoc — bez ohladu na to, ako vyzera.

Rec tela

Venujte pozornostrecitelaosoby,akosujejvyrazytvare, postoje, gestd, tonhlasuatd. Schopnost
rozumiet neverbalnej komunikacii a pouzivat ju predstavuje silny komunikacny nastroj a moze
byt déleZitym naznakom toho, Ze osoba mdZe chciet poZiadat o medzinarodnt ochranu. Majte
vsak na pamati kultirne a rodovo podmienené rozdiely v neverbalnej komunikacii. Vyznam
a pouZivanie reci tela a neverbalnych signalov sa medzi kultGrami lisi a tieto rozdiely mézu
sposobit nedorozumenia. Zdrzte sa preto unahlenej interpretacie.

@ Pamatajte si, Ze vase posidenie na mieste vstupu ma rozhodujici
a kriticky vyznam. Poradte sa so svojim nadriadenym vzdy, ked mate
pochybnosti o zameroch osoby, ktora je pred vami. Nespravne rozhodnutie, napr.

zamietnutie vstupu, moZe mat vazne désledky pre osobu, ktora je pred vami.
Z toho dovodu vZdy désledne rozmyslajte predtym, nez budete konat.




Ako postupovat dalej

Poskytnite informacie

Je vasou povinnostou zabezpecit, aby bola osoba, ktora méze chciet poziadat o medzinarodnu
ochranu, informovana o moznosti poziadat o fnu a aby ziskala poradenstvo, ako to urobit. Takto
md&ze byt pristup ku konaniu o azyle G¢inny v praxi.

Hlavnym Gcelom poskytovania informacii je zabezpecit, aby osoby, ktoré mozu potrebovat
medzinarodnt ochranu, mali Gcinny pristup k azylovému konaniu a mohli prijimat dobre
informované rozhodnutia o tom, ¢i poZiadat o medzinarodnu ochranu. Z toho dévodu je potrebné
vCas poskytnut informacie, ktoré by mali byt vzhladom na dané okolnosti ¢o najaplnejsie.

Informujte osobu o mozZnosti poZiadat o medzinarodna ochranu. Je vasou Ulohou
poskytnat zakladné informacie o medzinarodnej ochrane a konani o azyle osobam, ktoré o ne
mo&zu chciet poZiadat. Informacie a Groven poskytovanych podrobnosti sa mézu liSit podla
okolnosti, ale mali by obsahovat aspof informacie:

= 0 zakladnych pravach a povinnostiach osoby,

= 0 medzinarodnejochrane,

= otom, kto sa povaZuje za ute€enca alebo prijemcu doplnkovej ochrany,
= otom, ako mozno pripravit a podat Ziadost o medzinarodnd ochranu.

Uistite sa, Ze viete o informaciach, ktoré treba poskytnut na zaklade vnutrostatnej praxe a mate
k dispozicii kontaktné informacie tykajlce sa zodpovednych Gradov vratane Specializovanych
sluzieb na ochranu deti a inych zainteresovanych stran, ako sd tlmocénici, mimovladne
organizacie, UNHCR a akakolvek ind organizacia poskytujlca pravne poradenstvo alebo inu
pomoc. Ak je tovhodné, uistite sa, Ze mate dalSie kdpie vietkych informacnych letakov a brozir
v prisludnych jazykoch.

Je potrebné komunikovat v jazyku, ktorému rozumie osoba, ¢o si mdZe vyZiadat pritomnost
timocnika. Komunikacia by mala byt prispdsobena osobitnym potrebam osoby a okolnostiam
vratane rodovej citlivosti a/alebo pristupu zohladnujiceho potreby deti.

Rozoznajte poZiadanie o medzinarodnu ochranu

Podla prava EU v oblasti azylu osoba poziada
0 medzinarodn(d ochranu, ked vyjadri
akymkolvek spdsobom a formou Zelanie
poziadat alebo ak sa da chapat, Ze sa uchadza
0 medzinarodnl ochranu.

Ako Uradnik prvého kontaktu budete casto
prvym zastupcom vasej krajiny, s ktorym sa
stretn( statni prislusnici tretich krajin, ktori sa
dostali do EU a vo€i ktorému budd mat po prvy
raz prilezitost vyjadrit svoje Zelanie poziadat
oazyl.



Ako postupovat dalej

Bude potrebné, aby ste rozpoznali, Ze osoba vyjadrila Zelanie poZiadat o azyl, poskytnit jej
relevantné informacie a nasmerovat ju k prisluSnému organu zodpovednému za konanie o azyle.

Pamatajte si, ze vasou Glohou je rozpoznat, Ze osoba vyjadrila Zelanie poziadat o medzinarodnd
ochranu, poskytn(t jej informacie a nasmerovat ju k prislusSnému organu. Nie je vasou
zodpovednostou postdit, ¢i naozaj ma osoba pred vami potreby stivisiace s ochranou
a Ci jej ma byt udelena medzinarodna ochrana alebo nie. Odlisny postup bude prebiehat na
inom mieste, budd ho vykonavat ini Gradnici, ktori postdia potreby ochrany osoby a pravo na
medzinarodn( ochranu.

Ako postupovat dalej, ak osoba poZiada
o medzinarodnu ochranu

Kazdy, kto vyjadril svoj zamer poziadat o medzinarodnd ochranu (t.j. poZiadal o Aiu), sa povazuje
za Ziadatela o medzinarodni ochranu so vietkymi pravami a povinnostami spojenymi
stymto postavenim. Ako Uradnik prvého kontaktu ste zodpovedny za pomoc prizabezpecovani
tychto prav, napriklad nasmerovanim Ziadatelov na prislusné organy a organizacie.

Pravo zostat

Pravo na zakladné
materialne prijimacie
podmienky

Zaruky v pripade
zaistenia

Primerana podpora
v pripade osobitnych Pristup
procesnych a/alebo k timocnikovi
prijimacich potrieb

Povinnost Pravo byt
spolupracovat informovany

Pravo komunikovat
s UNHCR alebo inymi
mimovladnymi organi-
zaciami poskytujacimi
pravne poradenstvo

Zaregistrujte Ziadost, ak je to vhodné, alebo za registraciu

Ak pred vami osoba vyjadri zamer poziadat
o azyl, ,poZiadala" of a stava sa Ziadatelom
0 medzinarodni ochranu. Po poziadani @
musi Ziadost zaregistrovat prislusny organ.
Cielom procesu registracie je zvysit G¢innost
prav a povinnosti vyplyvajlcich z poziadania.
Z toho dovodu treba registraciu vykonat ¢o
najskor, v lehotach stanovenych pravom EU.

Pamatajte si, Ze Ziadatel
o azyl nesmie byt postiho-
vany z dovodu svojho neopravneného

vstupu alebo pritomnosti za pred-
pokladu, Ze sa bezodkladne prihlasia
tradom.




Prakticka priruéka: Pristup ku konaniu o azyle

Ak patrite k organu s pravomocou registrovat Ziadost, ste povinny zaregistrovat ju do
troch pracovnych dni.

Ak pracujete pre organ, ktory nie je opravneny registrovat, mali by ste Ziadost postupit
prisluinému organu, aby bola zaregistrovana, najneskdr do Siestich pracovnych dni od
poZiadania. Odporuca sa uchovat pisomny zaznam o tom, Ze ste dostali ziadost, v stlade
s vasimi vnatrostatnymi postupmi.

max. 10 pracovnych dni

max. 6 pracovnych dni

V pripade velkého poctu

subeznych Ziadosti:

Zaregistrujte Ziadost Obratte sana

alebo sa obratte na prislusny organ, ktory o .
prislugny organ, ktory Siadost zaregistruje Zaregistrujte ziadost
Ziadost zaregistruje +

+ Uchovavajte pisomny

Uchovavajte pisomny zaznam

zaznam

Informujte Ziadatela, kde a ako mdZe podat Ziadost

Ako Gradnik organu, ktory pravdepodobne dostava ziadosti o medzinarodnt ochranu, mate
povinnost informovat Ziadatela o tom, kde a ako ma podat Ziadosti. Treba mu poskytnit
informacie o tom:

= Coje podavanie vratane dosledkov toho, ak Ziadatel nepoda svoju Ziadost,
= ktory organ je zodpovedny za konanie o azyle,

= o potrebujd, aby mohli podat Ziadost,

= kam majaist na Gcel podania Ziadosti,

= akosatam dostanda.

Identifikujte osobitné potreby Ziadatela a informujte ho o vhodnom postupe

Urobte to bezodkladne. V pripade Ziadatelov s mnohymi potrebami zvazte, ktoré referencné
mechanizmy treba aktivovat a v akom poradi mdZete reagovat na vsetky osobitné potreby
Ziadatela. Preto napriklad v pripade obeti obchodovania s ludmi alebo deti bez sprievodu
mozno treba aktivovat primerané ochranné mechanizmy zaroven s konanim o azyle.

Co robit dalej, ak osoba, ktora méze mat potreby
v oblasti ochrany, nechce poZiadat o medzinarodnu
ochranu

Md&zZete narazit na situacie, v ktorych sa osoba, ktora méze mat potreby v oblasti ochrany,
rozhodne nepoZiadat o azyl. Je to jej pravo volby a nikto ju k tomu nemoZe nutit. Pamatajte
si vdak, Ze v takych pripadoch aj tak musite splnit urcitd povinnost, ktord vam uklada
medzinarodné pravo a pravo EU, ako je:



Ako postupovat dalej

Zabezpecte zasady nevyhostenia

Nikto nemdze byt vrateny do krajiny, v ktorej mu hrozi mucenie, neludské alebo ponizujlce
zaobchadzanie alebo trestanie. Zasada nevyhostenia sa vztahuje aj na osoby, ktoré st na hranici
alebo na Sirom mori. Znamena povinnost udelit osobe pristup na Gzemie. Akékolvek navraty
sa maju riadit zavedenymi postupmi (readmisia, proces navratu atd.) vratane poZadovanych
pravnych ochrannych opatreni a zaruk. Kolektivne vyhostenia st zakazané.

Informujte osobu o moZnosti poziadat o medzinarodnd ochranu

Mate povinnost poskytnut zakladné informacie o medzinarodnej ochrane. Pamatajte, Ze
kltcovym Gcelom poskytovania tychto informacii je zabezpecit, aby dotknutda osoba mohla
prijimat dobre informované rozhodnutia o tom, ¢i poziada o ochranu.

Poskytovanie informacii méze byt potrebné prispésobit okolnostiam a zahfaj najma prava, na
ktoré maju narok ziadatelia (napr. pravo zostat) a povinnosti uchadzacov o azyl podla prava EU
avnutrostatneho prava, ako aj désledky nepoZiadania o medzinarodnd ochranu.

Zvazte moznost obratenia sa na UNHCR, mimovladne neziskové organizacie (NGO) a/alebo iné
organizacie na zaklade vnuatrostatnych pravnych predpisov a praxe, ktoré mézu byt schopné
poskytnut Specializovanejsie poradenstvo a pomoc.

Ak mate pochybnosti, preberte to s nadriadenym

Konzultujte so svojim nadriadenym vzdy, ked mate pochybnosti o zadmeroch osoby pred
vami, najma ak by jej navrat do krajiny pévodu alebo tranzitu predstavoval mozné porusenie
medzinarodného prava.

V naslednych opatreniach sa riad'te vnatrostatnymi prevadzkovymi postupmi



Pristup ku konaniu o azyle

Ktokolvek mo6ze byt utecenec

Kazdy mdze mat potreby ochrany bez ohladu na jeho krajinu pdvodu,
etnickd prislusnost, vzhlad alebo spravanie.

Kazdy ma narok na ochranu pred vyhostenim

Nikto neméze byt vyhosteny alebo vrateny do situacie, v ktorej by Celil riziku
prenasledovania, trestu smrti, muceniu alebo inému neludskému alebo
ponizujicemu zaobchadzaniu alebo trestu. Toto pravidlo sa vztahuje aj na
neprijatie na hraniciach a vsetky formy niteného odsunu.

Zranitelné osoby musia byt identifikované a primerane
podporované

Opatrenia prijaté na hrani¢nych priechodoch a v zariadeniach uréenych na
zaistenie sU rozhodujlcimi miestami, na ktorych moézu byt vyjadrené alebo
zistené osobitné potreby zranitelnych osdb vratane deti a obeti obchodovania
s ludmi.

NajlepSie zaujmy dietata maju prednost vo vsetkych
opatreniach tykajucich sa deti

Pri posudzovani najlepsich zaujmov dietata sa musia individualne nalezite
zohladnit faktory, ako je bezpecnost a istota, moznosti zlGCenia rodiny,
blaho dietata a nazory dietata podla jeho veku a vyspelosti.

Kazdy, kto chce poziadat o medzinarodnd ochranu, musi
byt informovany o svojom prave na tato Ziadost

Informacie o tomto prave na azyl musia byt poskytnuté vsetkym osobam,
ktoré mézu potrebovat medzinarodnt ochranu, aby sa zabezpecilo, Ze maj
Gcinny pristup ku konaniu o azyle.




Pristup ku konaniu o azyle

KaZzdy ma pravo poziadat o medzinarodni ochranu

Nikomu nemozno zamietnut pristup ku konaniu o azyle, aj ked dana
osoba nesplnila vSetky vstupné podmienky.

Akykolvek naznak alebo vyjadrenie strachu mozno
chapat ako Ziadost o medzinarodni ochranu

Ludia m6zu vyjadrit zamer poZiadat o medzinarodni ochranu
roznymi spésobmi. Kazdé vyjadrenie strachu z prenasledovania
alebo vazneho bezpravia v pripade zamietnutia vstupu — slovné
alebo pisomné — sa povazuje za takl ziadost. Nie je nevyhnutné
pouzit presné slovo ,azyl" alebo ,utecenec".

Ziadatelia o0 medzinarodni ochranu nesmu byt
postihovani z dovodu svojho neopravneného vstupu
alebo pritomnosti

Ti, ktori sa bezodkladne prihlasia dradom, nesmu byt postihovani
v dosledku svojho neopravneného vstupu alebo pritomnosti.

Kazda Ziadost musi byt zaregistrovana alebo
postlpena na registraciu zodpovednému organu

Po podani musi Ziadost zaregistrovat prislusny organ. Registraciu
trebavykonat o najskor, vlehotach stanovenych pravnymipredpismi.

Musi byt zabezpecena zasada nevyhostenia, a to aj
vtedy, ak osoba nepoziada o azyl

Akékolvek navraty sa maju riadit zavedenymi postupmi vratane
pozadovanych pravnych ochrannych opatreni a zaruk. Nikto
nemoze byt vrateny do krajiny, v ktorej mu hrozi mucenie, nefudské
alebo poniZujlce zaobchadzanie alebo trest, a to ani v pripade, Ze je
neregularnym migrantom.




Priloha - pravne odkazy

» Ludska dostojnost

Pravne predpisy Eurépskej Unie

Charta Clanok
Zéklad'j\?Ch Ludska déstojnost
prav EU

Ludska dostojnost je nedotknutelnd. Musi sa reSpektovat a ochrafovat.

Pravo na zivot

Pravne predpisy Eurépskej Unie

Charta Clanok 2
zakladnych Pravo na Zivot
prav EU 1. KaZdy ma pravo na Zivot.

2. Nikto nesmie byt odstdeny na trest smrti ani popraveny.

Zakaz mucenia

Eurdépsky Clanok 3

dohovor Zakaz mucenia

o fudskych Nikto nesmie byt vystaveny muceniu alebo ponizujicemu zaobchadzaniu, alebo trestaniu.
pravach

Pravne predpisy Eurdpskej Unie

Charta Clanok 4
zakladnych Zakaz mucéenia a neludského alebo poniZujiiceho zaobchadzania alebo trestu
prav EU

Nikto nesmie byt vystaveny muceniu alebo poniZujuicemu zaobchadzaniu, alebo trestaniu.




Priloha — pravne odkazy

Zakaz vyhostenia

Zenevsky Clanok 33 0ds. 1

dohovor Zakaz vyhostenia alebo vratenia (,refoulement")
Ziadny zmluvny 3tat nevyhosti utecenca akymkolvek spdsobom alebo ho nevrati na hranice
Gzemi, na ktorych by jeho Zivot alebo jeho osobna sloboda boli ohrozené z dévodov jeho rasy,
naboZenstva, narodnosti, prislusnosti k urcitej socialnej skupine alebo zastavania urcitych
politickych nazorov.

Pravne predpisy Eurdpskej Unie

Charta Clanok 19 ods. 2
zakladnych Ochrana v pripade vystahovania, vyhostenia alebo extradicie
prav EU Nikto nesmie byt vystahovany, vyhosteny anivydany do Statu, v ktorom existuje vazne riziko,

Ze bude vystaveny trestu smrti, muceniu alebo inému neludskému alebo ponizujicemu
zaobchadzaniu alebo trestu.

Kédex Clanok 3

schengenskych Rozsah pdsobnosti

hranic Toto nariadenie sa uplatfiuje na kazdého, kto prekracuje vndtorné alebo vonkajsie hranice
¢lenskych statov, a nie s nim dotknuté:
(.)

b) prava utecencov a o0sdb, ktoré Ziadaju o medzinarodnl ochranu, najma s ohladom na
zasadu zakazu vyhostenia alebo vratenia ,non-refoulement”.

Clanok 3a
Zakladné prava

Clenské staty pri uplatfiovani tohto nariadenia konaja v plnom sulade s prislusnym pravom
Unie vratane Charty zékladnych prav; prislusnym medzinarodnym pravom vratane
Zenevského dohovoru; zavazkami stvisiacimi s pristupom k medzinarodnej ochrane, najma
s ohladom na zasadu zakazu vyhostenia alebo vratenia ,non-refoulement”, a zakladnymi
pravami. (...)

Clanok 13 ods.1
Odopretie vstupu

Vstup na Uzemie Clenskych Statov sa odoprie Statnemu prisludnikovi tretej krajiny, ktory
nesplfia vetky podmienky na vstup stanovené v ¢lanku 5 ods. 1a nepatri do kategorii 0séb,
ktoré uvadza ¢lanok 5 ods. 4. Tymto nie je dotknuté uplathovanie osobitnych ustanoventi,
ktoré sa tykaju prava na azyl, medzinarodni ochranu alebo na vydanie viz na dlhodoby pobyt.

Nariadenie €. Clanok 4 ods.1

656/2014 tykaju- Ochrana zakladnych prav a zasada zakazu vratenia alebo vyhostenia

ce sa dozoru nad Ziadna osoba nebude v rozpore zo zasadou zékazu vratenia alebo vyhostenia vylodena,
vonkajsimi mor- nutena k vstupu do 3tatu alebo dopravena ¢i inak odovzdana organom krajiny, v ktorej
skymi hranicami okrem iného existuje zavazné riziko, Ze takejto osobe hrozi trest smrti, mucenie, perzekdcia
v‘kt’:’ntexte‘ope- alebo iné neludské &i ponizujlce zaobchadzanie alebo trest, alebo v ktorom by boli Zivot
racii agentury alebo sloboda tejto osoby ohrozené z dévodu jej rasy, naboZenstva, 3tatnej prislusnosti,
Frontex sexualnej orientacie, prislusnosti k urcitej socialnej skupine alebo v dosledku jej politického

presvedcCenia, alebo v ktorom existuje zavazné riziko, ze z neho bude vyhostena, odsunuta
alebo vydana do iného Statu v rozpore so zasadou zakazu vratenia alebo vyhostenia.




Prakticka priruéka: Pristup ku konaniu o azyle

Smernica Clanok 4 ods. 4
o navrate Pokial ide o Statnych prislusnikov tretich krajin, ktori st podla ¢lanku 2 ods. 2 pism. a) vyfnati
2008/115/ES z rozsahu pdsobnosti tejto smernice, clenské staty (...):

b) dodrziavaju zasadu zakazu vyhostenia alebo vratenia.
Clanok 5

Privykonavanitejto smernice lenské Staty zoberU naleZite do Gvahy (...) a dodrZiavajl zasadu
zakazu vyhostenia alebo vratenia.

Nariadenie Clanok 31 0ds. 3

o vyZivovacej Prenos tidajov do tretich krajin

povinnosti (ES) Takéto prenosy osobnych Gdajov tretim krajindm alebo medzindrodnym organizaciam
€.767/2008 nemayju vplyv na prava utecencov a 0sob Ziadajlicich o medzinarodnu ochranu, najma pokial

ide o zasadu zakazu vyhostenia ¢i vratenia.

Nariadenie Clanok 2 ods. 4

o0 eurdpskom Clenské staty a agentira dodrziavaju pri uplatiiovani tohto nariadenia zakladné prava, najma
systéme zasady zakazu vyhostenia alebo vratenia a reSpektovania ludskej ddstojnosti a poziadavky na
hrani€ného ochranu tdajov.

dozoru

(EUROSUR) (EU)

¢.1052/2013

Pravo na azyl

Pravne predpisy Eurépskej Unie

Charta Clanok18
zakladnych Pravo na azyl
prav EU Pravo na azyl sa zaruCuje dodrziavanim pravidiel Zenevského dohovoru z 28. jila 1951

a Protokolu z 31. januara 1967 tykajlcich sa postavenia utecencov a v sllade so Zmluvou
0 Eurépskej Unii a so Zmluvou o fungovani Eurépskej tnie.

Prepracované Clanok 7 ods. 1
znenie APD Ziadosti podané v mene zavislych alebo maloletych oséb

1. Clenské 3taty zabezpecia, aby kazda dospela osoba spdsobila na pravne Gkony mala pravo
podat vo svojom vlastnom mene Ziadost o medzinarodnt ochranu.

2. Clenské Staty moZzu ustanovit, Ze Ziadatel mdze podat Ziadost v mene 0s6b, ktoré st na iom
zavislé. V takom pripade ¢lenské staty zabezpecia sUhlas dospelej zavislej osoby so Ziadostou
podanou v jej mene, pricom ak tento sihlas odmietne, bude mat prileZitost podat Ziadost vo
svojom vlastnom mene.

(..)

3. Clenské 3taty zabezpecia, aby mala maloleta osoba pravo podat Ziadost o medzinarodnd
ochranu bud vo svojom vlastnom mene, pokial je sposobila vykonavat pravne tkony v ramci
konaniv stlade s pravom dotknutého ¢lenského Statu, alebo prostrednictvom svojich rodi¢ov
aleboinychdospelychrodinnych prislusnikov, alebo dospelych osdb, ktoré stizafiuzodpovedné,
¢i uz podla zakona alebo praxe dotknutého ¢lenského Statu, alebo prostrednictvom zastupcu.




Priloha — pravne odkazy

Nediskriminacia

Medzinarodné pravo

Eurépsky Clanok 14

dohovor Zakaz diskriminacie

° I:udsk?ch UZivanie prav a slobdd priznanych tymto dohovorom musi byt zabezpecené bez diskriminacie

pravach zaloZenej na akomkolvek ddvode, ako je pohlavie, rasa, farba pleti, jazyk, naboZenstvo,
politické alebo iné zmyslanie, narodnostny alebo socialny pévod, prisludnost k narodnostnej
mensine, majetok, rod alebo iné postavenie.

Zenevsky Clanok 3

dohovor Zakaz diskriminacie
Zmluvné staty sa zavazuju dodrziavat ustanovenia tohto dohovoru voci uteCencom bez
rozdielu rasy, nabozenstva alebo krajiny pévodu.

Pravne predpisy Eurépskej Unie

Charta Clanok 21 ods. 1
zakladnych Nediskriminacia
prav EU Zakazuje sa akakolvek diskriminacia najma z dévodu pohlavia, rasy, farby pleti, etnického

alebo socidlneho pdvodu, genetickych vlastnosti, jazyka, naboZenstva alebo viery,
politického alebo iného zmyslania, prislusnosti k narodnostnej mensine, majetku, narodenia,
zdravotného postihnutia, veku alebo sexualnej orientacie.




Prakticka prirucka: Pristup ku konaniu o azyle

Netrestanie

Medzinarodné pravo

Zenevsky Clanok 31 0ds.1
dohovor Uteéenci nezakonne sa nachadzajtci v $tate, do ktorého sa uchylili

1. Zmluvné staty sa zavazujd, Ze nebudu trestne stihat

pre nezakonny vstup alebo pre pritomnost ute¢encov, ktori prichadzaji priamo z Gzemia, kde
ich Zivot alebo ich sloboda boli ohrozené podla ¢lanku 1, vstlpia na ich Gzemie alebo sa na
fnom nachadzaji bez povolenia, za predpokladu, Ze sa sami bezodkladne prihlasia a preukazu
dostatocny dévod na svoj nezakonny vstup alebo pritomnost.

Pravne predpisy Eurépskej Unie

Kédex Clanok 13 0ds.1
schengenskych Odopretie vstupu
hranic

Vstup na Gzemie Clenskych Statov sa odoprie Statnemu prislusnikovi tretej krajiny, ktory
nesplfia vietky podmienky na vstup stanovené v ¢lanku 5 ods. 1a nepatri do kategérii 0sob,
ktoré uvadza €lanok 5 ods. 4. Tymto nie je dotknuté uplatiovanie osobitnych ustanoveni,
ktoré sa tykajl prava na azyl, medzinarodn( ochranu alebo na vydanie viz na dlhodoby pobyt.




Priloha — pravne odkazy

Pristup ku konaniu o azyle

Pravne predpisy Eurdpskej Unie

Prepracované Odobvodnenie 25

znenie APD' V zaujme spravneho uznania tych osdb, ktoré potrebuji ochranu ako utecenci v zmysle
¢lanku 1 Zenevského dohovoru alebo ako osoby opravnené na doplnkovid ochranu, by mal
mat kazdy Ziadatel G¢inny pristup ku konaniu,(...)

Oddvodnenie 26

S cielom zaistit Gc¢inny pristup ku konaniu o posideni Ziadosti by sa Gradnikom, ktori ako
prvi prichadzaji do styku s osobami Ziadajucimi o medzinarodnd ochranu, a to najma
Gradnikom, ktori vykonavaja hrani¢ny dozor na pozemnych alebo namornych hraniciach
alebo hrani¢né kontroly, mali poskytnat prislusné informacie a potrebna odborna priprava
tykajlce sa spdsobu uznavania a vybavovania ziadosti o medzinarodnd ochranu, ktoré okrem
iného nalezite zohladfuja prislusné usmernenia, ktoré vypracoval EASO. Mali by byt schopni
poskytnut statnym prislusnikom tretich krajin alebo osobam bez statnej prislusnosti, ktori
sa nachadzajd na Uzemi, a to aj na hraniciach, v teritorialnych vodach alebo v tranzitnych
priestoroch clenskych Statov, a ziadajui o medzinarodnd ochranu, prislusné informacie o tom,
kde a akym spdsobom je mozné podat Ziadost o medzinarodnd ochranu. V pripade, ked sa
uvedené osoby nachadzaji v teritoridlnych vodach ¢lenského statu, mali by byt prepravené
na pevninu a ich Ziadosti by sa mali posudit v stilade s touto smernicou.

Odoévodnenie 28

Scielomulahcit pristup ku konaniu o postdeniziadostinahrani¢nych priechodochav Gtvaroch
zaistenia, by mali byt pristupné informacie o moznosti poziadat o medzinarodnd ochranu.
Zakladna komunikacia potrebna na to, aby prislusné organy boli schopné porozumiet, ¢i
si osoby Zelaju poziadat o medzinarodnl ochranu, by sa mala zabezpecit prostrednictvom
timocenia.

Clanok 8 ods. 1

Poskytovanie informacii a poradenstvo v zariadeniach uréenych na zaistenie a na
hraniénych priechodoch

Ak okolnostinaznacujua, Ze Statni prislusnici tretich krajin alebo osoby bez Statnej prislusnosti,
ktori st zadrZiavani alebo ktoré sl zadrziavané v zariadeniach ur€enych na zaistenie, alebo
pritomni alebo pritomné na hrani¢nych priechodoch vratane tranzitnych priestorov na
vonkajsich hraniciach, by mohli chciet podat Ziadost o medzinarodna ochranu, ¢lenské staty
im poskytn( informacie o takejto moznosti. Clenské 3taty v tychto zariadeniach urenych
na zaistenie a hrani¢nych priechodoch zabezpecia timocenie v rozsahu, ktory je potrebny na
ulahc&enie pristupu ku konaniu o azyle.

Kédex Clanok 3a
schengenskych Zakladné prava
hranic Clenské 3taty pri uplatfiovani tohto nariadenia konajd v plnom stlade s prislusnym pravom

Unie vratane Charty zakladnych prav; prislusnym medzindrodnym pravom vratane
Zenevského dohovoru; zavazkami sGvisiacimi s pristupom k medzinarodnej ochrane, najma
s ohladom na zasadu zadkazu vyhostenia alebo vratenia ,non-refoulement”; a zakladnymi
pravami. (...)




Prakticka priruéka: Pristup ku konaniu o azyle

Podanie a registracia ziadosti o medzinarodni ochranu

Pravne predpisy Eurépskej Unie

Prepracované Odbvodnenie 27

znenie APD Vzhladom na to, ze Statni prisludnici tretich krajin a osoby bez 3tatnej prislusnosti, ktori
vyjadrili prianie uchadzat sa o medzinarodnl ochranu, s Ziadatelia o medzinarodnd
ochranu, mali by si plnit povinnosti a vyuZivat prava podla tejto smernice a smernice
Eurépskeho parlamentu a Rady 2013/33/EU z 26. jlina 2013, ktorou sa stanovuji normy pre
prijimanie Ziadatelov o medzinarodnt ochranu. Na tento Gcel by ¢lenské Staty mali ¢o najskor
zaregistrovat skutocnost, Ze tieto osoby st Ziadatelmi o medzinarodnd ochranu.

Clanok 2 pism. c)

Vymedzenia pojmov

,Ziadatel" znamena Statneho prislusnika tretej krajiny alebo osobu bez statnej prislusnosti,
ktori podali Ziadost o medzinarodni ochranu, v svislosti s ktorou este nebolo prijaté konecné
rozhodnutie;

Clanok 6

Pristup ku konaniu

1. Ak osoba poda Ziadost o medzinarodnl ochranu organu, ktory je podla vnitrostatneho
prava prislusny pre registrovanie takychto Ziadosti, registracia sa uskuto¢ni najneskér do
troch pracovnych dni od podania ziadosti.

Ak sa Ziadost o medzinarodn( ochranu poda inym organom, ktorym by takéto Ziadosti mohli
byt adresované, ale ktoré podla vnatrostatneho prava nie sa prislusné pre ich registraciu,
Clenské Staty zabezpecia, aby sa registracia uskutocnila najneskdr do Siestich pracovnych dni
od podania ziadosti.

()

5. Ak je v dbsledku sucasného podania Ziadosti o medzinarodnt ochranu velkym poc¢tom
statnych prislusnikov tretej krajiny alebo oséb bez statnej prislusnosti velmi tazké v praxi
dodrzat lehotu stanoven( v odseku 1, €lenské 3taty mdzu stanovit prediZenie tejto lehoty na
10 pracovnych dni.




Priloha — pravne odkazy

Zranitel'né osoby

Pravne predpisy Eurdpskej Unie

Prepracované Odobvodnenie 29

znenie APD Niektori Ziadatelia mdzu okrem iného z dévodu svojho veku, rodového aspektu, sexualnej
orientacie, rodovejidentity, zdravotného postihnutia, vaznej choroby, dusevnej poruchy alebo
v désledku mucenia, znasilnenia alebo inych zavaznych foriem psychického, fyzického alebo
sexualneho nasilia potrebovat osobitné procesné zaruky. Clenské 3taty by sa mali usilovat
identifikovat Ziadatelov, ktori potrebuju osobitné procesné zaruky, pred prijatim rozhodnutia
v konani na prvom stupni. Takymto Ziadatelom by sa mala poskytnut primerana podpora
a dostatok ¢asu, aby sa vytvorili potrebné podmienky na ich G¢inny pristup ku konaniam a na
predlozenie skutocnosti nevyhnutnych na zdévodnenieich Ziadosti o medzinarodnd ochranu.

Clanok 24
Ziadatelia, ktori potrebujii osobitné procesné zaruky

Clenské staty v primeranej lehote od podania ziadosti o medzinarodnd ochranu posudia, Ci
Ziadatel potrebuje osobitné procesné zaruky.

Postdenie uvedenév odseku1sa mdZe zaclenit do existujlcich vnatrostatnych konania/alebo
do postdenia uvedeného v ¢lanku 22 smernice 2013/33/EU a nemusi mat formu spravneho
konania.

Clenské staty zabezpecia, aby sa ziadatelom v pripade, ked sa zisti, Ze sa jedna o Ziadatelov,
ktori potrebuji osobitné procesné zaruky, poskytla primerana podpora, aby mohli vyuzivat
prava a plnit povinnosti vyplyvajlice z tejto smernice pocas trvania celého konania o azyle.

Ak sa takato primerana podpora nemoze poskytnit v ramci konani uvedenych v ¢lanku 31 ods.
8 a ¢lanku 43, najma ak sa clenské staty domnievaju, Ze Ziadatel potrebuje osobitné procesné
zaruky v désledku mucenia, znasilnenia alebo inych zavaznych foriem psychického, fyzického
alebo sexualneho nasilia, ¢lenské staty neuplatnia alebo prestant uplatiovat ¢lanok 31 ods.
8 a ¢lanok 43. Ak ¢lenské Staty na Ziadatelov, na ktorych sa podla tohto pododseku nemdze
uplatnit ¢lanok 31 ods. 8 a ¢lanok 43, uplatiuja ¢lanok 46 ods. 6, poskytnd aspof zaruky
stanovené v ¢lanku 46 ods. 7.

Clenské staty zabezpecia, aby sa v stlade s touto smernicou zohladnila potreba osobitnych

procesnych zaruk aj v pripade, ak sa takato potreba vyskytne v neskorSsom 3tadiu konania,
bez toho, aby sa konanie zac¢inalo odznova.




Prakticka priruéka: Pristup ku konaniu o azyle

Prepracované Clanok 21
znenie RCD 2 Ustanovenia pre zranitelné osoby

Véeobecna zasada

Clenské Staty zohladnia vo vnuatrostatnom prave, ktorym sa vykonava tato smernica,
osobitnu situaciu zranitelnych oséb, ako s napriklad maloleté osoby, maloleté osoby bez
sprievodu, zdravotne postihnuté osoby, staré osoby, tehotné Zeny, slobodné matky alebo
otcovia s maloletymi detmi, obete obchodovania s fudmi, osoby so zavaznym ochorenim,
osoby s dusevnou poruchou a osoby, ktoré boli podrobené muceniu, znasilneniu alebo inym
zavaznym formam psychického, fyzického alebo sexualneho nasilia, ako st napriklad obete
mrzacenia Zenskych pohlavnych organov.

Nariadenie Clanok 4 ods. 4
E-_65f5_12°‘4 Zlcastnené jednotky pocas celej operacie na mori rieia osobitné potreby deti, vratane
tykajuce sa maloletych bez sprievodu, obeti obchodovania s fudmi, 0sdb vyZadujtcich bezodkladnd
dozoru nad lekarsku pomoc, postihnutych osdb, 0s6b vyZadujacich medzinarodnd ochranu, ako aj
vonkajsimi dal3ich os6b v mimoriadne zranitelnom postaveni.
morskymi
hranicami
v kontexte
operacii
agentury
Frontex
1 Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2013/32/EU z 26. jina 2013 0 spolo¢nych konaniach o poskytovani a odnimani medzinarodnej

ochrany (prepracované znenie), dalej oznacovana ako prepracované znenie APD.

2 Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2013/33/EU z 26. jina 2013, ktorou sa stanovuji normy pre prijimanie ziadatelov
0 medzinarodn( ochranu (prepracované znenie).
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