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Prakti¢ni vodnik:
Dostop do azilnega postopka






Ker ste pogosto prvi, s komer drzavljani tretjih drzav, ki prispejo v vaso drzavo in v Stevilnih
primerih tudi v EU kot celoto, navezejo stik, imate klju¢no vlogo pri spodbujanju ucinkovitega
dostopa do mednarodne zascite. To je mogoce doseci s proaktivnim prepoznavanjem oseb, ki
morda potrebujejo zascito, zagotovitvijo ustreznih informacij tem osebam o njihovi pravici,
da zaprosijo za azil, in napotitvijo teh oseb v ustrezne postopke ter druge oblike pomoci in
procesna jamstva, ki so jim na voljo.

Tavodnik zagotavlja informacije o temeljnih obveznostih uradnikov, s katerimi se vzpostavi prvi
stik, in pravicah oseb, ki ob tem prvem stiku morda potrebujejo mednarodno zascito. Vodil vas
bo skozi postopek prepoznavanja oseb, ki morda Zelijo zaprositi za zas€ito, ter zagotavljanja
ustreznih procesnih jamstev in podpore.

Vodnik je razdeljen na naslednje Stiri dele:

= Okrepljena vioga uradnikov, s katerimi se vzpostavi prvi stik, pri dostopu do
azilnega postopka: ta del je sestavljen iz uvoda v okvir mesanih migracijskih tokov in
pregleda zadevne pravne podlage, vkljucno s temeljnimi pravicami;

= Kako se ustrezno pripraviti, da lahko prepoznate morebitnega prosilca za
mednarodno zas¢éito: v tem delu so opisani osnovni pogoji, povezani z vedenjem in
nacinom razmisljanja, ki jih morajo izpolnjevati uradniki, s katerimi se vzpostavi prvi
stik, da lahko prepoznajo osebe, ki Zelijo zaprositi za mednarodno zascito;

= Znaki, da Zeli nekdo zaprositi za mednarodno zaséito: ta del podaja smernice v zvezi
zelementi, ki jih je treba upostevati za boljSe prepoznavanje oseb, ki Zelijo zaprositi za
mednarodno zasdito;

= Kako ukrepati: v tem delu so podane smernice za ravnanje v situaciji, ko se prepozna
osebo, ki Zeli zaprositi za mednarodno zascito, in ukrepanje, e ta oseba poda pro3njo.
Obravnavane so tudi situacije, ko oseba, ki potrebuje zasCito, ne Zeli zaprositi za
mednarodno zascito.

Zavedati se morate, da bi morale v skladu s pravnim redom EU na podrocju azila uradne osebe,
ki prve pridejo v stik z osebami, ki i5Cejo mednarodno zascito, zlasti uradne osebe, ki varujejo
kopenske in morske meje ali izvajajo mejne kontrole, dobiti ustrezne informacije in se udeleziti
obveznega usposabljanja za prepoznavanje in obravnavanje prosenj za mednarodno zascito.
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Okrepljena vioga uradnikov, s katerimi

se vzpostavi prvi stik, pri dostopu do
azilnega postopka

Kljuéna viloga uradnikov, s katerimi se vzpostavi
prvi stik

Zaradivse vec€jega obsega in zapletenosti migracijskih gibanj so razmere na zunanjih mejah EU
tezavne. V mesanih migracijskih tokovih osebe z razli¢nimi nagibi in cilji skupaj uporabljajo
iste poti in prevozna sredstva. Tak3na potovanja so lahko dolga, tezavna in smrtno nevarna,
pogosto pa so organizirana nezakonito. Skriti v tovornjakih, majhnih kontejnerjih ali natrpani
na colne, ki niso primerni za plovbo, ljudje pogosto potujejo v tezkih in nevarnih razmerah
ter izpostavljeni nevarnosti, lakoti, izkoris¢anju in nasilju, ki ga nad njimi izvajajo tihotapci
in trgovci z ljudmi. Med potovanjem lahko izgubijo druzinske ¢lane ali sorodnike. Na voljo je
nesteto porocil o osebah, ki so izkoris¢ane, zlorabljene, posiljene in prisiljene v prostitucijo ali
kaznivo dejanje.

@ Ker ste pogosto prvi, s komer drzavljani tretjih drzav, ki prispejo v vaso
drzavoinvstevilnih primerih v EU kot celoto, naveZejo stik, imateklju¢no
vlogo pri pravocasnem prepoznavanju teh oseb, obravnavi njihovih osnovnih
potreb, zagotavljanju njihovih temeljnih pravic, zagotavljanju informacij tem
osebam ter njihovi napotitvi v ustrezne postopke in k pristojnim organom.

Skupajstistimi, katerih razlogiza potovanje niso povezaniz zascito, potujejo osebe s potrebami
po zaséiti, ki zahtevajo takojsnje ukrepanje. Med njimi so lahko osebe, ki potrebujejo
mednarodno zascito, kot tudi Zrtve trgovine z ljudmi, mucenja, posilstva in drugih hudih oblik
nasilja, lo€eni otroci ali otroci brez spremstva, ogrozene Zenske in druge ranljive osebe.

Mesani migracijski
tokovi

Osebe, ki morda
potrebujejo
mednarodno
zascito

Prosilci za
mednarodno
zascito

Upravicenci
do
mednarodne
zascite




Okrepljena vloga uradnikov, s katerimi se vzpostavi prvi stik, pri dostopu do azilnega postopka

Temeljne pravice

Vsi ukrepi, ki se sprejmejo na mejnih prehodih in v ustanovah za pridrzanje, morajo biti
sorazmerni z zastavljenimi cilji in nediskriminatorni ter v celoti spoStovati klju¢ne temeljne
pravice, kot so:

= ¢lovekovo dostojanstvo, ki doloca, da ima ¢lovek prirojeno pravico, da je cenjen,
spostovan in da se z njim ravna eticno;

= pravica do Zivljenja, ki prepoveduje smrtno kazen ali usmrtitev in doloca
obveznost sprejetja preventivnih ukrepov, Ce obstaja dejanska in neposredna
groznja za zivljenje posameznika;

= prepoved muéenja, ki doloca, da nihce ne sme biti mucen, neclovesko ali
ponizujoce obravnavan ali kaznovan;

= nacelo nevracanja, ki se nanasa na obveznost drZav, da se vzdrzijo vsakrsnega
izgona ali prisilne vrnitve osebe v razmere, v katerih bi ji lahko grozil pregon in/ali
mucenje, neclovesko ali ponizujoce ravnanje ali kaznovanje;

= pravica do azila, ki daje vsakomur pravico, da v drugih drzavah zaprosi za zascito
pred pregonom in jo izkoristi. Drzave ¢lanice zagotovijo, da ima vsaka oseba,
odrasel ali otrok, pravico podati prosnjo za mednarodno zascito v svojem imenu ali
prek svojega sorodnika ali zastopnika;

= nediskriminacija, ki prepoveduje vsakrsno nepravi¢no obravnavo ali pristransko
ravnanje ali razlikovanje na podlagi spola, rase, barve koze, etnicnega ali socialnega
porekla, genetskih znacilnosti, jezika, vere ali prepricanja, politicnega ali drugega
mnenja, pripadnosti narodnostni manjsini, premozenja, rojstva, invalidnosti,
starosti ali spolne usmerjenosti.

Vsaka oseba je upravi¢ena do teh pravic, ne glede na to, ali je izrecno zaprosila za

mednarodno zaséito ali ne.

Clovekovo
dosto-
janstvo

Nediskri-
minacija

Pravica do
Zivljenja

Oseba pred
vami

Prepoved
mucenja

Pravica do
azila

Nevracanje

Drzave clanice morajo zagotoviti, da organi glede vseh podatkoy, ki jih pridobijo med
svojim delom, spostujejo naéelo zaupnosti, kot je opredeljeno v nacionalnem pravu in
kot ga nalaga pravo EU. Informacij v zvezi z dejstvom, da je oseba zaprosila za mednarodno
zascito, se ne sme razkriti organom drzave njenega izvora.



Praktiéni vodnik: Dostop do azilnega postopka

Nevracanje

Nevracanje se nanasa na obveznost drzav c¢lanic, da se vzdrzijo vsakrsnega izgona ali
prisilne vrnitve katerega koli posameznika na meje ozemlja ali kamor koli drugam, kjer
bi mu lahko grozil pregon in neclovesko ali ponizujoce ravnanje ali kaznovanje, vklju¢no
zmucenjem, tudi Ce je nezakoniti migrant. Nacelo nevracanja v azilnem postopku pomeni,
da je treba posamezniku, ki i5¢e mednarodno zascito, odobriti vstop na zadevno ozemlje
ter dostop do pravicnih in u€inkovitih azilnih postopkov, s katerimi se opredeli, ali naj se
mu zascita prizna ali ne.

Za koga je zavezujoce? Obveznost nevracanja je zavezujoca za vse organe drzave in vse
druge osebe ali subjekte, ki delujejo v njenem imenu, vkljuc¢no z uradniki, s katerimi se
vzpostavi prvi stik.

Kaj vklju€uje? Prepoved vracanja v razmere nevarnosti pregona se v skladu z mednarodnim
begunskim pravom uporablja za vse oblike prisilne odstranitve, vklju¢no z deportacijo,
izgonom, izrocCitvijo, neformalno preselitvijo ali ,predajami”in zavrnitvijo vstopa na meji. To
vklju€uje tudi posredno vracanje, kar je vrnitev osebe v tretjo drzavo, kjer obstaja tveganje
vracanja. V vsakem posameznem primeru je treba pred odstranitvijo osebe v tretjo drzavo
opraviti zanesljivo oceno tveganja posrednega vracanja. Noben prosilec za azil ne sme biti
vrnjen v tretjo drzavo za odlocanje o prosnji brez zadostnih jamstev v vsakem posameznem
primeru. V skladu s temi jamstvi bo oseba ponovno sprejeta v zadevno drzavo, uzivala
bo ucinkovito zascito pred vracanjem, lahko bo zaprosila za azil in ga izkoristila ter bo
obravnavana v skladu s sprejetimi mednarodnimi standardi.

Dostop do azilnega postopka

Da se zagotovi spoStovanje nacela nevracanja in uresnicuje pravica do azila, je treba vsakomur,
ki morda potrebuje mednarodno zascito, zagotoviti dostop do azilnega postopka.

Stevilni, ki morda potrebujejo mednarodno
zascito, niso seznanjeni s svojimi pravicami
in obveznostmi ter dejansko ne zaprosijo za
azil v drzavi, kamor prispejo. Kot uradnik,
s katerim se vzpostavi prvi stik, imate
kljuéno vlogo pri omogocanju dostopa
do mednarodne zasCite s proaktivnim
prepoznavanjem oseb, ki zelijo zaprositi za
mednarodno zascito, zagotavljanju ustreznih informacij tem osebam o pravici, da zaprosijo za
azil, in njihovi napotitvi v ustrezne postopke.

Ukrepi, ki se sprejmejo na mejnih prehodih in v ustanovah za pridrzanje, spadajo med prve
priloznosti, da ranljive osebe izrazijo svoje posebne potrebe oziroma jih uradnik prepozna. Kot

uradnik, s katerim se vzpostavi prvi stik, morate prepoznati posebne potrebe ranljivih oseb
in jih napotiti na dodatno ocenjevanje in/ali podporo k nacionalnim organom.

ee o

Da bi laZje opredelili potrebe ranljivih oseb, lahko uporabite praktiéno orodje
urada EASO za prepoznavanje oseb s posebnimi potrebami (IPSN), ki je na voljo na:

https://ipsn.easo.europa.eu.


https://ipsn.easo.europa.eu

Okrepljena vloga uradnikov, s katerimi se vzpostavi prvi stik, pri dostopu do azilnega postopka

Vasa vloga pri zagotavljanju dostopa do azilnega postopka, ki je doloc¢ena v ¢lenu 3a Zakonika
o schengenskih mejah ('), je bila dodatno okrepljena v pravnem redu EU na podrodju azila,
zlasti v prenovljeni direktivi o azilnih postopkih (DAP), ki se uporablja od 20. julija 2015 (3).
Prenovljena direktiva DAP med drugim uvaja dve kljucni dolocbi, ki neposredno vplivata na vase
vsakodnevno delo:

Clen 8 prenovljene direktive o azilnih postopkih doloca, da morate
zagotoviti informacije o moZnosti vioZitve prosnje za mednarodno
zascito, kadar je mogoce sklepati, da Zeli oseba, pridrZzana v ustanovah
za pridrZanje ali na zunanjih mejnih prehodih, to storiti. V praksi to
pomeni, da morate biti proaktivni pri prepoznavanju taksne osebe, jo seznaniti
s pravico, da zaprosi za azil, in ji svetovati, kako naj poda prosnjo.

Clen 6 prenovljene direktive o azilnih postopkih doloca, da morate osebo,
ki je izrazila namero za vlozitev prosnje za mednarodno zascito (tj. podala
prosénjo za mednarodno zas¢ito), napotiti na azilni postopek, tako da jo
obvestite, kje in kako je mogoce vloZiti prosnjo za mednarodno zascito.

V prenovljeni direktivi o azilnih postopkih so opisani tudi trije loéeni koraki dostopa do
postopka, pri Cemer se jasno razlikuje med podajo, evidentiranjem in vloZitvijo pro$nje za
mednarodno zaséito ter njihovim poloZajem v zvezi z azilnim postopkom.

LLETES evidentiranje vlozZitev
prosnje prosnje prosnje

Zacetek
postopka

Podaja pro$nje za mednarodno zaséito
Zavedati se morate, da pomeni—kakor koliin kateremu koli organu —
lahko osebe zelo razliéno izraziti zeljo po mednarodni zasciti. Vsakdo, ki

izrazijo namero za vioZitev pros$nje izrazi namero, da bo zaprosil za mednarodno

za mednarodno zaséito. Vsak izraz zasCito, se Steje za prosilca z vsemi pravicami
strahu pred preganjanjem ali resno in obveznostmi, povezanimis tem statusom.

Skodo ob zavrnitvi vstopa, izraZen i . .
Ko je prosnja za mednarodno zascito podana,

jo morajo pristojni organi v doloéenem roku
evidentirati — najpozneje v treh delovnih
dneh, Ce je bila proSnja podana organu,
pristojnemu za evidentiranje, ali v Sestih
delovnih dneh, Ce je bila podana drugim
organom, kot so policija, mejna policija,
organi za priseljevanje in/ali €lani osebja ustanov za pridrzanje. V izjemnih okolis¢inah, kadar je
v praksi zaradi velikega Stevila hkratnih prosenj zelo teZko spostovati dolo€ene roke, se lahko ta
rok podaljsa na deset delovnih dni.

ustno ali pisno, se Steje za taksno
prosnjo. Ni nujno, da oseba uporabi
prav besedo ,azil” ali ,begunec”. Ce
ste v dvomih, morate sklepati, da je
bila prosSnja za zasc¢ito podana.

(1) Uredba (ES) 5t. 562/2006 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 15. marca 2006 o Zakoniku Skupnosti
o pravilih, ki urejajo gibanje oseb prek meja (Zakonik o schengenskih mejah).

(2) Direktiva 2013/32/EU Evropskega parlamenta in Sveta z dne 26. junija 2013 o skupnih postopkih za priznanje
aliodvzem mednarodne zascite (prenovitev).



Prakti€ni vodnik: Dostop do azilnega postopka

VlozZitev prosnje za mednarodno zaséito pomeni, da mora prosilec predloziti informacije
oziroma dokumente za dopolnitev spisa, ki je bil ustvarjen ob evidentiranju prosnje. VloZitev

proSnje sprozi zaCetek obravnave na prvi stopnji. Drzave Clanice lahko dolocijo pravila, kako in
kje poteka vloZitev prosnje.

@ Zavedatise morate, da je vasa naloga prepoznati osebe, ki Zelijo zaprositi
za mednarodno zascito, jim zagotoviti informacije in jih napotiti na
ustrezni organ. Nikomur ne smete zavrniti dostopa do azilnega postopka. Hitra in

ucinkovita napotitev na pristojne organe je klju¢na za zagotovitev, da se pravica
do azila uresnic€uje v praksi. Vasa dolZznost ni ugotavljati, ali ima oseba potrebe,
povezane z zascito, in ali ji je mogoce priznati mednarodno zas¢ito ali ne.




Kako se ustrezno pripraviti, da lahko
prepoznate morebitnega prosilca za
mednarodno zascito

Osebe, ki potrebujejo zascito, bodo verjetno pristopile k uniformirani osebi in z njo vzpostavile
stik. Vendar pa so zmnogimi uradnikiv njihovi drzavi izvora ali drugih drzavah med potovanjem
grdo ravnali, zato v Stevilnih primerih k vam ne bodo pristopile neposredno. Vasa naloga je
vzpostaviti zaupanje in proaktivno prepoznati tiste, ki morda Zelijo zaprositi za mednarodno
zascito, ter napotiti tiste, za katere jasno, da zascito iSCejo.

V tem razdelku so na voljo napotki za pripravljenost na izpolnjevanje obveznosti glede
prepoznavanja oseb, ki morda potrebujejo zascito, njihovega sprejema na ozemlje EU,
zagotavljanja informacij tem osebam in njihove napotitve v nacionalni azilni postopek.
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Bodite proaktivni

Biti proaktiven pomeni osredotociti svoja prizadevanja na elemente, ki jih lahko nadzirate ali
nanje vplivate. Proaktiven pristop vam bo pomagal izpolnjevati vase dolznosti.

Mejni policisti in uradniki, s katerimi se vzpostavi prvi stik, morajo proaktivno zagotavljati
dejanski dostop do azilnega postopka. Njihova dolznost je prepoznati osebe, ki Zelijo
zaprositi za mednarodno zascito, jih seznaniti s pravico, da zaprosijo za azil, in jim zagotoviti
informacije, kako naj podajo prosnjo. Poleg tega morajo tiste, ki podajo prosnjo za mednarodno
zascito, pouditi, kako naj prosnjo vlozijo.

Ali ste proaktivni ali reaktivni?

Proaktivna oseba uporablja proaktiven jezik (jaz lahko, jaz bom, raje imam itd.) in svoja
prizadevanja osredotoca na svoje podrocje delovanja, na stvari, ki jih lahko nadzira in nanje
vpliva.

Reaktivna oseba uporablja reaktiven jezik (jaz ne morem, jaz moram, ko bileitd.) in svoja
prizadevanja osredotoca na podrocje, ki vzbuja zaskrbljenost, na stvari, nad katerimi ima
le malo nadzora ali pa ga sploh nima.



Praktiéni vodnik: Dostop do azilnega postopka

Opazujte

Opazovanje ni isto kot ,pregled nad stvarmi“. Je dejavno sprejemanje informacij, kar pomaga,
da hitreje in natancneje ocenite osebe in okolisCine. Biti morate pozorni, da pridobite in si
zapomnite ¢im vec informacij.

- Pozorno spremljajte dogajanje okrog sebe. Potrudite se opaziti ¢im vec stvari, od
vsakdanjih do nenavadnih, in si jih posku3ajte zapomniti. Glavno pozornost namenite
razlikam, raznolikostim, nenavadnim situacijam in okolis¢inam. Ce Zelite biti dober
opazovalec, je klju€no, da se zavedate svojih vtisov.

Bodite pozorni na znake, da oseba Zeli zaprositi za mednarodno zascito.

- Pozorno spremljajte telesno govorico — obrazno mimiko, kretnje, oCesni stik, telesno
drzo in ton glasu — oseb, ki jih opazujete. Zmoznost razumevanja in uporabe telesne
govorice lahko pripomore k vzpostavitvi povezave z ljudmi in prepoznavanju njihovih
potreb. Vendar se zavedajte, da se lahko pomen telesne govorice in neverbalnih znakov
med drzavami in kulturami razlikuje. Zato se je treba ogibati napacnemu razumevanju in
se vzdrzati prenagljene razlage.

Bodite pozorni na ranljivost

Zavedati se morate, da je oseba pred vami morda ranljiva in ima posebne potrebe, ki
zahtevajo posebno pozornost in takojSnje ukrepanje. Vasa naloga je, da prepoznate posebne
potrebe ranljivih oseb ter jih napotite na dodatno ocenjevanje in/ali podporo.

Mejni prehodi in ustanove za pridrzanje spadajo med glavne lokacije, kjer je mogoce izraziti
ali ugotoviti posebne potrebe ranljivin oseb. Vendar se morate zavedati, da morda niso
opazne takoj in se lahko pokaZejo Sele pozneje.

Poskrbite, da noben ukrep, sprejet na mejnih prehodih ali v ustanovah za pridrzanje, ne vpliva
na posebno zascito, ki se v skladu z mednarodnim pravom zagotavlja osebam, ki potrebujejo
mednarodno zascito, in ranljivim osebam, kot so ogrozene Zzenske in deklice, vklju¢no
z nosec€nicami, otroci, vklju€no z otroki brez spremstva in loCenimi otroki, Zrtve trgovine
z ljudmi, osebe, ki so bile mucene, posiljene ali Zrtev drugih hudih nasilnih dejanj, in invalidne
osebe.

-V skladu z nacionalno prakso ¢im prej evidentirajte ranljivost in posebne potrebe ter
te informacije sporocite ustreznim deleznikom, da se zagotovijo potrebna jamstva in
podpora.

-~ Bodite seznanjeni z nacionalnimi mehanizmi in postopki napotitve in imejte pri
roki kontaktne podatke pristojnih institucij v skladu z nacionalno prakso, vklju¢no
s specializiranimi sluzbami za za3¢ito otrok, uradom UNHCR in drugimi organizacijami, ki
prosilcem zagotavljajo pravno ali drugo svetovanje.

- Prilagodite pristop, jezik in na¢in komuniciranja potrebam osebe, ki jo obravnavate.
Vasa sposobnost vzpostaviti zaupanje in komunicirati z osebo je bistvena za prepoznavo
morebitnih znakov ranljivosti in zbiranje natancnih informacij.

- Popotrebivskladuznacionalno zakonodajoin prakso zagotovite potrebno zdravstveno
in/ali drugo ustrezno pomoc.
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Otroci brez spremstva ali loceni otroci

V skladu z ustreznimi mednarodnimi in evropskimi pravnimi standardi in zakonodajo je
otrok vsaka oseba, mlaj$a od 18 let, razen Ce se v skladu z zakonodajo, ki se uporablja
za otroke, polnoletnost doseze prej. Ce niste prepri¢ani, ali nekdo, ki trdi, da je otrok, to
dejansko je, ga morate v skladu z nacionalno zakonodajo in prakso ter pravom EU napotiti
k pristojnemu organu za ugotavljanje starosti.

Otrociso po naraviranljiviin zelopomembno je, da ste $e posebno pozorni na njihove
posebne potrebe, zlasti kadar so brez spremstva ali lo€éeni. Otroke brez spremstva in
loCene otroke je treba v skladu z nacionalno zakonodajo in prakso ¢im hitreje prepoznati
in jih napotiti k pristojnim organom. V skladu s pravom EU je treba v primeru otrok brez
spremstva zagotoviti posebna jamstva, zlasti CimprejSnje imenovanje zastopnika. Bodite
seznanjeni z nacionalnimi postopki napotitve in imejte pri roki kontaktne podatke
specializiranih sluzb za zascito otrok in drugih pristojnih institucij.

Vedno opazujte in bodite pozorni na morebitne znake trgovine z ljudmi. Ali ste opazili kaj
nenavadnega? Ali je otrok tih, deluje odmaknjeno, zadrzano ali zmedeno, je prestrasen ali
potrt? Ali nanj nekdo ¢aka ali pa gleda drugo odraslo osebo? Ce obstaja utemeljen sum,
da bi otrok lahko postal Zrtev trgovine ali da je potreben zascite, se v skladu z nacionalno
zakonodajo in prakso takoj uporabi mehanizem napotitve in sprozi zacetna preiskava.

Z otrokom komunicirajte prijazno ter pri tem uposStevajte njegovo starost in zrelost. Ves
cas ga seznanjajte s tem, kar se dogaja in kar se bo zgodilo. Zagotovite mu dostop do
osnovnih storitev.

Otrokove koristi morajo biti glavno vodilo pri vseh dejavnostih in odloéitvah v zvezi
z otroki. Otroka naj praviloma ne bi locCili od starSev ali sorodnikov, ki jih spremljajo, razen
ob utemeljeni domnevi, da je zanj tako bolje. Tedaj je treba o tem v skladu z nacionalno
zakonodajo in prakso nemudoma obvestiti specializirane sluzbe za zascito otrok.

Uporabljati je treba naéelo nevracanja. V primeru vrnitve je treba upostevati zascitne
ukrepe za otroke, doloCene v €lenu 10 direktive o vracanju.

Bodite odprtega duha

Kategorizacija oseb, ki ste jih ravnokar srecali, in uporaba obi€ajnih metod za opravljanje
ponavljajocih se nalog je normalna reakcija in proces, ki ga uporablja vecina od nas. Vendar se
jetreba tega zavedatiter ne glede na pretekle osebne in poklicne izkudnje ostati odprtega duha.
Zavedati se morate, da ima lahko vsakdo potrebe po zasciti, ne glede na to, kakSnega videza je
ali kako se vede.

Bodite odprtega duha. Biti odprtega duha pomenibiti proZenin prilagodljiv na noveinrazli¢ne
izkusnje, postopke in izzive. Osebe odprtega duha imajo manj predsodkov in lazje spremenijo
svoje mnenje, ko se seznanijo z novimi dejstvi.

*

Bodite spostljivi

VaSe delo poteka v zapletenem in zahtevnem okolju. Vsak dan se sreCujete s stresnimi
situacijami in osebami, ki so prestrasene, travmatizirane ali nezaupljive do organov oblasti, pa
tudi s takimi, ki lazejo, goljufajo in kazejo znake nasilnega vedenja.

Ker pa ste pogosto prvi, s komer drzavljani tretjih drzav, ki prispejo v EU, navezejo stik, ne
predstavljate le svoje drzave, ampak tudi EU. Biti morate profesionalni, eticni in se ves cas vesti
na nacin, kivasin organ, ki ga predstavljate, kaze v dobri luci.
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Vedno morate biti spostljivi. Z vsemi je treba ravnati spostljivo. Ves ¢as morate spostovati
Clovekovo dostojanstvo ter biti obzirni do kulturne raznolikosti in razlik.

Bodite spostljivi, tako vzpostavite zaupanje in si pridobite spoStovanje. Razmislite o tem ...
Spostovanje si prisluZite tako, da ste spostljivi tudi sami. NespoStovanje ustvarja napetost, ki
lahko vodi v spor.

Ne diskriminirajte

Nihce ne sme diskriminirati drugih oseb. Diskriminatorno ravnanje, nepraviéna obravnava
ali druge diskriminatorne prakse so v nasprotju s temeljnimi pravicami.

Za preprecevanje diskriminacije in izrazanje obzirnosti je pomembno, da komunicirate v jeziku,
ki ga oseba razume, in na nacin, ki daje osebi obutek varnostiin zascite. Po potrebi prilagodite
svoj pristop, jezik in nacin komuniciranja glede na spol, starost, telesno in duSevno stanje in/ali
stopnjo izobrazbe osebe, ki jo obravnavate.

Ne obsojajte

Drugih ljudi ne smete vnaprej obsojati zaradi njihovih dejanj, vedenja in/ali videza. Namesto
da osebo sodite po tem, kaj je naredila ali kako je videti, se potrudite izvedeti ve€ o njej in njenem
ozadju. Nekje drugje bo potekal drug postopek, ki ga bodo za oceno potreb osebe po zasciti in
njene pravice do mednarodne zascite vodili drugi uradniki.

Poskrbite, da z verbalno in neverbalno komunikacijo ne izraZate obsojanja. Ce se zaveste, da
osebo obsojate, se obvladajte in vrnite k opazovanju.

Dejavno poslusajte

Bodite dober poslusalec. Dejavno poslusanje je eden od klju¢nih elementov komunikacijskih
spretnosti. Zares poslusajte, saj tako kazete iskreno zanimanje za pripovedovanje, in se ne
pretvarjajte, da poslusate. Tako kazete tudi spoStovanje do osebe, s katero komunicirate, kar
vpliva na kakovost in koli¢ino pridobljenih informacij.

- Prisluhnite s pristnim zanimanjem in zato, da bi razumeli. S kratkimi in neposrednimi
povzetki lahko ponovite najpomembnejSe dele pripovedi z besedami, ki jih je uporabil
prosilec, s Cimer pokaZzete, da dejavno poslusate in ga razumete. Uporabite lahko tudi
premisljeneizjave, s Cimer prosilcu pokazete, da poslu3ate.

- Osebo spodbujajte k pripovedovanju. Uporabljajte spodbudne stavke, kot sta ,Povejte
mivec o tem"” ali Kaj se je zgodilo potem"”. To prosilca spodbudi k nadaljevanju pripovedi ter
pripomore k ohranitvi in razsiritvi pripovedovanja.

- Postavljajte vprasanja, da pokaZete zanimanje. \Vendar ne pozabite, da se najboljto¢ne
in koristne informacije pridobijo med prostim pripovedovanjem. Ce prosilca prepogosto
prekinjate z dodatnimi vprasanji, ta lahko tudiizgubi motivacijo ali zaupanje, kar zmanjsa
verjetnost, da pove celotno zgodbo.

- Poskrbite, da oseba, ki jo obravnavate, razume, kar ste povedali. Vasa dolznost je
poskrbeti, davasrazume. Med razgovorom izkoristite priloznostin se prepricajte, da oseba
razume povedano; poprosite jo na primer, naj s svojimi besedami ponovi pomembne dele
informacij.


http://www.littlethingsmatter.com/blog/2010/03/16/to-earn-respect-you-must-show-respect/
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Komunicirajte ustrezno in obzirno

Jezikovne in kulturne razlike ter razlicne Zivljenjske izkusnje lahko ovirajo komunikacijo. Na
sposobnost izrazanja osebe pa lahko vplivajo tudi Stevilni drugi dejavniki, kot so starost, spol,
stres, telesno in duSevno zdravje ter okoljske razmere. Komuniciranje prek tolmacev prav tako
povecCuje tveganje nesporazumov.

Pomembno je torej, da se zavedate dejavnikov, ki bi lahko izkrivili komunikacijski proces, ter
ustrezno prilagodite svoj nacin komuniciranja in jezik. To pripomore k zmanjSanju nelagodja in
stresa ter zagotovi, da so pridobljene informacije kakovostne in zadostne.

- Upostevajte osebni poloZaj osebe, Ce ste z njim Ze seznanjeni, in mu prilagodite svoj
nacin komuniciranja.

- Uporabljajte jezik, ki ga oseba lahko razume. Vedno si morate prizadevati za ¢im bolj
natancno, preprosto in jasno komunikacijo.

- Osebi povejte, kaj se od nje pri¢akuje, vkljucno z manjsimi podrobnostmi, ki jih imate
pogosto za samoumevne, na primer kdo ste, kam greste, zakaj ste zaprli vrata prostora za
razgovor itd., in o samem postopku. Ne smete domnevati, da vsi razumejo stvari tako, kot
jihrazumete vi.

- Zagotovite zaupnost. Osebi pojasnite, da vse, kar pove, ostaja zaupno, razen kadar je
treba informacije posredovati drugim vladnim organom.

- Dopustite prosto pripoved. Spodbudite osebo, naj pripoveduje o dogodku ali situaciji
s svojimi besedami, v lastnem ritmu in brez prekinitev.

- Ustrezno postavljajte primerna vprasanja. Odprta vprasanja kaZejo, da je oseba
v srediSCu vaSega zanimanja. Pogovor zacnite z lahkimi vprasanji.

- Vsakomur omogocite, da se pogovori z vami. Poskrbite, da osebe nihce ne prekinja in/
aliv njenem imenu odgovarja na vprasanja, razen ce to pocne v njeno korist.

Delo s tolmacéem

Vskladu s pravnim redom EU na podrocju azila morajo drzave Clanice priskrbeti tolmacenje,
kolikor je potrebno za olajSanje dostopnosti azilnega postopka, kadar je mogoce sklepati,
dazelijo osebe, kiso pridrzane v ustanovah za pridrzanje alina mejnih prehodih, zaprositi za
mednarodno zascito. Da se premosti jezikovna vrzel med osebo in zadevnim uradnikom, je
treba pogosto uporabiti tolmaca. Vendar morate pri delu s tolmacem prilagoditi nacin, na
katerega komunicirate z zadevno osebo in/ali vodite razgovor. Kadar uporabljate storitve
tolmacenja, uposStevajte naslednje:

= tolmaca izberite pazljivo. Ce je mogoce, je treba na zahtevo prosilca priskrbeti
tolmaca istega spola;

= tolmacu pojasnite, kakSne so njegove dolznosti in vioga med razgovorom,;
= prepricajte se, da zadevna oseba razume tolmaca in obratno;

= zadevno osebo nagovarjajte neposredno (v prvi osebi), in ne prek tolmaca, ko bi
o njej govorili v tretji osebi;

= poskuSajte govoriti pocasiinjasno ters pogostimi premori, da lahko tolmac prevede
kratke odseke, zlasti ob podrobnih ali zapletenih pojasnilih.

Upostevanje teh nacel je Se bolj pomembno, kadar se uporabljajo storitve telefonskega
tolmacenja.
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Bodite pozorni na svojo telesno govorico

Telesna govorica je vrsta neverbalne komunikacije, pri kateri se misli, namere ali ob&utki
izrazajo s telesom, kot so obrazna mimika, telesna drza, kretnje, ton glasu ali uporaba prostora.
Sposobnost razumevanja in uporabe neverbalne komunikacije je mo¢no komunikacijsko
orodje.

- Zavedajte se svoje neverbalne komunikacije. Vasa telesna govorica je pomembno
orodje za vzpostavitev zaupanja ter ohranjanje odnosa.

- Uporabljajte ustrezne kretnje in poloZaje telesa. Govorica vasega telesa naj bo odprta
(ne prekrizajte rok, ne imejte zaprtega polozZaja telesa itd.). S primernim tonom glasu in
ustrezno obrazno mimiko vzpostavite varno in odprto okolje. Odziv z enako govorico
telesa, kot jo opazite pri prosilcu, lahko vzpostavi ozrac¢je razumevanja.

- Spostujte osebni prostor prosilca in z njim vzpostavite ustrezen oéesni stik. Ce prosilci
morda ne Zelijo neposrednega oesnega stika, to sprejmite.

- Pri neverbalni komunikaciji se zavedajte kulturnih razlik in razlik na podlagi spola.
Pomen govorice telesa in neverbalnih znakov se med kulturami razlikuje in te razlike lahko
povzroCijo nesporazume. Vzdrzite se prenagljene razlage telesne govorice osebe, ki jo
obravnavate.

@ Zavedajte se svojih osebnih okoli$¢in

Vsak uradnik, s katerim se vzpostavi prvi stik, dela v zahtevnih
okolis¢inah in pogosto srecuje ljudi iz razlicnih kultur, z razlicnim socialnim
ozadjem in razliénimi Zivljenjskimi izkuSnjami. To zanimivo, vendar izjemno
zahtevno delovno okolje lahko véasih privede do rutinskega dela, stresa,
nezadovoljstva ali celo simptomov sekundarne travme, kot so motece misli,
kroni¢na utrujenost, Zalost, jeza, slaba koncentracija, odmaknjenost, custvena
iz€rpanost, plasnost, sram, fizicna bolezen, odsotnost z dela.

Vcasih je tudi zasebno Zivljenje vir stresa in teZay, ki lahko vplivajo na odnos do
dela ter sposobnost obvladovanja stresa na delovhem mestu.

Zavedati se morate navedenih dejavnikov in si nenehno prizadevati ¢im bolj
zmanj3ati njihov vpliv. Ce je potrebno, ne odla3ajte in prosite za pomoé sodelavce
ali nadzornike oziroma poiscite strokovno pomoc.




Znaki, da Zeli nekdo zaprositi
za mednarodno zascito

Veliko oseb, ki morda potrebujejo mednarodno zascito, dejansko ne zaprosi za azil v drzavi,
kamor prispejo. Stevilne od njih morda ne poznajo svojih pravic ali obveznosti ali pa se odlocijo,
da za zascito ne bodo zaprosile zaradi svojega posebnega polozaja ali ker so jih drugi, vklju¢no
s tihotapci, napacno informirali o njihovih pravicah in moznostih. Nerealno je pricakovati, da
bodo seznanjene z zapletenimi azilnimi in dublinskimi postopki, da bodo popolnoma zaupale
organom in jim izrazile svoje strahove neposredno na meji ali v pridrzanju oziroma da bodo
poznale prave besede in izraze, na podlagi katerih bi jim bilo mogoce odobriti dostop do
postopka.

Ker ste prvi, s komer osebe na meji vzpostavijo stik, morate prepoznati, kdaj izrazajo namero, da
bodo zaprosile za zascito, jih proaktivno opredeliti in jim zagotoviti informacije, kadar opazite
znake, da zelijo zaprositi za azil.

Ne pozabite, da boste v vecini primerov prvi, ki mu lahko te osebe izrazijo potrebo
po zaséiti. Zato ste prvi in kljucni akter pri zagotavljanju zascite osebam, ki jo potrebujejo.
Ce oseba, ki potrebuje mednarodno za3cito, na meji ni prepoznana in €e pristojnemu organu
ni predloZzena prosnja za azil, lahko ima to zanjo resne posledice. Lahko je vrnjena v drzavo,
kjer je ogrozeno njeno zivljenje ali svoboda ali kjer ji morda grozijo preganjanje, smrt, kruto in
neclovesko ponizujoce ravnanje ali druge hude krsitve ¢lovekovih pravic.

V tem razdelku so koristni namigi in nasveti za uradnike, s katerimi se vzpostavi prvi stik, da
laZje prepoznajo osebe, ki Zelijo zaprositi za azil, in da se zagotovi, da se ne prezrejo morebitni
znaki.

Kdo morda Zeli podati prosnjo

- Zavedati se morate, da ne smete nikomur zavrniti dostopa do azilnega postopka.
Vsakdo ima pravico zaprositi za azil.

- Nikoli ne pozabite, da je lahko vsakdo begunec.
Vsakdo lahko ima potrebe po zasciti, ne glede na to, kakSnega videza je ali kako se vede.
V mesanih migracijskih tokovih osebe z razli€nimi nagibi in cilji potujejo skupaj ter pogosto
uporabljajo iste poti in prevozna sredstva. Zato so lahko begunci in osebe, katerih razlogi
za potovanje niso povezani z zascito, videti enako in se lahko enako tudi vedejo.

Ne pozabite, da je vasa naloga prepoznati osebe, ki Zelijo zaprositi za mednarodno zascito,
jim zagotoviti informacije in jih napotiti na ustrezni organ. Vasa dolznost ni ugotavljati,
ali so potrebe osebe, ki jo obravnavate, povezane z zascito in ali bo osebi priznana
mednarodna zascita ali ne. Za presojo potreb osebe po zasciti in opredelitev, ali izpolnjuje
pogoje za mednarodno zascito, bo nekje drugje potekal drug postopek pod vodstvom
pristojnih uradnikov.

- Da, vsakdo je lahko begunec, ne glede na drZavo izvora, etni¢no pripadnost in/ali videz.
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Vsakdo je lahko begunec, ne glede na to, ali:

= jevdrzavo ¢lanico vstopil nezakonito oziroma ali je nezakonito navzoé na njenem
ozemlju, pri Cemer je uporabil laZne ali ponarejene dokumente ali pa je brez njih; tudi e
ima prepoved vstopa v drZzavo clanico, ker je Ze vstopil vanjo kot nezakoniti migrant;

= je Zrtev trgovine z ljudmi. Zrtev trgovine z ljudmi lahko ima potrebe po za3citi, ki niso
povezane s trgovino z ljudmi. Za mednarodno zascito lahko zaprosi tudi, ko poskusa
pobegniti pred trgovci z ljudmi, lahko pa preprodajalci uporabljajo azilni postopek za
lazji vstop osebe v drzavo gostiteljico;

= je otrok brez spremstva. Pravni red EU na podrodju azila doloc¢a posebna jamstva za
zagotovitev, dalahko otrocibrez spremstva uresnicujejo svoje praviceinizpolnjujejosvoje
obveznosti v azilnem postopku. Ker so otroci ze po naravi ranljivi, je zelo pomembno,
da ste Se posebno pozorni na dodatne znake posebnih potreb in da vedno sprejemate
odlocitve v otrokovo korist.

Osebe z vec potrebami po zasciti

Ne pozabite, da imajo lahko nekatere osebe poleg potrebe po mednarodni zasciti tudi
druge potrebe po zasciti, ki zahtevajo takojSnjo obravnavo. Tako je lahko na primer oseba
Zrtev trgovine z ljudmiin begunec ali otrok brez spremstva in begunec. Prepoznavanje teh,
raznolikih potreb in napotitev v ustrezne postopke, zlasti takoj po prihodu, sta lahko zelo
zahtevna.

Vendar kategorizacija razlicnih skupin prislekov ne sme odvrniti pozornosti od razvoja
ukrepov za zascito Clovekovih pravic vseh oseb brez razlikovanja, vklju¢no s pravico
do pro3nje za azil. Tako je treba na primer pri Zrtvah trgovine z ljudmi ali otrocih brez
spremstva Cim prej sproziti ustrezne zasc¢itne mehanizme. Vendar je treba zagotoviti tudi
njihovo pravico do azila in hkrati izvajati potrebne korake v azilnem postopku.

Neizérpen seznam znakov

Upostevajte, da je spodnji seznam znakov samo okviren ter da nikakor ne
vsebuje vseh mogocih znakov in njihovih razli¢ic. Ni natan¢na formula,

temvec nasvet, na katere dejavnike morate biti pozorni pri presoji moZnosti, da bo
oseba zaprosila za mednarodno zaséito.

Znaki, da oseba Zeli zaprositiza mednarodno zascito, se lahko kazejo razli¢no. Lahko jih opazite,
prepoznatevneposrednemstikuzoseboalidrugimiosebami, ugotovite napodlagidokumentov,
ki jih oseba predlozi, ali nanje po naklju¢ju postanete pozorni v drugih okolis¢inah. Da bi te
znake opazili hitreje in natancneje, namenite posebno pozornost naslednjim dejavnikom:



Znaki, da zeli nekdo zaprositi za mednarodno zascito

Kdo je in od kod prihaja

DrzZava izvora

Vase splosSno poznavanje najnovejsih razmer v drzavi njihovega izvora, vkljucno s splosnimi
politicnimi okolis€inami in spoStovanjem temeljnih pravic, je pomemben vir znakov za
ustrezno prepoznavanje oseb, ki zelijo zaprositi za mednarodno zascito. Tako je na primer
drzava izvora beguncev najverjetneje drzava, v kateri divja (drzavljanska) vojna ali oborozen
spopad ali v kateri vlada diktatura. Vendar se morate zavedati, da nobene drzave ni mogoce
Steti za sploSno varno za vse njene drZavljane, zato lahko imajo individualne potrebe po za3citi
tudi osebe iz varne drzave izvora.

Etni¢na pripadnost, veroizpoved, drzavljanstvo

Poleg uposStevanja sploSnega ozadja drzave izvora je treba biti $e posebno pozoren, ali je oseba
pripadnik (narodne, etnicne in/ali verske) manjsine, saj so pripadniki manjsin pogosto Zrtve
preganjanja ali nasilja. Vendar to ne pomeni, da osebe, ki pripadajo vecinskemu prebivalstvu,
ne morejo imeti potreb po zasciti.

Splosne okolis¢ine prihoda

Mnozicni prihodi velikih skupin in posameznikov ali prihod druzine lahko ustvarijo razlicna
pricakovanja glede profila oseb in njihovih potreb po zasciti. Vendar se je treba zavedati, da
lahko begunci potujejo zelo razli¢no.

Starost

Otroci so Ze po naravi ranljivi in zelo pomembno je, da ste Se posebno pozorni na njihove
potrebe po zasciti, zlasti Ce so brez spremstva ali loCeni. Vsak uradnik, ki obravnava otroka,
mora delovati v njegovo korist, biti sposoben prijazno komunicirati z njim in upostevati njegove
morebitne dodatne posebne potrebe.

Ce obstajajo znaki tihotapljenja otrok in/ali trgovine z otroki, je treba razmisliti o posebnih
zascitnih ukrepih. Vec informacij je na voljo v priro¢niku agencije Frontex z naslovom Vega
Children (3).

Spol

Zenskein deklice se lahko ob migracijah zaradi svojih izku3enj v drzaviizvora in med potovanjem
ter socialnih ali kulturnih razlik v drzavi gostiteljici znajdejo v Se posebno ranljivem polozaju.
Njihovim morebitnim potrebam po zasciti in/ali dodatnim posebnim potrebam je zato treba
nameniti posebno pozornost. To seveda ne pomeni, da so vse zenske enako ranljive.

Zagotoviti je treba posebno podporo, da lahko Zenske in deklice z vami govorijo na samem ter
da jih nihce ne prekinja in/ali v njihovem imenu odgovarja na vprasanja. Poleg tega jim je treba
informacije zagotoviti neposredno, da niso prikrajsane za bistveno in jim ni odvzeta sposobnost
sprejemanja neodvisnih odlocitev, vkljucno s predlozitvijo proSnje za mednarodno zascito ali
drugo pomoc.

Ce je mogoce, je treba poskrbeti za prisotnost uradnice, s katero se vzpostavi prvi stik. Zensk
ne silite, naj govorijo o incidentih ali kaznivih dejanjih, povezanih s spolnim nasiljem. Ce
je primerno njihovi starosti, je treba zenske obzirno vprasati, ali so nosece, in jih po potrebi
seznaniti z razpolozljivo pomocjo.

(3) http://frontex.europa.eu/assets/Publications/Training/VEGA_Children_Handbook.pdf


http://frontex.europa.eu/assets/Publications/Training/VEGA_Children_Handbook.pdf

Prakti€ni vodnik: Dostop do azilnega postopka

Druzinski status

Pomembno je, da se uposteva druzinski status osebe. Otroci brez spremstva ali lo€eni otroci,
samske Zenske ali starSi samohranilci z otroki so lahko Se posebno ranljivi ter lahko imajo poleg
potreb po za3¢iti tudi dodatne posebne potrebe.

Kaj oseba govori

Izjave osebe so klju€ne in so pogosto edini znak, ali zeli zaprositi za mednarodno zascito, poleg
tega pa lahko ze pomenijo tudi podajo pro3nje. Zlasti e ob zavrnitvi vstopa kakor koli izrazi
strah ali tesnobo pred preganjanjem ali resno Skodo, je to treba Steti za tak znak. Med kljucne
besede, izraze ali sporocila, ki lahko kaZejo, da oseba morda Zeli zaprositi za mednarodno
zascito, spadajo:

= strah: Ce je na primer osebo strah vrnitve vdomovino; Ce se boji pregona; Ce jo je strah,
da bovdomovini zaprta; €e jo je strah, da jo bodo ob vrnitvi ubili;
= smrt: Ce se na primer boji, da jo bodo ob vrnitvi ubili;

= pregon: Ce naprimer pove, daje bilavdomovini preganjana, ali se boji, da bo preganjana
ob vrnitvi;

= mucenje: Ce na primer pove, da je Zrtev mucenja oziroma da so Zrtev mucenja njeni
druzinski ¢lani, ali e vam pokaze brazgotine ali druge poskodbe, ki so verjetno posledica
mucenja;

= wvojna: Ce na primer pove, da v njeni domovini divja (drZavljanska) vojna ali oboroZeni
spopad; Ce se boji, da bo ubita v vojni, itd.;

= vracanje: Ce na primer pove, da se ne more vrniti v domovino; Ce se boji vrnitve; e se
nima kam vrniti; Ce se boji, da jo bodo ob vrnitvi domov preganjali, zaprli, mucili ali ubili;

= UNHCR (ZN) ali odvetnik: Ce na primer oseba zahteva urad ZN ali UNHCR; Ce se Zeli
srecati s predstavnikom UNHCR; Ce zahteva odvetnika itd.

Kaj lahko opazite (videz in vedenje)

@ Zavedati se je treba, da prosilec ustne izjave zelo pogosto poda v jeziku,

ki ni njegov prvi jezik, in/ali prek tolmaca. Jezikovne ovire lahko vplivajo
na medsebojno razumevanje in povzrocijo ocitne nedoslednosti ali neskladnosti
v izjavah osebe.

PribliZevanje/izogibanje uradniku

Skoraj povsod po svetu je mogoce policista prepoznati po uniformi. Uniforma izraza moc
in avtoriteto ter lahko ima mocan psiholoski vpliv. Osebe, ki Zelijo zaprositi za mednarodno
zascito, bodo verjetno pristopile k uniformirani osebi in z njo vzpostavile stik. Vendar se morate
zavedati, da lahko osebe prihajajo tudi iz drzav, kjer uniforma vzbuja nezaupanje ali celo
strah. Osebe se uniformiranim osebam pogosto izogibajo tudi zaradi strahu pred posledicami
nezakonitegavstopa, posedovanja ponarejenih alilaznih dokumentov alizato, kerdokumentov
sploh nimajo. TakSne znake morate biti sposobni prepoznati, da se lahko primerno odzovete ali
pomagate.



Znaki, da zeli nekdo zaprositi za mednarodno zascito

Strah

Strah povzroca velik stres, ki se lahko izraza razli€no, in sicer telesno in Custveno. Velik strah
lahko osebo povsem onesposobi terjo naredi pasivnoin apati¢no ali pa povzroci hiperaktivnost,
agresivnost in/ali nenavadno vedenje. Zavedati se morate, da lahko ima vsakdo potrebe po
zasCiti, ne glede na to, kako se vede.

Upostevajte, da ima lahko obravnavana oseba zaradi strahu in stresa tezave z razumevanjem
vasih vprasanj in se ne more osredotociti. Zato je pomembno, da z informacijami in pojasnili
vzpostavite obCutek varnostiin zascite.

Interakcije med ljudmi

Skoraj vsaka skupina, ne glede na to, ali je skupina velika ali majhna, formalno strukturirana ali
bezno povezana, in ne glede na dejavnost, na katero je osredotocena, temelji na soodvisnosti.
V skupini se lahko vzpostavijo tudi druga razmerja, na primer pozitivna razmerja vzajemnega
zaupanja in podpore ter nezdrava razmerja odvisnosti, podrejanja, obvladovanja in zlorabe.
Zelo pomembno je, da ste pozorni na interakcijo med ¢lani skupine ter znake nezdravega in
problemati¢nega odnosa. Vsakomur morate dati priloznost, da se z vami pogovori sam,
vklju€no z otroki in Zenskami. Poskrbite, da ga nihce ne prekinja in/ali odgovarja na vprasanja
v hjegovem imenu, razen kadar to poc¢ne v njegovo korist.

Videz (poskodbe, brazgotine, oblacila, osebne stvari itd.)

Vidne rane, poskodbe ali brazgotine so lahko jasen znak, da oseba potrebuje zascito. Tudi drugi
zunanji znaki, kot so vrsta in videz njenih oblacil, primernost prtljage in druge osebne stvari, ki
jih nosi s seboj, lahko kaZzejo, da Zeli oseba zaprositi za mednarodno zascito. Vendar se morate
zavedati, da lahko ima vsakdo potrebe po zasciti, ne glede na to, kakSnega videza je.

Telesna govorica

Boditepozorninatelesnogovoricoosebe, kotsoobraznamimika, telesnadrza, kretnje, tonglasu
itd. Sposobnost razumevanja in uporabe neverbalne komunikacije je mo¢no komunikacijsko
orodjeinjelahko pomemben znak, da Zeli oseba zaprositi za mednarodno zascito. Pri neverbalni
komunikaciji pa se je treba zavedati tudi kulturnih razlik in razlik na podlagi spola. Pomen in
uporaba telesne govorice in neverbalnih znakov se med kulturami razlikujeta in te razlike lahko
povzroCijo nesporazume, zato se vzdrzite prenagljene razlage.

Ne pozabite, da je vasa presoja ob vstopu osebe kljuéna in odloéilna.
Pogovorite se s svojim nadrejenim, kadar koli ste v dvomih glede
namer osebe, ki jo obravnavate. Napaéna odloéitev, na primer zavrnitev vstopa,

ima lahko resne posledice za obravnavano osebo. Preden ukrepate, zato vedno
temeljito premislite.




Kako ukrepati

Zagotovite informacije

Poskrbeti morate, da je oseba, ki Zeli zaprositi za mednarodno zas3cito, seznanjena s to
moznostjo in da prejme nasvete, kako naj to stori. Tako se v praksi ucinkovito zagotavlja dostop
do azilnega postopka.

Glavni namen zagotavljanja informacij je poskrbeti, daimajo osebe, ki potrebujejo mednarodno
zascito, ucinkovit dostop do azilnega postopka in da lahko sprejmejo premisljeno odlocitev, ali
naj zaprosijo za mednarodno zascito ali ne. Informacije je zato treba zagotoviti pravocasno in
te morajo biti glede na okolis€ine ¢im popolnejSe.

Osebo seznanite z moZnostjo, da zaprosi za mednarodno zaséito. Vasa naloga je, da
osebam, ki zelijo zaprositi za mednarodno zascito, zagotovite osnovne informacije o njej
in azilnem postopku. Informacije in raven njihove podrobnosti se lahko razlikujejo glede na
okolisc€ine, a izvedeti morajo vsaj:

= kakSne so njihove temeljne pravice in obveznosti,

= kajje mednarodna zascita,

= kdo se Steje za begunca ali upravicenca do subsidiarne zascite,

= kako je mogoce podati in vloziti proSnjo za mednarodno zascito.

Poskrbite, da boste seznanjeni z informacijami, ki jih morate zagotoviti v skladu z nacionalno
prakso, in imejte pri roki kontaktne podatke pristojnih organov, vkljucno s specializiranimi
sluzbami za zascito otrok in drugimi delezniki, kot so tolmaci, nevladne organizacije, urad
UNHCR in druge organizacije, ki prosilcem zagotavljajo pravno svetovanje ali drugo pomoc. Ce
je mogoce, imejte pri roki vec izvodov katerih koli informativnih letakov in broSur v ustreznih
jezikih.

Komunicirati morate v jeziku, ki ga oseba razume, zato je v€asih potrebna prisotnost tolmaca.
Komuniciranje morate prilagoditi posebnim potrebam in okolis¢inam osebe, pri ¢emer je treba
upostevati razlicnost spolov in/ali otrokom prijazen pristop.

~ v

Prepoznajte podajo prosnje za mednarodno zascito

V skladu z zakonodajo EU na podrocju azila
se Steje, da je oseba podala prosnjo, kadar —
kakor koli in v kateri koli obliki — izrazi zeljo
po vlozitvi prosSnje za mednarodno zascito
ali kadar je mogoce razumeti, da prosi za
mednarodno zascito.

Kot uradnik, s katerim se vzpostavi prvi stik,
ste pogosto prvi predstavnik svoje drzave,
s katerim se srecajo drzavljani tretjih drzav,
ki prispejo v EU, in prva oseba, ki ji lahko
sporocijo svojo zeljo po vlozitvi prosnje za azil.



Prepoznati morate, kdaj oseba izrazi Zeljo po vlozZitvi prosnje za azil, ji zagotoviti ustrezne
informacije in jo napotiti na organ, ki je pristojen za azilni postopek.

Ne pozabite, da je vasa naloga prepoznati, da je oseba izrazila Zeljo po vlozitvi prosnje za
mednarodno zascito, ji zagotoviti informacije in jo napotiti na ustrezni organ. Vasa dolZnost
ni ugotavljati, ali oseba, ki jo obravnavate, sploh ima potrebe, povezane z zaséito, in
aliji je treba priznati mednarodno zascito. Za oceno potreb osebe po zasciti in njene pravice do
mednarodne zascite bo nekje drugje pod vodstvom drugih uradnikov potekal drug postopek.

Kako ukrepati, ¢e oseba zaprosi za mednarodno
zascito

Vsakdo, ki izrazi namero za vloZzitev prosnje za mednarodno zascito (tj. ki je podal prosnjo), se
Steje za prosilca za mednarodno za$éito z vsemi pravicamiin obveznostmi, povezanimi s tem
statusom. Kot uradnik, s katerim se vzpostavi prvi stik, morate prispevati k zagotavljanju teh

pravic, na primer z napotitvijo prosilcev na ustrezne organe in organizacije.

Pravica ostati
v drzavi ¢lanici

Pravica do osnovnih
materialnih pogojev
za sprejem

Jamstva v primeru
pridrZanja

Ustrezna podpora

v primeru posebnih Dostop do
procesnih potreb in/ali tolmaca
potreb glede sprejema

Obveznost Pravica do
sodelovanja obvescenosti

Pravica do srecanja
s predstavnikom UNHCR
ali drugih nevladnih
organizacij, ki zagotavljajo

pravno svetovanje

Ce je ustrezno, evidentirajte prosnjo ali
jo posredujte organom, ki so pristojni za Ne pozabite, da prosilci

njihovo evidentiranje. za azil ne smejo biti

kaznovani zaradi nezakonitega
vstopa ali navzocnosti, Ce se brez
odlasanja prijavijo oblastem.

Ce vam oseba izrazi Zeljo po vloZitvi prosnje
za azil, je s tem ,podala” prosnjo in postala
prosilec za mednarodno zascito. Podano
prosnjo mora pristojni organ evidentirati. Cilj
postopka evidentiranja je zagotoviti boljse
uresnicevanje pravic in obveznosti, ki izhajajo iz podane prosnje. Evidentiranje je zato treba
dokon¢ati ¢&im prej in v rokih, dolo¢enih v zakonodaji EU.

Kako ukrepati




Praktiéni vodnik:

Dostop do azilnega postopka

Ce ste zaposleni pri organu, ki je pristojen za evidentiranje prosenj, jo morate
evidentirati v treh delovnih dneh.

Ce ste zaposleni pri kakem drugem organu, ki ni pristojen za evidentiranje prosenj, morate
prosnjo posredovati pristojnemu organu, da jo evidentira najpozneje v Sestih delovnih dneh
po tem, ko je podana. V skladu z nacionalnimi postopki je priporocljivo, da hranite pisni zapis
O prejemu prosnje.

Najvec 10 delovnih dni

Najvec 6 delovnih dni

V primeru velikega
Stevila hkratnih pro3en;:

evidentirajtejih ali jih Obrnite se na

posredujte pristojnemu | pristojni organ, ki bo o
organu, ki jih bo evidentiral prognje. Evidentirajte
evidentiral. + prosnjo.

+ Hranite pisni zapis.

Hranite pisni zapis.

Prosilca obvestite, kje in kako lahko vlozi prosnjo.

Kot uradnik organa, ki bo verjetno prejel prosnjo za mednarodno zascito, morate prosilca
obvestiti, kje in kako mora vloziti proSnjo. Zagotoviti mu morate naslednje informacije:

= kajjevlozitev prosnje in kakSne so posledice, Ce ne vlozi prosnje,
= kateri organ je pristojen za azilni postopek,

= kaj potrebuje za vloZitev prosnje,

= kje mora vloziti prosnjo,

= kako lahko pride tja.

Ugotovite, ali ima prosilec posebne potrebe, in ga napotite v ustrezni postopek.

To storite nemudoma. Pri prosilcih z ve€ potrebami razmislite, katere mehanizme napotitve je
treba sproziti in v kakSnem vrstnem redu, da bi se odzvali na vse posebne potrebe. V primeru
Zrtev trgovine z ljudmi ali otrok brez spremstva je morda treba sproZiti ustrezne zascitne
mehanizme, ki se izvajajo hkrati z azilnim postopkom.

Kako ukrepati, ¢e oseba, ki morda potrebuje
mednarodno zascito, zanjo ne Zeli zaprositi
SreCate se lahko z osebo, ki morda potrebuje zascito, vendar se odloci, da ne bo zaprosila za azil.

Do tega ima pravico in nihCe je ne sme siliti, naj to stori. UpoStevajte, da morate tudi v taksnih
primerih izpolnjevati obveznosti, ki vam jih nalaga mednarodno pravo in pravo EU, kot so:



Zagotovite spostovanje nacela nevracanja.

Nih&e ne sme biti vrnjen v drZzavo, kjer mu grozi mucenje, neclovesko ali ponizujoce ravnanje
ali kaznovanje. Nacelo nevracanja se uporablja tudi za osebe, ki so na meji ali na odprtem
morju. VkljuCuje zahtevo, da je treba osebi odobriti vstop na zadevno ozemlje. Pri vseh oblikah
vraCanja je treba upoStevati uveljavljene postopke (ponovni sprejem, proces vracanja itd.),
vklju€no z zahtevanimi pravnimi zascitnimi ukrepi in jamstvi. Kolektivni izgoni so prepovedani.

Osebo seznanite z moZnostjo vloZitve prosnje za mednarodno zascito.

Vasa dolznost je, da osebi zagotovite osnovne informacije o mednarodni zasciti. Ne pozabite,
da je glavni namen tega poskrbeti, da lahko zadevna oseba sprejme premisljeno odlocitev, ali
naj zaprosi za mednarodno zascito ali ne.

Zagotavljanje informacij je treba v€asih prilagoditi okolis¢inam ter zajema predvsem pravice,
do katerih so upraviceni prosilci (npr. pravica ostati v drzavi ¢lanici), in obveznosti, ki jih imajo
prosilci za azil v skladu s pravom EU in nacionalnim pravom, pa tudi posledice, Ce oseba ne
zaprosi za mednarodno zascito.

Razmislite, ali se je smiselno obrniti na urad UNHCR, nevladne organizacije in/ali druge
organizacije na podlagi nacionalne zakonodaje in prakse, ki lahko zagotovijo bolj specializirano
svetovanje in pomoc.

Ce ste vdvomih, se obrnite na nadrejenega.

Pogovorite se z nadrejenim, Ce ste v dvomih glede namer osebe, ki jo obravnavate; zlasti Ce
bi vrnitev te osebe v drzavo izvora ali drzavo tranzita pomenila mozno krsitev mednarodnega
prava.

Upostevajte nacionalne operativne postopke za nadaljnje ukrepanje.

Kako ukrepati




Dostop do azilnega postopka

Vsakdo je lahko begunec.

Vsakdo lahko ima potrebe po zasciti, ne glede na drzavo izvora, etniéno
pripadnost, videz ali vedenje.

Vsakdo ima pravico do zascite pred vracanjem.

Nihce ne sme biti izgnan ali vrnjen v razmere, v katerih bi mu grozil pregon,
smrtna kazen, mucenje ali drugo neclovesko ali ponizujoce ravnanje ali
kaznovanje. To pravilo velja tudi za zavrnitev vstopa na meji in vse oblike
prisilne odstranitve.

Ranljive osebe je treba prepoznati in jim zagotoviti
ustrezno podporo.

Ukrepi, ki se sprejmejo na mejnih prehodih in v ustanovah za pridrzanje, so
kljucni, saj se lahko tako izrazijo ali ugotovijo posebne potrebe ranljivih oseb,
vklju€no z otroki in zrtvami trgovine z ljudmi.

Otrokove koristi imajo prednost pri vseh dejavnostih
Vv zvezi z otroki.

Pri ocenjevanju otrokovih koristi je treba v vsakem primeru posebej
upoStevati dejavnike, kot so varnost in zascita, moznosti ponovne
zdruzitve druzine, dobro pocutje otroka in njegovo mnenje, v skladu
z njegovo starostjo in zrelostjo.

Vsakogar, ki morda Zeli zaprositi za mednarodno zascito,
je treba seznaniti, da ima pravico to storiti.

Informacije o pravici do azila je treba zagotoviti vsem, ki morda potrebujejo
mednarodno zascito, s Cimer se zagotovi, da imajo dejansko dostop do
azilnega postopka.




Dostop do azilnega postopka

Vsakdo ima pravico, da zaprosi za mednarodno
zascito.

Dostopa do azilnega postopka se ne sme zavrniti nikomur, tudi ce
zadevna oseba ni izpolnila vseh pogojev za vstop.

Vsak znak ali izraz strahu se lahko razume kot
prosnja za mednarodno zascito.

Osebe lahko zelo razli¢no izrazijo namero za vlozitev prosnje
za mednarodno zascito. Vsak izraz strahu pred preganjanjem
ali resno Skodo ob zavrnitvi vstopa — ustni ali pisni — se Steje za
taksno prosnjo. Uporaba besede ,azil* ali ,begunec” ni nujna.

> e

Prosilci za mednarodno zascito ne smejo biti
kaznovani zaradi nezakonitega vstopa ali
navzocnosti.

Tisti, ki se brez odlasanja prijavijo oblastem, ne smejo biti kaznovani
zaradi nezakonitega vstopa ali navzocnosti.

Vsako prosnjo je treba evidentirati ali jo predloziti
v evidentiranje pristojnemu organu.

Po vlozitvi proSnje mora pristojni organ prosnjo evidentirati.
Evidentiranje je treba dokoncati Cim prej in v zakonsko dolocenih
rokih.

Zagotoviti je treba spostovanje nacela nevracanja,
tudi e oseba ne zaprosi za azil.

Pri vseh vracanjih je treba upoStevati uveljavljene postopke,
vkljuéno z zahtevanimi pravnimi zascitnimi ukrepi in jamstvi. Nihce
ne sme biti vrnjen v drzavo, kjer mu grozi mucenje, neclovesko ali
ponizujocCe ravnanje ali kaznovanje, tudi Ce je nezakoniti migrant.




Priloga - Pravna podlaga

Clovekovo dostojanstvo

Pravo Evropske unije

Listina EU Clen1
o temeljnih Clovekovo dostojanstvo
pravicah

Clovekovo dostojanstvo je nedotakljivo. Treba ga je spo3tovati in varovati.

Pravica do zivljenja

Pravo Evropske unije

Listina EU Clen2
o temeljnih Pravica do Zivljenja
pravicah 1. Vsakdo ima pravico do Zivljenja.

2. Nihce ne sme biti obsojen na smrtno kazen ali usmrcen.

Prepoved mucenja

Evropska Clen3
konvencija Prepoved muéenja
o &lovekovih Nikogar se ne sme muciti, niti neclovesko ali ponizujoce z njim ravnati, ali ga kaznovati.
pravicah
Pravo Evropske unije
Listina EU Clen 4
o temeljnih Prepoved muéenja in neéloveskega ali poniZujo€ega ravnanja ali kaznovanja
pravicah
Nikogar se ne sme muciti, niti neclovesko ali ponizujoce z njim ravnati, ali ga kaznovati.




Zenevska
konvencija

Priloga — Pravna podlaga

Prepoved vracanja

Clen 33(1)

Prepoved izgona in zavraéanja (,refoulement")

Nobena drzava pogodbenica na nikakrSen nacin begunca ne bo izgnala ali prisilno vrnila
na meje ozemlja, kjer bi bila njegovo Zivljenje ali svoboda ogrozena zaradi njegove rase,
vere, drzavljanstva, pripadnosti neki doloCeni druzbeni skupini ali doloCenega politicnega
prepricanja.

Pravo Evropske unije

Listina EU Clen19(2)

o temeljnih Varstvo v primeru odstranitve, izgona ali izro€itve

pravicah Nihce se ne sme odstraniti, izgnati ali izro€iti drzavi, v kateri obstaja zanj resna nevarnost, da
bo podvrzen smrtni kazni, mucenju ali drugemu necloveskemu ali poniZzujo€emu ravnanju ali
kaznovanju.

Zakonik Clen3

o schengenskih
mejah

Podrodéje uporabe

Ta uredba se uporablja za vse osebe, ki prehajajo notranje ali zunanje meje drzav clanic, brez
poseganja v:

(]

(b) pravice beguncev in oseDb, ki zaprosijo za mednarodno zascito, zlasti glede nevracanja.

Clenza

Temeljne pravice

Drzave Clanice to uredbo uporabljajo popolnoma skladno z ustreznim pravom Unije, vklju¢no
z Listino Evropske unije o temeljnih pravicah, ustreznim mednarodnim pravom, vkljuéno
z Zenevsko konvencijo, obveznostmi za zagotavljanje mednarodne zasCite, zlasti nacelom
nevracanja, in temeljnimi pravicami. [...]

Clen13(1)

Zavrnitev vstopa

Drzavljanu tretje drzave, ki ne izpolnjuje vseh pogojev za vstop, doloCenih v €lenu 5(1), in ne
spada v kategorije oseb iz ¢lena 5(4), se zavrne vstop na ozemlja drzav ¢lanic. To pa ne posega
v uporabo posebnih dolocb, ki se nanasajo na pravico do azila in mednarodne zascite aliizdaje
vizuma za daljSe bivanje.

Uredba

St. 656/2014

V zvezi

z varovanjem
zunanjih
morskih meja

v okviru operacij
agencije Frontex

Clen 4(1)

Varstvo temeljnih pravic in naéelo nevracanja

V skladu z nacelom nevracanja se nobene osebe ne izkrca oziroma prisili k vstopu v drzavo ali
privede do drzave ali drugace izroCi organom drzave, v kateri med drugim obstaja zanjo resna
nevarnost, da bo podvrzena smrtni kazni, mucenju, pregonu ali drugemu necloveSkemu ali
ponizujoCemu ravnanju ali kaznovanju, ali v kateri bi bilo njeno Zivljenje ali svoboda ogrozZena
zaradi rase, vere, narodnosti, spolne usmerjenosti, pripadnosti doloceni druzbeni skupini ali
zaradi politiCnega prepricanja, ali v kateri obstaja resna nevarnost izgona, odstranitve ali
izroCitve drugi drzavi v nasprotju z nacelom nevracanja.
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Direktiva Clen 4(a)
o vratanju V zvezi z drzavljani tretjih drzav, ki so izvzeti s podrocja uporabe te direktive v skladu
(2008/115/ES) s ¢lenom 2(2)(a), drzave Clanice: [...]
(b) sposStujejo nacelo nevracanja.
Clens
Drzave Clanice priizvajanju te direktive [...] spoStujejo nacelo nevracanja.
Uredba VIS Clen 31(3)
(Uredba (ES) Posredovanje podatkov tretjim drzavam

st. 767/2008)

TakSno posredovanje osebnih podatkov tretjim drzavam ali mednarodnim organizacijam ne
posega v pravice beguncev in oseDb, ki prosijo za mednarodno zascito, Se posebej kar zadeva
njihovo nevracanje.

Uredba EU

o sistemu
Eurosur
(Uredba (EVU)
St. 1052/2013)

Clen 2(4)

Drzave Clanice in Agencija pri uporabi te uredbe delujejo v skladu s temeljnimi pravicami,
zlasti z naCelom nevracanja in spostovanjem clovekovega dostojanstva ter zahtev glede
varstva podatkov.

Pravica do azila

Pravo Evropske unije

Listina EU Clen18

o temeljnih Pravica do azila

pravicah Ob upostevanju pravil Zenevske konvencije z dne 28. julija 1951 in Protokola z dne
31. januarja 1967 o statusu beguncev in v skladu s Pogodbo o Evropski uniji in Pogodbo
o delovanju Evropske unije je priznana pravica do azila.

Direktiva Clen 7(1)

o azilnih Prosnje, podane v imenu vzdrZevanih oseb ali mladoletnikov

postopkih 1. DrZave clanice zagotovijo, da ima vsaka pravno sposobna odrasla oseba pravico podati

(prenovitev) pro3njo za mednarodno zas¢ito v svojem imenu.

2. Drzave clanice lahko dolocijo, da prosilec poda prosnjo v imenu svojih vzdrzevanih
oseb. V tak3nih primerih drzave Clanice zagotovijo, da vzdrzevane odrasle osebe soglasajo
z vlozitvijo prosnje v njihovem imenu, v nasprotnem primeru pa imajo moznost, da same
podajo prosnjo v lastnem imenu.

[]

3. Drzave clanice zagotovijo, da ima mladoletnik pravico podati prosnjo za mednarodno
zascito v svojem imenu, Ce je procesno sposoben po pravu zadevne drzave Clanice, sicer pa
prek njegovih starSev ali drugih odraslih druzinskih ¢lanov ali odrasle osebe, odgovorne zanj
po pravu ali praksi zadevne drzave Clanice, ali prek zastopnika.
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Nediskriminacija

Evropska Clen14
konvencija Prepoved diskriminacije
o élovekovih

Uzivanje pravic in svoboscin, dolocenih s to Konvencijo, je zagotovljeno vsem ljudem brez

pravicah . ) . . . U
razlikovanja glede na spol, raso, barvo koze, jezik, vero, politicno ali drugo prepricanje,
narodnostni ali socialni izvor, pripadnost narodni manjsini, lastnino, rojstvo ali kaksne druge
okoliscine.

Zenevska Clen3

konvencija Nediskriminacija

Drzave pogodbenice uporabljajo dolocbe te Konvencije brez razlikovanja glede na raso, vero
ali deZelo porekla beguncev.

Pravo Evropske unije

Listina EU Clen 21(1)
o temeljnih Nediskriminacija
pravicah Prepovedana je vsakrina diskriminacija na podlagi spola, rase, barve koZe, etni¢nega ali

socialnega porekla, genetskih znacilnosti, jezika, vere ali prepricanja, politicnega ali drugega
mnenja, pripadnosti narodnostni manjsini, premozenja, rojstva, invalidnosti, starosti ali
spolne usmerjenosti.
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Nekaznovanje

Zenevska Clen 31(1)
konvencija Begunci, ki so nezakonito v deZeli sprejema

1. Drzave pogodbenice ne uporabljajo kazenskih sankcij za begunce zaradi

nezakonitega vstopa ali navzocnosti, Ce so prisli neposredno z ozemlja, kjer sta bila njihovo
Zivljenje ali svoboda ogrozena v smislu 1. ¢lena in ki so nedovoljeno vstopili ali se nahajajo
na njihovem ozemlju, pod pogojem, da se brez odlasanja prijavijo oblastem in jim pojasnijo
razloge, ki so priznani kot veljavni, za njihov nezakonit vstop ali navzocnost.

Pravo Evropske unije

Zakonik Clen13(1)
o schengenskih Zavrnitev vstopa
mejah Drzavljanu tretje drzave, ki ne izpolnjuje vseh pogojev za vstop, dolocenih v ¢lenu 5(1), in ne

spada v kategorije oseb iz Clena 5(4), se zavrne vstop na ozemlja drzav ¢lanic. To pa ne posega
v uporabo posebnih dolocb, ki se nanasajo na pravico do azila in mednarodne za3cite ali izdaje
vizuma za daljSe bivanje.




Priloga — Pravna podlaga

Dostop do azilnega postopka

Pravo Evropske unije

Direktiva Uvodna izjava 25

o azilnih Da bi lahko pravilno ugotovili, katere osebe potrebujejo za3€ito kot begunci v smislu €lena 1
postopkih Zenevske konvencije ali kot osebe, upravicene do subsidiarne zascite, bi moral imeti vsak
(prenovitev) () prosilec u¢inkovit dostop do postopkov, [...].

Uvodna izjava 26

Zaradi zagotavljanja ucinkovitega dostopa do postopka obravnave bi morale uradne osebe,
ki prve pridejo v stik z osebami, ki i5¢ejo mednarodno zascito, zlasti uradne osebe, ki varujejo
kopenske in morske meje aliizvajajo mejne kontrole, dobiti ustrezne informacije in se udeleziti
potrebnega usposabljanja za prepoznavanje in obravnavanje prosenj za mednarodno zascito,
pri Cemer se med drugim upostevajo ustrezne smernice, ki jih je oblikoval EASO. Drzavljanom
tretjih drzav ali osebam brez drzavljanstva, ki so na ozemlju, vklju¢no na meji, v teritorialnih
vodah ali tranzitnih obmogjih drzav ¢lanic, in ki podajo prosnjo za mednarodno zascito, bi
morale biti sposobne zagotoviti ustrezne informacije o tem, kje in kako je mogoce vloziti
prosnje za mednarodno zascito. Kadar so navedene osebe v teritorialnih vodah drzave Clanice,
jih je treba izkrcati in obravnavati njihove prosnje v skladu s to direktivo.

Uvodna izjava 28

Da bi povecali dostopnost postopka obravnave na mejnih prehodih in v ustanovah za
pridrZzanje, bi bilo treba dati na voljo informacije o moZnosti zaprositi za mednarodno zascito.
S tolmacenjem bi bilo treba zagotoviti osnovno komunikacijo, ki je potrebna, da bi pristojni
organi lahko razumeli, kdaj osebe izrazijo Zeljo po vloZitvi prosnje za mednarodno zas¢ito.

Clen 8(1)

Informacije in svetovanje v ustanovah za pridrzanje in na mejnih prehodih

Kadar je mogoce sklepati, da Zelijo drzavljani tretjih drzav ali osebe brez drzavljanstva, ki so
pridrZzani v ustanovah za pridrZzanje ali na mejnih prehodih, vklju¢no s tranzitnimi obmodji
na zunanjih mejah, podati prosnjo za mednarodno zascito, jim drZave clanice priskrbijo
informacije o moznostih, da to storijo. DrZave ¢lanice v teh ustanovah za pridrZzanje in na
mejnih prehodih priskrbijo tolmacenje, kolikor je potrebno za olajsanje dostopnosti azilnega

postopka.
Zakonik Clenza
o schengenskih Temeljne pravice
mejah Drzave Clanice to uredbo uporabljajo popolnoma skladno z ustreznim pravom Unije, vklju¢no

z Listino Evropske unije o temeljnih pravicah, ustreznim mednarodnim pravom, vklju¢no
z Zenevsko konvencijo, obveznostmi za zagotavljanje mednarodne zasCite, zlasti nacelom
nevracanja, in temeljnimi pravicami. [...]

(1)  Direktiva 2013/32/EU Evropskega parlamenta in Sveta z dne 26. junija 2013 o skupnih postopkih za priznanje ali odvzem mednarodne
zasCite (prenovitev).
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Podaja in evidentiranje prosSnje za mednarodno zascito

Pravo Evropske unije

Direktiva Uvodna izjava 27

o azilnih Ker so drzavljani tretjih drzav in osebe brez drzavljanstva, ki izrazijo Zeljo, da bi zaprosili za
postopkih mednarodno zascito, prosilci za mednarodno zascito, bi morali izpolnjevati obveznosti in
(prenovitev) uZivati pravice iz te direktive in Direktive 2013/33/EU Evropskega parlamenta in Sveta z dne

26.junija 2013 0 standardih za sprejem prosilcev za mednarodno zascito. V ta namen bi morale
drzave Clanice te prosilce ¢im prej evidentirati dejstvo, da so te osebe prosilci za mednarodno
zascito.

Clen 2(c)

Opredelitev pojmov

JProsilec” pomeni drZavljana tretje drzave ali osebo brez drzavljanstva, ki je podal proSnjo za
mednarodno zascito, v zvezi s katero Se ni bila izdana dokoncna odlocba.

Clen 6
Dostopnost postopka

1. Ko prosilec poda pro3njo za mednarodno zascito pri organu, ki je po nacionalnem pravu
pristojno za evidentiranje taksSnih prosenj, se prosnja evidentira najpozneje tri delovne dni
potem, ko je proSnja podana.

Ce se pro3nja za mednarodno zascito poda pri drugih organih, za katere je verjetno, da bodo
prejeli takSne prosnje, vendar po nacionalnem pravu niso pristojni za evidentiranje, drzave
Clanice zagotovijo, da se prosnja evidentira najpozneje Sest dni potem, ko je proSnja podana.

5. Kadar veliko Stevilo drzavljanov tretjih drzav ali oseb brez drzavljanstva hkrati zaprosi za
mednarodno zascito, zaradi Cesar je v praksi zelo tezko spostovati rok iz odstavka 1, lahko
drzave ¢lanice dolocijo, da se ta rok podaljsa na 10 delovnih dni.
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Ranljive osebe

Pravo Evropske unije

Direktiva Uvodna izjava 29

o azilnih Doloceni prosilci lahko potrebujejo posebna procesna jamstva, med drugim zaradi starosti,
postopkih spola, spolne usmerjenosti, spolne identitete, invalidnosti, hude bolezni, dusevnih motenj
(prenovitev) ali posledic mucenja, posilstva ali drugih hujsih oblik psiholo3kega, fizicnega ali spolnega

nasilja. Drzave clanice bi si morale prizadevati, da ugotovijo, kateri prosilci potrebujejo
posebna procesna jamstva, Se pred izdajo odlocbe na prvi stopnji. Tem prosilcem bi bilo treba
zagotoviti ustrezno podporo, vkljucno z zadostnim casom, da se vzpostavijo potrebni pogoji
za njihov ucinkovit dostop do postopkov in moznost predstavitve elementov, potrebnih za
utemeljitev njihove prosnje za mednarodno zascito.

Clen 24
Prosilci, ki potrebujejo posebna procesna jamstva

1. Drzave clanice v razumnem roku potem, ko je podana proSnja za mednarodno zascito,
ocenijo, ali prosilec potrebuje posebna procesna jamstva.

2. Ocena iz odstavka 1 se lahko vkljui v obstojeCe nacionalne postopke in/ali v oceno iz
Clena 22 Direktive 2013/33/ EU ter zanjo ni potrebno, da poteka v obliki upravnega postopka.

3. Drzave Clanice zagotovijo, da se prosilcem, za katere je bilo ugotovljeno, da so prosilci, ki
potrebujejo posebna procesnajamstva, zagotovi ustrezna podpora, da bilahko uzivali pravice
inizpolnjevali obveznosti iz te direktive med celotnim trajanjem azilnega postopka.

Kadar take ustrezne podpore ni mogoce zagotoviti v postopkih iz ¢lena 31(8) in ¢lena 43, zlasti
Ce drzave ¢lanice menijo, da prosilec potrebuje posebna procesna jamstva zaradi mucenja,
posilstva ali drugih hujsih oblik psiholoSkega, fizicnega ali spolnega nasilja, drzave ¢lanice
ne uporabijo ali prenehajo uporabljati ¢len 31(8) in €len 43. Kadar drzave ¢lanice uporabljajo
Clen 46(6) za prosilce, za katere v skladu s tem pododstavkom ni mogoce uporabiti ¢lena 31(8)
in Clena 43, drzave ¢lanice zagotovijo vsaj jamstva, doloCena v lenu 46(7).

4. Drzave Clanice zagotovijo, da se potreba po posebnih procesnih jamstvih v skladu s to
direktivo uposteva tudi, kadar se taka potreba pokaZe v poznejsi fazi postopka, ne da bi bilo
zato treba ponovno zaceti postopek.
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Direktiva Clen 21

o pogojih Doloébe za ranljive osebe

za sprejem Splo$no naéelo

renovitev) (2 . T . S . . . .

( )0) Drzave Clanice pri prenosu te direktive v nacionalno pravo upostevajo poseben polozaj
ranljivih oseb, kot so mladoletniki, mladoletniki brez spremstva, invalidi, starejsi ljudje,
nosecnice, starsi samohranilci z mladoletnimi otroki, zrtve trgovine z ljudmi, osebe s hudimi
boleznimi, osebe z motnjami v duSevnem zdravju in osebe, ki so bile mucene, posiljene ali
so bile podvrzene drugim hudim oblikam psiholoSkega, fizicnega ali spolnega nasilja, kot so
zrtve pohabljanja zenskih spolnih organov.

Uredba Clen 4(4)

St. 656/2014 Med celotno operacijo na morju sodelujoCe enote upostevajo posebne potrebe otrok, tudi

Vzvezi mladoletnikov brez spremstva, Zrtev trgovine z ljudmi, oseD, ki potrebujejo nujno zdravnisko

zvarovanjem pomod, invalidov, oseb, ki potrebujejo mednarodno zascito, in drugih oseb v izrazito ranljivem

zunanjih poloZaju.

morskih meja
v okviru operacij
agencije Frontex

(@

Direktiva 2013/33/EU Evropskega parlamenta in Sveta z dne 26. junija 2013 o standardih za sprejem prosilcev za mednarodno zas¢ito
(prenovitev).
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