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Lista e shkurtimeve

FEANI Fondi Evropian pér Azil, Migrim dhe Integrim

DPA Direktiva 2013/32/EU e Parlamentit Evropian dhe e Késhillit e datés 26 gershor 2013, rreth
procedurave té pérbashkéta pér akordimin dhe hegjen e mbrojtjes ndérkombétare (rivendosja)

SPEA Sistemi i Pérbashkét Evropian i Azilit

Rregullorja lll e Dublinit Rregullorja (e BE-sé) nr. 604/2013 e Parlamentit Evropian dhe e Késhillit, e datés 26 gershor
2013, e cila pércakton kriteret dhe mekanizmat e pércaktimit té Shtetit Anétar pérgjegjés pér
ekzaminimin e njé aplikimi pér mbrojtje ndérkombétare, té depozituar né njé prej Shteteve
Anétare nga njé shtetas i njé shteti té treté ose nga njé person pa shtetési (rivendosje)

EASO Zyra Evropiane e Mbéshtetjes pér Azil

Karta e BE-sé Karta e té Drejtave Themelore e Bashkimit Evropian

FRA Agjencia e Bashkimit Evropian pér té Drejtat Themelore

SHA Shtetet Anétare

(e][e] organizaté jogeveritare

MmcC Matrica e cilésisé

DP Direktiva 2013/33/EU e Parlamentit Evropian dhe e Késhillit e datés 26 gershor 2013, e cila
pércakton standardet e pranimit té aplikuesve pér mbrojtje ndérkombétare (e rishikuar)

SGBV dhuné me bazé seksuale dhe gjinore

PSP procedura standarde e punés

MP i (t&) mitur i (t&) pashoqéruar

UNHCR Komisionari i Larté i Kombeve té Bashkuara pér Refugjatét
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Hyrje

Historiku

Direktiva 2013/33/EU e Parlamentit Evropian dhe e Késhillit e datés 26 gershor 2013, e rishikuar e cila pércakton
standardet e pranimit té aplikuesve pér mbrojtje ndérkombétare (qé kétu e poshté DP:

“dubet té pércaktojé standardet pér pritjen e aplikuesve [q€] arrijné té sigurojné [aplikuesit pér mbrojtje
ndérkombétare] njé standard dinjitoz jetese dhe kushte jetese té pranueshme né Shtetet Anétare” (*).

Direktiva jep hapésiré té konsiderueshme pér té pércaktuar se ¢faré nénkupton standardi dinjitoz i jetesés dhe si duhet
té arrihet ai. Né té njéjtén kohé, sistemet kombétare té pritjes ndryshojné shumé pér sa i pérket ményrés se organizimit
dhe modaliteteve pér ofrimin e kushteve te pritjes. Si rrjedhojé, standardet e kushteve té pritjes vazhdojné té ndryshojné
né Shtetet Anétare té BE-sé, cka sjell dallime né trajtimin e aplikuesve pér mbrojtje ndérkombétare.

Sé fundmi, Programi Evropian pér Migrimin (2) ka theksuar mé tej réndésiné e njé sistemi té qarté pér pritjen e aplikuesve
pér mbrojtje ndérkombétare, si pjesé e njé politike té pérbashkét e té géndrueshme pér azilin né Evropé. Veganérisht,
ajoireferohet nevojés pér udhézime té métejshme pér pérmirésimin e standardeve té kushteve té pranimit né Shtetet
Anétare té BE-sé.

Ky udhézues éshté zhvilluar pikérisht i mbéshtetur né kété kontekst. Procesi i zhvillimit té kétij dokumenti ndjek
metodologjiné e pércaktuar te matrica e cilésisg, e hartuar nga Zyra Evropiane e Mbéshtetjes pér Azil (EASO). Dokumenti
éshté hartuar nga njé grup pune, i pérbéré nga eksperté té Shteteve Anétare té BE-sé, si dhe nga pérfagésues té paléve
té tjera té interesit, né fushén e pritjes dhe té drejtave themelore, pérfshiré Komisionin Evropian, Agjenciné e Bashkimit
Evropian pér té Drejtat Themelore (FRA) dhe Komisionarin e Larté té Kombeve té Bashkuara pér Refugjatét (UNHCR).
Pér mé tepér, pérpara pérfundimit té udhézuesit éshté diskutuar me anétarét e forumit késhillues té& EASO-s. PEérmbajtja
e udhézuesit éshté késhilluar me Rrjetin i Autoriteteve té Pritjes i EASO-s dhe mé pas éshté miratuar zyrtarisht nga
Bordi Menaxhues i EASO-s.

Gjithashtu, duhet pasur parasysh qé propozimi i Komisionit Evropian pér rishikimin té DP (COM(2016) 465 varianti
pérfundimtar i datés 13 korrik 2016, i referohet vecanérisht kétyre standardeve té punés dhe treguesve.

Qéllimi dhe objektivi i udhézuesit

Objektivi i pérgjithshém i kétij udhézuesi éshté zbatimit i dispozitave kryesore té DP-sé&, ndérkohé gé sigurohet
njé standard i pérshtatshém jetese pér té gjithé aplikuesit pér mbrojtje ndérkombétare, pérfshiré ata me nevoja
té veganta pranimi.

Dokumenti éshté hartuar pér disa qéllime:
— né nivel politike, shérben si vegél pér mbéshtetjen e reformés ose zhvillimit dhe shérben si kuadér
i caktimit/zhvillimit té& métejshém té standardeve té pranimit;

— né nivel pune, mund té pérdoret nga autoritetet/operatorét e pranimit pér té mbéshtetur planifikimin/
drejtimin e ambienteve té pranimit ose pér té mbéshtetur trajnimin e stafit.

Pérveg késaj, udhézuesi mund té shérbejé si bazé pér zhvillimin e kuadrove té monitorimit pér té vlerésuar cilésiné
e sistemeve té pranimit.

Qéllimiiudhézuesit nuk &shté té pérshkruajé njé metodé pér ofrimin e kushteve té pranimit. Si rrjedhojé, pérveg rasteve
kur shprehet ndryshe, standardet dhe treguesit né kété dokument zbatohen pér ofrimin e kushteve té pranimit material,
pavarésisht nése kéto ofrohen né natyré, si ndihmé financiare ose né formén e kuponéve. Kjo gasje ndjek Nenin 2(g)
DP, i cili rendit modalitetet e ndryshme pér ofrimin e kushteve materiale té pranimit. Kjo, pér shembull, nénkupton qé
Shtetet Anétare ose duhet té sigurojné ofrimin e rrobave né pérputhje me standardet e pérfshira né kété udhézues
ose gé niveli i ndihmés financiare qé ofrohet duhet té jeté i pérshtatshém pér té mbuluar shpenzimet e aplikuesit pér
veshje, sipas standardeve té pérfshira né dokument.

Pa shpérfillur fokusin e tij ose ambientet e hapura té pranimit, sipas shpjegimit 8 RCD, objektivi i udhézuesit
pérfshin “té gjitha fazat dhe llojet e procedurave gé kané lidhje me aplikimet pér mbrojtje ndérkombétare, né

(Y) Direktiva 2013/33/EU e rivendosjes e Parlamentit Evropian dhe e Késhillit e datés 26 gershor 2013, e cila shtron standardet e pranimit té aplikuesve pér mbrojtje
ndérkombétare (qé kétej e tutje: RCD), disponohet né: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013L0033&from=EN (shpjegimi 11).

(3) Komunikaté e Komisionit pér Parlamentin Evropian, Késhillin, Komitetin Evropian Ekonomik dhe Shogéror dhe Komitetin e Rajoneve, “Njé agjendé evropiane
pér migrimin”, COM(2015) 240, 13 maj 2015.
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té gjitha vendndodhjet dhe ambientet qé strehojné aplikues dhe pér sa kohé ata lejohen gé té géndrojné né
territorin e Shtetit Anétar” (3).

Objektivi tematik i udhézuesit pérfshin disa dispozita kryesore té DP-sé qé formojné njé pjesé té sistemeve kombétare
té pranimit pér aplikuesit pér mbrojtje ndérkombétare, si¢c pérvijohet né figurén 1 mé poshté. Né ményré specifike,
dokumenti fokusohet né ofrimin né natyre té kushteve té pranimit, identifikimin, vlerésimin dhe reagimin ndaj nevojave
té veganta té pranimit dhe ofrimin e trajnimit té stafit g€ punon né sistemet kombétare té pranimit. Konsiderohet gé
té gjitha standardet né kéto seksione jané té réndésishme pér té siguruar ofrimin e kushteve té pranimit, né pérputhje
me DP-né.

Ofrimi i kushteve té pranimit

Identifikimi, vlerésimi dhe reagimi ndaj nevojave
té veganta té pranimit trajnimi i stafit

Veshjet Dieta pér
Strehimi Ushgimi dhe artikujt shpenzimet
joushqimoré ditore

Informacioni Kujdesi
dhe késhillimi shéndetésor

Figura 1. Paraqitja e aspekteve kryesore qé mbulohen né kété udhézues.

Né udhézues, treguesit jané integruar né seksione té ndryshme, pér té matur nése jané kryer veprimet e duhura pér
t'u kujdesur pér nevojat e veganta brenda sistemit kombétar té pranimit. Njékohésisht, ky udhézues nuk hyn thellé né
nevojat e aplikuesve me nevoja té veganta pranimi, p.sh. pér fémijét e pashogéruar.

Ky udhézues duhet té konsiderohet si hap dhe pérpjekje e paré pér té lehtésuar aplikimin e disa dispozitave té RCD-sé.
Jo té gjitha aspektet gé jané brenda géllimit té DP-sé jané trajtuar né kété dokument, si pér shembull reduktimi dhe
térhegja e kushteve té pranimit material, ndalimit, gasjes né shkolla dhe arsimim pér fémijét dhe punésim dhe trajnim
profesional pér té rriturit dhe procedurat e ankesés. Pér mé tepér, aspektet gé lidhen me integrimin e pérfituesve té
mbrojtjes ndérkombétare ose pérgatitjen e kthimit té aplikuesve, aplikimi pér mbrojtje ndérkombétare i té ciléve éshté
refuzuar, nuk mbulohet né kété dokument.

Mé e réndésishmija, udhézuesi éshté zhvilluar pér funksionimin normal té sistemit té pranimit. Situatat gé i pérkasin
kuadrit té emergjencés, si pér shembull pérdorimi i dispozitave té Nenit 18(9) DP pér strehimin emergjent, jané jashté
objektivit té kétij udhézuesi. Kéto aspekte mund té jené fokusi i udhézuesve shtesé dhe/ose veglave qé duhet té
zhvillohen né té ardhmen.

Pérgjegjésia e fundit pér zbatimin e kétyre standardeve éshté e autoriteteve té Shteteve Anétare dhe shumica
e standardeve né kété udhézues, do té jené né veganti brenda kompetencés sé autoriteteve kombétare té pranimit.
Megjithaté, né praktiké jané pérfshiré shpesh aktoré té tjeré né ofrimin e kushteve materiale dhe jomateriale té pranimit,
pérfshiré p.sh. shérbimet e tjera shtetérore, rajonale ose vendore dhe organizatat ndérgeveritare dhe jogeveritare.

Standardet e pérfshira né kété dokument pasqyrojné praktikén tashmé ekzistuese né Shtetet Anétare té BE-sé. Si e tillg,
ajo nuk pérpiget té krijojé njé model pér sistemin perfekt té pranimit; por pérkundrazi, synon té hartojé standarde té
miratuara, tregues dhe praktika té mira qé zbatohen dhe qé arrihen nga té gjitha Shtetet Anétare té BE-sé.

Mé e réndésishme, né pérputhje me frymén e Nenit 4 DP, Shtetet Anétare mund té paraqgesin ose té térheqin dispozita
mé té favorshme né fushén e kushteve té pranimit pér aplikuesit, sesa ato gé pérfshihen né kété udhézues. Ky dokument
nuk duhet té kuptohet né asnjé rrethané si ftesé pér té ulur standardet ekzistuese, por si inkurajim pér té arritur té
paktén etapat gé zhvillohen kétu.

(])  Shpjegimi 8 RCD.
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Struktura dhe formati i udhézuesit

Dokumenti hapet me njé seksion té shkurtér me titull “Si ta lexoni udhézuesin”, i cili fokusohet te sgarimi i koncepteve
té pérdorura.

Meé pas, dokumenti ndahet né teté seksione, duke u fokusuar né temat e méposhtme:
Strehimi

Ushqgimi

Veshjet dhe artikujt e tjeré joushgimoré

Dieta pér shpenzimet ditore

Kujdesi shéndetésor

Ofrimi i informacionit dhe késhillimi

Identifikimi, vlerésimi dhe reagimi ndaj nevojave té vecanta

® N O A WN

Trajnimi i stafit.

Secili seksion pérfshin standardet e pérbashkéta specifike gé zbatohen pér sistemet kombétare té€ pranimit né té gjitha
Shtetet Anétare té BE-sé. Secili standard ¢iftohet me treguesit pérkatés gé lehtésojné vlerésimin nése ky standard éshté
arritur. Aty ku nevojitet, te “shénimet shtesé” mund té gjenden sqarime té métejshme té treguesit.

Pérvec késaj, njé shtojcé pérfshin njé tabelé gé pérmbledh té gjitha standardet dhe treguesit e listuar né kété dokument.
Megjithatg, kjo tabelé duhet té konsiderohet né lidhje me dokumentin kryesor, i cili ofron sqarime shtesé (shénime
shtesg, praktika té mira) gé mbéshtesin interpretimin e udhézuesit.

Kuadri ligjor

Baza ligjore kryesore pér kété udhézues éshté leximi i DP né lidhje me Kartén e té Drejtave Themelore té Bashkimit
Evropian (kétej e tutje: “Karta e BE-sé&”). Pér mé tepér, né zbatimin e kétij udhézuesi, Shtetet Anétare duhet té kérkojné
gé té sigurojné pajtueshméri té ploté me parimet e interesave mé té mira té fémijés dhe té unitetit té familjes, né
pérputhje pérkatésisht me Konventén e vitit 1989 té Kombeve té Bashkuara pér té Drejtat e Fémijés dhe Konventén
Evropiane pér Mbrojtjen e té drejtave té Njeriut dhe Lirive Themelore (*).

Pérvec késaj, parimet e méposhtme jané integrale pér standardet dhe treguesit e pérfshiré né kété dokument dhe
duhet té vézhgohen né ofrimin e kushteve té pranimit né sistemet kombétare:

—  Transparenca dhe pérgjegjshméria. Ofrimi i kushteve té pranimit duhet té bazohet né rregulla transparente
dhe té ndershme dhe né procedurat vendimmarrése. Pa shpérfillur lidhjen e aktoréve shtesé té pérfshiré pér
implementimin e detyrave specifike né sistemet kombétare té pranimit (p.sh. organizatat jogeveritare, sektori
privat etj.), pérgjegjésia e pérgjithshme e arritjes sé niveleve mé té larta té transparencés dhe pérgjegjshmérisé
bie mbi autoritetin pérkatés té pranimit.

—  Pjesémarrja. Né pérputhje me Nenin 18(8) DP, autoritetet pranuese inkurajohen gé té lehtésojné pjesémarrjen
dhe angazhimin e té gjithé aplikuesve, pérfshiré fémijét, né menaxhimin e aspekteve materiale dhe jomateriale
té kushteve té pranimit. Pér shembull, pjesémarrja mund té marré formén e bordeve késhilluese ose késhillave
pér té kontribuuar né aspekte specifiké té lidhur me banimin né ambientet e strehimit, si p.sh. pérbérja
e vakteve, kalendari i veprimtarive.

— Jodiskriminimi. Pér té gjithé aplikuesit pér mbrojtje ndérkombétare, do té ofrohet pa diskriminim qasje
e barabarté te kushtet e pranimit.

— Marrja né konsideraté e nevojave té vegcanta. Né kété rast duhet té merren né konsideraté nevojat e veganta
té pranimit. Pérkufizimi “nevoja té vecanta” nuk duhet té kufizohet né kategorité e aplikuesve qé pérfshihen né
listén jo ekskluzive né Nenin 21 DP (“si p.sh. té miturit, té& miturit e pashogéruar, personat me aftési té kufizuar,
personat e moshuar, graté shtatzéna, prindérit begaré me fémijé té mitur, viktimat e trafikut njerézor, personat
me sémundje té rénda, personat me ¢rregullime mendore dhe personat gé kané kaluar tortura, pérdhunim
ose forma té tjera té rénda té dhunés psikologjike, fizike ose seksuale, si p.sh. viktimat e gjymtimit gjenital
feméror”), por duhet té pérfshijné cdo aplikues gé shfaq ndonjé nevojé té vecanté pranimi. Né kété aspekt
duhet té merren parasysh faktoré té caktuar si gjinia, identiteti gjinor dhe orientimi seksual.

(*)  Shpjegimi 9 RCD.
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Si té lexohet udhézuesi

Shembull: vlerésimi i vendndodhjes sé strehimit

SHPJEGIMI

STANDARDI Sigurimi i qasjes gjeografike né Standardi pérfagéson praktikén e miratuar
shérbimet pérkatése, si p.sh. bashkeérisht dhe pajtueshméria duhet té “sigurohet”
shérbimet publike, shkolla, kujdes népérmjet sistemeve kombétare té pranimit.
shéndetésor, ndihmé sociale
dhe ligjore, dygan pér nevojat
e pérditshme, shérbim larjeje rrobash
dhe veprimtari né kohén e liré.

Treguesi Ambienti gjendet né njé distancé Treguesi pérfagéson njé vegél pér té matur
té arsyeshme ecjeje né kémbé pajtueshmériné me standardin, pra duke vlerésuar
larg shérbimeve pérkatése dhe nése distanca ndérmjet strehimit dhe shérbimeve
infrastruktura e disponueshme éshté | pérkatése publike mund té konsiderohet “e
e sigurt pér ecje. arsyeshme” si distancé ecjeje né kémbé dhe nése

ekziston infrastruktura e nevojshme.

Treguesit e renditur né secilin standard duhet té
kuptohen si té pérbashkéta, pa rend hierarkie mes
tyre.

Treguesit Treguesi 1.2(a): Me strehimin ofrohen | Treguesit alternativé pérdoren né situata ku mund

alternativé shérbimet pérkatése. OSE té zbatohen opsione té ndryshme pér té matur

Treguesi 1.2(b): Ambienti gjendet né
njé distancé té arsyeshme ecjeje né
kémbé larg shérbimeve pérkatése dhe
infrastruktura e disponueshme éshté
e sigurt pér ecje. OSE

Treguesi 1.2(c): Shérbimet pérkatése
gasen népérmijet transportit publik
dhe kohézgjatja e udhétimit éshté

e arsyeshme. OSE

Treguesi 1.2(d): Shérbimet pérkatése
gasen népérmjet transportit té
organizuar, i cili ofrohet nga Shteti
Anétar.

pajtueshmériné me standardin.

Shénime shtesé

Ky tregues duhet té zhvillohet né
lidhje me njé distancé maksimale
specifike, duke marré parasysh
kontekstin kombétar dhe ambientin,
p.sh. nése ka apo jo shteg
kémbésorésh, nése zona éshté
shumé kodrinore etj. - pér shembull,
pérgjithésisht 3 km larg shérbimeve
publike dhe 2 km larg ambienteve té
kujdesit shéndetésor dhe shkollés.

Shénimi shtesé pérfagéson njé tregues se ¢faré
mund té pérbéjé njé “distancé e arsyeshme ecjeje
né kémbé”. Né pérputhje me kontekstet e ndryshme
kombétare, zbatueshméria e “shénimeve shtesé”
mund té ndryshojé ndérmjet Shteteve Anétare té
BE-sé.

Praktika e miré

Praktika e miré pér pércaktimin
e vendndodhjes sé strehimit:

e Konsiderohet praktiké e miré
kufizimi i kohézgjatjes sé
udhétimit me transport publik
né maksimumi 1,5 oré ose 1
oré larg kujdesit shéndetésor
ose dyganeve pér nevojat
e pérditshme.

Sé fundmi, dokumenti i referohet “praktikés sé miré”
ekzistuese né lidhje me seksionet specifike. Termi
“praktiké e miré” nuk rrjedh nga njé vlerésim formal,
por bazohet te praktika aktuale né disa Shtete
Anétare. Ndérkohé gé né kété fazé nuk paraqitet njé
standard i miratuar bashkérisht, sidogofté Shtetet
Anétare inkurajohen gé té marrin né konsideraté
adoptimin e kétyre praktikave té mira né sistemet

e tyre kombétare.
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Terminologjia

Neni 2(g) i RCD-sé prezanton konceptet e “ndihmés financiare” dhe “ndihmés pér shpenzimet ditore”, si ményra pér
ofrimin e kushteve té pranimit. Ndérkohé gé dispozita specifikon pérdorimin e té parés pér ofrimin e ushgimit, strehimit
dhe veshjeve (kur nuk ofrohet né natyré ose népérmjet kuponéve), pérkufizimii asaj té fundit éshté mé paki qarté. Pér
géllime té kétij udhézuesi dhe si¢ theksohet né tabelén e méposhtme, termi “ndihma pér shpenzimet ditore” i referohet
c¢do ndihme tjetér gé u jepet aplikuesve pér mbrojtje ndérkombétare, pérfshiré ndihmat pér géllime specifike, té
ndryshme nga strehimi, ushgimi dhe veshjet, ose artikuj té tjeré jo ushgimore kur nuk ofrohen né natyré ose si ndihma
monetare pér njé géllim jo té specifikuar (né dispozicion té ploté té aplikuesit, e quajtur gjithashtu si “para xhepi”).

Lloji i nevojave té pranimit Referenca né RCD Ményra e ofrimit té kushteve té pranimit
Ushqim, strehim, veshje Neni 2(g) Ndihma financiare
Né natyré
Kuponé
Nevoja té tjera thelbésore Nuk pérmendet gartésisht nga | Dieta pér shpenzimet ditore
o, produtsNgene iy | ReD
Kuponé

Artikuj me zgjedhje personale Neni 2(g) Dieta pér shpenzimet ditore
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1. Strehimi

Shénime hyrése

Ky seksion pérbéhet nga disa nén seksione qé mbulojné aspektet e méposhtme té strehimit:
—  Vendndodhja
—  Caktimi
— Infrastruktura e ambienteve té strehimit
—  Siguria e ambienteve té strehimit
—  Zonat e pérbashkéta brenda
—  Pastértia
—  Mirémbajtja
—  Pajisjet dhe shérbimet e komunikimit.

Secila nga kéto nén seksione mbulon aspekte thelbésore té ambienteve té strehimit, té cilat plotésojné njéra-tjetrén.

Shtetet Anétare jané té lira té zgjedhin nga lloje té ndryshme strehimi gé u ofrohen aplikuesve, pér sa kohé merren né
konsideraté nevojat e vecanta té pranimit té aplikuesve. Sistemimet e ndryshme ndryshojné nga gendrat e akomodimit
e deri te sistemimet alternative, pérfshiré shtépi private, apartamente, hotele ose ambiente té tjera té pérshtatura pér
té strehuar aplikuesit pér mbrojtje ndérkombétare. Pér mé tepér, DP u ofron Shteteve Anétare mundésiné e zgjedhjes sé
dhénies sé strehimit né natyré ose népérmijet ndihmave financiare (*). Né njérén anég, aty ku strehimi ofrohet né natyré,
strehimi duhet té pajtohet me standardet e pérmendura né kété seksion; né anén tjetér, aty ku Shtetet Anétare zgjedhin
gé t'u ofrojné aplikuesve ndihmé financiare pér té mbuluar shpenzimet e strehimit, kjo ndihmé duhet t'u lejojé aplikuesve
gé té pérfitojné strehim gé pajtohet me standardet e renditura né kété seksion.

Né té njéjtén kohé, praktika e Shteteve Anétare reflekton pérdorimin e llojeve té ndryshme té strehimit, né varési
té fazés sé procedurés sé azilit, pérfshi p.sh. gendrat e tranzitit, gendrat e reagimit té paré/fillestar ose ambientet
e vecanta pér aplikuesit né procedurén e Dublinit. Natyrisht, funksionaliteti i ambienteve mund té ndryshojg, né varési
té periudhés kohore né té cilén synohet gé té banojné aplikuesit. Si rrjedhojé, zbatueshméria e disa standardeve dhe
treguesve té pérfshiré né kété seksion mund té varet nga lloji i strehimit té zgjedhur dhe nga géllimi i tij (p.sh. banim
afatgjaté i aplikuesve, krahasuar me até afatshkurtér). Sa heré qé njé standard vlen vetém me njé lloj specifik strehimi,
ai do té pérmendet.

Referenca ligjore — strehimi

¢ Neni 2(c) RCD: pérkufizimi i "anétaréve té familjes"

* Neni 2(g) RCD: pérkufizimi i kushteve materiale té pranimit

¢ Neni 12 RCD: familjet

e Neni 17 RCD: rregullat e pérgjithshme pér kushtet e pranimit dhe kujdesit shéndetésor
¢ Neni 18(1) RCD: modalitetet e kushteve materiale té pranimit

¢ Neni 21 RCD: personat vulnerabél (dispozitat e pérgjithshme)

e Neni 23(3) dhe (5) DP: té miturit

e Neni 24(2) RCD: té miturit e pashoqgéruar

1.1. Vendndodhja

Shénime hyrése

Standardet dhe treguesit e pérfshiré né kété seksion i referohen vendndodhjes sé ambientit né lidhje me mjedisin.
Vendndodhja e strehimit mund té keté njé ndikim té fugishém né aspektet e tjera té sistemit té pranimit, pérfshiré
mundésiné e gasjes né shérbimet pérkatése (p.sh. shérbimeve shéndetésore, ndihmés ligjore ose shérbimeve gé lidhen
me instanca té ndryshme té procedurés sé azilit). Si rrjedhojé, standardet dhe treguesit e pérfshiré né kété seksion
lidhen ngushté me ato té seksioneve té méposhtme. Kjo do té thoté se zgjedhja e vendit té ngritjes sé strehimit duhet
té kryhet duke marré plotésisht né konsideraté aspektet e tjera té kushteve té pranimit qé jané pérmendur né seksionet
e ndryshme té kétij dokumenti.

(°)  Neni2(g) RCD.
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Njékohésisht, pérkufizimii disa prej treguesve té pérdorur brenda kétij seksioni (p.sh. se ¢faré nénkupton njé “distancé
e arsyeshme ecjeje né kémbé”, njé “kohézgjatje e pérshtatshme udhétimi” ose “rregullsia e transportit té organizuar”)
do té varej nga lloji i shérbimit qé do té gasej dhe nga shpeshtia e nevojés pér t’u gasur né kété shérbim. Pér shembull,
aty ku fémijéve u duhet qasje né shkollé, gasja nevojitet t&é mundésohet pérdité dhe kohézgjatja duhet té jeté e shkurtér.
Njékohésisht, kohézgjatja e udhétimit pér té lehtésuar pjesémarrjen e aplikuesit né intervistén personale mund té jeté
mé e gjaté, vecanérisht nése transporti ofrohet nga autoriteti pérgjegjés.

Ekziston kuptimi i pérgjithshém qé ambientet e strehimit duhet té vendosen né zona té pércaktuara pér pérdorim
rezidencial.

Standardet dhe treguesit

STANDARDI 1: Sigurimi i qasjes gjeografik né shérbimet pérkatése, si p.sh. shérbimet publike,
shkolla, kujdes shéndetésor, ndihmé sociale dhe ligjore, dyqan pér nevojat e pérditshme, shérbim
larjeje rrobash dhe veprimtari né kohén e liré.

Treguesi 1.1: Jané vendosur sistemime specifike pér aplikuesit me nevoja té veganta.

e Shénime shtesé: Pér shembull, aplikuesit me aftési Iévizjeje té reduktuar ndjeshém nuk priten qé t’i gasen
shérbimet pérkatése duke ecur né kémbé. Né kéto raste duhet té organizohet ndryshe.

Treguesit alternativé pér sigurimin e qasjes gjeografike:
Treguesi 1.2(a): Me strehimin ofrohen shérbimet pérkatése. OSE

Treguesi 1.2(b): Ambienti éshté gjendet né njé distancé té arsyeshme ecjeje né kémbé larg shérbimeve pérkatése
dhe infrastruktura e disponueshme éshté e sigurt pér ecje. OSE

e Shénime shtesé: Ky tregues duhet té zhvillohet né lidhje me njé distancé maksimale specifike, duke marré
parasysh kontekstin kombétar dhe ambientin, p.sh. nése ka apo jo shteg kémbésorésh, nése zona éshté shumé
kodrinore etj. - pér shembull, maksimumi 3 km larg shérbimeve publike dhe 2 km larg ambienteve té kujdesit
shéndetésor dhe shkollés.

Treguesi 1.2(c): Shérbimet pérkatése gasen népérmijet transportit publik dhe kohézgjatja e udhétimit éshté
e arsyeshme. OSE

* Shénime shtesé: Vlerésimi nése kohézgjatja e udhétimit éshté e arsyeshme do té kryhet né lidhje me llojin
e shérbimit qé do té qasen dhe me rregullsiné me té cilén ky shérbim duhet té qaset nga aplikuesi (p.sh. koha
qé i nevojitet njé fémije té shkojé né shkollé népérmjet transportit publik, koha qé i nevojitet aplikuesit qé té
udhétojé pér te intervista personale). Pérveg késaj, duhet té merret parasysh rregullsia e veté transportit publik,
icililejon qé aplikuesi té pérfitojé nga shérbimi duke kryer njé udhétim vajtje-ardhje. Qasja me transport publik
duhet té kuptohet si rimbursim i kostove té transportit ose transport falas kur nevojitet si minimum pér arsyet
e méposhtme: kujdesin shéndetésor dhe marrjen e mjekimeve, procedurén e azilit dhe ndihmén ligjore dhe
arsimimin e fémijéve té regjistruar né shkollé.

Treguesi 1.2(d): Shérbimet pérkatése gasen népérmjet transportit té organizuar, i cili ofrohet nga Shteti Anétar.

e Shénime shtesé: Ofrimi i transportit duhet té qartésohet duke specifikuar rregullsiné e transportit gé ofrohet
nga Shteti Anétar.

Praktika e miré pér pércaktimin e vendndodhjes sé strehimit

Konsiderohet praktiké e miré:

e pércaktimi i vendndodhjes sé strehimit me géllim té akomodojé aplikuesit né nivel afatgjaté, me géllimin
pér té mundésuar ndérveprimin ndérmjet aplikuesve dhe popullatés vendase, pér té shmangur izolimin dhe
pér té lehtésuar integrimin né aspektin afatgjaté;

e kufizimi i kohézgjatjes sé udhétimit me transport publik né maksimumi 1,5 oré ose 1 oré larg kujdesit
shéndetésor ose dyganeve pér nevojat e pérditshme;

e pérfshirja e popullatés rezidente vendase né pércaktimin e vendndodhjes sé ambientit té strehimit.
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1.2. Caktimi

Shénime hyrése

Pa shpérfillur ekzistencén e sistemeve kombétare té shpérndarjes, té cilat rregullojné shpérndarjen e barabarté té
aplikuesve né territorin e Shteteve Anétare, standardet dhe treguesit e pérfshiré né kété seksion duhet té lexohen dhe
té zbatohen plotésisht, né pérputhje me parimin e unitetit familjar, si dhe me respektin pér nevojat e veganta qé mund
té kené aplikuesit pér mbrojtje ndérkombétare.

MEé e réndésishme, pajtueshméria me kéto parime nuk lidhet vetém pas hyrjes né sistemin e pranimit, por edhe né
momentin e ricaktimit ose transferimit té aplikuesve né strehime té& ndryshme. Si rrjedhojé, né pérputhje me Nenin 18(6)
RCD, transferimet e aplikuesve né njé ambient tjetér duhet té kryhen vetém kur té jeté e nevojshme.

Standardet dhe treguesit

STANDARDI 2: Sigurohuni gé té respektohet parimi i unitetit familjar.

Treguesi 2.1: Anétarét e familjes (né pérputhje me pérkufizimin e Nenit 2 DP) akomodohen sé bashku.

* Shénime shtesé: Marréveshja e anétaréve té familjes qé té akomodohen sé bashku éshté vullnetare. Pér té
lejuar pérjashtime té mundshme, duhet té merren parasysh gjykimet rreth sigurisé.

Treguesi 2.2: Familjet me fémijé akomodohen sé bashku, me kusht qé kjo té jeté né pérputhje me interesat mé
té mira té fémijés.

e Shénime shtesé: Duhet t’u kushtohet vémendje e veganté situatés sé fémijéve té martuar.

Treguesi 2.3: Aty ku mundet dhe éshté e pranueshme, uniteti familjar duhet té respektohet né lidhje me anétarét
e familjes mé té gjereé.

e Shénime shtesé: Né varési té organizimeve kombétare dhe né marréveshjen e aplikuesve, anétarét e familjes
mé té gjeré (pérfshiré té aférmit jashté pérkufizimit té Nenit 2(c) DP) mund té akomodohen sé bashku.

Treguesi 2.4: Njé dhomé gjumi caktohet pér maksimumi njé familje.

e Shénime shtesé: Pér té respektuar standardet e privatésisé, Shtetet Anétare duhet té akomodojné maksimumi
njé familje né njé dhomé gjumi. Objektivi i pérkufizimit té familjes do té varet nga praktika e Shtetit Anétar né
fialé.

STANDARDI 3: Sigurohuni qé té merren parasysh nevojat e veganta kur (ri)caktoni strehim té
posacém pér njé aplikues.

Treguesi 3.1: Caktimi i strehimit té€ posagém pér aplikuesit bazohet né vlerésimin e nevojave té tyre té veganta
té pranimit.

e Shénime shtesé: Né vecanti, caktimi i strehimit pér njé fémijé bazohet né vlerésimin e interesave mé té mira
pér fémijén.

Treguesi 3.2: Si rezultat i nevojave té identifikuara té veganta té pranimit, ekziston mundésia gé njé aplikues té
transferohet.

¢ Shénime shtesé: Né veganti, gjykimet pér siguriné, si p.sh. né rastin e viktimave té trafikut njerézor, dhunén
seksuale dhe me bazé gjinore, torturén ose format e tjera té rénda té dhunés psikologjike dhe fizike do té bénin
té nevojshém ricaktimin e njé vend strehimi té ndryshém pér aplikuesin. (shihni standardin 11 dhe treguesin
35.3: Nevojat e veganta, té cilat béhen té dukshme né njé etapé té mévonshme, identifikohen dhe vlerésohen
né ményré té pérshtatshme.)
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Praktika e miré né (ri)caktimin e strehimit pér njé aplikues

Praktiké e miré quhet transferimi i familjeve me fémijé né moshé shkollore ndérkohé gé merren né konsideraté
pushimet e shkollés né fund té vitit shkollor.

STANDARDI 4: Sigurohuni qé arsyet specifike dhe objektive té lidhura me situatén individuale té
aplikuesit t€ merren parasysh kur caktoni strehim pér njé aplikues

Treguesi 4.1: Eshté ngritur njé mekanizém pér té gjykuar nése ekzistojné arsye specifike dhe objektive pér
caktimin e strehimit té posagém.

e Shénime shtesé: “Situata individuale e aplikuesit” qé referohet né standardin mé lart, i referohet vecanérisht
prejardhjes kulturore, gjuhésore dhe fetare té personit, gjinisé sé aplikuesit (p.sh. personat transgjinoré) dhe
gjykimeve individuale té lidhura p.sh. me punésimin, trajnimin profesional ose lidhjet ekzistuese familjare.

1.3. Infrastruktura

Shénime hyrése

Pérkufizimet e méposhtme zbatohen né lidhje me standardet dhe treguesit e renditur né kété seksion:

—  “Dhomé (gjumi)”: njé dhomé e ndaré, e kufizuar me katér mure, me njé deré qé mund té mbyllet, njé dritare
gé mund té hapet dhe njé tavan. Né gendrat e akomodimit ose né strehimet e tjera té pérbashkéta, “dhomat
e gjumit” duhet té kuptohen gjithmoné si dhoma gé kycen.

—  “Anétarét e familjes” duhet té pércaktohen né pérputhje me Nenin 2(c) DP.

Standardet né kété seksion né veganti, duhet té konsiderohen vetém si standarde minimale.
Standardet dhe treguesit

STANDARDI 5: Siguroni hapésiré té mjaftueshme né dhomé né strehimet e pérbashkéta.

Treguesi 5.1: Pér secilin aplikues ofrohet njé hapésiré minimale prej 4 m2,

e Shénime shtesé: Ky tregues mund té gartésohet mé tej, né varési té dhomés nése akomodon aplikues qé nuk
kané lidhje me njéri-tjetrin apo anétaré familjeje. Edhe mosha duhet té merret parasysh, si p.sh. te strehimi
i familjeve me foshnje dhe fémijé té vegjél. Nése specifikohet, mund té referoheni né legjislacionin kombétar
qé pércakton hapésirén minimale té jetesés pér person.

Treguesi 5.2: Né lidhje me hapésirén minimale prej 4 m? pér person, sigurohet njé dhomé me lartési minimale
2.10 m.

Treguesi 5.3: Né dhomén e gjumit ka hapésiré té& mjaftueshme pér té vendosur njé shtrat dhe njé dollap pér
secilin aplikues.
e Shénime shtesé: Né varési té sistemimit specifik, njé tryezé dhe njé karrige duhet té jené pjesé e mobilieve

thelbésore dhe duhet té mbahen parasysh, pérveg rastit kur ofrohen né ambientet e pérbashkéta.

STANDARDI 6: Siguroni respektimin e privatésisé sé aplikuesve né strehimet e pérbashkéta.

Treguesi 6.1: Né njé dhomé gjumi akomodohen maksimumi gjashté aplikues individualé.

e Shénime shtesé: Numri maksimal i personave qé do té caktohen pér dhomé gjumi mund té pércaktohet edhe
nga kohézgjatja qé kalohet né kété strehim dhe disponueshméria e hapésirés shtesé jashté dhomés sé gjumit
(hapésira e pérbashkét, dhomat e tjera private). Nése nuk ka mundési praktike pér ta arritur kété tregues, duhet
té gjenden metoda alternative pér té siguruar privatésiné.
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Treguesi 6.2: Pér aplikuesit individualé meshkuj dhe femra ekzistojné dhoma gjumi té ndara dhe nuk ka asnjé
mundési hyrjeje pér aplikuesit e seksit tjetér.

e Shénime shtesé: Kufizimii gasjes mund té sigurohet népérmjet ambienteve té ndara dhe/ose népérmjet kyceve,
pa shpérfillur ¢éshtjet e sigurisé sé ambientit té pranimit. Né veganti, dollapét duhet té mbyllen nése ambienti
strehon aplikues me nevoja té veganta, p.sh. aplikueset femra té cilat mund té jené té rrezikuara nga dhuna
me bazé gjinore.

Treguesi 6.3: Parashikohet njé dhomé qé krijon njé ambient privat (brenda ose jashté godinés) pér takimet me
ndihmésin ligjor, punétorin social ose aktorét e tjeré pérkatés dhe kjo disponohet pér aplikuesit kur nevojitet.
Treguesi 6.4. Jané vendosur sistemime specifike pér aplikuesit me nevoja té veganta.

e Shénime shtesé: Pér shembull, té miturve té pashoqéruar duhet t’u ofrohen dhoma té ndara dhe nuk duhet té
banojné né té njéjtén dhomé me aplikuesit e rritur.

Praktika e miré né lidhje me privatésiné e aplikuesve

Konsiderohet praktiké e miré ofrimi i njé korridori minimal me té paktén 90 cm hapésiré ndérmjet shtretérve, qé
té lejohet privatésia.

STANDARDI 7: Sigurohuni qé vendi i strehimit té jeté mobiluar mjaftueshém.

Treguesi 7.1: Mobiliet pér ¢do dhomé gjumi individuale pérfshijné minimalisht:
7.1.1: njé shtrat individual pér person; DHE
7.1.2: njé dollap pér person ose familje, mjaftueshém i madh pér té mbajtur sendet personale (si p.sh. rrobat, ilaget
ose dokumentet).
Treguesi 7.2: Né dhomat e gjumit té pérbashkéta me aplikues té tjeré gé nuk jané anétaré familjeje, dollapi
kycet, pa shpérfillur ¢éshtjet e sigurisé sé ambientit té pranimit.
e Shénime shtesé: Né vecanti, dollapét duhet té mbyllen nése ambienti strehon aplikues me nevoja té vecanta,

p.sh. aplikueset femra té cilat mund té jené té rrezikuara nga dhuna me bazé gjinore.

Treguesi 7.3: Mobiliet né zonén e pérbashkét/té banimit pérfshijné njé numér té mjaftueshém tavolinash dhe
karrigesh.

Treguesi 7.4: Né ambientet ku aplikuesve u kérkohet té gatuajné veté, né kuzhiné ofrohen dhe mundésohen si
mé poshté:
7.4.1: njé hapésiré e mjaftueshme né frigorifer pér person; DHE

e Shénime shtesé: Hapésira e mjaftueshme né frigorifer mund té qartésohet duke specifikuar numrin e litrave
ose raftet qé disponohen pér person/familje.

7.4.2: njé hapésiré e mjaftueshme né raft pér person/familje; DHE
7.4.3: njé mundési minimale pér pérdorimin e sobés pér person/familje; DHE

7.4.4: njé numér minimal pjatash, gotash, enésh gatimi dhe lugésh e pirunésh pér person.

Treguesi 7.5: Disponohen sistemime specifike pér aplikuesit me nevoja té veganta.

e Shénime shtesé: Pér shembull, foshnjat duhet té pajisien me shtrat pér bebe, me tryezé ndérrimi dhe karrige
té posagme; personat me aftési té kufizuar lévizjeje duhet té pajisen me mobilie té pérshtatura; dhe familjet
me fémijé né moshé shkollore duhet té pajisen me njé tryezé té madhe dhe njé karrige pér t’i lejuar fémijét qé
t’u pérkushtohen detyrave té shtépisé.
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STANDARDI 8: Siguroni infrastrukturé sanitare té€ mjaftueshme, té pérshtatshme dhe funksionale
né vendin e strehimit.

Treguesi 8.1: Té gjithé aplikuesit duhet té kené gasje né dush/banj&, né njé lavaman me ujé té ftohté dhe té
nxehté dhe njé tualet funksional.

Treguesi 8.2: Té paktén njé tualet funksional dhe gé kycet pér 10 aplikues éshté i disponueshém pa kufizime.

Treguesi 8.3: Té paktén njé dush ose banjé funksionale me ujé té nxehté dhe té ftohté ekziston pér 12 aplikues
dhe éshté e disponueshme minimalisht 8 oré né dité.
e Shénime shtesé: Raportii dushit me aplikuesit mund té pérshtatet nése sigurohet disponueshméria pér periudha
mé té gjata gjaté dités.

Treguesi 8.4: Té paktén njé lavaman funksional me ujé té nxehté dhe té ftohté pér 10 aplikues éshté
i disponueshém pa kufizime.

Treguesi 8.5: Nése né banjé gjenden mé shumé se njé dush, duhet té sigurohet ndarje e dukshme.

Treguesi 8.6: Ekzistojné ambiente tualeti, lavamanésh dhe dushesh, té ndara sipas seksit (t& dukshme dhe me
shenja té kuptueshme), pérveg rastit té ambienteve té vogla té strehimit.
e Shénime shtesé: Apartamentet, garsonierat dhe vendet e tjera té strehimit pér mé pak se 12 persona mund
té kené pérjashtime.

Treguesi 8.7: Pér sa i pérket strehimit té pérbashkét pér aplikuesit qé nuk jané anétaré familjeje, jané kryer
rregullime gé té sigurohet se aplikuesit mund té hyjné té sigurt te kéto ambiente dhe qé intimiteti i aplikuesve
té respektohet gjaté gjithé kohés.

Treguesi 8.8: Jané kryer rregullime pér t’u siguruar qé rrobat dhe peshqirét té géndrojné té thata ndérkohé qé
aplikuesit béjné dush.

Treguesi 8.9: Jané vendosur sistemime specifike pér aplikuesit me nevoja té veganta.

e Shénime shtesé: Pér shembull, pér fémijét nén 2 vjeg ka qasje té pérditshém te banja e bebeve.

Praktika e miré né lidhje me infrastrukturén sanitare

Konsiderohet praktiké e miré:
¢ vendosja e tualetit né té njéjtén ndértesé me dhomén e gjumit dhe ambientet e pérbashkéta dhe jo jashté;
e sigurimi gé ambientet e dushit jané me kygje individuale dhe gé hyrja nuk éshté e kufizuar me kohé.

¢ kujdesi ndaj ¢céshtjeve gjinore dhe sigurisé sé femrave, si p.sh. vendosja e instalimeve sanitare prané ose né
njé distancé té sigurt me ndrigim té miré.

STANDARDI 9: Siguroni pajtueshmériné e vendit té strehimit me rregulloret pérkatése kombétare
dhe vendore.

Treguesi 9.1: Vendi i strehimit éshté ndértuar né pérputhje me rregulloret vendore dhe kombétare né fuqi.

Treguesi 9.2: Vendi i strehimit mirémbahet dhe pérdoret né pérputhje me rregulloret pérkatése vendore dhe
kombétare, duke marré parasysh té gjitha rreziget e mundshme.

e Shénime shtesé: Mé poshté ka disa shembuj pér vlerésimin e ecurisé sé arritur drejt standardit né njé gendér
akomodimi: njé plan evakuimi pér gendrén e akomodimit éshté i vendosur dhe i dukshém gjaté gjithé kohés;
rrugét e evakuimit nuk kané pengesa dhe fiksit e zjarrit arrihen lehtésisht.
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Treguesi 9.3: Né dhomat e gjumit dhe zonat e pérbashkéta/té ndenjes né vendin e strehimit hyn drité natyrale dhe
ajér i pastér i mjaftueshém, ndérkohé gé kur nevojitet, ekzistojné perde dhe/ose grila pér té bllokuar dritén.
Treguesi 9.4: Pér té gjitha zonat e shtépisé ekziston njé sistem i pérshtatshém i rregullimit té temperaturés.
e Shénime shtesé: Diapazoni i pérshtatshém i temperaturés do té pércaktohet sipas kushteve té klimés né até
vendndodhje dhe standardeve té pérgjithshme qé zbatohen pér shtetasit e atij vendi.
Treguesi 9.5: Dhomat e gjumit dhe zonat e pérbashkéta mbrohen nga zhurma e larté e ambientit.

e Shénime shtesé: Zhurma e ambientit mund té shkaktohet pér shembull nga makinerité, aeroplanét, trenat etj.

STANDARDI 10: Sigurohuni gé infrastruktura e brendshme dhe e jashtme e vendit té strehimit qé
pércaktohet pér té akomoduar aplikuesit me mundési té kufizuar I€vizjeje, t'i p€rshtatet nevojave
té tyre.

Treguesi 10.1: Vendi i strehimit gjendet:
10.1(a): né katin pérdhes; OSE
10.1(b): ekziston njé ashensor i pérshtatur pér pérdorim nga personat me mundési té kufizuar |évizjeje; OSE
10.1(c): numri i shkalléve nuk e kalon maksimumin, sipas nivelit t&€ mundésisé sé kufizuar té lévizjes.

Treguesi 10.2: Rrugét hyrése té jashtme, si p.sh. rrugicat ose rruga e makinave kané sipérfage té forté dhe té
rrafshét.

Treguesi 10.3: Hyrja éshté ndértuar pér té lejuar hyrjen e aplikuesve me mundési té kufizuar lévizjeje.

Treguesi 10.4: Dyert dhe korridoret brenda vendit té strehimit jané té gjera mjaftueshém pér pérdoruesit
e karrigeve me rrota.

Treguesi 10.5: Hekurat mbajtés ekzistojné pér mbéshtetje né dhomat dhe vendet gé pérdoren nga aplikuesit me
mundeési té kufizuar lévizjeje.

Treguesi 10.6: Infrastruktura e pérshtatur sanitare ekziston, pérfshiré pér shembull, dushe pa platforma, hekura
mbajtés, lavamané dhe tualete né lartési té pérshtatshme pér pérdoruesit e karrigeve me rrota, si dhe sipérfagja
e dhomave té banjés dhe tualetit e pérshtatshme pér karriget me rrota.

1.4. Siguria

Shénime hyrése

Duhet té garantohet siguria e duhur e vendit té strehimit, mobileve dhe pajisjeve té saj, né pérputhje me legjislacionin
dhe rregullat kombétare né fugi dhe me synimin e pérgjithshém té garantimit té njé mjedisi té sigurt jetese pér aplikuesit
pér mbrojtje ndérkombétare, si dhe pér personelin gé punon né ambientet e strehimit.

Standardet dhe treguesit

STANDARDI 11: Garantoni masa té mjaftueshme sigurie.

Treguesi 11.1: Kryhet rregullisht njé vlerésim rreziku, duke marré parasysh faktorét e jashtém dhe té brendshém.

e Shénime shtesé: Faktorét qé duhet té merren parasysh pér vlerésimin e rrezikut jané: ¢éshtjet e sigurisé té
shprehura nga aplikuesit, gjendja dhe vendndodhja e vendit té strehimit, sjelljet e komunitetit té banoréve
vendas, numri i personave gé do té akomodohen, pérbérja e kombésive ndérmjet banoréve né qendrén
e strehimit, gjinia dhe gjendja familjare e aplikuesve, aplikuesve me nevoja té vecanta qé jané akomoduar aty
dhe incidentet né té kaluarén.
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Treguesi 11.2: Jané prezantuar masa té pérshtatshme sigurie, bazuar né rezultatin e vlerésimit té rrezikut.

e Shénime shtesé: Kéto masa mund té pérfshijné pér shembull: lehtésimin e kontrollit té hyrjes duke ngritur njé
gardh rreth vendit té strehimit, sigurimin e pranisé sé pandalur té njé anétari té stafit, sigurimin e ndrigimit
té vazhdueshém né zonat e jashtme té ambientit té strehimit dhe njé sistem monitorimi me video, qé kufizon

hyrjen e publikut aty ku nevojitet, pér siguriné e aplikuesve dhe pérfshirjen e aspekteve té sigurisé né “rregullat
e shtépisé”.

Treguesi 11.3: Ekziston mundésia té raportoni ¢éshtjet e sigurisé (p.sh. viedhje, dhuné, kércénime, agresivitet
nga komuniteti i jashté) ndaj personelit pérgjegjés né njé ményré té sigurt.

e Shénime shtesé: Aplikuesit duhet té njoftohen rreth linjés sé raportimit né rast incidentesh me siguriné.

Treguesi 11.4: Numrat e telefonatave té emergjencés jané té afishuara né njé vend té dukshém dhe disponohet
edhe njé telefon.

Treguesi 11.5: Masat e sigurisé fokusohen gjithashtu né zbulimin dhe parandalimin e dhunés seksuale dhe até
me bazé gjinore.

Treguesi 11.6: Jané béré sistemime specifike pér aplikuesit me nevoja té veganta.

e Shénime shtesé: Masat specifike duhet té vendosen pér té garantuar siguriné e té gjithé aplikuesve, vegcanérisht
té atyre me nevoja té veganta, né lidhje me moshén e tyre, statusin familjar, gjininé, identitetin gjinor ose
orientimin seksual dhe problemet e shéndetit fizik ose mendor. Duhet té vendosen gjithashtu plane specifike
sigurie pér viktimat e trafikut njerézor, dhunés seksuale dhe até me bazé gjinore, torturés ose formave té tjera
té dhunés psikologjike dhe fizike. Kéto masa mund té pérfshijné pér shembull mundésiné pér té akomoduar
aplikuesit me orientim té ndryshém seksual vecmas nga aplikuesit e tjeré té té njéjtit seks ose pér té transferuar
njé aplikues qé pérballet me rrezikun ose qé éshté béré subjekt i dhunés me bazé gjinore (shihni standardin 3:
(Ri)caktimi i aplikuesve si rezultat i nevojave té tyre té veganta) ose pér té ofruar njé hapésiré té mbrojtur pér
fémijét qé té luajné pa u rrezikuar. Né ambientet ku strehohen té mitur té pashoqéruar, duhet té vendosen masa
specifike parandaluese pér té parandaluar humbjen e té miturve.

Praktika e miré né lidhje me masat e sigurisé

Né gendrat e akomodimit konsiderohet praktiké e miré:

e krijimi i hapésirave té disponueshme ku grupe specifike t&€ mund té shprehin shgetésimet e tyre té sigurisé
né ményré private pér té inkurajuar raportimin e dhunés;

e pér té shfrytézuar njé sistem pér regjistrimin ose skedimin e incidenteve me siguriné.

1.5. Zonat e pérbashkéta

Shénime hyrése

Né kuadrin e kétij udhézuesi, termi “zona té pérbashkéta” i referohet njé hapésire ku aplikuesit hané dhe kalojné
kohén e tyre té liré. Madhésia dhe arredimi i zonés sé pérbashkét, si dhe funksionaliteti i saj, varen nga lloji i strehimit
né té cilin gjenden aplikuesit. Si e tillé, “zona té pérbashkéta” mund té quhen njé ose mé shumé dhoma qé mund té
pérdoren nga aplikuesit.

Pér sa i pérket ambienteve mé té médha té strehimit, “zona té pérbashkéta” mund té quhen njé numér dhomash té
ndryshme ku secila pérmbush géllime té shumta, p.sh. ngrénien, kryerjen e aktiviteteve né kohén e liré ose pjesémarrjen
né aktivitetet e tjera té pérbashkéta (p.sh. kurset e gjuhés, dhénia e informacionit). Njékohésisht, ambientet mé té vogla
mund té kené njé dhomé pér shumé pérdorime, e cila mund té kthehet né njé dhomé ngrénie/ndenjeje ose né njé
dhomeé pér kryerjen e aktiviteteve né kohén e liré, né varési té nevojés dhe té orés. Duke marré té mirégené gé mund
té sigurohet privatési e mjaftueshme, zona e pérbashkét e ambienteve mé té vogla ose pjesé té saj mund té shérbejné
né ményré té barabarté pér aplikuesit gé té takohen me punonijésit socialé ose késhilluesit ligjoré.
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Mé e réndésishme, termi “aktivitete né kohén e liré” quhen aktivitetet qé pérfshijné edhe té rriturit dhe jo vetém fémijét.
Kjo bazohet né lidhjen e réndésishme qé ekziston ndérmjet mundésisé sé aplikuesit pér t'u pérfshiré né aktivitete né
kohén e liré dhe shéndetit té tyre mendor. Ekzistenca e hapésirés pér aktivitete né kohén e liré ose mundésia e aplikuesve
pér t’u pérfshiré né veprime té pérbashkéta (p.sh. kurse gjuhe, seanca informacioni né grup ose aktivitete sportive)
shérben pér njé géllim té réndésishém sepse ndihmon gé té ta strukturojé mé shumé ditén e tyre dhe si rrjedhojé mund
té ndihmojé né uljen e tensioneve qé shfagen kur harxhoni tepér kohé pa béré asgjé. Kjo éshté veganérisht e ngjashme
me fazat fillestare té procedurés sé azilit kur aplikuesi mund té mos mund té mos jené né gjendje (akoma) gé té hyjné
né tregun e punés ose t’i pérkushtohen njé trajtimi formal.

Standardet dhe treguesit

STANDARDI 12: Sigurohuni qé aplikuesit té kené vend té mjaftueshém pér té ngréné.

Treguesi 12.1: Té gjithé aplikuesit kané mundésiné té hané né njé vend té caktuar.

e Shénime shtesé: Ekziston mundésia qé té gjithé pasagjerét té hané né njé taverné (né njé ambient mé té madh)
ose né njé dhomé ku ka njé tryezé dhe shumé karrige. Vendi i ngrénies mund té keté gjithashtu edhe funksione
té tjera, pér sa kohé qé béhet i disponueshém né oré té caktuara.

STANDARDI 13: Sigurohuni qé té gjithé aplikuesit té kené hapésiré té mjaftueshme pér aktivitete
né kohén e liré dhe né grup.

Treguesi 13.1: Njé zoné e pérshtatshme pér aktivitetet né kohén e liré ekzistojné brenda vendit té strehimit ose
prané, brenda hapésirés publike.

e Shénime shtesé: Gjinia, mosha dhe nevojat kulturore dhe fetare té aplikuesve duhet té merren parasysh kur
arredoni dhomat pér aktivitete né kohén e liré né vendet e pérbashkéta té strehimit. Nése mundet, kjio mund
té pérfshijé dhoma té ndara ose oré gjaté sé cilave mund té pérdoren dhomat qé pércaktohen pér aktivitete
né kohén e liré.

Treguesi 13.2: Aty ku aktivitetet né grup organizohen nga Shteti Anétar, disponohet hapésiré e mjaftueshme
dhe e pérshtatshme, pér shembull né formén e njé dhome té veganté.
e Shénime shtesé: Termi “aktivitet né grup” quhet pér shembull kursi i gjuhés, seancat e informacionit né grup,

aktivitetet sportive etj.

Treguesi 13.3: Nése ambienti strehon fémijg, ekziston njé dhomé/zoné e sigurt qé ata té luajné dhe té pérfshihen
né aktivitete né ajér té pastér, brenda veté strehimit ose né njé hapésiré publike prané.

Praktika e miré né lidhje me zonat e pérbashkéta

Konsiderohet praktiké e miré sigurimii pranisé sé mbikéqyrur té fémijéve né hapésira té pérshtatshme pér fémijét
gjaté kohés gé prindérit marrin pjesé né aktivitete né grup.

1.6. Pastértia

Shénime hyrése

Termi “pastérti” i referohet procesit té& mbajtjes sé vendeve té pastra nga papastértia, infeksioni, sémundjet etj., duke
pastruar dhe hequr mbeturinat. Né pérputhje me kété, termi “e pastér” i referohet mungesés sé parazitéve, insekteve,
mikrobeve dhe rrezigeve té tjera. Standardet sanitare né fuqi, té pérmendura né kété seksion vlejné pér té gjithé vendin
e strehimit, pérfshi zonat private, si dhe zonat e pérbashkéta qé gjenden brenda vendit té strehimit ose atyre jashté
(nése ka). Né varési té kontekstit kombétar, zhvillimi dhe monitorimi i kétyre standardeve mund té jeté pérgjegjési
e autoriteteve té tjera pérkatése (p.sh. organeve mbikéqyrése sanitare).

Né ambientet mé té médha, “zonat private” quhen vetém dhomat e gjumit, kurse té gjitha dhomat e tjera qé mbeten
bien né kategoriné e zonave té pérbashkéta. Sidoqofté, standardet sanitare ndryshojné ndérmjet llojeve té ndryshme
té zonave té pérbashkéta, si p.sh. kuzhina, zonat sanitare dhe dhomat e tjera, pérfshiré zyrat ose dhomat e aktiviteteve.
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Né anén tjetér, né ambientet mé té vogla, kuzhina, banja dhe dhomat e tjera duhet té konsiderohen gjithashtu si zona
private.

Ndérkohé qé mirémbajtja e standardeve té pérshtatshme sanitare bie né pérgjegjésiné e pérgjithshme té autoriteteve
pérkatése né Shtetet Anétare, edhe aplikuesit mund té pérfshihen. Né praktiké, kéta té fundit priren gé té jené pérgjegjés
pér pastrimin e zonave private. Pérveg késaj, né varési té legjislacionit/rregulloreve kombétare, edhe zonat e tjera mund
té pastrohen nga aplikuesit né ményré vullnetare. Né disa raste, kjo mund té kompensohet si pjesé punésh té vogla
gé jepen brenda strehimit té pérbashkét. Né kéto raste, procesi i pastrimit duhet té mbikéqyret nga organi pérgjegjés
ose nga njé shogéri e posagme pastrimi.

Te rregullat e shtépisé duhet té shkruhet edhe njé pérshkrim i detajuar i pérgjegjésive né lidhje me pastértiné e strehimit.
Standardet dhe treguesit

STANDARDI 14: Sigurohuni qé zonat private dhe té pérbashkéta té géndrojné té pastra.

Treguesi 14.1: Ambienti i strehimit zbaton njé grafik pastrimi.

e Shénime shtesé: Pér secilén zoné specifikohet se sa shpesh dhe né ¢faré standardi duhet té pastrohet.

Treguesi 14.2: Pastértia e zonave private dhe té pérbashkéta té strehimit kontrollohet rregullisht.

* Shénim shtesé: Kontrollet marrin né konsideraté nevojén e aplikuesve pér privatési.
Treguesi 14.3: Pastértia kontrollohet kur personat kalojné né njé dhomé tjetér ose né njé ambient tjetér strehimi.

Treguesi 14.4: Aty ku aplikuesit jané pérgjegjés pér pastrimin, ata kané qasje né produktet dhe artikujt
e nevojshém té pastrimit, si dhe né pajisjet mbrojtése, té tilla si dorezat dhe maskat.

Praktika e miré né lidhje me sigurimin e pastértisé sé zonave private dhe té pérbashkéta

Konsiderohet praktiké e miré kur né gendrat e akomodimit paragitet njé grafik pastrimi, i shkruar né ményré té
garté dhe té dukshme dhe gé dallohet nga aplikuesit.

STANDARDI 15: Sigurohuni qé kuzhina dhe zonat sanitare té géndrojné té pastra.

Treguesi 15.1: Pastértia e zonave éshté né pérputhje me standardet dhe rregulloret vendore dhe kombétare.
e Shénime shtesé: Kéto rregullore, mund t’u referohen pér shembull punéve té zakonshme pér ndalimin e brejtésve
dhe parazitéve.

Treguesi 15.2: Zonat pastrohen té paktén ¢do dité (né gendrat e akomodimit) ose aq shpesh sa nevojitet.

Treguesi 15.3: Pastrimi né thellési i zonave kryhet rregullisht.

e Shénime shtesé: Né gendrat e akomodimit, ky pastrim i detajuar mund té kryhet té paktén katér heré né vit.
Standardet e pastértisé sé kuzhinave qé pérdoren nga aplikuesit ose pér gatim profesional ndryshojné.

STANDARDI 16: Sigurohuni qé aplikuesit té mund t’i lajné veté rrobat e tyre ose t’i dérgojné pér
larje rregullisht.

Treguesi 16.1: Kur ofrohen né natyré ¢arcafé krevatesh dhe peshqiré dhe ato lahen nga ambienti i strehimit, ato
duhet té lahen rregullisht.

e Shénime shtesé: Si minimum, kjo duhet té kryhet ¢do 2 javé pér cargafét dhe njé heré né javé pér peshgirét.
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Treguesit alternativé:

Treguesi 16.2(a): Aplikuesit duhet té jené né gjendje té lajné rrobat té paktén njé heré né javé. OSE

e Shénime shtesé: Ky treqguesi mund té qartésohet né kontekstin kombétar duke specifikuar numrin e lavatrigeve
dhe mundésiné e pérshtatshme pér t’i tharé rrobat sipas njé numri té caktuar personash.

Treguesi 16.2(b): Disponohet njé shérbim larjeje rrobash pér aplikuesit.

e Shénime shtesé: Shérbimi i larjes sé rrobave duhet té jeté i disponueshém mjaftueshém, pér shembull né
minimalisht 5 dité né javé (pérfshiré fundjavén).

1.7. Mirémbaijtja

Shénime hyrése

Né kété seksion, termi “mirémbajtje” duhet té kuptohet si grup aktivitetet gé kérkohen dhe ndérmerren pér té ruajtur
gjendjen fillestare té vendit té strehimit sa mé shumé dhe sa mé gjaté gé té jeté e mundur.

Ndérkohé gé mirémbajtja e ambientit té pranimit éshté pérgjegjési e pérgjithshme e autoriteteve pérkatése né Shtetet
Anétare, aplikuesit mund edhe té pérfshihen vullnetarisht, nése lejohet nga legjislacioni/rregulloret vendore. Né disa
raste, kjo mund té kompensohet si pjesé punésh té vogla gé jepen brenda strehimit té pérbashkét. Né kéto raste, procesi
duhet té mbikéqyret nga organi pérgjegjés ose nga njé shoqgéri e posacme, pérgjegjése pér punét e mirémbajtjes.

Standardet dhe treguesit

STANDARDI 17: Garantoni siguriné dhe funksionimin e duhur té ambienteve té strehimit népérmjet
mirémbajtjes sé rregullt.

Treguesi 17.1: Funksionimi i miré i vendit té strehimit dhe mobilieve dhe pajisjeve té tij vlerésohet rregullisht.

e Shénime shtesé: Kéto kontrolle duhet té kryhen té paktén ¢do vit. Kur kryeni vlerésimin, mund t’ju vijé né ndihmé
njé listé kontrolli.

Treguesi 17.2: Aplikuesit kané mundésiné gé té raportojné nése ka nevojé pér mirémbajtje dhe riparime.

Treguesi 17.3: Riparimet dhe zévendésimet e nevojshme brenda vendit té strehimit kryhen né kohé dhe me
cilésiné e duhur.

e Shénime shtesé: Pa shpérfillur faktin qé pérgjegjésia e pérgjithshme pér mirémbajtjen e vendit té strehimit
éshté e autoritetit té pranimit, disa puné mirémbajtjeje mund té kryhen nga aplikuesit si pjesé e punéve té
vogla — me kusht gé kéto té kompensohen dhe té caktohen né ményré vullnetare. Mbikéqyrja e pérgjithshme
duhet té kryhet gjithmoné nga organi pérgjegjés.

1.8. Pajisjet dhe shérbimet e komunikimit

Shénime hyrése

Komunikimi luan njé rol té réndésishém pér aplikuesit pér mbrojtje ndérkombétare népérmjet procedurés sé pranimit.
Termi “komunikimi” pérfshin, edhe komunikimin né lidhje me gjendjen procedurale té aplikuesit, ashtu dhe komunikimin
privat, pér shembull me anétarét e familjes. Mé e réndésishme, gasja e pérshtatshme né komunikim mund té ndihmojé
shéndetin mendor té aplikuesve, sepse mund té ndihmojé né parandalimin e ankthit qé vjen si rezultat i mungesés sé
kontaktit me anétarét e familjes dhe miqté gé ka Iéné né vendin e origjinés ose né tranzit, ose gé nuk kané qasjen e duhur
pér té komunikuar me organizatat gé ofrojné ndihmé ligjore ose shérbime té tjera té ngjashme. Né ¢do rast, atéheré kur
mundet, aplikuesit duhet té mund té njoftojné rreth vendimit népérmjet postés.

Referencat ligjore — pajisjet dhe shérbimet e komunikimit

¢ Neni 18(2)(b) RCD: modalitetet e kushteve materiale té pranimit
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Standardet dhe treguesit

STANDARDI 18: Sigurohuni qé aplikuesit té kené qasje té pérshtatshme té telefonit pér té béré
thirrje né lidhje me ¢éshtjet procedurale, ligjore, mjekésore dhe arsimore.

Treguesi 18.1: Qasja né telefon éshté e mundur té paktén pér thirrje né lidhje me ¢éshtjet procedurale, ligjore,
mjekésore ose arsimore.

Treguesi 18.2: Aplikuesit kané qasje té pérditshme né té paktén njé telefon pér njési strehimi.

e Shénime shtesé: Numriitelefonave gé do té instalohen né godina do té varet nga numri i aplikuesve gé banojné
aty.

Treguesi 18.3: Aplikuesit mund té kryejné thirrje né njé ambient privat, pra aplikuesit e tjeré nuk mund ta
dégjojné bisedén.

STANDARDI 19: Sigurohuni qé aplikuesit té kené qasje té pérshtatshme né internet.

Treguesi 19.1: Aplikuesit kané qasje né internet né veté vendin e strehimit ose né njé hapésiré publike prané, té
paktén katér heré né javé.

¢ Shénime shtesé: Qasja né internet né vendin e strehimit mund té lehtésohet, ose népérmjet disponueshmeérisé sé
njé rrjeti me valé (wi-fi) pér aplikuesit me pajisjet e tyre personale té komunikimit (p.sh. telefona inteligjenté), dhe
népérmjet disponueshmeérisé sé njé numri té pérshtatshém kompjuterésh pér njé numeér té caktuar personash.
Nése qasja né internet ofrohet jashté vendit té strehimit, ai duhet té jeté i disponueshém né distancé ecjeje né
kémbé ose me transport publik (shihni standardin 1: Vendndodhja). Qasja né internet nuk duhet medoemos té
jeté pa pagesé (shihni treguesin 28.4: Dieta pér shpenzimet ditore).

STANDARDI 20: Sigurohuni qé aplikuesit té kené mundési té ngarkojné pajisjet e tyre
té komunikimit.

Treguesi 20.1: Ekziston té paktén njé prizé e disponueshme dhe e arritshme pér dhomé gjumi, né ményré qé té
ngarkohen pajisjet elektronike.

Praktika e miré né lidhje me lehtésimin e qasjes né pajisjet dhe shérbimet e komunikimit

Konsiderohet praktiké e miré:

¢ t'u ofrohet mundésia aplikuesve gé té kopjojné ose té printojné pa pagesé dokumente qé kané lidhje me
procedurén e azilit ose ¢éshtjet mjekésore:

e pér té lehtésuar gasjen né njé televizor me kanale minimalisht né dy gjuhét mé té pérhapura ndérmjet
aplikuesve né vendin e caktuar té strehimit (shihni treguesin 13.1: Zonat e pérbashkéta).
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2. Ushqgimi

Shénime hyrése

Termi “ushqgim”, si¢ quhet né kété seksion, pérfshin ushgimin, si dhe pijet joalkoolike. Duke ndjekur té njéjtén rrugé
si me seksionin rreth strehimit, standardet e pérfshira né kété seksion duhet té merren né konsideraté, pavarésisht
nése aplikuesve u ofrohet ushgim né natyré ose né formén e ndihmave financiare ose kuponéve. Kjo do té thoté se
Shtetet Anétare gé zgjedhin t’u ofrojné aplikuesve ndihmé financiare ose kuponé pér té mbuluar kostot e ushgimit,
duhet té sigurohen gé ato jané té mjaftueshme pér t'u lejuar aplikuesve gé té blejné ushgim gé pajtohet me standardet
e renditura né kété seksion.

Referenca ligjore — ushqimi

¢ Neni 2(g) RCD: pérkufizimi i kushteve materiale té pranimit

Standardet dhe treguesit

STANDARDI 21: Sigurohuni qé aplikuesit té kené qasje né ushqgim té mjaftueshém dhe té
pérshtatshém.

Treguesi 21.1: Zbatohen standardet e sigurisé sé ushqimit.

e Shénime shtesé: Né pérputhje me trajtimin e analizés sé rrezikut dhe pikés kritike té kontrollit (HACCP) (°)) pér
siguriné e ushqimit, e zhvilluar nga Organizata e Ushqgimit dhe Agrikulturés e Kombeve té Bashkuara (FAQ),
pastrimi i vendit té strehimit, vecanérisht e zonave té kuzhinés duhet té ndjeké njé trajtim parandalues sesa
korrigjues. Né pérputhje me kété standard, duhet té sigurohet pastértia e zonave té kuzhinés, sepse mungesa
e pastértisé mund té sjellé rrezik pér shéndetin e pérgjithshém né zonén e strehimit.

Treguesi 21.2: Té paktén tre vakte né dité serviren pér té rriturit dhe pesé pér té miturit, nga té cilat té paktén
njéra gatuhet dhe serviret e ngrohté.

Treguesi 21.3: Vaktet sigurojné njé dieté té ekuilibruar dhe me variacion, duke pérfshiré qumésht pér té miturit
dhe foshnjat, kur nevojitet.
e Shénime shtesé: Pérbérja e vaktit ndryshon, pér shembull vaktet bazohen né drithéra, buké dhe oriz, fruta dhe
perime, qumésht, produkte bulmeti, mish, vezé ose peshk.
Treguesi 21.4: Aplikuesit informohen rreth pérbérjes sé vaktit.

e Shénime shtesé: Informacioni mund té jepet né ményrén e pérgjithshme (me etiketa etj.) ose sipas kérkesés.

Treguesi 21.5: Jané béré plane specifike pér aplikuesit me nevoja té veganta diete.
e Shénime shtesé: Pér shembull, duhet té merren parasysh graté shtatzéna ose qé japin gji dhe personat me
sémundje té caktuara dhe alergji ndaj ushgimeve.
Treguesi 21.6: Merren parasysh edhe preferencat e ngrénies dhe kufizimet né dieté pér grupe specifike.

e Shénime shtesé: “Grupe specifike” quhen aplikuesit nga prejardhje fetare dhe/ose kulturore specifike, si dhe
aplikuesit vegjetariané/vegané.

(®)  ShihniOrganizata e Ushgimit dhe Agrikulturés e Kombeve té Bashkuara, Sistemi i analizés sé rrezikut dhe pikés kritike té kontrollit (HACCP), (http://www.fao.org/
docrep/005/y1579e/y1579e03.htm).
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Praktika e miré né lidhje me ofrimin e ushqimit

Konsiderohet praktiké e miré:
e |ejimiiaplikuesve té gatuajné veté atéheré kur té jeté e mundur dhe e pérshtatshme, me kusht gé kjo té nxisé
autonominé e tyre, rrit ndjesiné e normalitetit/ndjesisé sé shtépisé dhe mund té kontribuojé pér strukturimin
e jetés sé pérditshme té aplikuesve; dhe
¢ dhénia e mundésisé sé aplikuesve gé t'u serviren vakte té ndara té gatuara ose té ringrohura, nése kishin
arsye té bindshme gqé munguan orét normale té vakteve; dhe

e konsultimi i aplikuesve né lidhje me menyné dhe gatimin e ushgimit.

STANDARDI 22: Sigurohuni qé aplikuesit té kené gasje né ujé té pijshém pa ndalim.
Treguesi 22.1: Secilit aplikues i ofrohen minimalisht 2,5 litra ujé né dité, ndérkohé gé merren parasysh dhe
nevoja fiziologjike personale dhe klima.

e Shénime shtesé: Mé shumé hollési rreth sasisé minimale ditore té ujit té piishém mund té gjeni te standardet
e zhvilluara si pjesé e projektit Sfera (°).

Treguesit alternativé:
Treguesi 22.2(a): Infrastruktura e vendit té strehimit éshté e pérshtatshme pér ujé té pijshém. OSE

Treguesi 22.2(b): Né mungesé té infrastrukturés sé pérshtatshme, uji i pijshém shpérndahet.

e Shénime shtesé: Aplikuesit duhet té njoftohen né lidhje me siguriné e ujit té cezmés si ujé i pijshém, aty ku
zbatohet.

Praktika e miré né lidhje me ofrimin e pijeve

Konsiderohet praktiké e miré ofrimi i ¢ajit dhe kafesé.

(")  ProjektiSfera, Sa ujé nevojitet né emergjenca?, gjendet né internet né adresén: http://www.who.int/water_sanitation_health/publications/2011/WHO_TN_09_
How_much_water_is_needed.pdf?ua=1
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3. Veshjet dhe artikujt e tjeré joushqimoré

Shénime hyrése

Né pérputhje me seksionet rreth strehimit dhe ushqgimit, standardet e pérfshira né kété seksion duhet té merren né
konsideraté, pavarésisht nése aplikuesve u ofrohen veshje né natyré ose né formén e ndihmave financiare ose kuponéve.
Kjo do té thoté se Shtetet Anétare gé zgjedhin t'u ofrojné aplikuesve ndihmé financiare pér té mbuluar kostot e veshjeve,
kjo ndihmé duhet t'i lejojé aplikuesve gé té blejné veshje né pérputhje me standardet e renditura né kété seksion. Kjo
vlen pa shpérfillur situatat kur aplikuesit zotérojné qé mé paré veshje té mjaftueshme, né pérputhje me standardet
e pérfshira né kété seksion dhe si rrjedhojé nuk kané nevojé té marrin veshje té tjera. Termi “veshje”, si¢ quhet né kété
seksion, i referohet veshjeve dhe képucéve.

Né kontekstin e kétij udhézuesi, termi “artikuj joushgimoré” i referohet artikujve thelbésoré shtépiaké, qé nuk jané
ushgime, duke pérfshiré pér shembull produkte higjiene personale, produkte pastrimi dhe larjeje rrobash, ¢arcafé dhe
peshgiré. Né kontekstin e aplikuesve t& moshés shkollore, artikujt joushgimoré pérfshijné gjithashtu mjetet shkollore.

Ofrimi i artikujve joushgimoré duhet té kryhet gjithmoné duke marré né konsideraté situatén familjare té aplikuesit.
Né ményré specifike, pérbérja e artikujve joushgimoré dhe sasia gé ofrohet duhet té marré parasysh nevojat personale
té aplikuesit né fjalé.

Referencat ligjore — veshja dhe artikujt e tjeré joushgimoré

¢ Neni 2(g) RCD: pérkufizimi i kushteve materiale té pranimit

Standardet dhe treguesit

STANDARDI 23: Sigurohuni qé aplikuesi té keté veshje té mjaftueshme.

Treguesi 23.1: Aplikuesi ka veshje té brendshme té mjaftueshme pér njé javé, pa pasur nevojé té lajé rroba.

e Shénime shtesé: Sasia e mésipérme duhet té konsiderohet té jeté minimalisht teté palé veshje té brendshme.

Treguesi 23.2: Aplikuesi ka té paktén njé numér minimal artikujsh veshjeje.

e Shénime shtesé: Sasia e mésipérme duhet té konsiderohet té jeté té paktén pesé artikuj veshjeje té sipérme
(si p.sh. bluzé me méngé té shkurtra, kémishé, bluzé), té paktén tre artikuj veshjeje té poshtme (pantallona,
fund, pantallona té shkurtra), té paktén tre artikuj té tillé si bluzé me kapug, triko ose xhaketé dhe dy komplete
veshjeje gjumi.

Treguesi 23.3: Aplikuesi ka té paktén dy palé té ndryshme képucésh.

e Shénime shtesé: Kjo mund té pérfshijé njé palé képucé pér pérdorim né shtépi dhe njé palé pér pérdorim jashté.

Treguesi 23.4: Aplikuesve u ofrohen veshje sa mé shpejt gé té jeté e mundur.

e Shénime shtesé: Brenda pak orésh nga caktimi né njé ambient strehimi, secili aplikues duhet té vishet me té
paktén veshjen bazé (provizore), gé t’'u mundésojé atyre té lévizin lirshém né té gjitha zonat e gasshme (si brenda,
dhe jashté) té pércaktuara pér ata.
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Treguesi 23.5: Nése ndonjé veshje nuk pérdoret mé si rezultat i konsumimit dhe grisjes, ka njé ményré té
standardizuar pér ta shkémbyer me njé artikull tjetér.

Treguesi 23.6: Aplikuesit kané veshje té mjaftueshme pér bebet dhe fémijét e vegjél pér 1 javé, pa pasur nevojé
té lajné rrobat.

Praktika e miré né lidhje me ofrimin e veshjeve té mjaftueshme

Konsiderohet praktiké e miré:
e shmangia e krijimit té njé “pamjeje uniforme” pér té gjithé aplikuesit (nése veshjet ofrohen né natyré), sepse
kjo ndihmon shmangien e stigmatizimit;

e caktimiinjé “magazine donacionesh” dhe lidhja me OJQ-té humanitare pér géllimin e marrjes dhe shpérndarjes
sé veshjeve té pérdorura.

STANDARDI 24: Sigurohuni qé aplikuesit té ket€ veshje té pérshtatshme.
Treguesi 24.1: Veshjet u pérshtaten mjaftueshém aplikuesve pér sa i pérket madhésisé.
Treguesi 24.2: Veshjet jané mjaftueshém té paragitshme dhe té pérshtatshme me standardin e pérgjithshém té
shoqérisé pritése dhe me prejardhjen kulturore té aplikuesve.
e Shénime shtesé: Artikujt e veshjeve (pérveg veshjeve té brendshme) nuk duhet té jené té reja, por duhet té jené
né gjendje té miré.
Treguesi 24.3: Disponohen veshje sezonale té pérshtatshme.

e Shénime shtesé: Kjo do té thoté, pér shembull, gé aty ku nevojitet, aplikuesi duhet té keté njé pallto/xhaketé
dimri, doreza, kapug dimri, kapele, shall dimri dhe képucé dimri.

Praktika e miré né lidhje me ofrimin e veshjeve té pérshtatshme

Konsiderohet praktiké e miré ofrimiiaplikuesve femra té paktén njé vello si pjesé e grupit té veshjeve gé u ofrohen,
nése ato e kérkojné.

STANDARDI 25: Sigurohuni qé aplikuesit té kené qasje né produkte higjiene personale té
mjaftueshme dhe té pérshtatshme.

Treguesi 25.1: Ekziston njé listé gé specifikon llojin dhe sasiné e produkteve té higjienés personale qé kané té
drejté té marrin aplikuesit e njé moshe dhe gjinie té caktuar.

e Shénime shtesé: Kjo listé i komunikohet qartésisht aplikuesve.
Treguesi 25.2: Produktet e domosdoshme té higjienés personale vihen né dispozicion té aplikuesit, ose népérmjet
shpérndarjes né natyré sipas numrit té personave, ose népérmijet dietés sé shpenzimeve té pérditshme.

e Shénime shtesé: Pér té mbajtur pastérti personale, higjiené dhe pér té parandaluar sémundjet infektive,
produktet bazé té higjienés duhet té vihen né dispozicion té pérdoruesit. Pér shembull, kéto duhet té pérfshijné:
furcé dhémbésh, pasté dhémbésh, letér higjienike, sapun, shampo, makiné rroje/shkumé rroje, peceta sanitare,
pelena pér bebet dhe produkte té tjera higjiene, té domosdoshme pér kujdesin ndaj bebeve.

STANDARDI 26: Sigurohuni qé aplikuesit té kené qasje né artikuj té tjeré thelbésoré joushqimoré

Treguesi 26.1: Ofrohen carcafé dhe peshqiré té mjaftueshém.

e Shénime shtesé: Nése aplikuesi éshté pérgjegjés pér larjen e cargaféve té tij/saj, ofrohen té paktén dy palé pér
té lejuar ndérrimin e tyre.
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Treguesi 26.2: Disponohet pluhur larés nése aplikuesit jané pérgjegjés pér larjen e rrobave té tyre.

Treguesi 26.3: Jané vendosur sistemime specifike pér aplikuesit me nevoja té vecanta.

e Shénime shtesé: Pér shembull, kjo nénkupton qé njé familje me njé foshnje ka mundési té pérdoré njé karrocé
funksionale dhe njé fémijé mé i rritur njé oturak. Cdo fémijé mund té pérdoré lodrat qé i pérshtaten moshés sé
tij ose té saj dhe ato duhet té jené né gjendje té miré. Njé personi me aftési té kufizuar fizike ose qé rikuperohet
nga njé Iéndim ose trajtim mjekésor, mund t’i ofrohen paterica, karrige me rrota ose pajisje tjetér mjekésore,
nése kéto nuk mund té merren né vend tjetér (nga agjenté té tjeré, si p.sh. sistemi i shéndetit publik).

Praktika e miré né lidhje me ofrimin e qasjes né artikuj té tjeré thelbésoré joushgimoré

Konsiderohet praktiké e miré t'u ofrohet aplikuesve gasje né njé komplet hekurosjeje dhe tharése flokésh aty ku
nevojitet.

STANDARDI 27: Sigurohuni qé fémijéve té regjistruar né shkollé t’u ofrohen veshje té pérshtatshme
dhe aksesoré shkolle, gé t’i ndihmojné ata té marrin pjesé plotésisht né aktivitetet edukative té
shkollés.

Treguesi 27.1: Fémijéve gé ndjekin arsimin e detyrueshém né shkollé u ofrohen veshje té pérshtatshme pér
aktivitetet shkollore.

e Shénime shtesé: Kjo mund té pérfshijé uniformé shkolle aty ku nevojitet, si dhe veshje dhe képucé sportive.

Treguesi 27.2: Fémijét gé ndjekin shkollén marrin falas njé canté shkolle (¢canté shpine ose tjetér) dhe té gjitha
artikujt (librat e shkollés etj.) qé kérkohen nga shkolla.
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4. Dieta pér shpenzimet ditore

Shénime hyrése

Meqgenése aspektet e ushgimit, strehimit dhe veshjes pércaktohen qarté né RCD, instrumenti nuk trajton né ményré
té drejtpérdrejté hollésité dhe géllimin e dietés pér shpenzimet ditore. Megjithaté, koncepti éshté thelbésor pér t'iu
pérgjigjur nevojave té aplikuesve.

Dieta pér shpenzimet ditore mbulon nevojat e tjera thelbésore té aplikuesve pér mbrojtje ndérkombétare, té trajtuara
nga RCD, té cilat shkojné pértej strehimit, ushgimit dhe veshjes (ato gé mbulohen népérmjet ndihmés financiar, kur
nuk ofrohen né natyré ose né formén e kuponéve).

Né kété dokument, koncepti i “dietés pér shpenzimet ditore” mund té kuptohet sikur ka tre géllime té ndryshme,
pérkatésisht:
— t'ulejohet aplikuesve gé té arrijné njé nivel minimal mbéshtetjeje fizike, pértej nevojave bazé pér strehim,
ushgim ose veshje;
—  té garantojné njé standard minimal pjesémarrjeje té aplikuesve né jetén social-kulturore té Shtetit Anétar ku
banojnég;
—  t'umundésojé aplikuesve gé té shijojné njé shkallé autonomie.

Ky udhézuesireferohet “dietés pér shpenzimet ditore” si minimale, si dieté monetare gé i ofrohet aplikuesit, pa ndonjé
géllim té caktuar dhe qé t'i keté né dispozicion (“para xhepi”). Pérveg késaj, aty ku artikujt specifiké joushgimoré ose
nevojat e tjera plotésuese nuk ofrohen né natyré ose né formén e kuponéve, mund té merren parasysh edhe kostot
e tyre kur llogaritet shuma e dietés pér shpenzimet ditore, e cila u ofrohet aplikuesve.

Si¢ shihet né seksionet e méparshme, standardet né lidhje me strehimin, ushgimin dhe veshjen, si dhe me disa artikuj
té tjeré joushgimoré, mund té arrihet pavarésisht nése aplikuesit i marrin artikujt pérkatés si ndihmé financiare, né
natyré ose né formén e kuponéve. Njékohésisht, elementi i fundit (“paraté e xhepit”) bazohen né konsideratén se njé
standard i respektueshém jetese mund té arrihet vetém kur aplikuesit kané njé nivel té caktuar autonomie financiare.
Me fjalé té tjera, té paktén njé pjesé e dietés qé u jepet atyre nuk duhet té caktohet pér njé géllim specifik, por té jeté
né dispozicion té liré té aplikuesve, pér t’i lejuar ata qé ta pérdorin né pérputhje me nevojat dhe preferencat e tyre
personale.

Nga piképamja e ndryshimit té standardeve dhe kostove té jetesés né Shtetet Anétare, ky seksion nuk pérpiget gé té
pércaktojé nivelin e sakté té dietés pér shpenzimet ditore gé do t'u ofrohet aplikuesve. Pavarésisht metodés gé pérdoret
pér llogaritjen e dietés pér shpenzimet ditore, tre géllimet e renditura mé lart duhet té arrihen gjithmoné. Si rrjedhojé,
shpenzimet ditore nuk duhet té kegkuptohen si akt bujarie; por kané té njéjtén réndési si dhe strehimi, ushgimi dhe
veshjet dhe formon njé pjesé thelbésore té kushteve materiale té pranimit.

Referencat ligjore — dieta pér shpenzimet ditore

* Neni 2(g) RCD: pérkufizimi i kushteve materiale té pranimit

Standardet dhe treguesit

STANDARDI 28: Sigurohuni qé té ofrohet njé dieté e pérshtatshme pér shpenzimet ditore.
Treguesi 28.1: Ekziston njé pérkufizim i garté i objektivit té dietés pér shpenzimet ditore.

Treguesi 28.2: Metoda e garkullimit té dietés pér shpenzimet ditore éshté pércaktuar qarté.

e Shénime shtesé: “Pércaktuar” nénkupton qé pérshkruhen elementet e marra parasysh kur éshté pércaktuar shuma
e dietés pér shpenzimet ditore dhe faktorét e marré parasysh kur vlerésohet shuma né secilén prej tyre.

Treguesi 28.3: Dieta pér shpenzimet ditore ofrohet né dispozicion té ploté (“para xhepi”) dhe i lejon aplikuesit té
fitojné njé shkallé té pérshtatshme autonomie.

e Shénime shtesé: Dieta pér shpenzimet ditore “me dispozicion té ploté” nuk mund té ofrohet kurré né natyré.
Shuma aktuale duhet té pércaktohet né lidhje me kontekstin kombétar. Kjo duhet té marré parasysh nevojat
plotésuese pértej nevojave bazé, si p.sh. produktet ose shérbimet me zgjedhje individuale (p.sh. aktivitete
kulturore, émbélsira, produkte duhani, lojéra, dalje).
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Treguesi 28.4: Shuma e dietés pér shpenzime ditore reflekton gjithashtu minimalisht shpenzimet e méposhtme,
pérveg rastit kur sigurohen né natyré: komunikimin dhe informacionin, artikujt shkollorg&, higjienén personale
dhe kujdesin pér trupin, aktivitetet e kohés sé liré dhe kostot pér transportin kur béhet fjalé pér qgasjen né
kujdesin shéndetésor dhe pérfitimin e mjekimeve, procedurén e azilit dhe ndihmén ligjore dhe arsimimin pér
fémijét e regjistruar né shkollé.

e Shénime shtesé: Né lidhje me ofrimin né natyré té artikujve shkolloré dhe higjienés personale dhe kujdesit pér
trupin, shihni standardet 25 dhe 26: Qasja né produktet e higjienés dhe artikujt joushgimoré dhe standardi 29:
Qasja né kujdesin e nevojshém shéndetésor.

Treguesi 28.5: Dieta pér shpenzimet ditore ofrohet rregullisht dhe jo mé pak se njé heré né muaj pér sa i pérket
“parave té xhepit”.

e Shénime shtesé: Rregullsia e ofrimit duhet té pércaktohet sipas géllimit (nése specifikohet), shumés dhe formés
sé zgjedhur pér ofrimin e dietés. Duhet té garantohet gjithmoné transparencé.

Praktika e miré né ofrimin e dietés pér shpenzimet ditore

Konsiderohet praktiké e miré:

e marrja parasysh e situatés individuale té aplikuesit (p.sh. mosha/pérbérja familjare) kur llogaritet shuma
e ofruar e dietés pér shpenzimet ditore;

o ofrimi i dietés pér shpenzimet ditore pérpara periudhés né té cilén do ofroheshin;
o ofrimii dietés vegmas pér secilin anétar té rritur té familjes (dhe jo “kryefamiljarit” pér té gjithé familjen).
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5. Kujdesi shéndetésor

Shénime hyrése

Termi “kujdes shéndetésor”, si¢ quhet né kété seksion, pérmbledh kujdesin shéndetésor mendor dhe fizik, i cili u ofrohet
aplikuesve pér mbrojtje ndérkombétare. Ai pérfshin gjithashtu késhillimin e aplikuesit gé vuan nga sémundje té rénda
dhe masat e domosdoshme pér té nxitur rehabilitimin e viktimave té dhunés dhe torturés. Né kété kuptim, ekzaminimet
mjekésore gé kryhen nga disa Shtete Anétare né fillim té procesit té pranimit, mund té ofrojné njé piké té réndésishme
nisjeje, sepse mundéson njé ide mé té qarté té nevojave mjekésore té aplikuesve gé duhet té trajtohen népérmjet
procesit té pranimit. “Personeli mjekésor” pér géllimet e kétij seksioni quhen mjekét profesionisté té kualifikuar (p.sh.
doktorét, dentistét, infermierét), si dhe psikologét.

Udhézuesi duhet té lexohet né pérputhje me parimet gjithépérfshirése té miratimit dhe konfidencialitetit, té cilat
zbatohen pér té gjithé personelin e pranimit dhe personelin mjekésor qé pérfshihet né ofrimin e kujdesit shéndetésor, si
dhe pér pérkthyesit. Informacioni nuk duhet té ndahet né asnjé etapé pa miratimin paraprak té pacientit. Pa shpérfillur
rregulloret kombétare qé diktojné gasjen né regjistrat mjekésoré, aplikuesit duhet té kené té drejtén té gasen né
regjistrat e tyre mjekésoré kur u nevojitet.

Referencat ligjore — Kujdesi shéndetésor

e Neni 13 RCD: ekzaminimi mjekésor
e Neni 17 RCD: rregullat e pérgjithshme pér kushtet materiale té pranimit dhe kujdesit shéndetésor
e Neni 19 RCD: kujdesi shéndetésor

Standardet dhe treguesit

STANDARDI 29: Garantoni qasjen né kujdesin e nevojshém shéndetésor, té paktén né nivel
emergjence dhe trajtim thelbésor té sémundjeve dhe ¢rregullimeve té rénda mjekésore.
Treguesi 29.1: Aplikuesi ka gasje né té gjitha llojet e shérbimeve té nevojshme té kujdesit shéndetésor.

e Shénime shtesé: Aty ku mundet, duhet té merret né konsideraté gjinia kur ofrohet kujdes shéndetésor (p.sh. qasja
te personeli mjekésor feméror kur kérkohet dhe éshté i disponueshém).

Treguesi 29.2: Shérbimet e kujdesit shéndetésor ofrohen nga personel mjekésor i kualifikuar.

Treguesi 29.3: Kujdesi mjekésor disponohet brenda vendit té strehimit ose jashté né njé distancé té arsyeshme.

* Shénime shtesé: Pér mé shumé qartésime rreth “distancés sé arsyeshme”, shihni standardin 1: Vendndodhja.
Treguesi 29.4: Kujdesi i domosdoshém shéndetésor, pérfshi mjekimin e pérshkruar, ofrohet falas ose
kompensohet ekonomikisht népérmijet dietés pér shpenzime ditore.

e Shénime shtesé: Kjo do té thoté qé edhe transporti pér t’i gasur me kujdesin e domosdoshém shéndetésor,
ashtu dhe ofrimi i mjekimeve jané falas (shihni standardin 1: Vendndodhja, standardin 28: Ofrimi i njé diete
pér shpenzimet ditore)

Treguesi 29.5: Jané vendosur plane té pérshtatshme pér t'u siguruar gé aplikuesi mund té komunikojé me
personelin mjekésor.
e Shénime shtesé: Né vecanti, kjo do té thoté qé ofrohet njé pérkthyes i trajnuar (falas) atéheré kur éshté
e nevojshme. Nése aplikuesi pranon, edhe individét e tjeré mund té pérkthejné, pérveg fémijéve.

Treguesi 29.6: Béhen plane pér té siguruar gasje né ndihmén e shpejté né raste emergjente.

e Shénime shtesé: Kompleti i ndihmés sé shpejté duhet té jeté i arritshém.
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Treguesi 29.7: Aplikuesit i ofrohet qasje né regjistrat e tij/saj mjekésoré, pa shpérfillur legjislacionin kombétar.

e Shénime shtesé: Nése aplikuesi ka dhéné miratimin e tij/saj, regjistri mjekésor mund té transferohet nga njéri
mjek tek tjetri.

Treguesi 29.8: Jané vendosur plane specifike pér aplikuesit me nevoja té veganta mjekésore.

e Shénime shtesé: Kjo do té pérfshijé, pér shembull, qasjen te njé pediatér, gjinekolog ose kujdes shéndetésor
pérpara lindjes, ose do té sigurojé qé personave me aftési té kufizuara t’u ofrohen planet e domosdoshme. Kjo
do té pérfshinte gjithashtu késhillimin qé ofrohet pér viktimat e trafikut dhe dhunés (me bazé gjinore), si dhe
pér viktimat e torturés ose formave té tjera té dhunés psikologjike dhe fizike.

Praktika e miré né lidhje me kujdesin shéndetésor

Konsiderohet praktiké e miré:
* pajisja e ambienteve té pérbashkéta té strehimit me té paktén njé anétar stafi té trajnuar pér té dhéné
ndihmén e shpejté; dhe
¢ aty ku kujdesi shéndetésor parandalues dhe/ose vaksinimi nuk jané pjesé e programeve té pérgjithshme té
detyrueshme té shéndetit, té ofrojé kujdes shéndetésor parandalues, pérfshi njé ekzaminim mjekésor né
pranim dhe/ose vaksinime; dhe

o ofrimii profilaktikéve, si dhe disa ilageve falas, edhe kur nuk pérshkruhen.
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6. Ofrimi i informacionit dhe késhillimi

Shénime hyrése

“Ofrimiiinformacionit”, sic quhet né kété dokument, i referohet informacionit vetém né kuadér té RCD-sé. Pa shpérfillur
informacionin gé do t’u ofrohet aplikuesve pér mbrojtje ndérkombétare, sipas instrumenteve té tjera té ngjashme, si
Direktiva e rivendosjes 2013/32/EU e Parlamentit Evropian dhe Késhillit, e datés 26 gershor 2013 rreth procedurave
té zakonshme pér dhénien dhe térheqgjen e mbrojtjes ndérkombétare (qé kétej e tutje: DP) dhe Rregullorja (e BE-s€)
nr. 604/2013 e Parlamentit Evropian dhe e Késhillit, e datés 26 gershor 2013, e cila pércakton kriteret dhe mekanizmat
e pércaktimit té Shtetit Anétar pérgjegjés pér ekzaminimin e njé aplikimi pér mbrojtje ndérkombétare, té depozituar né
njé prej Shteteve Anétare nga njé shtetas i njé shteti té treté ose nga njé person pa shtetési (qé kétej e tutje: Rregullorja
Il e Dublinit), ky udhézues nuk pérfshin standardet né lidhje me informacionin pér procedurén e azilit. Megjithatég,
vérehet se né disa Shtete Anétare, ofrimi i kétij informacioni mund té jeté pérgjegjési e autoriteteve té pranimit.

Pér té shmangur mbingarkimin e aplikuesit me informacion té tepért gjaté pranimit, ofrimi i informacionit duhet té
ndodhé me kalimin e kohés ose né faza specifike. Shtetet Anétare inkurajohen qé té vendosin periudha kohore qé
pérshkruajné llojin e informacionit qé do t’u ofrohet aplikuesve né nivel kombétar, ndérkohé gé marrin parasysh
maksimumin e pérgjithshém prej 15 ditésh gé pérshkruhet né Nenin 5 RCD.

Né lidhje me detyrén e Shtetit Anétar pér té garantuar mbéshtetjen e aplikuesit dhe pér té mbrojtur, jo vetém shéndetin
fizik, por edhe até mendor, si¢ éshté pércaktuar né Nenin 17(2), pér aplikuesit duhet té disponohen masa mbéshtetése,
si p.sh. késhillimi social. Kjo mund té krijojé shumé lloje té& ndryshme ndihme, duke filluar nga orientimi i aplikuesve
se si té qasen te shérbimet publike, negocimi dhe orientimi kulturor dhe zgjidhja e konfliktit, si dhe udhézimet sesi té
trajtohen situatat specifike dhe hapat e tjeré né jeté. Pér mé tepér, késhillimi mund té lehtésojé gjithashtu identifikimin
e aplikuesve me nevoja té veganta (shihni seksionin 7: Identifikimi, vlerésimi dhe reagimi ndaj nevojave té veganta).

Referencat ligjore — ofrimi i informacionit dhe késhillimi

e Neni 5 RCD: informacioni
e Neni17(1) dhe (2): rregullat e pérgjithshme pér kushtet materiale té pranimit dhe kujdesit shéndetésor

Standardet dhe treguesit

STANDARDI 30: Sigurohuni gé aplikuesi té marré dhe té kuptojé informacionin qé lidhet me fazén,
pér pérfitimet dhe detyrimet né lidhje me kushtet e pranimit.

Treguesi 30.1: Informacion i shkruar ofrohet né njé gjuhé qé aplikuesi e kupton ose qé supozohet né ményré té
arsyeshme gé e kupton.

e Shénime shtesé: Informacioni duhet té ofrohet té gjuhé té qarté dhe jo teknike.

Treguesi 30.2: Aty ku nevojitet dhe éshté e pérshtatshme, informacioni ofrohet edhe verbalisht, né njé gjuhé qé
aplikuesi e kupton.

e Shénime shtesé: Informacioni duhet té ofrohet té paktén verbalisht né rast analfabetizmi ose né rastet kur
personi nuk e kupton informacionin e shkruar qé éshté ofruar.

Treguesi 30.3: Informacioni mbulon té gjitha aspektet e kushteve té pranimit, pérfshiré pérfitimet dhe detyrimet
sipas RCD-sé.

e Shénime shtesé: Informacioni duhet té pérfshijé minimalisht, té drejtén e pranimit, né varési té statusit
ligjor, formén e ofrimit té kushteve materiale té pranimit (strehim, ushqim, veshje dhe dieta pér shpenzimet
ditore), qasje né kujdesin shéndetésor dhe plane specifike pér aplikuesit me nevoja té veganta, nése éshté
e pérshtatshme. Rregullat e shtépisé duhet t’i komunikohen qarté aplikuesit. Informacioni mund té pérfshijé
gjithashtu disponueshmériné e mbéshtetjes psikosociale shtesé, informacionin rreth normave shogérore né
Shtetin Anétar, késhilla rreth jetés sé pérditshme, pérfshiré menaxhimin e konflikteve etj.
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Treguesi 30.4: Informacioni ofrohet né kohé (maksimumi né 15 dité) pas paraqitjes sé njé aplikacioni pér mbrojtje
ndérkombétare.

Treguesi 30.5: Informacioni ofrohet sipas nevojave té vecanta dhe rrethanave individuale té aplikuesve.

e Shénime shtesé: Pér fémijét, informacioni ofrohet né ményré té pranueshme pér fémijét (p.sh. népérmjet
figurave, pérdorimit té fjaléve té pérshtatshme pér fémijét etj.). Pér personat me véshtirési shikimi ose paaftési
intelektuale, informacioni ofrohet né njé ményré té pérshtatur. Ofrimi i informacionit pérfshin aspekte qé lidhen
me dhunén me bazé gjinore ose trafikun e genieve njerézore.

Praktika e miré né lidhje me ofrimin e informacionit

Konsiderohet praktiké e miré:

o ofrimiiinformacionit pér aplikuesin né formé té shkruar dhe verbale, pér shembull me ndihmén e pérkthyesve
ose negociatoréve kulturoré;

e sigurimi i shikueshmérisé sé informacionit népérmjet pérdorimit té videove ose figurave;
e verifikimi gé aplikuesi e ka kuptuar informacionin e ofruar;
e ofrimiiinformacionit né ményré specifike pér fazén:
v’ dita e mbérritjes: ofrimi i informacionit bazé rreth funksioneve té vendit té strehimit dhe té drejtés sé

pranimit dhe pérfitimeve pérkatése, pérfshi disponueshmériné e punétorit social (ose personeli tjetér
gé lidhet me procedurén e marrjes);

v idealisht brenda 3 ditésh, jo mé gjaté se 15 ditésh: ofrimi i informacionit shtesé rreth funksionimit té
vendit té strehimit, jetés sé pérditshme, aktiviteteve, shkollés dhe kurseve. Ofrimi i rregullave té shtépisé
me shkrim, pérfshi detyrimet e aplikuesit me aplikuesit e tjeré (si p.sh. té drejtat e femrave, respekti pér
diversitetin seksual dhe té drejtat e LGBTI-sé) dhe ato gé lidhen me kushtet e pranimit me té cilat duhet
té pajtohen aplikuesit;

v’ gjaté pritjes: ofrimi i informacionit shtesé rreth té drejtés sé pranimit dhe né varési té lidhjes me té:
té drejtén e géndrimit, kthimin vullnetar, té drejtén pér té punuar, aspektet e nevojshme né lidhje me
administratén, miréqenien fizike dhe psikologjike, té drejtat dhe detyrimet kur jetoni né shogériné
e Shtetit Anétar, kurset dhe aktivitetet e disponueshme, rritjen e ndérgjegjésimit né aspektet si p.sh.
higjiena personale, sémundjet seksualisht té transmetueshme, menaxhimin e konfliktit, ndarjen
e mbeturinave, pastrimin, konsumimin e energjisé etj.;

v’ né fund: informacioni i nevojshém pér pérfituesit e mbrojtjes ndérkombétare dhe ata té ciléve u jané
refuzuar aplikacionet (strehimi, gasja te ndihma mjekésore etj.).

STANDARDI 31: Sigurohuni gé ofrimi i informacionit ose organizatave ose grupeve té personave
g€ ofrojné ndihmé té posagme ligjore dhe organizatave gé mund t’ju ndihmojmé ose té njoftojné
aplikuesit rreth kushteve té disponueshme té pranimit, pérfshiré kujdesin shéndetésor.

Treguesi 31.1: Pér aplikuesit ofrohet informacion rreth ndihmés ligjore té disponueshme dhe ményrés se si
mund té gasen.

Treguesi 31.2: Informacioni qé u ofrohet aplikuesve pérfshin té dhénat e kontaktit té organizatave ose grupeve
té personave gqé mund t’i njoftojné aplikuesit rreth kushteve té pritjes gé disponohen, pérfshiré kujdesin
shéndetésor dhe se si t'i gasen.

Treguesi 31.3: Informacion i shkruar ofrohet né njé gjuhé qé aplikuesi e kupton ose qé supozohet né ményré té
arsyeshme qé e kupton.

e Shénime shtesé: Informacioni duhet té ofrohet té gjuhé té qarté dhe jo teknike.
Treguesi 31.4: Aty ku nevojitet dhe éshté e pérshtatshme, informacioni ofrohet edhe verbalisht, né njé gjuhé qé
aplikuesi e kupton.

e Shénim shtesé: Informacioni duhet té ofrohet té paktén verbalisht né rast analfabetizmi ose né rastet kur personi

nuk e kupton informacionin e shkruar qé éshté ofruar.

Treguesi 31.5: Informacioni duhet té ofrohet né kohé (maksimumi né 15 dité) pas paragitjes sé njé aplikacioni
pér mbrojtje ndérkombétare.
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Treguesi 31.6: Informacioni ofrohet sipas nevojave té vecanta dhe rrethanave personale té aplikuesve.

e Shénime shtesé: Pér shembull, informacioni gé synon fémijét ofrohet né ményré té pérshtatshme pér fémijét
(p.sh. né ményré grafike, duke pérdorur figura). Informacioni tjetér qé ofrohet mund té pérfshijé aspekte qé
lidhen me dhunén me bazé gjinore ose trafikun e genieve njerézore.

STANDARDI 32: Garantoni qasjen e pérshtatshme pér késhilluesit ose konsulentét ligjoré, personat
qé pérfaqésojné UNHCR-né, Kryqin e Kugq, organizatat pérkatése ndérqeveritare dhe jogeveritare
gé njihen nga Shteti Anétar né fjalé, né ményré qé té ndihmoni aplikuesit.

Treguesi 32.1: Qasja e aktoréve té mésipérm kufizohet vetém mbi arsyet gé lidhen me siguriné e ambienteve
dhe té aplikuesve, me kusht qé té mos jeté tejet i kufizuar ose té béhet i pamundur.

Treguesi 32.2: Aktorét e renditur mé lart mund té takohen dhe té flasin me aplikuesit né kushte qé sigurojné
privatésiné e duhur.

STANDARDI 33: Siguroni qasje né késhillimin social pér aplikuesit pér mbrojtje ndérkombétare.
Treguesi 33.1: Késhillimi social disponohet pér aplikuesit brenda ose jashté ambientit té strehimit.

Treguesi 33.2: Aplikuesit mund té kené gasje né késhillimin social rregullisht dhe sipas nevojave té tyre personale.

e Shénime shtesé: Qasja né késhillimin social mund té marré formén e njé interviste personale ose népérmjet
telefonit.
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7. Identifikimi, vlerésimi dhe reagimi ndaj
nevojave té vecanta

Shénime hyrése

Aplikuesit pér mbrojtje ndérkombétare jané zakonisht né njé situaté delikate, duke marré parasysh pasiguriné e statusit
té tyre né njé vend té huaj dhe shpesh pérvojat e tyre né vendin e origjinés dhe/ose gjaté udhétimit. Si rrjedhojé, si¢
tregohet né figurén 1 né hyrje té kétij dokumenti, nevojat e vecanta ndérhyjné tek ofrimi i kushteve té pranimit, sepse
disa aplikues do té kérkojné ndihmé té vecanté té métejshme, e cila lidhet me njé nga seksionet gé pérfshihet né kété
udhézues pér t'i mundésuar ata té pérfitojné nga trajtimi i barabarté pér té drejtat dhe pérfitimet nga RCD-ja.

Oficerét e pranimit, né kontakt me aplikuesit pér mbrojtje ndérkombétare dhe kushdo gé pérfshihet né té gjithé
procesin, duhet té jené té vetédijshém dhe té mund té identifikojné nevojat e vecanta. Treguesit dhe nevojat e vecanta
duhet té regjistrohen sa mé shpejté qé té jeté e mundur pasi té zbulohen dhe ky informacion duhet t'u komunikohet
grupeve pérkatése té interesit, pér té ofruar garancité dhe mbéshtetjen e nevojshme.

Kapitulli IV i RCD-sé specifikon garancité pér aplikuesit me nevoja té veganta. Njé listé joshteruese e personave qé
mund té kené nevoja té veganta pranimi pérfshin: té miturit, té miturit e pashogéruar, personat me aftési té kufizuara,
personat e moshuar, graté shtatzéna, prindérit begaré me fémijé té mitur, viktimat e trafikut njerézor, personat me
sémundje té rénda, personat me ¢rregullime mendore dhe personat gé kané kaluar tortura, pérdhunim ose forma té
tjera té rénda dhune psikologjike, fizike ose seksuale, si p.sh. viktimat e gjymtimit té organeve gjenitaleve femérore.

Pérveg késaj, Shtetet Anétare kané detyrimin té vlerésojné, tregojné dhe trajtojné nevojat e veganta té kétyre aplikuesve
né kohé dhe té sigurohen gé identifikimi i tyre té jeté i mundshém edhe né fazat e mévonshme, nése dobésité nuk
shfagen mé herét.

Njé aspekt i réndésishém éshté nevoja pér t'u siguruar gé mekanizmat e referimit né Shtetet Anétare funksionojné
sakté pér t'i komunikuar nevojat e vecanta né ményré efikase. Pa shpérfillur parimin e konfidencialitetit, autoritetet
kombétare duhet té jené né gjendje dhe té udhézohen pér ta ndaré informacionin pérkatés rreth nevojave té vecanta gé
identifikohen. Pér shembull, aty ku oficerét gé kané kontaktin e paré, si p.sh. rojet e kufirit, kané shénuar qé njé person
ka nevoja té veganta, ato duhet t'u komunikohen autoriteteve té pranimit, né ményré qé té sigurohen sa mé shpejt qé té
jeté e mundur garancité e nevojshme. Né anén tjetér, oficerét e pranimit vendosen shpesh né pozicionin qé t'i vézhgojné
aplikuesit pér njé periudhé té gjaté kohe dhe té krijojné besim. Kjo do t’u lejonte atyre té identifikonin me efikasitet
nevojat e veganta, té cilat fillimisht mund té mos jené té dukshme. Derisa ky informacion ka té bgjé gjithashtu me
nevoja té vecanta procedurale, éshté e réndésishme qé autoritetii pranimit t’'ia komunikojé kété autoritetit pércaktues.

Ky seksion i udhézuesit trajton detyrimin e Shteteve Anétare pér té identifikuar, vlerésuar dhe regjistruar dhe/ose
komunikuar nevojat e veganta té pranimit dhe pér t’iu pérgjigjur atyre né kohé. Disa shembuj té garancive té pranimit
té vecanté tregohen né seksione té ndryshme té kétij dokumenti. Pér udhézime mé té plota dhe njé mjet praktik pér
kété, referojuni Mjetit té identifikimit té personave me nevoja té veganta (IPSN) té EASO-s (8).

Referencat ligjore — Identifikimi, vlerésimi dhe reagimi ndaj nevojave té vecanta

e Neni 21 RCD: parimi i pérgjithshém

e Neni 22 RCD: vlerésimi i nevojave té vecanta té pritjes
e Neni 23: té miturit

e Neni 24: té miturit e pashogéruar

e Neni 25: viktimat e torturés dhe dhunés

()  http://ipsn.easo.europa.eu/.
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Standardet dhe treguesit

STANDARDI 34: Siguroni gé té caktohet njé mekanizém pér té identifikuar dhe vlerésuar nevojat
e vecanta té pranimit.

Treguesi 34.1: Eshté caktuar njé mekanizém i standardizuar pér té identifikuar dhe vlerésuar nevojat e veganta
té pranimit pér ¢do aplikues.

e Shénim shtesé: Si¢ specifikohet né Nenin 22(2) RCD, ky mekanizém nuk ka nevojé té marré formén e njé procedure
administrative por duhet t’i referohet mbrojtjes sé fémijés dhe standardeve pér siguriné e fémijés. Vegla IPSN
e EASO-s mund té integrohet te ky mekanizém.

Treguesi 34.2: Mekanizmi pérshkruan né qartési se cili éshté pérgjegjés pér identifikimin dhe vlerésimin
e nevojave té veganta té pranimit.

e Shénime shtesé: Né varési té sistemit kombétar, né identifikimin dhe vlerésimin e nevojave té vecanta mund
té pérfshihen aktoré té ndryshém. Rolet e aktoréve té ndryshém duhet té tregohen qartésisht né mekanizém.

Treguesi 34.3: Mekanizmi pérshkruan qgartésisht se si regjistrohen dhe i komunikohen identifikimi dhe regjistrimi
aplikuesit dhe aktoréve pérkatés.

e Shénime shtesé: Regjistrimi dhe komunikimi efikas i informacionit né lidhje me nevojat e vegcanta te aktorét
pérkatés éshté shumé i réndésishém pér té siguruar qé jané caktuar garancité e nevojshme. Mbrojtja kombétare
e konfidencialitetit dhe té dhénave do té zbatohet gjaté pérdorimit té mekanizmit. Né disa raste, do té zbatohen
procedurat zyrtare, p.sh. né rastin e mekanizmave referues kombétaré pér viktimat e trafikut.

STANDARDI 35: Sigurohuni g€ mekanizmi pér identifikimin dhe vlerésimin e nevojave té vecanta
té pranimit té zbatohet me efikasitet.

Treguesi 35.1: Pér té identifikuar, vlerésuar dhe monitoruar nevojat e veganta caktohen burime té mjaftueshme.

Treguesi 35.2: Identifikimi dhe vierésimi fillestar i nevojave té veganta kryhet sa mé shpejt qé éshté e mundur.

e Shénime shtesé: Identifikimi dhe vlerésimiinevojave té veganta té pranimit mund té kryhet né faza té ndryshme.
Rekomandohet qé identifikimi dhe vlerésimifillestar té kryhen gjaté hyrjes né pranim (1 deri né 3 dité). Né varési
té nevojave té vecanta pérkatése, duhet té kryhen identifikime dhe/ose vierésime té vazhdueshme shtesé.

Treguesi 35.3: Nevojat e veganta, té cilat béhen té dukshme né njé etapé té mévonshme, identifikohen dhe
vlerésohen né ményré té pérshtatshme.
e Shénime shtesé: Disa nevoja té vecanta pranimi mund té shfagen vetém né njé periudhé té mévonshme. Si
rrjedhim, éshté e réndésishme qé identifikimi dhe vlerésimi té jené té vazhdueshém.
Treguesi 35.4: Aty ku éshté e pérshtatshme, né vlerésimin e nevojave té vecanta pérfshihen aktoré té specializuar.

e Shénime shtesé: Aktorét e specializuar, si p.sh. psikologét ose mjekét, mund té pérfshihen né vlerésimin
e nevojave té vecanta, né varési té natyrés sé kétyre nevojave. Ekspertiza e tyre duhet té qaset me efikasitet
tek autoritetet e pranimit sa heré qgé nevojitet.

Treguesi 35.5: Kanalet e komunikimit dhe bashképunimi ndérmjet autoritetit té pranimit dhe autoritetit té
pércaktimit jané vendosur dhe pérdoren.

e Shénime shtesé: Identifikimi dhe vlerésimi i nevojave té vecanta éshté mé efikas kur informacioni komunikohet
ndérmjet autoriteteve, pa shpérfillur konfidencialitetin kombétar dhe rregulloret pér mbrojtjen e té dhénave.
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Treguesi 35.6: Identifikimi dhe vlerésimi i nevojave té vecanta té pranimit kryhet pa shpérfillur ekzaminimin
e nevojés sé aplikuesve pér mbrojtje ndérkombétare.

o Shénime shtesé: Eshté e réndésishme té ndahen qartésisht céshtjet e identifikimit dhe vlerésimit té nevojave té
veganta té pranimit (dhe procedurale) dhe ekzaminimi i aplikimit pér mbrojtje ndérkombétare. Ndérkohé qé né
disa raste situata e dobésisé sé aplikuesve do té kishte ndikim edhe né rezultatin e aplikimit, géllimi i identifikimit
dhe vierésimit, sipas kétij udhézuesi éshté vetém garantimi i qasjes efikase né té drejtat dhe pérfitimet sipas
RCD-sé, gjaté procedurés sé azilit.

STANDARDI 36: Sigurohuni qé nevojat e veganta té identifikuara té pritjes té trajtohen né kohé.
Treguesi 36.1: Ndérmerren masa té pérshtatshme dhe té menjéhershme pér t’iu pérgjigjur nevojave té veganta
té identifikuara dhe té vlerésuara.

e Shénim shtesé: Né pérgjigje té nevojave té vecanta duhet té caktohen burime té mjaftueshme. Pérveg késaj,
procedurat standarde té pérdorimit dhe/ose mekanizmat e referimit duhet té pérdoren sipas nevojés.
Treguesi 36.2: Nése jané identifikuar nevojat e vecanta, ekziston njé mekanizém pér té siguruar monitorimin

e tyre té rregullt.

e Shénime shtesé: Shtetet Anétare duhet té parashikojné gjithashtu monitorimin e rregullt pasues té nevojave
té veganta té identifikuara.

Praktika e miré pér identifikimin, vlerésimin dhe reagimin ndaj nevojave té veganta

Konsiderohet praktiké e miré:

¢ vendosja e njé mekanizmi pér identifikimin dhe vlerésimin e nevojave té veganta té pranimit, si pjesé
e procedurave kombétare té punés. Vegla IPSN e EASO-s mund té integrohet né kéto procedura, veganérisht
duke zbatuar udhézuesin rreth “Mbéshtetjes sé pranimit”;

e konsiderimin si aplikues me nevoja té veganta edhe kategori té ndryshme nga ato té renditura né ményré
joshteruese né kapitullin IV té RCD-s€, pér shembull LGBTI, personat me nevoja té veganta té tjera gé lidhen
me gjininé dhe aplikuesit analfabeté.

Vegla e EASO-s pér identifikimin e personave me nevoja té vecanta (IPSN)

Pér té mbéshtetur Shtetet Anétare né identifikimin dhe vlerésimin e nevojave té vecanta, pér sa i pérket garancive
procedurale dhe té pranimit, EASO ka zhvilluar njé vegél ndérvepruese té bazuar né internet, me gasje nga publiku
Né njé séré gjuhésh té BE-sé.

Vegla IPSN éshté njé instrument praktik intuitiv, i synuar pér té mbéshtetur identifikimin né kohé dhe té vazhdueshém
té nevojave té vecganta té individit, pa kérkuar njohuri té specializuara. Ajo mbéshtetet né njé séré treguesish, té
lidhur me kategori té ndryshme personash me nevoja té veganta té mundshme. Lista pérfshin té gjitha kategorité
e pérmendura nga RCD-ja, si dhe personat LGBTI dhe personat me nevoja té veganta qé lidhen me gjininé. Zgjedhja
e njé kategorie ofron informacion té& métejshém pér té vlerésuar nése aplikuesi ka nevojat e veganta pérkatése dhe
krijon njé listé dhe udhézime té shkurtra pér masat pérkatése té mbéshtetjes. Mbéshtetja pér pranimin éshté njé
prej aspekteve té zhvilluara brenda veglés IPSN.

Pas krijimit té informacionit pérkatés nga pérdoruesi, ai ose ajo mund té zgjedhé gé té printojé ose té ruajé njé
raport, pérfshiré zgjedhjen e elementeve té ndryshme. Raporti mund té individualizohet mé tej pér rastin e posagém
né fjalé, pérpara se té ruhet dhe/ose printohet.

Rekomandohet si praktiké e mirg, integrimi i veglés IPSN né njé mekanizém kombeétar, i cili éshté né pérputhje me
standardet né kété seksion.

Vegla disponohet né https://ipsn.easo.europa.eu
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8. Trajnimi i stafit

Shénime hyrése

Pér shkak té diversitetit té sistemit kombétar té pranimit, detyrat, kualifikimet dhe nevojat pér trajnim té stafit gé punon
me aplikuesit né kontekstin e pranimit, ndryshojné ndérmjet Shteteve Anétare té BE-sé. Né lidhje me udhézuesin qé
pérfshihet né kété seksion, do té merret referencé termi “oficeri i pranimit”, gé mund té pérkufizohen si profesionistét
g€ jané né kontakt té drejtpérdrejté me aplikuesit pér mbrojtje ndérkombétare né kontekstin e pranimit, pavarésisht
punédhénésit té tyre (shtetit, njé organizate jogeveritare, njé kontraktori privat, njé bashkie etj.). Kéta profesionisté
mund té pérfshijné punétoré socialé, edukatoré dhe personel té kujdesit shéndetésor, oficeré regjistrimi, pérkthyes,
menaxheré té ambienteve té pranimit, personel administrate/koordinimi etj. RCD-ja njeh réndésiné e trajnimit té
pérshtatshém dhe té vazhdueshém, si dhe lidhjen e mekanizmit pér t& monitoruar cilésiné e punés qé kryhet nga
oficerét e pranimit. Né ményré specifike, Shteteve Anétare u kérkohet qé té “marrin masat e duhura pér t’u siguruar
gé autoritetet dhe organizatat e tjera gé e zbatojné kété direktivé, té kené marré trajnimin bazé té nevojshém”.

Né kété kuadér, udhézuesi gé pérfshihet né kété seksion duhet té kuptohet sikur zbatohet pér té gjitha nivelet e personelit
(pra pérfshi menaxhimin e mesém dhe té larté), gé shtrihet brenda pérkufizimit té termit “oficer pranimi”. Pér mé tepér,
pa shpérfillur nevojén pér té ofruar trajnim specifik pér oficerét e pranimit qé punojné me aplikuesit me nevoja té
veganta pranimi, i gjithé trajnimi duhet té bashkérenditet me njé kuadér mé té gjeré té njé kodi sjelljeje gé specifikon
konceptet dhe parimet kryesore gé formojné themelin e punés né kontekstin e pranimit.

Referencat ligjore — trajnimi i personelit
¢ Neni 18(7) RCD: modalitetet pér kushtet e pranimit
¢ Neni 24(4) RCD: té miturit e pashogéruar
¢ Neni 25(2) RCD: viktimat e torturés dhe dhunés
e Neni 29(1) RCD: personeli dhe burimet

Standardet dhe treguesit

STANDARDI 37: Sigurohuni gé oficerét e pranimit té jené té kualifikuar mjaftueshém.
Treguesi 37.1: Secili oficer pranimi ka terma reference té qgarta (pérshkrim pune).

Treguesi 37.2: Secili oficer pranimi éshté i kualifikuar né pérputhje me ligjin dhe rregulloret kombétare gé lidhen
me termat e tij/saj té vecanté té referencés (pérshkrimin e punés).

e Shénim shtesé: Procesi i vlerésimit té kualifikimeve té oficerit té pranimit duhet té pérfshijé njé verifikim té
gjendjes penale, né lidhje me krime ose shkelje qgé lidhen me fémijét, né rastet kur ky oficer pranimit do té punojé
né kontakt té drejtpérdrejt me fémijét.

STANDARDI 38: Sigurohuni qé oficeréve té pranimit t’u ofrohet trajnimi i nevojshém dhe
i pérshtatshém.

Treguesi 38.1: Secili oficer pranimi ka njé pjesé hyrjeje té ploté dhe né kohé pér rolin e tij/saj, pérfshiré pér kodin
e sjelljes né fuqi.

e Shénime shtesé: Trajnimi hyrés duhet té kryhet sa mé shpejt gé té jeté e mundur dhe jo mé voné sesa menjéheré
pas punésimit té oficerit té pranimit. Né varési té rolit gé i caktohet oficerit té pranimit, trajnimi hyrés duhet té
pérfshijé standardet e ligjit dhe/ose rregulloreve té pranimit né fuqi, veglave té disponueshme kombétare dhe
pérkatése té EASO-s.

Treguesi 38.2: Ekziston njé program i qarté trajnimi gé pérfshin kérkesat e trajnimit pér ¢cdo grup funksional.

e Shénime shtesé: Trajnimi bazé pér oficerét e pranimit mund té ofrohet népérmjet modulit té programit té
trajnimit té EASO-s pér pranimin. Pérveg késaj, modulet e pérfshira né programin kombétar mund té shtrihen nga
aftésité kompjuterike dhe gjuhét e huaja, deri te njé kurs mbi sémundjet infektive ose identifikimin e viktimave
té trafikut njerézor.
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Treguesi 38.3: Trajnimi ofrohet rregullisht dhe né varési té nevojés.

e Shénime shtesé: Duhet té zhvillohet njé program trajnimi afatgjaté, qé parashikon trajnim freskues té rregullt.
Trajnimi duhet té ofrohet nése ka ndryshime thelbésore né ligjin dhe praktikén né fuqi.

Treguesi 38.4: Minimumi i trajnimit gé ofrohet pérfshin shgetésimet gjinore dhe specifike té moshés dhe situatén
e aplikuesve me nevoja té vecanta, vecanérisht né lidhje me mbrojtjen e fémijéve dhe sigurimin e standardeve
pér fémijét, pérfshiré fémijét e pashoqgéruar dhe identifikimin e viktimave té torturés dhe dhunés.

Praktika e miré né lidhje me trajnimin e personelit

Konsiderohet praktiké e miré pér menaxherét e pranimit:
e identifikimi i mundésive té trajnimit pér oficerét e pranimit; dhe/ose
e organizimi i trajnimit népérmjet marréveshjeve me aktorét pérkatés (universitetet, juristét, psikologét etj.).

STANDARDI 39: Promovoni ndérgjegjésimin e grupeve té tjera té interesit qé jané né kontakt té
rregullt me aplikuesit.

Treguesi 39.1: Jané vendosur sesione té rregullta té rritjes sé ndérgjegjésimit dhe/ose plane alternative pér
personat gé nuk konsiderohen “oficeré pranimi”, por gé sidogofté jané né kontakt me aplikuesit pér shkak té
profesionit/funksionit té tyre.

e Shénime shtesé: Sesionet e rritjes sé ndérgjegjésimit mund té fokusohen né aspektet qé lidhen me migrimin
né pérgjithési dhe me aspektet kulturore né veganti. Pér shembull, kéto mund té organizohen pér personelin
e edukimit, shérbimet e jashtme shéndetésore, personelin e sigurisé né ambiente ose personelin e pastrimit.

STANDARDI 40: Promovoni mbéshtetjen e procesit pér oficerét e pranimit.
Treguesi 40.1: Disponohen masa té ndryshme pér té ndihmuar né trajtimin e situatave té véshtira qé hasen gjaté
punés sé pranimit.

® Shénim shtesé: kéto masa mund té marrin formén e ndérkonceptimit (shkémbimit me kolegét), ekipeve té
krizés ose mbikéqyrijes sé jashtme.
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Shtojcé — Tabela pérmbledhése

Standardet e punés dhe treguesit rreth kushteve té pranimit

Seksioni

Nénseksioni

Standardi

Treguesi(t)

1. Strehimi

1.1. Vendndodhja

1.

Sigurimi i qasjes
gjeografike né
shérbimet pérkatése,
si p.sh. shérbimet
publike, shkolla,
kujdes shéndetésor,
ndihmé sociale

dhe ligjore, dygan
pér nevojat

e pérditshme,
shérbim larjeje
rrobash dhe
veprimtari né kohén
e liré.

1.1

Jané vendosur sistemime specifike pér
aplikuesit me nevoja té veganta.

1.2.

1.2

1.2.

1.2.

(a) Me strehimin ofrohen shérbimet
pérkatése. OSE

(b) Ambienti gjendet né njé distancé

té arsyeshme ecjeje né kémbé larg
shérbimeve pérkatése dhe infrastruktura

e disponueshme éshté e sigurt pér ecje. OSE

(c) Shérbimet pérkatése gasen népérmijet
transportit publik dhe kohézgjatja
e udhétimit éshté e arsyeshme. OSE

(d) Shérbimet pérkatése gasen népérmjet
transportit té organizuar, i cili ofrohet nga
Shteti Anétar.

1.2. Caktimi

2. Sigurohuni gé té 2.1. Anétarét e familjes (né pérputhje me
respektohet parimi pérkufizimin e Nenit 2 RCD) akomodohen sé
i unitetit familjar. bashku, sipas marréveshjes.

2.2. Familjet me fémijé akomodohen sé bashku,
me kusht gé kjo té jeté né pérputhje me
interesat mé té mira té fémijés.

2.3. Aty ku mundet dhe éshté e pranueshme,
uniteti familjar duhet té respektohet né
lidhje me anétarét e familjes mé té gjeré.

2.4. Njé dhomé gjumi caktohet pér maksimumi
njé familje.

3. Sigurohuni gé té 3.1. Caktimi i strehimit t& posagém pér aplikuesit
merren parasysh bazohet né vlerésimin e nevojave té tyre té
nevojat e veganta veganta té pranimit.
ktur I(:,')Cilftom . 3.2. Sirezultat i nevojave té identifikuara té
strenim el_pl)(osagem veganta té pranimit, ekziston mundésia qé
PEr nje aplikues. njé aplikues té transferohet.

4. Sigurohuni gé 4.1. Eshté ngritur njé mekanizém pér té gjykuar

arsyet specifike

dhe objektive té
lidhura me situatén
individuale té
aplikuesit té merren
parasysh kur caktoni
strehim pér njé
aplikues

nése ekzistojné arsye specifike dhe objektive
pér caktimin e strehimit té posagém.
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Standardet e punés dhe treguesit rreth kushteve té pranimit

Seksioni

Nénseksioni

Standardi

Treguesi(t)

1. Strehimi

1.3. Infrastruktura

5. Siguroni hapésiré
té mjaftueshme né
dhomé né strehimet
e pérbashkéta.

5.1

Pér secilin aplikues ofrohet njé hapésiré
minimale prej 4 m2,

5.2.

Né lidhje me hapésirén minimale prej 4 m?
pér person, sigurohet njé dhomé me lartési
minimale 2.10 m.

5.3.

Né dhomén e gjumit ka hapésiré té
mjaftueshme pér té vendosur njé shtrat dhe
njé dollap pér secilin aplikues.

6. Siguroni respektimin
e privatésisé
sé aplikuesve
né strehimet
e pérbashkéta.

6.1.

Né njé dhomé gjumi akomodohen
maksimumi gjashté aplikues individualé.

6.2.

Pér aplikuesit individualé meshkuj dhe
femra ekzistojné dhoma gjumi té ndara dhe
nuk ka asnjé mundési hyrjeje pér aplikuesit
e seksit tjetér.

6.3.

Parashikohet njé dhomé gé krijon njé
ambient privat (brenda ose jashté godinés)
pér takimet me ndihmésin ligjor, punétorin
social ose aktorét e tjeré pérkatés dhe kjo
disponohet pér aplikuesit kur nevojitet.

6.4.

Jané vendosur sistemime specifike pér
aplikuesit me nevoja té veganta.

7. Sigurohuni gé
vendi i strehimit
té jeté mobiluar
mjaftueshém.

7.1.

7.11

7.1.2

Mobiliet pér ¢do dhomé gjumi individuale
pérfshijné minimalisht:

. 1: njé shtrat individual pér person; DHE

. 1. njé dollap pér person ose familje,
mjaftueshém i madh pér té mbajtur
sendet personale (si p.sh. rrobat, ilaget
ose dokumentet).

7.2.

Né dhomat e gjumit té pérbashkéta me
aplikues té tjeré qé nuk jané anétaré
familjeje, dollapi kyget, pa shpérfillur
¢éshtjet e sigurisé sé ambientit té pranimit.

7.3.

Mobiliet né zonén e pérbashkét/té banimit
pérfshijné njé numér té mjaftueshém
tavolinash dhe karrigesh.

7.4.

7.4.1.

7.4.2.

7.4.3.

Né ambientet ku aplikuesve u kérkohet té
gatuajné veté, ofrohen dhe mundésohen si
mé poshté:

njé hapésiré e mjaftueshme né frigorifer
pér person; DHE

njé hapésiré e mjaftueshme né raft pér
person/familje; DHE

njé mundési minimale pér pérdorimin
e sobés pér person/familje; DHE

7.4.4. njé numér minimal pjatash, enésh gatimi

dhe lugésh e pirunésh pér person.

7.5.

Disponohen sistemime specifike pér
aplikuesit me nevoja té veganta.
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Standardet e punés dhe treguesit rreth kushteve té pranimit

Seksioni Nénseksioni Standardi Treguesi(t)

1. Strehimi 1.3. Infrastruktura |8. Siguroni 8.1. Té gjithé aplikuesit duhet té kené gasje né
infrastrukturé dush/banjg, né njé lavaman me ujé té ftohté
sanitare té dhe té nxehté dhe njé tualet funksional.
mjaftueshme, t& 8.2. Té paktén njé tualet funksional dhe qé kycet

pérshtatshme dhe
funksionale né
vendin e strehimit.

pér 10 aplikues éshté i disponueshém pa
kufizime.

8.3. Té paktén njé dush ose banjé funksionale
me ujé té nxehté dhe té ftohté ekziston
pér 12 aplikues dhe éshté e disponueshme
minimalisht 8 oré né dité.

8.4. Té paktén njé lavaman funksional me ujé té
nxehté dhe té ftohté pér 10 aplikues éshté
i disponueshém pa kufizime.

8.5. Nése né banjé gjenden mé shumé se njé
dush, duhet té sigurohet ndarje e dukshme.

8.6. Ekzistojné ambiente tualeti, lavamanésh
dhe dushesh, té ndara sipas seksit (té
dukshme dhe me shenja té kuptueshme),
pérveg rastit té€ ambienteve té vogla té
strehimit.

8.7. Pér sai pérket strehimit té pérbashkét pér
aplikuesit gé nuk jané anétaré familjeje,
jané kryer rregullime gé té sigurohet se
aplikuesit mund té hyjné té sigurt te kéto
ambiente dhe gé intimiteti i aplikuesve té
respektohet gjaté gjithé kohés.

8.8. Jané kryer rregullime pér t’u siguruar qé
rrobat dhe peshqirét té géndrojné té thata
ndérkohé qé aplikuesit béjné dush.

8.9. Jané vendosur sistemime specifike pér
aplikuesit me nevoja té veganta.

9. Siguroni 9.1. Vendii strehimit éshté ndértuar né
pajtueshmériné pérputhje me rregulloret vendore dhe
e vendit té strehimit kombétare né fugqi.
me rregulloret 9.2. Vendi i strehimit mirémbahet dhe pérdoret

pérkatése kombétare

né pérputhje me rregulloret pérkatése
dhe vendore. PEPUEA) & P

vendore dhe kombétare, duke marré
parasysh té gjitha rreziget e mundshme.

9.3. Né dhomat e gjumit dhe zonat
e pérbashkéta/té ndenjes né vendin
e strehimit hyn drité natyrale dhe ajér
i pastér i mjaftueshém.

9.4. Pér té gjitha zonat e shtépisé ekziston
njé sistem i pérshtatshém i rregullimit té
temperaturés.

9.5. Dhomat e gjumit dhe zonat e pérbashkéta
mbrohen nga zhurma e larté e ambientit.
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Standardet e punés dhe treguesit rreth kushteve té pranimit

e brendshme dhe

e jashtme e vendit
té strehimit gé
pércaktohet pér té
strehuar aplikuesit
me mundési té
kufizuar lévizjeje, t'i
pérshtatet nevojave
té tyre.

Seksioni Nénseksioni Standardi Treguesi(t)
1. Strehimi 1.3. Infrastruktura |10. Sigurohunigé 10.1. Vendi i strehimit gjendet:
infrastruktura

(a) né katin pérdhes; OSE

(b) ekziston njé ashensor i pérshtatur pér
pérdorim nga personat me mundési té kufizuar
lévizjeje; OSE

(c) numri i shkalléve nuk e kalon maksimumin,
sipas nivelit té mundésisé sé kufizuar té lévizjes.

10.2.

Rrugét hyrése té jashtme, si p.sh. rrugicat
ose rruga e makinave kané sipérfage té
forté dhe té rrafshét.

10.3.

Hyrja éshté ndértuar pér té lejuar hyrjen
e aplikuesve me mundési té kufizuar
lévizjeje.

10.4.

Dyert dhe korridoret brenda vendit té
strehimit jané té gjera mjaftueshém pér
pérdoruesit e karrigeve me rrota.

10.5.

Hekurat mbajtés ekzistojné pér mbéshtetje
né dhomat dhe vendet gé pérdoren nga
aplikuesit me mundési té kufizuar lévizjeje.

10.6.

Infrastruktura e pérshtatur sanitare
ekziston, pérfshiré pér shembull, dushe
pa platforma, hekura mbajtés, lavamané
dhe tualete né lartési té pérshtatshme
pér pérdoruesit e karrigeve me rrota,
dhe sipérfagja e dhomave té banjés dhe
tualetit e pérshtatshme pér karriget me
rrota.

1.4. Siguria

11. Garantoni masa
té mjaftueshme
sigurie.

11.1.

Kryhet rregullisht njé vlerésim rreziku,
duke marré parasysh faktorét e jashtém
dhe té brendshém.

11.2.

Jané prezantuar masa té pérshtatshme
sigurie, bazuar né rezultatin e vlerésimit té
rrezikut.

11.3.

Ekziston mundésia té raportoni ¢éshtjet

e sigurisé (p.sh. viedhje, dhung, kércénime,
agresivitet nga komuniteti i jashté) ndaj
personelit pérgjegjés né njé ményreé té
sigurt.

11.4.

Numrat e telefonatave té emergjencés
jané té afishuara né njé vend té dukshém
dhe disponohet edhe njé telefon.

11.5.

Masat e sigurisé fokusohen né zbulimin
dhe parandalimin e dhunés seksuale dhe
até me bazé gjinore.

11.6.

Jané béré sistemime specifike pér
aplikuesit me nevoja té veganta.
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Standardet e punés dhe treguesit rreth kushteve té pranimit

Seksioni

Nénseksioni

Standardi

Treguesi(t)

1. Strehimi

1.5. Zonat
e pérbashkéta

12.

Sigurohuni gé
aplikuesit té

kené vend té
mjaftueshém pér té
ngréne.

12.1.

Té gjithé aplikuesit kané mundésiné té
hané né njé vend té caktuar.

13.

Sigurohuni gé té
gjithé aplikuesit té
kené hapésiré té
mjaftueshme pér
aktivitete né kohén

e liré dhe né grup.

13.1.

Njé zoné e pérshtatshme pér aktivitetet
né kohén e liré ekzistojné brenda vendit
té strehimit ose brenda hapésirés publike
prané.

13.2.

Aty ku aktivitetet né grup organizohen
nga Shteti Anétar, disponohet hapésiré
e mjaftueshme.

13.3. Nése ambienti strehon fémijé, ekziston
njé dhomé/zoné e sigurt qé ata té luajné
dhe té pérfshihen né aktivitete né ajér té
pastér, brenda veté strehimit ose né njé
hapésiré publike prané.

1.6. Pastértia 14. Sigurohuni gé 14.1. Ambienti i strehimit zbaton njé grafik
zonat private dhe pastrimi
t? p?rlzlashk?ta“ 14.2. Pastértia e zonave private dhe té
t€ géndrojne te pérbashkéta té strehimit kontrollohet
pastra. rregullisht.

14.3. Pastértia kontrollohet kur personat kalojné
né njé dhome tjetér ose né njé ambient
tjetér strehimi.

14.4. Aty ku aplikuesit jané pérgjegjés pér
pastrimin, ata kané gasje né produktet dhe
artikujt e nevojshém té pastrimit, si dhe né
pajisjet mbrojtése, té tilla si dorezat dhe
maskat.

15. Sigurohuni gé 15.1. Pastértia e zonave éshté né pérputhje me
kuzhina dhe standardet dhe rregulloret vendore dhe
zonat sanitare kombétare.
te qtendrOJne e 15.2. Zonat pastrohen té paktén ¢do dité (né
pastra. gendrat e akomodimit) ose aq shpesh sa

nevojitet.

15.3. Pastrimi né thellési i zonave kryhet
rregullisht.

16. Sigurohuni gé 16.1. Kur ofrohen né natyré cargafé krevatesh
aplikuesit t&é mund dhe peshqiré dhe ato lahen nga ambienti
t’i lajné veté rrobat i strehimit, ato duhet té lahen rregullisht.
Sfyre'o.ie ti lari 16.2. (a): Aplikuesit duhet té jené né gjendje té

creojne periarje lajné rrobat té paktén njé heré né javé;
rregullisht. OSE

16.2. (b): Disponohet njé shérbim larjeje rrobash

pér aplikuesit.




50 — UDHEZUESI | EASO-S PER KUSHTET E PRITJES: STANDARDET E PUNES DHE TREGUESIT

Standardet e punés dhe treguesit rreth kushteve té pranimit

Seksioni Nénseksioni Standardi Treguesi(t)

1. Strehimi 1.7. Mirémbajtja 17. Garantonisiguriné |17.1. Funksionimii miré i vendit té strehimit dhe
dhe funksionimin mobilieve dhe pajisjeve té tij vlerésohet
e duhur té rregullisht.
afnble:Fev.e 17.2. Aplikuesit kané mundésiné qé té
te,,St,',’e |'m|t raportojné nése ka nevojé pér mirémbaijtje
ne.p'(.armje.t. . dhe riparime.
mirémbajtjes sé
rregullt. 17.3. Riparimet dhe zévendésimet e nevojshme

brenda vendit té strehimit kryhen né kohé
dhe me standardin e duhur.
1.8. Pajisjet dhe 18. Sigurohuni qé 18.1. Qasja né telefon éshté i mundur té
shérbimet aplikuesit té paktén pér thirrje né lidhje me ¢éshtjet
e komunikimit kené qasje té procedurale, ligjore, mjekésore dhe
pérshtatshme té arsimore.
Ezf;‘iu'i:geerrg 18.2. Aplikuesit kané gasje té pérditshme né té
aktén njé telefon pér njési strehimi.

lidhje me ¢éshtjet P ) perny
procedurale, 18.3. Aplikuesit mund té kryejné thirrje né njé
ligjore, mjekésore ambient privat, pra aplikuesit e tjeré nuk
ose arsimore. mund ta dngOJne bisedén.

19. Sigurohuni qé 19.1. Aplikuesit kané gasje né internet né veté
aplikuesit té vendin e strehimit ose né njé hapésiré
kené qasje té publike prané, té paktén katér heré né
pérshtatshme né jave.
internet.

20. Sigurohuni gé 20.1. Ekziston té paktén njé prizé
aplikuesit té e disponueshme dhe e arritshme pér
kené mundési dhomé gjumi, né ményré qé té ngarkohen
té ngarkojné pajisjet elektronike.
pajisjet e tyre té
komunikimit.

2. Ushqimi 21. Sigurohuni gé 21.1. Zbatohen standardet e sigurisé sé
aplikuesit té kené ushqimit.
qa.SJ;e ne Eﬁhqmte 21.2. Té paktén tre vakte né dité serviren pér
mja :cuis e?_ € té rriturit dhe pesé pér té miturit, nga té
t€ pérshtatshem. cilat té paktén njéra gatuhet dhe serviret
e ngrohté.
21.3. Vaktet sigurojné njé dieté té ekuilibruar
dhe me variacion.
21.4. Aplikuesit informohen rreth pérbérjes sé
vaktit.
21.5. Jané béré plane specifike pér aplikuesit me
nevoja té veganta diete.
21.6. Merren parasysh edhe preferencat
e ngrénies dhe kufizimet né dieté pér
grupe specifike.

22. Sigurohuni gé 22.1. Secilit aplikues i ofrohen minimalisht 2,5
aplikuesit té kené litra ujé né dité, ndérkohé gé merren
gasje né ujé té parasysh dhe nevoja fiziologjike personale
pijshém pa ndalim. dhe klima.

22.2. (a): Infrastruktura e vendit té strehimit
éshté e pérshtatshme pér ujé té pijshém.
OSE

22.2. (b): Né mungesé té infrastrukturés sé

pérshtatshme, uji i pijshém shpérndahet.
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Standardet e punés dhe treguesit rreth kushteve té pranimit

Seksioni Nénseksioni Standardi Treguesi(t)
3. Veshjet dhe artikujt e tjeré 23. Sigurohuni qé 23.1. Aplikuesi ka veshje té brendshme té
joushgimoré aplikuesi té mjaftueshme pér njé javé, pa pasur nevojé
keté veshje té té lajé rroba.
mjaftueshme. 23.2. Aplikuesi ka té paktén njé numér minimal
artikujsh veshjeje.

23.3. Aplikuesi ka té paktén dy palé té ndryshme
képucésh.

23.4. Aplikuesve u ofrohen veshje sa mé shpejt
gé té jeté e mundur.

23.5. Nése ndonjé veshje nuk pérdoret mé si
rezultat i konsumimit dhe grisjes, ka njé
ményré té standardizuar pér ta shkémbyer
me njé artikull tjetér.

23.6. Aplikuesit kané veshje té mjaftueshme pér
bebet dhe fémijét e vegjél pér 1 javé, pa
pasur nevojé té lajné rrobat.

24. Sigurohuni qé 24.1. Veshjet u pérshtaten mjaftueshém
aplikuesit té aplikuesve pér sa i pérket madhésisé.
kgteI;/esth]e te 24.2. Veshjet jané mjaftueshém té paraqgitshme
pershtatshme. dhe té pérshtatshme me standardin

e pérgjithshém té shoqérisé pritése dhe
me prejardhjen kulturore té aplikuesve.

24.3. Disponohen veshje sezonale té
pérshtatshme.

25. Sigurohuni gé 25.1. Ekziston njé listé gé specifikon llojin dhe
aplikuesit té sasiné e produkteve té higjienés personale
kené gasje né gé kané té drejté té marrin aplikuesit e njé
produkte higjiene moshe dhe gjinie té caktuar.
pgrs%onali te dh 25.2. Produktet e domosdoshme té higjienés
mja _fcut;s mﬁ € personale vihen né dispozicion té
t€ pérshtatshme. aplikuesve, ose népérmjet shpérndarjes

né natyré sipas numrit té personave,
ose népérmjet dietés sé shpenzimeve té
pérditshme.

26. Sigurohuni qé 26.1. Ofrohen garcafé dhe peshqiré té
aplikuesit té kené mjaftueshém.
gasje né artikuj t& 26.2. Disponohet pluhur larés nése aplikuesit

tjeré thelbésoré
joushgimoré

jané pérgjegjés pér larjen e rrobave té tyre.

26.3. Jané vendosur sistemime specifike pér
aplikuesit me nevoja té veganta.
27. Sigurohuni 27.1. Fémijéve gé ndjekin arsimin
gé fémijéve e detyrueshém né shkollé u ofrohen veshje
té regjistruar té pérshtatshme pér aktivitetet shkollore.
né shkollé t'u 27.2. Fémijét gé ndjekin shkollén marrin falas

ofrohen veshje té
pérshtatshme dhe
aksesoré shkolle,
gé t'i ndihmojné
ata té marrin
pjesé plotésisht
né aktivitetet
edukative té
shkollés.

njé canté shkolle (¢canté shpine ose tjetér)
dhe té gjitha artikujt (librat e shkollés etj.)
gé kérkohen nga shkolla.
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Standardet e punés dhe treguesit rreth kushteve té pranimit

Seksioni Nénseksioni

Standardi

Treguesi(t)

4. Dieta pér shpenzimet ditore

28. Sigurohuni qgé té
ofrohet njé dieté
e pérshtatshme pér
shpenzimet ditore.

28.1.

Ekziston njé pérkufizim i garté i objektivit
té dietés pér shpenzimet ditore.

28.2.

Metoda e garkullimit té dietés pér
shpenzimet ditore éshté pércaktuar qarteé.

28.3.

Dieta pér shpenzimet ditore ofrohet né
dispozicion té ploté (“para xhepi”) dhe
i lejon aplikuesit té fitojné njé shkallé té
pérshtatshme autonomie.

28.4.

Shuma e dietés pér shpenzime ditore
reflekton gjithashtu minimalisht
shpenzimet e méposhtme, pérveg rastit
kur sigurohen né natyré: komunikimin dhe
informacionin, artikujt shkolloré, higjienén
personale dhe kujdesin pér trupin,
aktivitetet e kohés sé liré dhe kostot pér
transportin kur béhet fjalé pér qasjen

né kujdesin shéndetésor dhe pérfitimin

e mjekimeve, procedurén e azilit dhe
ndihmén ligjore dhe arsimimin pér fémijét
e regjistruar né shkollé.

28.5.

Dieta pér shpenzimet ditore ofrohet
rregullisht dhe jo mé pak se njé heré né
muaj pér sa i pérket “parave té xhepit”.

5. Kujdesi shéndetésor

29. Garantoni gasjen
né kujdesin
e nevojshém
shéndetésor, té
paktén né nivel
emergjence dhe
trajtim thelbésor
té sémundjeve dhe
crregullimeve té
rénda mjekésore.

29.1.

Aplikuesi ka gasje né té gjitha llojet
e shérbimeve té nevojshme té kujdesit
shéndetésor.

29.2.

Shérbimet e kujdesit shéndetésor ofrohen
nga personel mjekésor i kualifikuar.

29.3.

Kujdesi mjekésor disponohet brenda
vendit té strehimit ose jashté né njé
distancé té arsyeshme.

29.4.

Kujdesi i domosdoshém shéndetésor,
pérfshi mjekimin e pérshkruar, ofrohet
falas ose kompensohet ekonomikisht
népérmjet dietés pér shpenzime ditore.

29.5.

Jané vendosur plane té pérshtatshme
pér t’u siguruar qé aplikuesi mund té
komunikojé me personelin mjekésor.

29.6.

Béhen plane pér té siguruar gasje né
ndihmén e shpejté né raste emergjente.

29.7.

Aplikuesit i ofrohet gasje né regjistrat e tij/
saj mjekésoré, pa shpérfillur legjislacionin
kombétar.

29.8.

Jané vendosur plane specifike pér
aplikuesit me nevoja té veganta mjekésore.
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Standardet e punés dhe treguesit rreth kushteve té pranimit

Seksioni Nénseksioni

Standardi

Treguesi(t)

6. Ofrimi i informacionit dhe
késhillimi

30. Sigurohuniqé

aplikuesi té marré
dhe té kuptojé
informacionin gé
lidhet me fazén,
pér pérfitimet
dhe detyrimet né
lidhje me kushtet
e pranimit.

30.1.

Informacion i shkruar ofrohet né njé gjuhé
gé aplikuesi e kupton ose gé supozohet né
ményré té arsyeshme qé e kupton.

30.2.

Aty ku nevojitet dhe éshté e pérshtatshme,
informacioni ofrohet edhe verbalisht, né
njé gjuhé qé aplikuesi e kupton.

30.3.

Informacioni mbulon té gjitha aspektet
e kushteve té pranimit, pérfshiré pérfitimet
dhe detyrimet sipas RCD-sé.

30.4.

Informacioni ofrohet né kohé (maksimumi
né 15 dité) pas paraqitjes sé njé aplikacioni
pér mbrojtje ndérkombétare.

30.5.

Informacioni ofrohet sipas nevojave té
veganta dhe rrethanave individuale té
aplikuesve.

31

Sigurohuni

gé ofrimi

i informacionit
ose organizatave
ose grupeve té
personave qé
ofrojné ndihmé té
posagcme ligjore
dhe organizatave
gé mund t’ju
ndihmojmeé ose té
njoftojné aplikuesit
rreth kushteve té
disponueshme

té pranimit,
pérfshiré kujdesin
shéndetésor.

31.1.

Pér aplikuesit ofrohet informacion rreth
ndihmés ligjore té disponueshme dhe
ményrés se si té qasesh.

31.2.

Informacioni gé u ofrohet aplikuesve
pérfshin té dhénat e kontaktit té
organizatave ose grupeve té personave

gé mund t’i njoftojné aplikuesit rreth
kushteve té pritjes gé disponohen,
pérfshiré kujdesin shéndetésor dhe se si t'i
gasen.

31.3.

Informacion i shkruar ofrohet né njé gjuhé
gé aplikuesi e kupton ose gé supozohet né
ményré té arsyeshme gé e kupton.

31.4.

Aty ku nevojitet dhe éshté e pérshtatshme,
informacioni ofrohet edhe verbalisht, né
njé gjuhé gé aplikuesi e kupton.

31.5.

Informacioni duhet té ofrohet né

kohé (maksimumi né 15 dité) pas
paraqitjes sé njé aplikacioni pér mbrojtje
ndérkombétare.

31.6.

Informacioni ofrohet sipas nevojave té
vecanta dhe rrethanave personale té
aplikuesve.
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Standardet e punés dhe treguesit rreth kushteve té pranimit

Seksioni Nénseksioni

Standardi

Treguesi(t)

6. Ofrimi i informacionit dhe
késhillimi

32.

Garantoni gqasjen
e pérshtatshme
pér késhilluesit
ose konsulentét
ligjoré, personat
gé pérfagésojné
UNHCR-n§g, Kryqin
e Kug, organizatat
pérkatése
ndérgeveritare
dhe jogeveritare
gé njihen nga
Shteti Anétar né
fjalé, né ményré
gé té ndihmoni
aplikuesit.

32.1.

Qasja e aktoréve té mésipérm kufizohet
vetém mbi arsyet gé lidhen me siguriné

e ambienteve dhe té aplikuesve, me kusht
gé té mos jeté tejet i kufizuar ose té béhet
i pamundur.

32.2.

Aktorét e renditur mé lart mund té
takohen dhe té flasin me aplikuesit né
kushte gé sigurojné privatésiné e duhur.

33.

Siguroni gasje né
késhillimin social
pér aplikuesit
pér mbrojtje
ndérkombétare.

33.1.

Késhillimi social disponohet pér aplikuesit
brenda ose jashté ambientit té strehimit.

33.2.

Aplikuesit mund té kené gasje né
késhillimin social rregullisht dhe sipas
nevojave té tyre personale.

7. Identifikimi, vlerésimi dhe
reagimi ndaj nevojave té
vecanta

34,

Siguroni qé té
caktohet njé
mekanizém pér té
identifikuar dhe
vlerésuar nevojat
e veganta té
pranimit.

34.1.

Eshté caktuar njé mekanizém

i standardizuar pér té identifikuar dhe
vlerésuar nevojat e veganta té pranimit pér
¢do aplikues.

34.2.

Mekanizmi pérshkruan né qgartési se
cili éshté pérgjegjés pér identifikimin
dhe vlerésimin e nevojave té vecanta té
pranimit.

34.3.

Mekanizmi pérshkruan gartésisht se

si regjistrohen dhe i komunikohen
identifikimi dhe regjistrimi aplikuesit dhe
aktoréve pérkatés.

35.

Sigurohuni gé
mekanizmi pér
identifikimin

dhe vlerésimin

e nevojave té
veganta té pranimit
té zbatohet me
efikasitet.

35.1.

Pér té identifikuar, vlerésuar dhe
monitoruar nevojat e veganta caktohen
burime té mjaftueshme.

35.2.

Identifikimi dhe vlerésimi fillestar
i nevojave té veganta kryhet sa mé shpejt
gé éshté e mundur.

35.3.

Nevojat e veganta, té cilat béhen té
dukshme né njé etapé té mévonshme,
identifikohen dhe vlerésohen né ményré té
pérshtatshme.

35.4.

Aty ku éshté e pérshtatshme, né vlerésimin
e nevojave té vecanta pérfshihen aktoré té
specializuar.

35.5.

Kanalet e komunikimit dhe bashképunimi
ndérmjet autoritetit té pranimit dhe
autoritetit té pércaktimit jané vendosur
dhe pérdoren.

35.6.

Identifikimi dhe vlerésimi i nevojave té
veganta té pranimit kryhet pa shpérfillur
ekzaminimin e nevojés sé aplikuesve pér
mbrojtje ndérkombétare.
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Standardet e punés dhe treguesit rreth kushteve té pranimit

Seksioni Nénseksioni

Standardi

Treguesi(t)

7. ldentifikimi, vlerésimi dhe
reagimi ndaj nevojave té
vecanta

36.

Sigurohuni gé
nevojat e veganta
té identifikuara té
pritjes té trajtohen
né kohé.

36.1.

Ndérmerren masa té pérshtatshme dhe

té menjéhershme pér t'iu pérgjigjur
nevojave té veganta té identifikuara dhe té
vlerésuara.

36.2.

Né rast se jané identifikuar nevojat
e veganta, ekziston njé mekanizém pér té
siguruar monitorimin e tyre té rregullt.

8. Trajnimi i stafit

37.

Sigurohuni

gé oficerét

e pranimit té jené
té kualifikuar
mjaftueshém.

37.1.

Secili oficer pranimi ka terma reference té
garta (pérshkrim pune).

37.2.

Secili oficer pranimi éshté i kualifikuar
né pérputhje me ligjin dhe rregulloret
kombétare gé lidhen me termat e tij/
saj té vecanté té referencés (pérshkrimin
e punés).

38.

Sigurohuni gé
oficeréve té
pranimit t’u
ofrohet trajnimi
i nevojshém dhe
i pérshtatshém.

38.1.

Secili oficer pranimi ka njé pjesé hyrjeje
té ploté dhe né kohé pér rolin e tij/saj,
pérfshiré pér kodin e sjelljes né fuqi.

38.2.

Ekziston njé program i garté trajnimi qé
pérfshin kérkesat e trajnimit pér ¢do grup
funksional.

38.3.

Trajnimi ofrohet rregullisht dhe né varési
té nevojés.

38.4.

Minimumi i trajnimit gé ofrohet pérfshin
shgetésimet gjinore dhe specifike té
moshés dhe situatén e aplikuesve me
nevoja té vecanta, vecanérisht né lidhje
me mbrojtjen e fémijéve dhe sigurimin

e standardeve pér fémijét, pérfshiré
fémijét e pashoqgéruar, si dhe identifikimin
e viktimave té torturés dhe dhunés.

39.

Promovoni
ndérgjegjésimin
e grupeve té tjera
té interesit gé
jané né kontakt
té rregullt me

39.1.

Jané vendosur sesione té rregullta

té rritjes sé ndérgjegjésimit dhe/ose
plane alternative pér personat gé nuk
konsiderohen “oficeré pranimi”, por gé
sidoqofté jané né kontakt me aplikuesit
pér shkak té profesionit/funksionit té tyre.

aplikuesit.
40. Promovoni 40.1. Disponohen masa té ndryshme pér té
mbéshtetjen ndihmuar né trajtimin e situatave té

e procesit pér

oficerét e pranimit.

véshtira qé hasen gjaté punés sé pranimit.
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centre nearest you at: https://europa.eu/european-union/contact_en

On the phone or by email

Europe Direct is a service that answers your questions about the European Union. You can contact this service:
— by freephone: 00 800 6 7 8 9 10 11 (certain operators may charge for these calls),

— at the following standard number: +32 22999696 or

— by email via: https://europa.eu/european-union/contact_en

Finding information about the EU

Online
Information about the European Union in all the official languages of the EU is available on the Europa website at:
https://europa.eu/european-union/index_en

EU publications

You can download or order free and priced EU publications at: https://op.europa.eu/en/publications. Multiple copies
of free publications may be obtained by contacting Europe Direct or your local information centre (see https://europa.
eu/european-union/contact_en).

EU law and related documents
For access to legal information from the EU, including all EU law since 1952 in all the official language versions, go to
EUR-Lex at: http://eur-lex.europa.eu

Open data from the EU
The EU Open Data Portal (http://data.europa.eu/euodp/en) provides access to datasets from the EU. Data can be
downloaded and reused for free, for both commercial and non-commercial purposes.



Publications Office
of the European Union




