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Fond Evropske unije za azil, migracije i integraciju

Direktiva 2013/32/EU Evropskog parlamenta i Saveta od 26. juna 2013. godine o zajednickim
postupcima za odobravanje i ukidanje medunarodne zastite (preinacena)

Zajednicki evropski sistem azila

Uredba (EU) br. 604/2013 Evropskog parlamenta i Saveta od 26. juna 2013. godine o utvrdivanju
kriterijuma i mehanizama za odredivanje drzave ¢lanice odgovorne za razmatranje zahteva za
medunarodnu zastitu koji podnosi drzavljanin tre¢e zemlje ili lice bez drzavljanstva u jednoj od
drZava clanica (preinacena)

Evropska kancelarija za podrsku azilu
Povelja Evropske unije o osnovnim pravima
Agencija za osnovna prava Evropske unije
Drzave Clanice

Nevladina organizacija

Matrica kvaliteta

Direktiva 2013/33/EU Evropskog parlamenta i Saveta od 26. juna 2013. godine o utvrdivanju
standarda za prihvat podnosilaca zahteva za medunarodnu zastitu (preinacena)

seksualno i rodno zasnovano nasilje
standardni operativni postupak
maloletnik(ci) bez pratnje odrasle osobe

Visoki komesarijat za izbeglice Ujedinjenih Nacija
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Uvod

Kontekst

Preinacena Direktiva 2013/33/EU Evropskog parlamenta i Saveta od 26. juna 2013. godine o utvrdivanju standarda
za prihvat podnosilaca zahteva za medunarodnu zastitu (u daljem tekstu RCD) navodi da:

»standardi za prihvat podnosilaca zahteva [koji su] dovoljni da obezbede [podnosiocima zahteva za medunarodnu
zastitu] dostojanstveni Zivotni standard i slicne Zivotne uslove u svim Drzavama ¢lanicama treba da budu
utvrdeni” (Y).

Direktiva ostavlja znatan stepen slobode u definisanju Sta predstavlja dostojanstveni Zivotni standard i kako ga treba
postici. Istovremeno, nacionalni sistemi za prihvat se veoma razlikuju u organizaciji i nacinu obezbedivanja uslova
prihvata. U skladu sa tim, standardi uslova prihvata se i dalje razlikuju u svim drZzavama ¢lanicama Evropske unije,
$to dovodi do razlika u postupanju prema podnosiocima zahteva za medunarodnu zastitu.

Nedavno je Evropska agenda o migracijama (%) dodatno naglasila vaznost jasnog sistema za prihvat podnosilaca zahteva
za medunarodnu zastitu kao deo snazne zajednicke evropske politike azila. Ona se konkretno odnosi na potrebu za daljim
smernicama kako bi se unapredili standardi o uslovima prihvata u drzavama ¢lanicama Evropske unije.

U ovom kontekstu su razvijene ove smernice. Proces izrade ovog dokumenta prati uspostavljenu metodologiju
Matrice kvaliteta koju je uspostavila Evropska kancelarija za podrsku azilu (EASO). Dokument je izradila radna grupa
koju Cine strucnjaci drzava ¢lanica Evropske unije, kao i predstavnici drugih relevantnih organa iz oblasti prihvata
i osnovnih prava, ukljucujuci Evropsku komisiju, Agenciju za osnovna prava Evropske unije (FRA) i Visoki komesarijat
Ujedinjenih nacija za izbeglice (UNHCR). Uz to, konsultovani su ¢lanovi konsultativnog foruma EASO-a pre finalizacije
ovih smernica. Konsultovana je i EASO mreZa organa nadleznih za prihvat u vezi sa smernicama koje su kasnije
formalno usvojene od strane Upravnog odbora Evropske kancelarije za podrsku azilu.

Treba imati na umu da se predlog Evropske komisije za preinacenje Direktive RCD (COM(2016) 465 finalno) od 13.
jula 2016. godine posebno odnosi na operativne standarde i indikatore.

Svrha i oblast primene smernica

Opsti cilj ovih smernica je podrska drzavama clanicama u implementaciji klju¢nih odredaba RCD-a uz
obezbedivanje adekvatnog Zivotnog standarda za sve podnosioce zahteva za medunarodnu zastitu, ukljucujuci
i one sa posebnim potrebama za prihvat.

Dokument je izraden tako da sluzi u vise svrha:
— na nivou politika, sluZi kao sredstvo za podrsku reformi ili razvoju i kao okvir za uspostavljanje / dalji
razvoj standarda za prihvat;

— naoperativnom nivou, mogu ga koristiti organi nadlezni za prihvat / pruzaoci usluga prihvata za podrsku
planiranja / upravljanja objektima za prihvat ili kao podrsku obuci osoblja.

Uz to, smernice mogu da posluze kao osnova za razvoj okvira za nadgledanje kako bi se procenio kvalitet
nacionalnog sistema za prihvat.

Svrha ovih smernica nije da propisuje metode za obezbedivanje uslova za prihvat. Zato, osim ako nije drugacije
navedeno, standardiiindikatori u ovom dokumentu su primenjivi na pruzanje materijalnih uslova za prihvat bez obzira
na to da li se daju u naturi, kao finansijska pomo¢ili u obliku vaucera. Ovaj pristup je u skladu sa Clanom 2(g) Direktive
RCD, koji navodi razli¢ite modalitete za obezbedivanje materijalnih uslova za prihvat. To znaci, na primer, da drzave
¢lanice moraju ili da obezbede snabdevanje ode¢om u skladu sa standardima koji se nalaze u ovim smernicama, ili
da nivo pruzene novcéane naknade bude dovoljan za pokrivanje troSkova odeée za podnosioca zahteva u skladu sa
standardima koji su obuhvaéeni ovim dokumentom.

() Preinacena Direktiva 2013/33/EU Evropskog parlamenta i Saveta od 26. juna 2013. godine o utvrdivanju standarda za prihvat podnosilaca zahteva za
medunarodnu zastitu (u daljem tekstu: RCD), dostupna na: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013L0033&from=EN (resital 11).

(3)  Komunikacija komisije sa Evropskim parlamentom, Savetom, Evropskim ekonomskim i socijalnim komitetom i Komitetom regiona, , Evropska agenda
o migracijama”, COM(2015) 240, 13. maj 2015.
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Ne dovodecdi u pitanje fokus na objekte za prihvat otvorenog tipa, po resitalu 8 Direktive RCD, oblast primene ovih
smernica ukljucuje ,,sve faze i vrste postupaka koji se odnose na zahteve za medunarodnu zastitu, na svim lokacijama
i prostorijama u kojima su smesteni podnosioci zahteva i sve dok im je dozvoljeno da borave na teritoriji Drzave
C¢lanice” (3).

Tematski obim smernica obuhvata odredene klju¢ne odredbe Direktive RCD koje ¢ine deo nacionalnih sistema za
prihvat za podnosioce zahteva za medunarodnu zastitu kao Sto je prikazano na slici 1 ispod. Dokument se narocito
fokusira na pruzanje uslova prihvata, na identifikovanje, procenu i odgovor na posebne potrebe prihvata i na pruzanje
obuke zaposlenima koji rade u nacionalnom sistemu prihvata. Smatra se da su svi standardi u ovim odeljcima vazni
za obezbedivanje uslova za prihvat u skladu sa Regulativom RCD.

Obezbedivanje uslova za prihvat

Identifikacija, procena i odgovor na posebne
potrebe prihvata. Obuka zaposlenih.

, Novcana
Odeca .
_ . . sredstva Informacije Zdravstvena
Smestaj Ishrana i neprehrambeni Ly . . S
. . za licne i savetovanje zastita
proizvodi
potrebe

Slika 1. Predstavljanje kljucnih aspekata obuhvacenih ovim smernicama.

U ovim smernicama, indikatori su integrisani u razlicite odeljke kako bi se utvrdilo da li su napravljeni adekvatni
aranzmani za zadovoljavanje posebnih potreba unutar nacionalnog sistema prihvata. Istovremeno, ove smernice
ne zalaze detaljno u potrebe podnosilaca zahteva sa posebnim potrebama za prihvat, kao Sto su deca bez pratnje.

Ove smernice treba posmatrati kao prvi korak i sredstvo koje olaksava primenu odredenih odredbi RCD-a. U ovom
dokumentu nisu obuhvaceni svi aspekti koji spadaju u okvir RCD-a, kao Sto su smanjenje i ukidanje materijalnih uslova
prihvata, pritvor, pristup skolovanju i obrazovanju za decu, zaposljavanje, stru¢no usavrsavanje odraslih i procedure
Zalbe. Osim toga, aspekti vezani za integraciju korisnika medunarodne zastite ili pripremu povratka podnosilaca
zahteva Cije su prijave za medunarodnu zastitu odbijene nisu obuhvaéeni ovim dokumentom.

Ono $to je najvaZnije je da su ove smernice razvijene za redovno funkcionisanje sistema prihvata. Situacije koje
spadaju pod okvir hitnih slu¢ajeva, kao $to je upotreba odredbi Clana 18(9) RCD-a o hitnom smestaju, ne spadaju
pod okvir ovih smernica. Ovi aspekti mogu biti fokus dodatnih smernica i/ili sredstava koji ¢e se razviti u buducnosti.

Konacna odgovornost za primenu ovih standarda je na organima drzava €lanica, a vecina standarda u ovim
smernicama bi narocito bila u nadleznosti nacionalnih organa odgovornih za prihvat. Medutim, u praksi su Cesto
drugi ucesnici ukljuceni u obezbedivanje materijalnih i nematerijalnih uslova za prihvat, ukljucujuéi na primer drugu
drzavu, regionalne ili lokalne sluzbe i vladine i nevladine organizacije.

Standardi koju su obuhvaéeni u ovom dokumentu odrazavaju ve¢ postojecu praksu u drzavama ¢lanicama EU. Kao
takav, ne nastoji da stvori model za savrSen sistem prihvata; ve¢ ima za cilj objedinjavanje dogovorenih standarda,
indikatora i dobrih praksi koje su primenljive i ostvarive u svim drzavama ¢lanicama EU.

Vazno je da u skladu sa prirodom Clana 4 RCD-a, drzave ¢lanice mogu da uvedu ili zadrze pogodnije odredbe u oblasti
uslova za prihvat za podnosioce zahteva od onih uklju¢enih u ove smernice. Ni pod kojim okolnostima ovaj dokument
ne treba shvatiti kao poziv na slabljenje postojecih standarda, ve¢ kao podstrek da se barem dostignu referentne
tacke koje su ovde razvijene.

(]) Resital 8 Direktive RCD.
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Struktura i format smernica

Kratak odeljak pod nazivom ,Kako Citati smernice” otvara ovaj dokument, fokusirajuci se na razjasnjavanje
upotrebljenih koncepata.

Nakon toga, dokument je podeljen u osam odeljaka i fokusira se na sledece teme:
1. Smestaj

Ishrana

Odeca i ostali neprehrambeni proizvodi

Novcana sredstva za licne potrebe

Zdravstvena zastita

Pruzanje informacija i savetovanje

Identifikacija, procena i odgovor na posebne potrebe

©® N U AW

Obuka zaposlenih.

Svaki odeljak sadrZi posebne zajednicke standarde koji se primenjuju na nacionalne sisteme prihvata u svim drzavama
¢lanicama EU. Svaki standard je uparen sa relevantnim indikatorima koji olakSavaju procenu da li je standard ispunjen.
Dodatno pojasnjenje indikatora se moZe pronaci u ,dodatnim napomenama”, gde je to potrebno.

Pored toga, dodatak sadrzi tabelu koja sumira sve standarde i indikatore koji su navedeni u ovom dokumentu.
Medutim, ova tabela treba da se uzme u obzir uz glavni dokument, koji pruza dodatna pojasnjenja (dodatne
napomene, dobre prakse) koja podrzavaju tumacenje smernica.

Pravni okvir

Glavna pravna osnova za ove smernice je RCD zajedno sa Poveljom Evropske unije o osnovnim pravima (u daljem
tekstu: ,Povelja EU”). Osim toga, u primeni ovih smernica, drzave ¢lanice treba da nastave da obezbeduju potpunu
usaglasenost sa nacelima koja su u najboljem interesu deteta i porodice, u skladu sa UN konvencijom o pravima
deteta iz 1989. godine i sa Evropskom konvencijom za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda (*).

Pored toga, sledeéa nacela su integralna za standarde i indikatore koji su obuhvaéeni u ovom dokumentu i treba ih
se pridrzavati prilikom obezbedivanja uslova za prihvat u nacionalnim sistemima:

—  Transparentnostiodgovornost. Obezbedivanje uslova za prihvat treba da bude zasnovano na transparentnim
i poStenim pravilima i procedurama odlucivanja. Ne dovodedi u pitanje vaznosti uklju¢ivanja drugih ucesnika
za sprovodenje odredenih zadataka u nacionalnim sistemima prihvata (na primer nevladine organizacije,
privatni sektor itd.), celokupna odgovornost za dostizanje najvisih nivoa transparentnosti i odgovornosti
leZi na organu nadleznom za prihvat.

—  Ud&edce. U skladu sa Clanom 18(8) RCD-a, organi nadleini za prihvat se podsti¢u da olak3aju ucedée
i angazovanje svih podnosilaca zahteva, uklju¢ujuci i decu, u upravljanju materijalnim i nematerijalnim
aspektima uslova za prihvat. Na primer, u¢e$¢e moze da bude u obliku savetodavnih odbora ili saveta koji
doprinose odredenim aspektima vezanim za boravak u stambenim objektima, kao $to su sastav obroka,
kalendar aktivnosti.

— Nediskriminacija. Jednak pristup uslova za prihvat bi¢e obezbeden svim podnosiocima zahteva za
medunarodnu zastitu bez diskriminacije.

— Razmatranje posebnih potreba. Treba uzeti u obzir posebne potrebe za prihvat u ovom pogledu. Definicija
,posebnih potreba” ne sme biti ograni¢ena na kategorije podnosilaca zahteva ukljué¢ene u listu u Clanu 21
Direktive RCD (,,kao Sto su maloletnici, maloletnici bez pratnje, osobe sa invaliditetom, stare osobe, trudnice,
samohrani roditelji sa maloletnom decom, Zrtve trgovine ljudima, osobe sa teskim bolestima, osobe sa
mentalnim poremecajima i osobe koje su podvrgnute mucenju, silovanju i drugim ozbiljnim oblicima fizickog
ili seksualnog nasilja, kao Sto su Zrtve sakacenja Zenskih polnih organa”), ve¢ ukljucuju bilo kog podnosioca
zahteva sa posebnim prihvatnim potrebama. Pol, rodni identitet i seksualna orijentacija su posebni faktori
koje treba uzeti u obzir.

(*) Resital 9 Direktive RCD.
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Kako citati smernice

Primer: procena lokacije smestaja

OBJASNIJENJE

STANDARD Obezbediti efikasan geografski
pristup relevantnim uslugama,
kao sto su javne usluge, skola,
zdravstvena zastita, socijalna

i pravna pomod, prodavnica
za dnevne potrebe, perionica

i aktivnosti u slobodno vreme.

Standard predstavlja zajednicki dogovorenu praksu
i usaglasenost treba da bude ,,obezbedena”
u nacionalnim sistemima prihvata.

Indikator Objekat se nalazi na razumnoj
udaljenosti od relevantnih sluzbi
i dostupna infrastruktura je
bezbedna za pesacenje.

Indikator predstavlja sredstvo za merenje
uskladenosti sa standardom, tj. procenom da li
razdaljina izmedu smestaja i relevantnih javnih
usluga moze da se smatra ,razumnom” kada se
posmatra kao udaljenost hodom i da li postoji
potrebna infrastruktura.

Indikatore koji su navedeni pod svakim standardom
treba shvatiti kao kumulativhe bez medusobnog
hijerarhijskog reda.

Alternativni Indikator 1.2(a): Relevantne usluge
indikatori se obezbeduju unutar smestaja. ILI

Indikator 1.2(b): Objekat se nalazi
na razumnoj udaljenosti hodom
od relevantnih sluzbi i dostupna
infrastruktura je bezbedna za
pesacenje. ILI

Indikator 1.2(c): Relevantne usluge
su dostupne javnim prevozom
i trajanje putovanja je razumno. ILI

Indikator 1.2(d): Relevantne usluge
su dostupne putem organizovanog
prevoza koji je obezbedila drzava

Alternativni indikatori se koriste u situacijama
kada se razli¢ite opcije mogu primeniti za merenje
uskladenosti sa standardom.

Clanica.
Dodatne Ovaj indikator treba razviti u odnosu | Dodatna napomena predstavlja indikaciju Sta bi
napomene na maksimalnu specifi¢nu daljinu, mogla da znaci ,razumna udaljenost hodom”.

uzimajuci u obzir nacionalni kontekst
i okruzenje, kao Sto je postojanje
staza za peSacenje, da li je oblast
veoma brdovita itd. — na primer,
najvise 3 km do javnih sluzbi
generalno i 2 km do zdravstvenih
objekata i Skole.

Zbog razli¢itih drzavnih konteksta, primenljivost
,dodatnih napomena” moZze da varira u drzavama
¢lanicama EU.

Dobra praksa Dobra praksa definisanja lokacije
smestaja:

e Dobrom praksom se smatra
ogranicenje trajanja putovanja
javnim prevozom na
maksimalno 1,5 sat ili 1 sat za
posetu zdravstvenom objektu
ili kupovinu za dnevne potrebe.

Na kraju, dokument se odnosi na postojecu ,,dobru
praksu” u vezi sa odredenim odeljcima. Termin
,dobra praksa” ne potice od formalne evaluacije
vec se zasniva na trenutnoj praksi nekih drzava
¢lanica. lako ne predstavljaju zajednicki dogovoren
standard u ovoj fazi, drzave ¢lanice se ipak podsti¢u
da razmotre usvajanje ovih dobrih praksi u svoje
nacionalne sisteme.
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Terminologija

Clan 2(g) Direktive RCD uvodi koncepte ,finansijske pomoéi” i ,,naknade dnevnih troskova” kao sredstava za
obezbedivanje prihvatnih uslova. Dok odredba odreduje finansijsku pomoc za pruzanje hrane, smestaja i odece (kad
god se ne pruza direktno ili u obliku vaucera), definicija naknade dnevnih troskova je manje jasna. U ovim smernicama,
kao sto je naznaceno u tabeli u nastavku, termin ,,naknada dnevnih troskova” odnosi se na svaku naknadu koja se
pruza podnosiocima zahteva za medunarodnu zastitu, ukljucujuéi naknade u posebne svrhe koje ne obuhvataju
smestaj, hranu i odecuiostale neprehrambene artikle, a kada se ne pruzaju u robii uslugama, kao i nov¢éane naknade
u neodredene svrhe (kojima podnosilac zahteva slobodno raspolaZe, takode oznaceno kao , dZzeparac”).

Vrsta prihvatnih potreba Referenca u Direktivi RCD Sredstva za obezbedivanje prihvatnih
uslova
Hrana, smestaj, odeca Clan 2(g) Finansijska pomoc¢

U robi i uslugama

Vauceri

Druge osnovne potrebe Nije eksplicitno navedeno Naknada dnevnih troskova
(na primer higijenski proizvodi, u Direktivi RCD
Skolski pribor, invalidska T
kolica itd.) Vauceri

Artikli po licnom izboru Clan (2(g) Naknada dnevnih troskova

U robi i uslugama
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1. Smestaj

Uvodne napomene

Ovaj odeljak se sastoji od razli¢itih pododeljaka koji pokrivaju sledece aspekte smestaja:
—  Lokacija
—  Razmestaj
— Infrastruktura stambenih objekata
—  Bezbednost stambenih objekata
—  Zajednicke prostorije u smestaju
— Higijena
— Odrzavanje
—  Komunikaciona oprema i usluge.

Svaki od ovih pododeljaka pokriva osnovne aspekte o stambenim objektima koji se nadopunjuju.

Drzave Clanice imaju slobodu da biraju razli¢ite tipove smestaja za podnosioce zahteva sve dok se vodi racuna o posebnim
potrebe za prihvat podnosilaca zahteva. Razli¢iti aranZmani variraju od smestajnih centara do alternativnih aranZzmana,
ukljuéujudi privatne kuce, stanove, hotele ili druge prostorije koje su prilagodene za smestaj podnosilaca zahteva za
medunarodnu zastitu. Uz to, Regulativa RCD Drzavama ¢lanicama pruza moguénost da izaberu da li Zele da obezbede
smestajili finansijsku pomoc (°). S jedne strane, kad je obezbeden smestaj, smestaj mora da bude u skladu sa standardima
koji su navedeni u ovom odeljku; s druge strane, ako Drzava clanica izabere da podnosiocima zahteva pruzi finansijsku
pomoc kojom bi pokrili troSkove smestaja, finansijska pomoc treba da obezbedi podnosiocima zahteva smestaj koji je
u skladu sa standardima koji su navedeni u ovom odeljku.

Istovremeno, praksa DrZava €lanica odraZava upotrebu razli¢itih tipova smestaja, u zavisnosti od faze postupka azila,
ukljucujuci na primer tranzitne centre, prve/inicijalne prihvatne centre ili posebne objekte za podnosioce zahteva
u Dablinskoj regulativi. Naravno, funkcionalnost prostorija moZe da se razlikuje u zavisnosti od perioda tokom kog
je predvideno da podnosioci zahteva borave u njima. Zato primenljivost odredenih standarda i indikatora koji su
obuhvaceni ovim odeljkom moze da zavisi od vrste izabranog smestaja i njegove svrhe (npr. dugotrajni ili kratkotrajni
smestaj podnosilaca zahteva). Kad god se standard odnosi samo na posebnu vrstu smestaja, to ¢e biti pomenuto.

Pravne reference — smestaj

e Clan 2(c) Direktive RCD: definicija ,¢lanova porodice”

e Clan 2(g) Direktive RCD: definicija materijalnih uslova prihvata

o (lan 12 Direktive RCD: porodice

¢ Clan 17 Direktive RCD: opéta pravila o uslovima prihvata i zdravstvenoj zastiti
 Clan 18(1) Direktive RCD: modaliteti materijalnih uslova prihvata

o Clan 21 Direktive RCD: ugroZene osobe (opste odredbe)

e Clan 23(3) i (5) Direktive RCD: maloletnici

¢ Clan 24(2) Direktive RCD: maloletnici bez pratnje odrasle osobe

1.1. Lokacija

Uvodne napomene

Standardi i indikatori navedeni u ovom odeljku se odnose na lokaciju objekata u odnosu na okruzenje. Lokacija
smestaja moze da ima snaZan uticaj na ostale aspekte prihvatnog sistema, ukljucujuéi dostupnost relevantnih usluga
(npr. zdravstvene usluge, pravna pomo¢ ili usluge povezane s razlicitim slu¢ajevima postupka azila). Zato su standardi
i indikatori navedeni u ovom odeljku tesno povezani sa ostalim u narednim odeljcima. To znaci da izbor lokacije
za smestaj treba doneti potpuno uzimajudi u obzir ostale aspekte prihvatnih uslova koji su navedeni u razli¢itim
odeljcima ovog dokumenta.

(%) Clan 2(g) RCD.
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Istovremeno, definicija nekih indikatora koji se koriste u ovom odeljku (npr. $ta sacinjava ,,razumnu pristupacnost”,
,adekvatno trajanje putovanja” ili ,redovnost organizovanog prevoza”) zavisi¢e od vrste usluge kojoj se pristupa
i uCestalosti potrebe za pristupom toj usluzi. Na primer, kada je deci potreban pristup sSkoli, treba omoguciti
svakodnevni pristup i trajanje treba da bude kratko. Istovremeno, trajanje putovanja da bi se olaksalo da podnosilac
zahteva ucestvuje u licnom intervjuu moze da bude duze, narocito ako odgovorni organ organizuje prevoz.

Generalno se smatra da smestajni objekti treba da budu u podrucjima koja su odredena za stambenu upotrebu.
Standardi i indikatori

STANDARD 1: Obezbediti efikasan geografski pristup relevantnim uslugama, kao sto su javne
usluge, skola, zdravstvena zastita, socijalna i pravna pomoc, prodavnica za dnevne potrebe,
perionica i aktivnosti u slobodno vreme.

Indikator 1.1: Posebni aranZmani su obezbedeni za osobe sa posebnim potrebama.

e Dodatne napomene: Na primer, ne treba ocekivati od podnosilaca zahteva sa znatno smanjenom
pokretljivoscu da pristupe relevantnim sluZzbama pesice. U takvim slucajevima treba napraviti alternativne
aranZmane.

Alternativni indikatori o obezbedivanju geografske pristupacnosti:
Indikator 1.2(a): Relevantne usluge se obezbeduju unutar smestaja. ILI

Indikator 1.2(b): Objekat se nalazi na razumnoj udaljenosti hodom od relevantnih sluzbi i dostupna
infrastruktura je bezbedna za pesacenje. ILI

e Dodatne napomene: Ovaj indikator treba razviti u odnosu na maksimalnu specificnu razdaljinu, uzimajuci
u obzir drZavni kontekst i okruZenje, kao Sto je da li postoji staza za pesacenje, da li je oblast veoma brdovita
itd. — na primer, najvise 3 km do javnih sluzbi generalno i 2 km do zdravstvenih objekata i skole.

Indikator 1.2(c): Relevantne usluge su dostupne javnim prevozom i trajanje putovanja je razumno. ILI

e Dodatne napomene: Bice procenjeno da li je trajanje putovanja razumno u odnosu na vrstu sluzbe do koje
treba stici i redovnost potrebe podnosioca zahteva da pristupi sluzbi (npr. vreme koje je potrebno detetu da
stigne do Skole javnim prevozom, vreme koje je potrebno podnosiocu zahteva da stigne do lokacije licnog
intervjua.) Uz to, treba uzeti u obzir i redovnost samog javnog saobracaja kojim se podnosiocima zahteva
obezbeduje da efikasno iskoriste uslugu tako Sto Ce se vratiti nazad. Dostupnost javnog saobracaja treba
razumeti kao nadoknadivanje troskova prevoza ili besplatan prevoz kada je potreban kao minimum za:
zdravstvenu negu i dobijanje lekova, proceduru azila i pravnu pomoc i obrazovanje dece koja su upisana
u Skolu.

Indikator 1.2(d): Relevantne usluge su dostupne putem organizovanog prevoza koji je obezbedila drzava
Clanica.

e Dodatne napomene: PruZanje transporta treba da bude pojasnjeno navodenjem redovnosti transporta koji
pruZa DrZava Clanica.

Dobra praksa definisanja lokacije smestaja

Dobrom praksom se smatra:

e definisanje lokacije smestaja sa ciljem dugoro¢nog smestaja podnosilaca zahteva uz omogucavanje
interakcije izmedu podnosilaca zahteva i lokalnog stanovnistva da bi se izbegla izolacija i da bi se olaksala
dugorocna integracija;

e smanjivanje trajanja putovanja javnim prevozom na najvise 1,5 sat ili 1 sat za zdravstvenu negu ili odlaske
u svakodnevnu kupovinu;

¢ ukljucivanje lokalnog stanovnistva u definisanje lokacije objekata za smestaj.
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1.2. Dodela smestaja

Uvodne napomene

Ne dovodedi u pitanje postojanje nacionalnih sistema koji regulisu jednaku distribuciju podnosilaca zahteva na
teritoriji DrZave Clanice, standarde i indikatore navedene u ovom odeljku treba ¢itati i u potpunosti implementirati
u skladu sa principom jedinstva porodice i postovanja posebnih potreba koje podnosioci zahteva za medunarodnu
zastitu mogu imati.

Vazno je da uskladenost s ovim principima ne vazi samo po ulasku u sistem prihvata vec i u trenutku preseljenja ili
transfera podnosilaca zahteva na druge smestajne lokacije. Zato, u skladu sa Clanom 18(6) Direktive RCD, transfere
podnosilaca zahteva u druge objekte treba obavljati samo kada je to neophodno.

Standardi i indikatori

STANDARD 2: Obezbediti postovanje nacela jedinstva porodice.

Indikator 2.1: Clanovi porodice (u skladu sa definicijom iz Clana 2 Direktive RCD) se smestaju zajedno.
e Dodatne napomene: Pristanak ¢lanova porodice da budu smesteni zajedno se dobija na dobrovoljnog osnovi.
Treba uzeti u obzir bezbednosne uslove koji dozvoljavaju moguce izuzetke.
Indikator 2.2: Porodice sa decom se smestaju zajedno ako je to u skladu sa najboljim interesima deteta.
e Dodatne napomene: Treba obratiti posebnu paznju na slucaj dece u braku.
Indikator 2.3: Kada je to moguce i prikladno, treba postovati jedinstvo porodice kad su u pitanju ¢lanovi Sire
porodice.
e Dodatne napomene: U zavisnosti od drZavnih aranZmana i od pristanka podnosilaca zahteva, ¢lanovi Sire
porodice (ukljucujuéi rodake van definicije u Clanu 2(c) Direktive RCD) takode mogu da budu smesteni zajedno.
Indikator 2.4: Najvise jedna porodica se smesta u jednu spavacu sobu

e Dodatne napomene: U cilju postovanja standarda privatnosti, DrZave ¢lanice treba da smeste najvise jednu
porodicu po spavacoj sobi. Obim definicije porodice ce zavisiti od prakse DrZave ¢lanice.

STANDARD 3: Obezbediti da se posebne potrebe podnosioca zahteva uzmu u obzir prilikom
dodele smestaja/premestaja .

Indikator 3.1: Dodela odredenog smestaja podnosiocima zahteva se zasniva na proceni njihovih posebnih
potreba u vezi sa prihvatom.

e Dodatne napomene: Narocito se dodela smestaja detetu zasniva na proceni najboljih interesa deteta.

Indikator 3.2: Postoji mogucnost transfera podnosioca zahteva na osnovu identifikovanih posebnih potreba
u vezi sa prihvatom.

e Dodatne napomene: Narocito u slucajevima osoba koje su Zrtve trgovine ljudima, seksualnog i rodno
zasnovanog nasilja, mucenja i drugih ozbiljnih oblika psiholoskog i fizickog nasilja, bezbednosna pitanja mogu
da zahtevaju dodelu drugog smestaja za podnosioca zahteva. (videti Standard 11 i Indikator 35.3: Posebne
potrebe koje postaju ocigledne u kasnijoj fazi su adekvatno identifikovane i procenjene)
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Dobra praksa dodele smestaja/premestaja podnosioca zahteva

Dobrom praksom se smatra transfer porodica sa decom koja idu u Skolu, uzimajudéi u obzir Skolske raspuste na
kraju Skolske godine.

STANDARD 4: Obezbediti uzimanje u obzir posebnih i objektivnih razloga povezanih s licnom
situacijom podnosioca zahteva prilikom dodele smestaja/premestaja .

Indikator 4.1: Na snazi je mehanizam kojim se razmatra da li postoje posebni i objektivni razlozi za dodelu
odredenog smestaja.

e Dodatne napomene: ,Licna situacija podnosioca zahteva” koja se pominje u standardu iznad se narocito
odnosi na kulturno, jezicko i religijsko poreklo osobe, pol podnosioca zahteva (npr. transrodne osobe) i licna
pitanja povezana s, na primer, zaposlenjem, poslovnom obukom ili postojecim porodic¢nim vezama.

1.3. Infrastruktura

Uvodne napomene

Definicije u nastavku se primenjuju uzimajuci u obzir standarde i indikatore navedene u ovom odeljku:

»(Spavaca) soba”: odvojena soba koju karakterisu Cetiri zida i vrata koja mogu da se zatvore, prozor koji
moZze da se otvori i tavanica. U centrima za smestaj ili drugim zajednic¢kim smeStajima ,spavace sobe” uvek
treba da se tumace kao sobe koje mogu da se zakljucaju.

— ,Clanove porodice” treba definisati u skladu sa Clanom 2(c) Direktive RCD.

Standarde u ovom odeljku treba smatrati samo minimalnim standardima.
Standardi i indikatori

STANDARD 5: Obezbediti dovoljno prostora u spavacoj sobi u kolektivnom smestaju.

Indikator 5.1: Najmanje 4 m? prostora po osobi je obezbedeno za svakog podnosioca zahteva.

e Dodatne napomene: Ovaj indikator moZe dalje da se pojasni u zavisnosti od toga da li su u sobi smesteni
podnosioci zahteva koji nisu u srodstvu ili clanovi porodice. | uzrast moZe biti uzet u obzir, kad je na primer re¢
o smestaju porodica sa bebama i malom decom. MoZe se uputiti i na drZavne zakone koji definisu minimum
Zivotnog prostora po osobi, ako je propisan.

Indikator 5.2: Uz minimalni prostor od 4 m? po osobi obezbedena je i minimalna visina sobe od 2,10 m.

Indikator 5.3: Ima dovoljno prostora u spavacoj sobi za po jedan krevet i jedan orman za svakog podnosioca
zahteva.

e Dodatne napomene: U zavisnosti od posebnog rasporeda, sto i stolica mogu da budu deo osnovnog namestaja
i treba da se uzmu u obzir, osim ako ih nema u zajednickim prostorima.

STANDARD 6: Obezbediti postovanje prava na privatnost podnosilaca zahteva u kolektivnom
smestaju.

Indikator 6.1: NajviSe Sest samaca podnosilaca zahteva je smesteno u jednoj spavacoj sobi.

e Dodatne napomene: Maksimalan broj osoba po spavacoj sobi moZe da bude utvrden i u zavisnosti od
provedenog vremena u smestaju i dostupnosti dodatnog prostora van spavace sobe (zajednicki prostor, ostale
privatne sobe). Ako u praksi nije moguce obezbediti primenu ovog indikatora, treba pronaci alternativne
nacine za obezbedivanje privatnosti.
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Indikator 6.2: Postoje odvojene spavace sobe za samce i samice podnosioce zahteva i nije moguc pristup
podnosiocima zahteva suprotnog pola.

e Dodatne napomene: Ogranicenost pristupa moze da se obezbedi preko odvojenih objekata i/ili preko
brave, bez obzira na bezbednosne uslove prihvatnog objekta. Ormani narocito treba da imaju mogucnost
zaklju¢avanja ako su u objektu smesteni podnosioci zahteva sa posebnim potrebama, kao Sto su podnosioci
zahteva Zenskog pola koji mogu da budu pod rizikom rodno zasnovanog nasilja.

Indikator 6.3: Soba koja omogucava privatnost (unutar ili van objekta) za sastanke s pravnim savetnikom,
socijalnim radnikom i drugim relevantnim sluzbenicima predvidena je i dostupna podnosiocima zahteva po
potrebi.

Indikator 6.4. Postoje posebni aranZmani za osobe sa posebnim potrebama.

e Dodatne napomene: Na primer, maloletnicima bez pratnje odrasle osobe treba obezbediti odvojene spavace
sobe i ne treba da budu smesteni u istoj sobi s odraslim podnosiocima zahteva.

Dobre prakse u pogledu privatnosti podnosilaca zahteva

Dobrom praksom se smatra: obezbedivanje minimalnog prolaza od najmanje 90 cm izmedu kreveta da bi se
obezbedila privatnost.

STANDARD 7: Obezbediti da smestaj bude dovoljno opremljen.

Indikator 7.1: Namestaj u svakoj spavacoj sobi obuhvata, najmanje:

7.1.1: jedan poseban krevet po osobi; |

7.1.2: jedan orman po osobi ili porodici, dovoljno veliki za smestanje li¢nih stvari (kao Sto su odeca, lekovi, dokumenti).
Indikator 7.2: U spavacim sobama koje dele podnosioci zahteva koji nisu ¢lanovi porodice, orman moze da se
zaklju¢a, bez obzira na bezbednosne uslove prihvatnog objekta.

e Dodatne napomene: Ormani narocito treba da imaju mogucnost zakljucavanja ako su u objektu smesteni
podnosioci zahteva sa posebnim potrebama, kao Sto su podnosioci zahteva Zenskog pola koji mogu da budu
pod rizikom rodno zasnovanog nasilja.

Indikator 7.3: Namestaj u zajedni¢kom/dnevnom prostoru uklju¢uje dovoljan broj stolova i stolica.
Indikator 7.4: U objektima u kojima se od podnosilaca zahteva trazi da kuvaju sami, sve navedeno je
obezbedeno i dostupno u kuhinji:

7.4.1: dovoljno prostora u frizideru po osobi; |

e Dodatne napomene: Dovoljno prostora u frizideru moZe dalje da se objasni naznacavanjem broja litara ili
polica koje su dostupne po osobi/porodici.

7.4.2: dovoljno prostora na policama po osobi/porodici; |
7.4.3: minimalni pristup Sporetu po osobi/porodici; I

7.4.4: minimalan broj tanjira, Solja, posuda za kuvanje i pribora za jelo po osobi.

Indikator 7.5: Posebni aranZzmani su dostupni za osobe sa posebnim potrebama.

e Dodatne napomene: Na primer, bebama treba obezbediti krevece, stolove za previjanje i odgovarajucu
stolicu; osobama ogranicene pokretljivosti treba obezbediti odgovarajuci namestaj; i porodicama sa decom
Skolskog uzrasta treba obezbediti mali sto i stolicu da bi deca mogla da rade domace zadatke.
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STANDARD 8: Obezbediti dovoljnu, odgovarajucu i funkcionalnu sanitarnu infrastrukturu
u smestaju.

Indikator 8.1: Svi podnosioci zahteva treba da imaju pristup tusu/kadi, lavabou s toplom i hladnom vodom
i funkcionalni toalet.

Indikator 8.2: Najmanje jedan funkcionalan toalet koji se moze zakljucavati na 10 podnosilaca zahteva je
dostupan 24 sata dnevno, 7 dana nedeljno.

Indikator 8.3: Najmanje jedan funkcionalan tus ili kada sa toplom i hladnom vodom postoji na 12 podnosilaca
zahteva i dostupan je najmanje 8 sati dnevno.
e Dodatne napomene: Odnos tuseva po podnosiocu zahteva moZe da se prilagodi ako je dostupnost

obezbedenja tokom duZih perioda u toku dana.

Indikator 8.4: Najmanje jedan funkcionalan lavabo sa toplom i hladnom vodom na 10 podnosilaca zahteva je
dostupan 24 sata dnevno, 7 dana nedeljno.

Indikator 8.5: Ako u kupatilu ima viSe tuseva, obezbedeno je vizuelno razdvajanje.

Indikator 8.6: Postoje odvojeni toaleti, lavaboi i prostorije za tusiranje u skladu sa polom (koji je vidno
i razumljivo naznacen), osim u slu¢aju malih smestajnih objekata.

e Dodatne napomene: Stanovi, studiji i drugi smestaj za manje od 12 osoba mogu da predstavljaju izuzetke.
Indikator 8.7: Kada je re¢ o zajednickom smestaju podnosilaca zahteva koji nisu ¢lanovi porodice, vaZze

posebni aranZmani kojima se obezbeduje da podnosioci zahteva mogu da pristupe objektima bezbedno i da
se intimnost podnosilaca zahteva postuje u svakom trenutku.

Indikator 8.8: Vaze aranZmani kojima se obezbeduje da odeca i peskiri mogu da ostanu suvi dok se podnosilac
zahteva tusira.

Indikator 8.9: Posebni aranZzmani vaze za osobe sa posebnim potrebama.

e Dodatne napomene: Na primer, moguc je dnevni pristup kadi za bebe deci mladoj od 2 godine.

Dobra praksa sanitarne infrastrukture

Dobrom praksom se smatra:
¢ postavljanje toaleta u istoj zgradi u kojoj se nalaze spavaca soba i zajednicke prostorije, a ne izvan nje;
e obezbedivanje zasebnog zaklju¢avanja i vremenski neogranicenog pristupa objektima za tusiranje;

e obracdanje paznje na pitanja vezana za pol i sigurnost Zena, kao $to je lociranje sanitarnih instalacija u blizini
ili na bezbednoj udaljenosti sa dobro osvetljenim pristupom.

STANDARD 9: Obezbediti smestaj u skladu sa relevantnim nacionalnim i lokalnim propisima.
Indikator 9.1: Smestaj je sazidan u skladu sa primenljivim lokalnim i nacionalnim propisima.
Indikator 9.2: Smestaj se odrzava i funkcioniSe u skladu sa relevantnim lokalnim i nacionalnim propisima,

a potencijalne opasnosti su uzete u obzir.

e Dodatne napomene: U nastavku su primeri za procenjivanje napretka u postizanju standarda u centrima za
smestaj: plan evakuacije za centar postoji i vidljiv je u svakom trenutku;, rute za evakuaciju nemaju prepreke;
i protivpoZarni aparati su dostupni.
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Indikator 9.3: Dovoljno prirodnog svetla i sveZeg vazduha ulazi u spavace sobe i zajednicke/dnevne prostorije
smestaja dok su zavese i/ili roletne dostupne za smanjenje svetla po potrebi.
Indikator 9.4: Postoji adekvatan sistem za regulisanje temperature u svim delovima smestaja.
e Dodatne napomene: Odgovarajuciopseg temperature ce se utvrditi u odnosu na klimatske uslove na lokaciji
i opstim standardima koji se primenjuju na drZavljane.
Indikator 9.5: Spavace sobe i zajednicke prostorije su zasticene od prekomerne spoljne buke.

e Dodatne napomene: Spolinu buku mogu da proizvode na primer masine, avioni, vozovi itd.

STANDARD 10: Obezbediti da unutrasnja i spoljna infrastruktura smestaja koja je namenjena
smestaju podnosilaca zahteva ogranicene pokretljivosti bude prilagodena njihovim potrebama.

Indikator 10.1: Smestaj se nalazi:
10.1(a): u prizemlju; ILI
10.1(b): postoji lift adaptiran za upotrebu od strane osoba sa smanjenom pokretljivoséu; ILI

10.1(c): nema vise stepenica od maksimalnog broja, u skladu sa stepenom smanjene pokretljivosti.
Indikator 10.2: Spoljni prilazi kao $to su staze ili putevi imaju €vrstu, ravnu povrsinu.

Indikator 10.3: Ulaz je dizajniran tako da omogucdava pristup podnosiocima zahteva sa smanjenom
pokretljivoscu.

Indikator 10.4: Vrata i hodnici u smestaju su dovoljno Siroki za osobe koje koriste kolica.

Indikator 10.5: Postoje drske za podrsku u sobama i na mestima koja koriste podnosioci zahteva smanjene
pokretljivosti.

Indikator 10.6: Postoji prilagodena sanitarna infrastruktura, na primer, tus kabine, drske, lavaboi i toaleti
odgovarajuce visine za korisnike u invalidskim kolicima, kao i povrsina kupatila i toaletnih prostorija pogodna
za invalidska kolica.

1.4. Bezbednost

Uvodne napomene

Adekvatna bezbednost smestaja i opreme treba da bude obezbedena u skladu sa primenljivim nacionalnim zakonima
i propisima i sa opstim ciljem obezbedivanja bezbednog Zivotnog okruzenja za podnosioce zahteva za medunarodnu
zastitu i zaposlene koji rade u smestajnim objektima.

Standardi i indikatori

STANDARD 11: Obezbediti odgovarajuce bezbednosne mere.

Indikator 11.1: Procena rizika se sprovodi redovno i u obzir se uzimaju spoljni i unutrasnji faktori.

e Dodatne napomene: Faktori koje treba uzeti u obzir prilikom procene rizika su: bezbednosna pitanja
podnosilaca zahteva, stanje i lokacija smestaja, stavovi lokalne zajednice, broj ljudi koji ¢e biti smesteni,
nacionalna struktura smestenih lica, pol i porodicni status podnosilaca zahteva, podnosioci zahteva sa
posebnim potrebama koji su tu smesteni i raniji incidenti.
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Indikator 11.2: Odgovarajuce bezbednosne mere se uvode na osnovu rezultata procene rizika.

e Dodatne napomene: Ove mere mogu da obuhvate, na primer: olaksanu kontrolu pristupa postavljanjem
ograde oko smestaja, obezbedivanje prisustva zaposlenih 24 sata dnevno, 7 dana u nedelji, obezbedivanje
dovoljnog osvetljenja oko objekata za smestaj i sistem za video nadzor, ogranicavanje javnog pristupa kada
je potrebno zbog bezbednosti podnosilaca zahteva i uvodenje bezbednosnih aspekata u ,,kucni red”.

Indikator 11.3: Moguce je bezbedno prijaviti bezbednosne probleme (npr. kradu, nasilje, pretnje, neprijateljsko
ophodenje od strane spoljne zajednice) odgovornom osoblju.

e Dodatne napomene: Podnosioce zahteva treba informisati o broju telefona na koji se mogu prijaviti
bezbednosni incidenti.

Indikator 11.4: Brojevi telefona hitnih sluzbi prikazani su na vidljivom mestu i telefon je dostupan.

Indikator 11.5: Bezbednosne mere su takode fokusirane na otkrivanje i sprecavanje seksualnog i rodno
zasnovanog nasilja.

Indikator 11.6: Posebni aranZmani vaze za osobe sa posebnim potrebama.

e Dodatne napomene: Potrebno je sprovesti posebne mere da bi se osigurala bezbednost svih podnosilaca
zahteva, narocito onih sa posebnim potrebama u odnosu na njihov uzrast, porodicni status, pol, rodni identitet
ili seksualnu orijentaciju i fizicke ili mentalne zdravstvene probleme. Posebne bezbednosne mere treba
sprovesti za Zrtve trgovine ljudima, seksualnog i rodno zasnovanog nasilja, mucenja ili drugih oblika psihickog
ifizickog nasilja. Ove mere mogu, na primer, da obuhvate mogucnost smestanja podnosilaca zahteva razlicite
seksualne orijentacije odvojeno od drugih podnosilaca zahteva istog pola, ili transfer podnosioca zahteva koji
je pod rizikom ili je ve¢ podvrgnut rodno zasnovanom nasilju (videti Standard 3: Dodela smestaja/premestaj
podnosioca zahteva na osnovu njihovih posebnih potreba) ili ponuda zasticenog prostora za igru za decu
bez rizika. U objektima u kojima su smesSteni maloletnici bez pratnje odrasle osobe treba preduzeti odredene
preventivne mere kako maloletnici ne bi nestajali.

Dobra praksa u pogledu bezbednosnih mera

Dobrom praksom u smestajnim centrima se smatra:

e kreiranje dostupnih prostorija u kojima odredene grupe mogu da izraze bezbednosna pitanja nasamo kako
bi bile ohrabrene da prijave nasilje;

e koriséenje sistema za belezenje i vodenje evidencije o bezbednosnim incidentima.

1.5. Zajednicke prostorije

Uvodne napomene

U okviru ovih smernica, termin ,,zajednicke prostorije” se odnosi na prostor u kom podnosioci zahteva jedu i provode
svoje slobodno vreme. Velicina i raspored zajednickih prostorija, kao i njihova funkcionalnost, zavise od vrste smestaja
u kom su podnosioci zahteva smesteni. Kao takve, ,,zajednicke prostorije” mogu da se odnose na jednu ili viSe soba
koje podnosioci zahteva mogu da koriste.

Kada su u pitanju veci smestajni objekti, ,,zajednicke prostorije” mogu da se odnose na vise razli¢itih soba u kojoj
svaka ima viSestruke namene, npr. ru¢avanje, sprovodenje slobodnih aktivnostiili uestvovanje u drugim zajednickim
aktivnostima (npr. ¢asovi jezika, pruzanje informacija). Istovremeno, manji objekti mogu da imaju jednu viSenamensku
sobu koja moze da se pretvori u trpezariju / dnevnu sobu ili sobu za slobodne aktivnosti, u zavisnosti od potrebe
i doba dana. Pod uslovom da moze da se obezbedi dovoljno privatnosti, zajednicka prostorija manjih objekata, ili njeni
delovi, mogu istovremeno da sluze podnosiocima zahteva za sastanke sa socijalnim radnicimaili pravnim savetnicima.

Vazno je imati na umu da se termin ,slobodne aktivnosti” ne odnosi samo na aktivnosti u kojima ucestvuju deca,
vec i odrasli. Ovo je zasnovano na vaznoj vezi koja postoji izmedu moguénosti podnosilaca zahteva da se ukljuce
u slobodne aktivnosti i njihovog mentalnog zdravlja. Postojanje prostora za slobodne aktivnosti ili mogucnosti da
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se podnosioci zahteva ukljuce u zajednicke aktivnosti (npr. Casove jezike, grupne informativne sastanke ili sportske
aktivnosti) ima vaznu ulogu zato $to pomaze boljem strukturiranju njihovog dana i tako moZe da pomogne u smanjenju
tenzije usled previse vremena bez ikakvih aktivnosti. Ovo je narocito relevantno tokom inicijalnih faza postupka azila
kada podnosioci zahteva (jos uvek) nemaju pristup trZiStu rada i formalnu obuku.

Standardi i indikatori

STANDARD 12: Obezbediti da podnosioci zahteva imaju dovoljno prostora za ru¢avanje.

Indikator 12.1: Svi podnosioci zahteva imaju moguénost da ruc¢avaju u odredenom prostoru.

e Dodatne napomene: Moguce je da svi podnosioci zahteva rucavaju u kantini (u ve¢em objektu) ili u sobi
u kojoj postoji sto i dovoljan broj stolica. Mesto za ishranu moZe da ima i druge funkcije, sve dok je dostupno
za ishranu u odredenim terminima.

STANDARD 13: Obezbediti da podnosioci zahteva imaju dovoljno prostora za slobodne
i grupne aktivnosti.

Indikator 13.1: Prostor koji je pogodan za slobodne aktivnosti postoji unutar smestaja ili na javnoj povrsini
u blizini.

e Dodatne napomene: Pol, starost i kulturne i religijske potrebe podnosilaca zahteva treba uzeti u obzir prilikom
namestanja prostorija za slobodne aktivnosti u kolektivnom smestaju. Ako je moguce, ovo moZe da se odnosi na
odvojene prostorije ili sate tokom kojih se mogu koristiti prostorije namenjene za slobodne aktivnosti.

Indikator 13.2: Kada Drzave ¢lanice organizuju grupne aktivnosti, ima dovoljno odgovarajuéeg prostora, na
primer u obliku posebne prostorije, ako je dostupno.
e Dodatne napomene: Termin ,grupna aktivnost” se odnosi, na primer, na casove jezika, grupne informativne

sastanke, sportske aktivnosti itd.

Indikator 13.3: U objektima u kojima su smestena deca postoji bezbedna prostorija/prostor u kom mogu da
se igraju i uestvuju u aktivnostima na otvorenom u samom smestaju ili na javnhom prostoru u blizini.

Dobra praksa zajednickih prostorija

Dobrom praksom se smatra obezbedivanje nadgledanja dece u prostorijama za decu dok roditelji ucestvuju
u grupnim aktivnostima.

1.6. Higijena

Uvodne napomene

Termin ,higijena” se odnosi na odrzavanje mesta bez prljavstine, infekcije, bolesti itd. ¢iS¢éenjem i uklanjanjem otpada.
U skladu s tim, termin ,,Cisto” se odnosi na odsustvo Stetocina, insekata, bakterija i drugih agenasa. Primenljivi sanitarni
standardi koji su navedeni u ovom odeljku primenjuju se na Citav smestaj, ukljucujuéi privatne prostorije i zajednicke
prostorije u smestaju ilivan smestaja (ako je primenljivo). U zavisnosti od nacionalnog konteksta, utvrdivanje i nadgledanje
ovih standarda moze da bude odgovornost drugih nadleznih organa (npr. sanitarnih inspekcija).

U veéim objektima , privatne prostorije” se odnose samo na spavacu sobu, dok sve preostale sobe spadaju pod kategoriju
zajednickih prostorija. U svakom slucaju, sanitarni standardi se razlikuju izmedu razlicitih vrsta zajednickih prostorija, kao
Sto su kuhinja, sanitarne prostorije i ostale prostorije, ukljucujuci kancelarije ili prostorije za aktivnosti. Nasuprot tome,
u malim objektima kuhinja, kupatilo i ostale prostorije se takode smatraju privatnim prostorijama.

lako odrzavanje odgovarajucih sanitarnih standarda spada pod opstu odgovornost nadleznih organa u Drzavi ¢lanici,
podnosioci zahteva takode treba da budu ukljuceni. U praksi, podnosioci zahteva su ¢esto odgovorni za ¢iS¢enje
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privatnih prostorija. Uz to, u zavisnosti od nacionalnih zakona/propisa, ostale prostorije mogu da Ciste podnosioci
zahteva na dobrovoljnoj bazi. U nekim slucajevima, odrzavanje ¢e takode biti pla¢eno kao deo malih poslova koji se
daju u kolektivnom smestaju. U tim slu¢ajevima postupak ¢is¢enja ¢e nadgledati odgovorni organi vlastiiili specijalna
kompanija za ¢iséenje.

Detaljan opis odgovornosti povezanih sa ¢istocom smestaja treba da bude naveden u kuénim pravilima.
Standardi i indikatori

STANDARD 14: Obezbediti da privatne i zajednicke prostorije budu Ciste.

Indikator 14.1: Smestajni objekat se pridrzava rasporeda cis¢enja.

e Dodatne napomene: Za svaku prostoriju je naznaceno koliko Cesto i u skladu sa kojim standardom mora
da se Cisti.

Indikator 14.2: Cistoca privatnih i zajednickih prostorija u smestaju se redovno proverava.

e Dodatna napomena: Potreba za privatnoscu podnosilaca zahteva je uzeta u obzir prilikom provera.
Indikator 14.3: Cistoca se provera kada se ljudi nalaze u drugoj prostoriji ili drugom smestajnom objektu.

Indikator 14.4: Kad su podnosioci zahteva odgovorni za ciS¢enje, imaju pristup potrebnim proizvodima
i predmetima za ciScenje, kao i zastitnoj opremi poput rukavica i maski.

Dobra praksa obezbedivanja Cistoce u privatnim i zajednickim prostorijama

Dobrom praksom u smestajnim centrima se smatra uvodenje rasporeda cis¢enja koji je zapisan i jasno vidljiv
i koji podnosioci zahteva mogu da provere.

STANDARD 15: Obezbediti da kuhinja i sanitarne prostorije budu ciste.

Indikator 15.1: Cisto¢a ovih prostorija je u skladu sa lokalnim i nacionalnim propisima i standardima.

e Dodatne napomene: Ovi propisi mogu na primer da se odnose na redovne akcije suzbijanja glodara i Stetocina.
Indikator 15.2: Prostorije se Ciste najmanje jednom dnevno (u smesStajnim centrima) ili koliko je cesto
potrebno.

Indikator 15.3: Temeljno CiS¢enje prostorija se obavlja redovno.

e Dodatne napomene: U smestajnim centrima, temeljno Cis¢enje moZe da se obavlja najmanje Cetiri puta
godisnje. Standardi Cistoce kuhinja koje koriste podnosioci zahteva i koje se koriste za profesionalno kuvanje
se razlikuju.

STANDARD 16: Obezbediti podnosiocima zahteva da redovno mogu da peru ves ili da ga salju
na pranje.

Indikator 16.1: Kada su posteljina i peskiri obezbedeni u tom obliku i kada se peru u smestajnom objektu,
treba da se peru redovno.

e Dodatne napomene: Posteljina treba da se pere najmanje jednom na svake 2 nedelje, a peskiri najmanje
jednom nedeljno.
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Alternativni indikatori:

Indikator 16.2(a): Podnosioci zahteva treba da imaju moguénost da peru ves najmanje jednom nedeljno. ILI

e Dodatne napomene: Ovaj indikator moZe da bude razjasnjen u nacionalnom kontekstu odredivanjem broja
masina za pranje vesa i odgovarajuc¢e mogucnosti za susenje vesa po odredenom broju osoba.

Indikator 16.2(b): Postoji i usluga pranja vesa za podnosioce zahteva.

e Dodatne napomene: Usluga pranja vesa treba da bude dovoljno dostupna, na primer najmanje 5 dana
nedeljno (ukljucujuci vikend).

1.7. Odrzavanje

Uvodne napomene

U ovom odeljku termin ,odrZavanje” treba razumeti kao skup aktivnosti koje moraju da se preduzmu da bi se ocuvali
prvobitni uslovi smestaja u najvecoj mogucoj meri i Sto je moguce duZze.

lako odrzavanje objekata za prihvat spada pod ukupnu odgovornost nadleznih organa u Drzavi ¢lanici, podnosioci
zahteva treba da budu uklju¢eni na dobrovoljnoj bazi, ako je to u skladu sa nacionalnim zakonima i propisima.
U nekim slucajevima, odrzavanje e takode biti placeno kao deo malih poslova koji se daju u kolektivnom smestaju.
U tim slucajevima postupak ¢e nadgledati odgovorni organi ili specijalne kompanije koje su odgovorne za poslove
odrzavanja.

Standardi i indikatori

STANDARD 17: Obezbediti sigurnost i ispravno funkcionisanje objekata za smestaj redovnim
odrZavanjem.

Indikator 17.1: Dobro funkcionisanje smestaja i namesStaja i opreme se redovno procenjuje.

e Dodatne napomene: Ove kontrole treba da se vrse najmanje jednom godisnje. Kontrolna lista moZe biti od
pomoci pri obavljanju procene.

Indikator 17.2: Podnosioci zahteva imaju moguénost da prijave potrebu za odrZzavanjem i popravkama.

Indikator 17.3: Popravke i zamene koje su potrebne u smestaju se obavljaju brzo i u odgovaraju¢em kvalitetu.

e Dodatne napomene: Ne dovodeci u pitanje Cinjenicu da ukupna odgovornost za odrZzavanje smestaja leZi na
organima nadleznim za prihvat, neke zadatke odrZavanja mogu da izvrSavaju podnosioci zahteva kao deo
malih poslova — pod uslovom da su za to placeni i da su preuzeli zadatke na dobrovoljnoj osnovi. U svakom
slucaju, odgovorno telo treba da obavlja ukupno nadgledanje.

1.8. Komunikaciona oprema i usluge

Uvodne napomene

Komunikacija ima vaznu ulogu za podnosioce zahteva za medunarodnu zastitu tokom procedure prihvata. Termin
,komunikacija” obuhvata i komunikaciju koja se tice proceduralnog statusa podnosilaca zahteva i privatnu
komunikaciju, na primer, sa ¢lanovima porodice. Vazno je imati na umu da adekvatan pristup komunikaciji moze
da ima uticaja na mentalno zdravlje podnosilaca zahteva zato Sto mozZe da spreci anksioznost koja nastaje usled
nedostatka kontakta sa ¢lanovima porodice i prijateljima koji su ostali u zemlji porekla ili u tranzitu, ili neadekvatnog
pristupa komunikaciji s organizacijama koje pruzaju pravnu pomogé, ili drugim relevantnim sluzbama. U svakom
slucaju, podnosioci zahteva treba da budu u mogucnosti da primaju obavestenja o odluci postom gde je primenljivo.
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Pravne reference — komunikaciona oprema i usluge

 Clan 18(2 )(b) Direktive RCD: modaliteti materijalnih uslova prihvata

Standardi i indikatori

STANDARD 18: Obezbediti da podnosioci zahteva imaju odgovarajuci pristup telefonu da bi
mogli da obavljaju pozive koji se ticu proceduralnih, pravnih, medicinskih i obrazovnih pitanja.

Indikator 18.1: Pristup telefonu je dostupan najmanje za pozive koji se ti¢u proceduralnih, pravnih, medicinskih
i obrazovnih pitanja.

Indikator 18.2: Podnosioci zahteva imaju dnevni pristup najmanje jednom telefonu po jedinici smestaja.

e Dodatne napomene: Broj telefona koje treba ugraditi u objekte zavisice od broja podnosilaca zahteva koji
su smesteni u njima.

Indikator 18.3: Podnosioci zahteva mogu da obavljaju pozive u privatnom okruzZenju, tj. drugi podnosioci
zahteva ne mogu da ¢uju razgovor.

STANDARD 19: Obezbediti odgovarajuci pristup internetu podnosiocima zahteva.

Indikator 19.1: Podnosioci zahteva imaju pristup internetu u samom smestaju ili na javnom prostoru u blizini
najmanje Cetiri puta nedeljno.

e Dodatne napomene: Pristup internetu u smestaju moZe da bude obezbeden ili preko beZicne mreZe (Wi-Fi) za
podnosioce zahteva koji joj mogu pristupiti pomocu svojih komunikacionih uredaja (npr. pametnih telefona)
ili preko odgovarajuceg broja racunara za odredeni broj osoba. Ako je pristup internetu obezbeden van
smestaja, mora da bude dostupan u neposrednoj blizini kada se do njega dolazi pesice ili javnim prevozom
(videti Standard 1: Lokacija). Pristup internetu ne mora da bude besplatan (videti Indikator 28.4: Naknada
dnevnih troskova).

STANDARD 20: Obezbediti podnosiocima zahteva da imaju gde da pune svoje komunikacione
uredaje.

Indikator 20.1: Postoji i dostupan je najmanje jedan priklju¢ak za punjenje elektri¢nih uredaja po spavacoj
sobi.

Dobra praksa u pogledu pojednostavljivanja pristupa komunikacionoj opremi i uslugama

Dobrom praksom se smatra:

e pruzanje podnosiocima zahteva mogucnosti da besplatno kopiraju ili Stampaju dokumente koji su relevantni
u postupku azila ili za medicinske potrebe:

¢ olaksati pristup televiziji sa kanalima na najmanje dva jezika koja su najzastupljenija medu podnosiocima
zahteva u smestaju (videti Indikator 13.1: Zajednicke prostorije)
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2. Ishrana

Uvodne napomene

Termin ,,hrana” u ovom odeljku obuhvata hranu i bezalkoholna pi¢a. Pratedi isti pristup kao u odeljku o smestaju,
standarde koji su navedeni u ovom odeljku treba razmotriti bez obzira na to da li podnosioci zahteva dobijaju
hranu u obliku prehrambenih proizvoda, finansijske pomodi ili vaucera. To znaci da Drzave ¢lanice Ciji je izbor da
podnosiocima zahteva pruzaju finansijsku pomo¢ ili vaucere kojim se pokrivaju troskovi hrane moraju da obezbede
da je to dovoljno da omoguci podnosiocima zahteva kupovinu hrane koja je u skladu sa standardima koji su navedeni
u ovom odeljku.

Pravne reference — Hrana

e Clan 2(g) Direktive RCD: definicija materijalnih uslova prihvata

Standardi i indikatori

STANDARD 21: Podnosiocima zahteva Obezbediti pristup potrebnim kolicinama odgovarajuce
hrane.
Indikator 21.1: PosStuju se standardi bezbednosti hrane.

e Dodatne napomene: U skladu sa sistemom Analize Opasnostii Kriticne Kontrolne Tacke (HACCP) (°)) za pristup
bezbednosti hrane koji je razvila Organizacija za hranu i poljoprivredu Ujedinjenih nacija (FAO), sanitarne
mere u smeStaju, a naroCito u kuhinjskim prostorijama, treba da prate preventivni, a ne korektivni pristup.
U skladu sa ovim standardom, Cistoca kuhinjskih prostorija treba da bude obezbedena, buduci da manjak
Cisto¢e moZe da preraste u opasnost za ukupno zdravlje u smestaju.

Indikator 21.2: SluZi se najmanje tri obroka dnevno odraslim osobama i pet maloletnicima, od kojih se
najmanje jedan kuva i sluZi topao.

Indikator 21.3: Obroci obezbeduju uravnoteZenu i raznovrsnu ishranu, ukljuujuc¢i mleko za maloletnike
i bebe kada je potrebno.
e Dodatne napomene: Sastav obroka se menja, na primer, obroci su zasnovani na Zitaricama, hlebu i pirincu,
vocu i povréu, mleku, mlecnim proizvodima, mesu, jajima ili ribi.

Indikator 21.4: Podnosioci zahteva su obavesteni o sastavu obroka.

e Dodatne napomene: Informacije mogu da se pruZe na opsti nacin (pomocu nalepnica itd.) ili po zahtevu.

Indikator 21.5: Posebni aranZmani vaze za osobe sa posebnim prehrambenim potrebama.
e Dodatne napomene: Na primer, trudnice i Zene koje doje su osobe sa odredenim bolestima, a treba uzeti
u obzir alergije na hranu.
Indikator 21.6: Uzimaju se u obzir preferencije u ishrani i ograni¢enja u ishrani kod odredenih grupa.

e Dodatne napomene: U ,odredene grupe” spadaju podnosioci zahteva odredenog religijskog i/ili kulturnog
porekla kao i vegetarijanci/vegani.

(®)  Videti Organizacija za hranuipoljoprivredu Ujedinjenih nacija, Sistem analize opasnosti i kriti¢ne kontrolne tacke (HACCP), (http://www.fao.org/docrep/005/
y1579e/y1579e03.htm).
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Dobra praksa u pogledu obezbedivanja hrane

Dobrom praksom se smatra:

e dozvoljavanje podnosiocima zahteva da sami kuvaju kada je moguce i prikladno s obzirom na to da se na
taj nacin promovise njihova autonomnost i povecava osecaj normalnosti / Zivota kod kuce i moZze pomoci
u strukturiranju svakodnevnog Zivota podnosilaca zahteva; i

e pruZanje podnosiocima zahteva mogucénosti odvojeno pripremljenih ili podgrejanih obroka ako su imali
dobre razloge da propuste obrok u regularnom terminu; i

e konsultovanje podnosioca zahteva oko jelovnika i kuvanja hrane.

STANDARD 22: Obezbediti pristup pijacoj vodi podnosiocima zahteva 24 sata dnevno, 7 dana
nedeljno.

Indikator 22.1: Svakom podnosiocu zahteva je obezbedeno najmanje 2,5 litra vode dnevno, a li¢na fiziologija
i klima su uzete u obazir.

e Dodatne napomene: Vise detalja o najmanjoj dnevnoj kolicini vode za pice moZe da se nade u standardima
koji su razvijeni u sklopu projekta Sfera (’).

Alternativni indikatori:
Indikator 22.2(a): Objekat je opremljen adekvatnom infrastrukturom sa pijacom vodom . ILI

Indikator 22.2(b): Pijaca voda se distribuira u nedostatku adekvatne infrastrukture.

e Dodatne napomene: Podnosioce zahteva treba informisati o bezbednosti vode iz cesme za pice, kad je
primenljivo.

Dobra praksa obezbedivanja pica

Dobrom praksom se smatra obezbedivanje caja i kafe.

(7) Projekat sfera, Koliko vode je potrebno u hitnim slu¢ajevima?, Dostupno onlajn na veb-sajtu: http://www.who.int/water_sanitation_health/publications/2011/
WHO_TN_09_How_much_water_is_needed.pdf?ua=1
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3. Odeca i ostali neprehrambeni proizvodi

Uvodne napomene

U skladu sa odeljcima o smeStaju i hrani, standarde koji su navedeni u ovom odeljku treba razmotriti bez obzira
na to da li podnosioci zahteva dobijaju odecu u obliku odevnih predmeta, finansijske pomodi ili vaucéera. To znaci
da ako je izbor Drzava ¢lanica da podnosiocima zahteva pruzaju finansijsku pomo¢ ili vaucere kojim se pokrivaju
troskovi odece, moraju da obezbede da je to dovoljno da omogudéi podnosiocima zahteva kupovinu odece koja je
u skladu sa standardima koji su navedeni u ovom odeljku. Ovo se ne odnosi na situacije kad podnosioci zahteva ve¢
imaju dovoljno odece koja je u skladu sa standardima koji su navedeni u ovom odeljku i zato nije potrebno da dobiju
dodatne odevne predmete. Termin odeca se u ovom odeljku odnosi i na odeéu i na obudu.

U kontekstu ovih smernica, termin ,,neprehrambeni proizvodi” se odnosi na sve osnovne predmete u domacinstvu
sem hrane, ukljucujuéi na primer proizvode za li¢nu higijenu, ¢iSéenje i pranje vesa, posteljinu i peskire. U kontekstu
podnosilaca zahteva skolskog uzrasta, neprehrambeni proizvodi ukljucuju i Skolski pribor.

Uvek treba uzeti u obzir porodi¢nu situaciju podnosioca zahteva prilikom obezbedivanja neprehrambenih proizvoda.
Konkretno treba uzeti u obzir licne potrebe podnosioca zahteva pri vrsti i koli€ini neprehrambenih proizvoda.

Pravne reference — Odeca i ostali neprehrambeni proizvodi

e Clan 2(g) Direktive RCD: definicija materijalnih uslova prihvata

Standardi i indikatori

STANDARD 23: Obezbediti da podnosilac zahteva ima dovoljno odece.

Indikator 23.1: Podnosilac zahteva ima dovoljno donjeg vesa da nema potrebe da pere ves nedelju dana.

e Dodatne napomene: Indikator iznad treba shvatiti kao najmanje osam kompleta donjeg vesa.

Indikator 23.2: Podnosilac zahteva poseduje najmanje minimalan broj odevnih predmeta.

e Dodatne napomene: Navedeno treba da sadrZi najmanje pet aktivnih gornjih odevnih predmeta (kao Sto je
majica, kosulja, bluza), najmanje tri donja odevna predmeta (pantalone, suknja, Sorts), najmanje tri odevna
predmeta kao sto su duksevi s kapuljacom, dZemper ili jakna i dva para piZama ili spavadica.

Indikator 23.3: Podnosilac zahteva ima najmanje dva razlic¢ita para obuce.

e Dodatne napomene: Ovo moZe obuhvatiti jedan par obuce za nosenje u kucii jedan par za nosenje van kuce.

Indikator 23.4: Podnosiocima zahteva se obezbeduje odeca $to je pre moguce.

e Dodatne napomene: Nekoliko sati nakon dolaska u odredeni smestajni objekat, svaki podnosilac zahteva
mora da bude obucen najmanje u osnovnu (privremenu) odecu u kojoj moZe slobodno da se krece u svim
dostupnim objektima (unutrasnjim i spoljnim) koji su mu namenjeni.
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Indikator 23.5: Ako bilo koji odevni predmet viSe ne moze da se koristi zbog habanja i cepanja, postoji
standardizovani nacin za dobijanje drugog odevnog predmeta.

Indikator 23.6: Podnosioci zahteva imaju dovoljno odeée za bebe i malu decu da ne moraju da peru ves
najmanje 1 nedelju.

Dobra praksa u pogledu obezbedivanja dovoljno odece

Dobrom praksom se smatra:
e izbegavanje stvaranja ,uniformisanog izgleda” za sve podnosioce zahteva (ako se daje odeca) zato Sto se
tako sprecava stigmatizacija;
e uspostavljanje ,skladista za donacije” i povezivanje s humanitarnim nevladinim organizacijama u cilju
prikupljanja i deljenja koris¢ene odece.

STANDARD 24: Obezbediti da podnosilac zahteva ima dovoljno odgovarajuce odece.
Indikator 24.1: Odecéa razumno odgovara podnosiocima zahteva u smislu velicine.
Indikator 24.2: Odeca izgleda razumno pristojno i prikladno u skladu sa vaze¢im standardima u drustvu
domacina i poreklom podnosilaca zahteva.
e Dodatne napomene: Odevni predmeti (osim donjeg vesa) ne moraju da budu novi, ali treba da budu u dobrom
stanju.

Indikator 24.3: Odgovarajuca odeca za svako godisnje doba je dostupna.

e Dodatne napomene: To znaci, na primer, da podnosilac zahteva treba da ima zimski kaput/jaknu, rukavice,
zimsku kapu, kapu, zimski Sal i zimsku obucu kada je potrebno.

Dobra praksa obezbedivanja odgovarajuce odece

Dobrom praksom se smatra nudenje podnosiocima zahteva Zenskog pola barem jednog vela u sklopu odece
koja je obezbedena za njih, ako to zatraze.

STANDARD 25: Podnosiocima zahteva obezbediti pristup potrebnim kolicinama odgovarajucih
proizvoda za liénu higijenu.

Indikator 25.1: Postoji lista koja navodi koje vrste proizvoda za li¢nu higijenu i u kojim koli¢inama podnosioci
zahteva odredene starosti i pola imaju pravo da dobiju.

e Dodatne napomene: Ova lista je jasno saopstena podnosiocima zahteva.

Indikator 25.2: Neophodni proizvodi za li¢cnu higijenu su dostupni podnosiocima zahteva, ili kroz regularnu
distribuciju proizvoda po podnosiocu zahteva ili kroz isplatu dnevnih troSkova.

e Dodatne napomene: Da bi se odrZavala licna Cistoca, higijena i sprecavanje zaraznih bolesti, osnovni higijenski
proizvodi treba da budu dostupni podnosiocima zahteva. Treba da obuhvate, na primer: Cetkicu za zube, pastu
za zube, toalet papir, sapun, Sampon, brijaé/penu za brijanje, uloske, pelene i ostale higijenske proizvode za
negu beba.
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STANDARD 26: Obezbediti podnosiocima zahteva pristup ostalim osnovnim neprehrambenim
proizvodima

Indikator 26.1: Obezbedeno je dovoljno posteljina i peskira.

e Dodatne napomene: Ako je podnosilac zahteva odgovoran/-na za pranje svoje posteljine, obezbedena su
najmanje dva kompleta da bi se jedan zamenio drugim.

Indikator 26.2: DeterdZent za pranje vesa je dostupan ako su podnosioci zahteva odgovorni za pranje svoje
odece.

Indikator 26.3: Posebni aranZmani vaze za osobe sa posebnim potrebama.

e Dodatne napomene: Na primer, to ¢e znaciti da porodica sa bebom ima pristup funkcionalnim decijim
kolicima, a dete pristup nosi. Svako dete moZe da koristi igracke koje odgovaraju njegovom ili njenom uzrastu
i koje su u dobrom stanju. Osobi sa fizickim invaliditetom ili koja se oporavlja od povrede ili leCenja mogu se
obezbediti Stake, invalidska kolica ili ostala medicinska oprema kad god ne moZe da se dobije na drugi nacin
(od drugih ucesnika, kao sto je javni zdravstveni sistem).

Dobra praksa u pogledu pruzanja pristupa ostalim osnovnim neprehrambenim proizvodima

Dobrom praksom se smatra pruzanje podnosiocima zahteva pristupa setu za peglanje i fenu za kosu kada je
potrebno.

STANDARD 27: Obezbediti da deca upisana u skolu imaju odgovarajucu odecu i skolski pribor
koji im omogucava da potpuno ucestvuju u svim obrazovnim skolskim aktivnostima.

Indikator 27.1: Odgovarajuca odeca je obezbedena za decu koja pohadaju obaveznu skolsku nastavu.

e Dodatne napomene: Ovo moZe da obuhvati Skolsku uniformu gde je obavezna, kao i sportsku odecu i obucu.

Indikator 27.2: Deca koja idu u 3kolu besplatno dobijaju Skolsku torbu (ranac ili drugu) i sve predmete
(udzbenike itd.) koji su im potrebni u skoli.
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4. Novcana sredstva za liche potrebe

Uvodne napomene

Dok su aspekti hrane, smestaja i odece jasno definisani u Direktivi RCD, ona ne navodi direktno detalje i svrhu naknade
za licne potrebe. Ipak, koncept je vazan za odgovor na potrebe podnosilaca zahteva.

Novcana sredstva za licne potrebe pokrivaju druge osnovne potrebe podnosilaca zahteva za medunarodnu zastitu na
koje odgovara Direktiva RCD, a koje su van domena smestaja, hrane i odece (koji se pokrivaju finansijskim naknadama
kada se ne pruzaju direktno ili u obliku vaucera).

U ovom dokumentu, koncept ,,sredstava za licne potrebe” ima tri razli¢ite svrhe, konkretno:

—  obezbedivanje minimalnog nivoa sredstava za izdrZzavanje podnosilaca zahteva pored osnovnih potreba za
smestajem, hranom ili ode¢om;

—  obezbedivanje minimalnog standarda ucestvovanja podnosilaca zahteva u drustveno-kulturnom Zivotu
Drzave Clanice u kojoj borave;

— omogucavanje odredenog nivoa autonomije za podnosioce zahteva.

U ovim smernicama ,sredstva za licne potrebe” se kao minimum odnosi na nov€anu isplatu koja se pruza
podnosiocima zahteva bez odredene svrhe i kojom on ili ona moZe slobodno da raspolaZe (,,dZeparac”). Uz to,
kad odredeni neprehrambeni proizvodi ili ostale dodatne potrebe nisu ispunjene direktno ili u obliku vaucera,
njihovi troskovi takode mogu da se uzmu u obzir prilikom obra¢una naknade dnevnih troskova koje primaju
podnosioci zahteva.

Kao Sto je navedeno u prethodnim odeljcima, standardi smestaja, hrane i odeée i odredenih neprehrambenih
proizvoda mogu da se ispune bez obzira na to da li podnosioci zahteva primaju relevantne proizvode u obliku
finansijske pomodi, direktno ili u obliku vaucera. Istovremeno, poslednji element (,dZeparac”) se zasniva na
stavu da dostojanstveni Zivotni standard moZe da se postigne samo ako podnosioci zahteva imaju odredeni nivo
finansijske autonomije. Drugim recima, najmanje deo isplata koje im se pruzaju neé¢e imati odredenu namenu vec
¢e podnosioci zahteva njime raspolagati slobodno da bi mogli da ga iskoriste u skladu sa svojim licnim potrebama
i preferencijama.

Imajuci u vidu razli¢ite standarde i Zivotne troskove u DrZzavama ¢lanicama, ovaj odeljak ne pokusava da definise
tacan nivo naknade dnevnih troskova koje treba da se isplacuju podnosiocima zahteva. Bez obzira na nacin
obracuna naknade dnevnih troskova, tri gorenavedene svrhe uvek treba da budu ispunjene. Isplata dnevnih
troskova kao takva ne treba pogresno da se smatra ¢inom velikodusnosti; njena vaznost je ista kao i vaznost
smestaja, hrane i odece i ¢ini osnovni deo materijalnih prihvatnih uslova.

Pravne reference — naknada dnevnih troskova

e Clan 2(g) Direktive RCD: definicija materijalnih uslova prihvata

Standardi i indikatori

STANDARD 28: Obezbediti odgovarajuca sredstva za licne potrebe.
Indikator 28.1: Postoji jasna definicija obima sredstava za licne potrebe.

Indikator 28.2: Nacin obracuna visine sredstva za licne potrebe je jasno utvrden.

e Dodatne napomene: ,Utvrden” znaci da su elementi koji su uzeti u obzir prilikom utvrdivanja visine naknade
dnevnih troskova i faktori koji su uzeti u obzir prilikom procene visine po svakom elementu opisani.



32 — EASO SMERNICE ZA USLOVE PRIHVATA: OPERATIVNI STANDARDI | INDIKATORI

Indikator 28.3: Novc¢anim sredstvima za licne potrebe podnosioci zahteva raspolazu slobodno (,,dZeparac”)
i time se podnosiocima zahteva omogucava odgovarajudi nivo autonomije.

e Dodatne napomene: Sredstva za liche potrebe , kojima se slobodno raspolaZe” nikad ne mogu da se pruze
u proizvodima i uslugama. Ta¢na suma treba da se utvrdi u odnosu na nacionalni kontekst. Treba uzeti
u obzir dodatne potrebe van osnovnih potreba, kao Sto su proizvodi ili usluge po licnom izboru (npr. kulturne
aktivnost, slatkisi, duvanski proizvodi, igrice, izlasci).

Indikator 28.4: Visina novcanih sredstava za licne potrebe takode odrazava kao minimum sledeée troskove,
osim ukoliko nisu obezbedeni direktno: komunikacija i informacije, Skolski pribor, licna higijena i nega tela,
slobodne aktivnosti i troskovi prevoza kada se odnose na zdravstvenu zastitu i nabavljanje lekova, postupak
azila i pravna pomo¢ i obrazovanje za decu koja su upisana u Skolu.

e Dodatne napomene: Po pitanju direktnog pruZanja skolskog pribora i licne higijene i nege tela, videti
Standarde 25 i 26: Pristup higijenskim proizvodima i ostalim neprehrambenim proizvodima i Standard 29:
Pristup potrebnoj zdravstvenoj zastiti.

Indikator 28.5: Nov¢ana sredstva za licne potrebe se isplac¢uje redovno, najmanje jednom mesec¢no kao
,dZeparac”.

e Dodatne napomene: Redovnost isplate treba da bude utvrdena u skladu sa svrhom (ako je navedena), sumom
i izabranim oblikom pruZanja isplate. Transparentnost treba uvek da bude obezbedena.

Dobra praksa pruzanja naknade dnevnih troSkova

Dobrom praksom se smatra:

e uzimanje u obzir li¢ne situacije podnosioca zahteva (npr. starost/struktura porodice) prilikom obrac¢una
visine naknade dnevnih troskova;

e isplata naknade dnevnih troskova unapred za odredeni period;

¢ isplata naknade dnevnih troskova svakom odraslom ¢lanu porodice posebno (ne ,,glavi” porodice za celu
porodicu).
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5. Zdravstvena zastita

Uvodne napomene

Termin ,,zdravstvena zastita” u ovom odeljku obuhvata i mentalnu i fizicku zdravstvenu negu koja se pruza traziocima
azila. UkljuCuje i savetovanje trazilaca azila koji boluju od ozbiljnih bolesti i neophodne mere za promovisanje rehabilitacije
Zrtava nasilja i mucenja. U ovom smislu, medicinski pregledi koje sprovodi nekoliko Drzava ¢lanica na pocetku prihvata
mogu da pruze vaznu pocetnu tacku zato Sto pruzaju jasniju ideju o medicinskim potrebama podnosilaca zahteva na
koje treba odgovoriti tokom prihvata. ,,Medicinsko osoblje” se u ovom odeljku odnosi na kvalifikovane medicinske
profesionalce (npr. lekare, zubare, medicinske sestre), kao i na psihologe.

Ove smernice treba Citati u skladu s opstim nacelima o pristanku i poverljivosti, koja su primenljiva na kompletno
prihvatno i medicinsko osoblje koje je uklju¢eno u pruzanje zdravstvene zastite, kao i na prevodioce. Ni u jednoj fazi
ne treba deliti informacije bez prethodnog odobrenja pacijenta. Ne dovodeci u pitanje nacionalne propise kojima
se ureduje pristup medicinskim podacima, podnosioci zahteva treba da imaju pravo na pristup svojim medicinskim
podacima, kada je to potrebno.

Pravne reference — zdravstvena zastita

e Clan 13 Direktive RCD: medicinska provera
e (lan 17 Direktive RCD: opéta pravila o materijalnim uslovima prihvata i zdravstvenoj zastiti

¢ Clan 19 Direktive RCD: zdravstvena zastita

Standardi i indikatori

STANDARD 29: Obezbediti pristup neophodnoj zdravstvenoj zastiti, najmanje na nivou hitne
pomoci i osnovnog lecenja bolesti i ozbiljnih mentalnih poremecaja.

Indikator 29.1: TraZilac azila ima pristup svim neophodnim zdravstvenim uslugama.
e Dodatne napomene: Kada je moguce, treba uzeti u obzir pol prilikom pruZanja zdravstvene nege (npr. pristup
medicinskom osoblju Zenskog pola kada se zatraZi i kada je dostupan).

Indikator 29.2: Zdravstvene usluge pruza kvalifikovano medicinsko osoblje.

Indikator 29.3: Zdravstvena zastita je dostupna u smestaju ili van smestaja na razumnoj udaljenosti.

e Dodatne napomene: Za vise informacija o ,,razumnoj udaljenosti” pogledajte Standard 1: Lokacija.
Indikator 29.4: Neophodna zdravstvena zaStita, ukljuCujuci propisane lekove, pruza se besplatno ili se
finansijski kompenzuje u vidu naknade sredstava za licne potrebe.

¢ Dodatne napomene: To znaci da je i prevoz do pristupa neophodnoj zdravstvenoj zastiti i lekovima besplatan

(videti Standard 1: Lokacija, Standard 28: Sredstva za licne potrebe)
Indikator 29.5: Postoje odgovaraju¢i aranZzmani koji omoguéavaju komunikaciju podnosioca zahteva sa
medicinskim osobljem.

e Dodatne napomene: To narocito znaci da su obezbedene usluge obucenog prevodioca (besplatno) kada je

potrebno. Pod uslovom da se podnosilac zahteva slaZe, i druge osobe mogu da prevode, osim dece.
Indikator 29.6: Obezbeden je pristup prvoj pomodi u hitnim slu¢ajevima.

e Dodatne napomene: Treba obezbediti dostupnost kompleta za prvu pomoc.
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Indikator 29.7: Podnosilac zahteva ima pristup svojim medicinskim podacima, ne dovodedi u pitanje
nacionalne propise.

¢ Dodatne napomene: Pod uslovom da je traZilac azila dao/-la svoj pristanak, medicinski podaci mogu da se
prenesu sa jednog lekara na drugog.

Indikator 29.8: Posebni aranZmani vaze za osobe sa posebnim medicinskim potrebama.

e Dodatne napomene: To Ce obuhvatiti, na primer, pristup pedijatru, ginekologu ili prenatalnu zdravstvenu
negu ili obezbedivanje neophodnih aranZmana za osobe s invaliditetom. Ukljucice i savetovanje za Zrtve
trgovine ljudima i (rodno zasnovanog) nasilja, kao i za Zrtve mucenja ili drugih oblika psiholoskog i fizickog
nasilja.

Dobra praksa u pogledu zdravstvene zastite

Dobrom praksom se smatra:
e prisustvo najmanje jednog zaposlenog koji je obuéen/-a da pruzi prvu pomo¢ u kolektivnim smestajnim
objektima; i
e kada preventivna zdravstvena zastita i/ili vakcinacija nisu deo opstih obaveznih medicinskih programa,
pruZanje preventivne zdravstvene zastite, ukljucujuci medicinsku kontrolu pri prihvatu i/ili vakcinacije; i
e obezbedivanje besplatnih prezervativa i odredenih lekova, ukljucujudii kad nisu propisani.
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6. Pruzanje informacija i savetovanje

Uvodne napomene

,Pruzanje informacija” se u ovom dokumentu odnosi samo na informacije u okviru Direktive RCD. Ne dovodedi
u pitanje pruzanje informacija traZiocima azila u skladu s ostalim pravnim instrumentima, kao $to je preinacena
Direktiva 2013/32/EU Evropskog parlamenta i Saveta od 26. juna 2013. godine o zajedni¢kim postupcima za
odobravanje i ukidanje medunarodne zastite (u daljem tekstu: Regulativa APD) i Regulativa (EU) br. 604/2013
Evropskog parlamenta i Saveta od 26. juna 2013. godine o utvrdivanju kriterijuma i mehanizama za odredivanje
drzave c¢lanice odgovorne za razmatranje zahteva za medunarodnu zastitu koji podnosi drzavljanin treée zemlje
ili lice bez drzavljanstva u jednoj od drzava Clanica (u daljem tekstu: Regulativa Dablin Ill), ove smernice ne sadrze
standarde koji su u vezi s informacijama koje se ticu postupka azila. Ipak se napominje da pruzanje takvih informacija
u nekim Drzavama ¢lanicama takode moZe da bude u deo odgovornosti organa nadleznih za prihvat.

Da bi se izbeglo preopterecivanje trazilaca azila detaljnim informacijama u trenutku prihvata, pruzanje informacija
treba da se obavi u odredeno vreme i u odredenoj fazi. Drzave Clanice se ohrabruju da kreiraju vremenske linije
u kojima su naznacene vrste informacija koje se pruzaju podnosiocima zahteva na nacionalnom nivou, uzimajuci
u obzir ukupni maksimalni rok od 15 dana koji je naveden u Clanu 5 Direktive RCD.

U pogledu duznosti Drzave ¢lanice da garantuje brigu o traZiocu azila i zastitu ne samo fizi¢ckog, ve¢ i mentalnog
zdravlja, odgovarajuce mere podrske, kao $to je savetovanje, treba da budu dostupne traziocima azila. Ovo moze
da zahteva puno razli¢itih vrsta pomodi, pocevsi od orijentacije podnosilaca zahteva da pristupaju javnim uslugama,
kulturnog posredovanja i orijentacije i reSavanja konflikata, kao i pomoc¢ u odnosu prema odredenim situacijama
i slede¢im koracima u Zivotu. Stavise, savetovanje moZe pomodi i u identifikovanju podnosilaca zahteva sa posebnim
potrebama (videti Odeljak 7: Identifikacija, procena i odgovor na posebne potrebe).

Pravne reference — pruzanje informacija i savetovanje

 Clan 5 Direktive RCD: informacije

e Clan 17 (1) i (2): opsta pravila o materijalnim uslovima prihvata i zdravstvenoj zastiti

Standardi i indikatori

STANDARD 30: Obezbediti da traZilac azila dobije i razume informacije koje su relevantne
u odredenoj fazi o pravima i obavezama koji se odnose na uslove prihvata.

Indikator 30.1: Pisane informacije se pruzaju na jeziku koji trazilac azila razume ili se sa verovatno¢om moze
pretpostaviti da razume.

e Dodatne napomene: Informacije treba pruZiti na jasnom, netehnickom jeziku.

Indikator 30.2: Kada je potrebno i prikladno, informacije se pruzaju i usmeno na jeziku koji trazilac azila
razume.

e Dodatne napomene: Informacije treba pruZiti usmeno u slucaju nepismenosti ili u slucajevima kada osoba
ne razume informacije pruZene u pisanom obliku.

Indikator 30.3: Informacije pokrivaju sve aspekte uslova prihvata, ukljucujuci prava i obaveze u skladu sa
Zakonom.

e Dodatne napomene: Informacije treba da obuhvate, najmanje, pravo na prihvat u zavisnosti od pravnog
statusa, oblik pruZanja materijalnih uslova prihvata (smestaj, hrana, odeca i sredstva za licne potrebe),
pristup zdravstvenoj zastiti i posebne aranZmane za podnosioce zahteva sa posebnim potrebama, ako je
relevantno. Kucni red treba jasno saopstiti traZiocu azila. Informacije mogu da obuhvate i dostupnost dodatne
psihofizicke podrske, informacije o drustvenim normama u zemlji, savete o svakodnevnom Zivotu ukljucujuci
upravljanje konfliktima itd.
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Indikator 30.4: Informacije se pruzaju blagovremeno (najvise 15 dana) nakon podnosenja zahteva za azil.

Indikator 30.5: Informacije se pruZaju u skladu sa posebnim potrebama i licnim okolnostima podnosilaca
zahteva.

e Dodatne napomene: Za decu, informacije se pruZaju na nacin koji je razumljiv deci (npr. pomocu piktograma,
koriséenjem izraza koje deca mogu da razumeju itd.). Za slabovide osobe i za osobe s intelektualnim
invaliditetima informacije se pruZaju na prilagodeni nacin. PruZanje informacija obuhvata aspekte koji se
ticu rodno zasnovanog nasilja ili trgovine ljudima.

Dobra praksa u pogledu pruzanja informacija

Dobrom praksom se smatra:
e pruzanje informacija traZziocima azila i u pisanom i u usmenom obliku, na primer uz pomo¢ prevodilaca ili
kulturnih posrednika;
e obezbedivanje vizuelizacije informacija koris¢enjem videa ili piktograma;
e proveravanje da li je podnosilac zahteva razumeo/-la pruzene informacije;
e pruzanje informacija u odredeno vreme i u odredenoj fazi:

v' dan dolaska: pruzanje osnovnih informacija o funkcionisanju smestaja i pravu na prihvat i sli¢éne
beneficije, ukljucujuci dostupnost socijalnog radnika (ili drugog osoblja relevantnog za prihvat).

v idealno u roku od 3 dana, ne duze od 15 dana: pruzanje dodatnih informacija o funkcionisanju smestaja,
svakodnevnom Zivotu, aktivnostima, skoli i kursevima. Pruzanje informacija o kué¢nim pravilima
u pisanom obliku, ukljuéujuéi obaveze podnosilaca zahteva prema drugim podnosiocima zahteva (kao
Sto su prava Zena, postovanje seksualne raznolikosti i prava LGTBI osoba) i obaveze koje se odnose na
prihvatne koja podnosioci zahteva moraju da postuju;

v' tokom prihvata: pruZanje dodatnih informacija o pravu na prihvat i u zavisnosti od relevantnosti:
pravo na stanovanje, dobrovoljni povratak, pravo na rad, neophodni administrativni aspekti, fizicko
i psiholosko zdravlje, prava i duznosti tokom boravka u zemlji domacinu, dostupni kursevi i aktivnosti,
podizanje svesti o aspektima kao Sto su licna higijena, polno prenosive bolesti i kontracepcija,
upravljanje konfliktima, razdvajanje otpada, ¢iS¢enje, potrosnja energije itd.

v' na kraju boravka: potrebne informacije za lica sa odobrenim azilom i za one ¢&iji su zahtevi za
medunarodnu zastitu odbijeni (smestaj, pristup medicinskoj nezi itd.).

STANDARD 31: Obezbediti pruZanje informacija o organizacijama ili udruZenjima gradana
koje pruZaju odredenu pravnu pomoc i organizacijama koje mogu da pomognu ili informisu
podnosioce zahteva o dostupnim uslovima prihvata, ukljucujuci zdravstvenu zastitu.

Indikator 31.1: Informacije o dostupnoj pravnoj pomoci i kako joj pristupiti pruzaju se traZziocima azila.

Indikator 31.2: Informacije koje se pruZaju traZiocima azila obuhvataju detalje o kontaktu organizacija ili
udruZenja koje mogu da informiSu traZioce azila o dostupnim uslovima prihvata, ukljuéujuc¢i zdravstvenu
zastitu i kako im pristupiti.

Indikator 31.3: Pisane informacije se pruzaju na jeziku koji trazilac azila razume ili se sa verovatno¢om moze
pretpostaviti da razume.

e Dodatne napomene: Informacije treba pruZiti na jasnom, netehnickom jeziku.
Indikator 31.4: Kada je potrebno i prikladno, informacije se pruzaju i usmeno na jeziku koji trazilac azila
razume.

e Dodatna napomena: Informacije treba pruZiti barem usmeno u slucaju nepismenosti ili u slucajevima kada
osoba ne razume informacije pruZene u pisanom obliku.
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Indikator 31.5: Informacije treba da se pruzaju blagovremeno (najviSe 15 dana) nakon podnosenja zahteva
za azil.

Indikator 31.6: Informacije se pruZaju u skladu sa posebnim potrebama i licnim okolnostima trazilaca azila.

e Dodatne napomene: Na primer, informacije namenjene deci se pruZaju na nacin koji deca razumeju (npr.
pomocu slika, upotrebe piktograma). Ostale informacije koje se pruZaju mogu da obuhvate aspekte koji se
ticu rodno zasnovanog nasilja ili trgovine ljudima.

STANDARD 32: Obezbediti odgovarajuci pristup pravnim savetnicima ili zastupnicima,
predstavnicima UNHCR-a, Crvenom krstu, medu vladinim i relevantnim neviadinim
organizacijama koje su registrovane u drZavi kako bi se pruZila pomoc traZiocima azila.

Indikator 32.1: Pristup gorenavedenih subjekata je ogranicen samo zbog bezbednosti objekta i trazilaca azila,
pod uslovom da u tom slucaju nije prekomerno ogranicen ili onemogucen.

Indikator 32.2: Gorenavedeni subjekti mogu da se sastaju i da razgovaraju sa podnosiocima zahteva pod
uslovima koji obezbeduju odgovarajudu privatnost.

STANDARD 33: Obezbediti pristup savetovanju u oblasti socijalne zastite za traZioce azila.

Indikator 33.1: Savetovanje u oblasti socijalne zasStite je dostupno podnosiocima zahteva unutar ili van
smestajnog objekta.

Indikator 33.2: Podnosioci zahteva mogu da pristupe savetovanju u oblasti socijalne zastite redovno i u skladu
sa licnim potrebama.

e Dodatne napomene: Pristup savetovanju u oblasti socijalne zastite moZe biti u obliku licnog intervjua ili
preko telefona.
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7. ldentifikacija, procena i odgovor na
posebne potrebe

Uvodne napomene

Trazioci azila se generalno nalaze u osetljivom polozaju, s obzirom na nesigurnost njihovog statusa u stranoj zemlji
i Cesto na njihova iskustva u zemlji porekla i/ili tokom putovanja. Zato, kao $to je naznaceno na slici 1 u uvodu
u ovaj dokument, posebne potrebe prozimaju sve faze obezbedivanja prihvata jer ée pojedinim traziocima azila biti
neophodna posebna podrska u vezi s pojedinim aspektima smestaja kako bi im se omogucilo nesmetano uzivanje
prava predvidenih Zakonom.

Sluzbenici u prihvatu koji su u kontaktu sa traziocima azila i svi koji su ukljuceni u postupak treba da budu svesni
posebnih potreba i treba da znaju da ih identifikuju. Indikatore i posebne potrebe treba evidentirati Sto je pre
moguce nakon Sto se primete i ove informacije treba proslediti relevantnim sluzbama da bi se pruzile neophodne
garancije i podrska.

Zakon o azilu propisuje garancije za trazioce azila sa posebnim potrebama. Lista lica koja koje mogu da imaju posebne
potrebe obuhvata, ali ne iskljucivo: maloletnike, maloletnike bez pratnje odrasle osobe, ljude s invaliditetom, starije
ljude, trudnice, samohrane roditelje s malolethom decom, Zrtve trgovine ljudima, ozbiljno bolesne osobe, osobe
s mentalnim poremecdajima i osobe koje su bile podvrgnute mucenju, silovanju ili ostalim ozbiljnim oblicima psihickog,
fizickog ili seksualnog nasilja, kao Sto su Zrtve sakacenja Zenskih polnih organa.

Uz to, zemlje imaju obavezu da procene, navedu i odgovore na posebne potrebe ovih trazilaca azila blagovremeno
i da obezbede da je identifikovanje moguce i u kasnijoj fazi ako ugrozenosti ne budu odmah ocigledne .

Jedan vaZzan aspekt je potreba obezbedivanja da nacionalni mehanizmi upucdivanja nesmetano funkcionisu da bi
se posebne potrebe resavale na efikasan nacin. Ne dovodeci u pitanje nacelo poverljivosti, drzavni organi treba da
budu u moguénosti i treba da imaju instrukcije da razmenjuju relevantne informacije o identifikovanim posebnim
potrebama. Na primer, kada sluzbenici koji predstavljaju prvi kontakt, na primer grani¢ni policajci, primete da osoba
ima posebne potrebe, treba da o tome obaveste sluzbu prihvata da bi mogli da se obezbede potrebne garancije sto
je pre moguce. S druge strane, sluzbenici u prihvatu ¢e Cesto biti u poziciji da posmatraju trazioce azila tokom duzeg
periodaidaizgrade poverenje. Ovo ¢e im omoguciti da efikasno identifikuju posebne potrebe koje mozda inicijalno
nede biti ocigledne. U meri u kojoj ove informacije uti¢u na potencijalne posebne proceduralne potrebe, klju¢no je
da ih sluzba prihvata prosledi sluzbi za utvrdivanje statusa.

Ovaj odeljak smernica odnosi se na obavezu zemlje da identifikuje, proceni i zabeleZi i/ili obavesti o posebnim
prihvatnim potrebama i da blagovremeno odgovori na njih. Neki primeri garancija posebnog prihvata su navedeni
u razli¢itim delovima ovog dokumenta. Za detaljnije smernice i prakti¢ne alate za ove situacije pogledajte EASO Alat
za identifikovanje osoba sa posebnim potrebama (IPSN) (8).

Pravne reference — identifikovanje, procena i odgovor na posebne potrebe

o (lan 21 Direktive RCD: opste nacelo

« Clan 22 Direktive RCD: procena posebnih prihvatnih potreba
e Clan 23: maloletnici

e Clan 24: maloletnici bez pratnje odrasle osobe

e Clan 25: zrtve muéenja i nasilja

(8)  http://ipsn.easo.europa.eu/.
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Standardi i indikatori

STANDARD 34: Obezbediti mehanizam za identifikovanje i procenu posebnih potreba u vezi sa
prihvatom.

Indikator 34.1: U primeni je standardizovani mehanizam za identifikovanje i procenu posebnih potreba u vezi
sa prihvatom.

e Dodatna napomena: Kao Sto je navedeno u Clanu 22(2) Direktive RCD, ovaj mehanizam ne mora da ima
oblik administrativnog postupka, ali treba da prati standarde zastite deteta. EASO IPSN alat moZe da bude
integrisan u takav mehanizam.

Indikator 34.2: Mehanizam jasno propisuje ko je odgovoran za identifikovanje i procenu posebnih potreba
prihvata.

e Dodatne napomene: U zavisnosti od drZzavnog sistema, razliciti organi mogu da budu ukljuceni u identifikovanje
i procenu posebnih potreba. Funkcije razlicitih organa treba da budu jasno naznacene u mehanizmu.

Indikator 34.3: Mehanizam jasno propisuje kako se evidentiraju identifikovanje i procena posebnih prihvatnih
potreba i na koji nacin se o njima obavestavaju trazioci zahteva i nadlezni organi

e Dodatne napomene: Evidentiranje i efikasno prenosenje informacija o posebnim potrebama je od sustinske
vaznosti za obezbedivanje potrebnih garancija. Nacionalni propisi o poverljivosti i zastiti podataka ce biti
primenjivani u radu ovog mehanizma. U nekim slucajevima ce se primeniti formalni postupci, kao u slu¢aju
nacionalnih mehanizama upucivanja za Zrtve trgovine ljudima.

STANDARD 35: Obezbediti efikasnu primenu mehanizama za identifikovanje i procenu
posebnih potreba u vezi sa prihvatom

Indikator 35.1: Obezbedeno je dovoljno sredstava za identifikovanje, procenu i pracenje posebnih potreba.

Indikator 35.2: Inicijalno identifikovanje i procena posebnih potreba sprovode se $to je pre mogude.

e Dodatne napomene: Identifikovanje i procena posebnih prihvatnih potreba mogu da se odvijaju u razli¢itim
fazama. Preporucuje se da se inicijalno identifikovanje i procena obave tokom prihvata (1 do 3 dana). Dodatno
trajno identifikovanje i/ili procena treba da se obave u zavisnosti od posebnih potreba.

Indikator 35.3: Posebne potrebe koje postaju ocigledne u kasnijoj fazi su adekvatno identifikovane
i procenjene.

e Dodatne napomene: Neke posebne potrebe mogu da postanu ocigledne tek u kasnijim fazama. Zato je vazno
da identifikovanje i procena traju.

Indikator 35.4: Kada je relevantno, specijalizovani organi su ukljuceni u identifikovanje i procenu posebnih
potreba.

e Dodatne napomene: Specijalizovani organi, kao Sto su psiholozi ili lekar, mogu da budu ukljuceni
u identifikovanje i procenu posebnih potreba u zavisnosti od prirode tih potreba. Njihovo stru¢no znanje
treba da bude efikasno dostupno sluzbi prihvata kada je to potrebno.

Indikator 35.5: Kanali komunikacije i saradnja izmedu organa nadleznog za prihvat i organa nadleznog za
utvrdivanje statusa su uspostavljeni i koriste se

e Dodatne napomene: Identifikovanje i procena posebnih potreba su efikasniji kada se razmenjuju informacije
izmedu organa, ne dovodeci u pitanje nacionalne propise o poverljivosti i zastiti podataka.
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Indikator 35.6: Identifikovanje i procena posebnih potreba u vezi sa prihvatom odvija se bez obzira na
utvrdivanje potrebe za medunarodnom zastitom podnosioca zahteva.

e Dodatne napomene: Vazno je jasno razdvojiti pitanja identifikovanja i procene posebnih prihvatnih (i
proceduralnih) potreba i utvrdivanje potrebe za medunarodnom zastitom podnosioca zahteva. Dok ¢e u nekim
slucajevima situacija ugroZenosti traZioca azila imati uticaja i na ishod zahteva, svrha identifikovanja i procene
je, prema ovim smernicama, samo garantovanje efikasnog pristupa pravima utvrdenih propisima tokom
postupka azila.

STANDARD 36: Obezbediti blagovremeni odgovor na identifikovane posebne potrebe u vezi sa
prihvatom.
Indikator 36.1: Preduzima se odgovarajuca i brza akcija na identifikovane i procenjene posebne potrebe.
e Dodatna napomena: Treba obezbediti dovoljne resurse za odgovor na posebne potrebe. Uz to, standardni
operativni postupci i/ili mehanizmi upucivanja treba da se koriste kada je to prikladno.
Indikator 36.2: Ako su posebne potrebe identifikovane, postoji mehanizam koji obezbeduje njihovo redovno
pracenje.

e Dodatne napomene: Zemlje treba da predvide i redovno pracenje identifikovanih posebnih potreba.

Dobra praksa identifikovanja, procene i odgovora na posebne potrebe

Dobrom praksom se smatra:

e postavljanje mehanizma za identifikovanje i procenu posebnih prihvatnih potreba u okviru nacionalnih
operativnih postupaka. EASO IPSN alat moZe da se integriSe u ove procese

e smatrati podnosiocima zahteva sa posebnim potrebama i kategorije koje nisu navedene u nepotpunoj listi
u Poglavlju IV Direktive RCD, na primer LGTBI osobe sa drugim posebnim potrebama koje se odnose na
pol i nepismene podnosioce zahteva.

EASO alatka za identifikovane osoba sa posebnim potrebama (IPSN)

U EASO-u je razvijen onlajn interaktivni alat koji je javno dostupna na vise jezika Evropske unije da bi se pruzila
podrska zemljama u identifikovanju i proceni posebnih potreba u smislu proceduralnih i prihvatnih garancija.

IPSN alatka je intuitivni prakti¢ni instrument namenjen za podrsku blagovremenom i trajnom identifikovanu
licnih posebnih potreba, bez potrebe za specijalizovanim znanjem. Oslanja se na prikaz indikatora koji je povezan
sa razli¢itim kategorijama osoba sa potencijalnim posebnim potrebama. Lista obuhvata sve kategorije navedene
u Direktivi RCD, kao i LGBTI osobe i osobe sa drugim posebnim potrebama koje se odnose na pol. Izbor kategorije
pruza vise informacija za procenu da li podnosilac zahteva ima posebne potrebe i kreira kontrolnu listu i kratke
smernice o relevantnim merama podrske. Podrska u prihvatu je jedan od aspekata koji su razvijeni u okviru
IPSN alatke.

Kada korisnik kreira relevantne informacije, moze da izabere Stampanje ili Cuvanje izvestaja, ukljucujudi izbor
razli¢itih elemenata. Izvestaj moZze dalje da se prilagodi trenutnom slucaju pre nego Sto se sacuva ili Stampa.

Integrisanje IPSN alatke u nacionalni mehanizam, sto je u skladu sa standardima u ovom odeljku, se preporucuje
kao dobra praksa.

Alatka je dostupna na veb-sajtu https://ipsn.easo.europa.eu
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8. Obuka zaposlenih

Uvodne napomene

S obzirom na razli¢itost nacionalnih sistema prihvata, zadaci, kvalifikacije i potrebe za obukom osoblja koje radi sa
traziocima azila se u kontekstu prihvata razlikuju u Drzavama ¢lanicama Evropske unije. Kad su u pitanju smernice
koje su uklju¢ene u ovaj odeljak, koristice se termin ,sluzbenik u prihvatu”, koji se moze definisati kao stru¢no lice
koje je u direktnom kontaktu sa traZiocima azila u cilju prihvata, bez obzira na to ko je poslodavac (drZava, nevladina
organizacija, privatno lice, opstina, itd.) Ovi stru¢njaci mogu da ukljucuju socijalne radnike, obrazovno i zdravstveno
osoblje, sluzbenike za registraciju, prevodioce, upravnike objekata, administrativno/koordinaciono osoblje, itd.
Direktiva RCD priznaje znacaj odgovarajuce i trajne obuke, kao i relevantnost mehanizma za nadgledanje kvaliteta
rada koji sprovode sluzbenici u prihvatu. Posebno se od zemalja zahteva da ,,preduzmu odgovaraju¢e mere da bi
osigurale da organi i ostale organizacije koje implementiraju ovu Direktivu imaju odgovaraju¢u osnovnu obuku”.

U ovom okviru, treba razumeti su da smernice pomenute u ovom odeljku primenjive na sve nivoe osoblja (npr.
ukljuéujuéi sredniji i vi$§i menadZment) koji potpada pod definiciju ,sluzbenika u prihvatu.” Stavise, ne dovodedi
u pitanje potrebu pruzanja posebne obuke sluzbenicima koji rade sa traZiocima azila sa posebnim prihvatnim
potrebama, sve obuke treba da budu uskladene sa Sirim okvirom kodeksa ponasanja koji navodi klju¢ne koncepte
i nacela u radu u okviru prihvata.

Pravne reference — obuka zaposlenih

¢ Clan 18(7) Direktive RCD: modaliteti uslova prihvata
o Clan 24(4) Direktive RCD: maloletnici bez pratnje odrasle osobe

(
¢ Clan 25(2) Direktive RCD: Zrtve muéenja i nasilja
e Clan 29(1) Direktive RCD: zaposleni i resursi

Standardi i indikatori

STANDARD 37: Obezbediti dovoljnu kvalifikaciju sluzbenika u prihvatu.
Indikator 37.1: Svaki sluzbenik u prihvatu ima jasan zadatak (opis radnog mesta).

Indikator 37.2: Svaki sluzbenik u prihvatu je kvalifikovan u skladu sa nacionalnim zakonom i propisima koje se
ticu njegovog ili njenog zadatka (opisa radnog mesta).

e Dodatna napomena: Postupak procene kvalifikacija sluZzbenika u prihvatu treba da obuhvati i proveru
krivicnog dosijea u smislu zloCina i prekrsaja povezanih sa decom ili u slu¢ajevima kada sluzbenik u prihvatu
radi u direktnom kontaktu s decom.

STANDARD 38: Obezbediti potrebnu i odgovarajucu obuku za sluZbenike u prihvatu.

Indikator 38.1: Svaki sluzbenik u prihvatu je detaljno i blagovremeno uveden u posao ukljucujudi i kodeks
ponasanja.

e Dodatne napomene: Uvodna obuka treba da se obavi $to je ranije moguce, a najkasnije odmah nakon
zaposljavanja. U zavisnosti od opisa radnog mesta, uvod treba da obuhvati standarde relevantnih zakona
i propisa i dostupne procedure i alate.

Indikator 38.2: Postoji jasan plan obuke koji ukljucuje zahteve obuke za svaku funkcionalnu grupu.

e Dodatne napomene: Osnovna obuka za sluZbenike u prihvatu moZe da se obezbedi kroz EASO modul
nastavnog programa o prihvatu. Uz to, moduli koji su obuhvaceni nacionalnim nastavnim programom mogu
da obuhvate od rac¢unarskih vestina i stranih jezika do kursa o zaraznim bolestima ili identifikovanju Zrtava
trgovine ljudima.
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Indikator 38.3: Obuka se pruza redovno i po potrebi.

e Dodatne napomene: Treba da se razvije dugorocni plan obuka koji predvida i treninge namenjene obnavljanju
znanja. . Treba obezbediti obuku i u slucaju veéih promena u relevantnim zakonima i praksi.

Indikator 38.4: Minimum obuke obuhvata pitanja u vezi sa polom i staro$éu i situacijama sa posebnim
potrebama traZilaca azila, narocito u pogledu zastite dece i bezbednosnih standarda za decu, ukljucujuci decu
bez pratnje odrasle osobe i identifikovanje Zzrtava mucenja i nasilja.

Dobra praksa obuke zaposlenih

Dobrom praksom za rukovodioce prihvata se smatra:
e identifikovanje prilika za obuku za rukovodioce prihvata; i/ili
e organizovanje obuke kroz dogovore sa relevantnim subjektima (univerziteti, advokati, psiholozi, itd.)

STANDARD 39: Podizanje svesti drugih organa koji su u redovnom kontaktu sa podnosiocima
zahteva.

Indikator 39.1: OdrZavaju se redovni sastanci u cilju podizanja svesti i/ili postoje drugi aranZmani za osobe
koje se ne smatraju ,sluzbenicima u prihvatu”, ali su u kontaktu sa podnosiocima zahteva zbog svog posla/
funkcije.

e Dodatne napomene: Sastanci o podizanju svesti mogu da se fokusiranju na migrantske aspekte generalno
ikulturne aspekte pojedinacno. Mogu da se organizuju, na primer, za obrazovne kadrove, spoljne zdravstvene
sluzbe, sluzbe bezbednosti u objektima ili Cistace i Cistacice.

STANDARD 40: Promovisati podrsku orijentisanu na proces za sluzbenike u prihvatu

Indikator 40.1: Dostupne su razlicite mere za pomo¢ pri reSavanju teskih situacija tokom prihvata.

e Dodatna napomena: ove mere mogu da budu u obliku intervizije (razmene s kolegama), kriznih timova ili
Spoljne supervizije.
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Dodatak — zbirna tabela

Operativni standardi i indikatori prihvatnih uslova

Odeljak Pododeljak Standard Indikator(i)

1. Smestaj 1.1. Lokacija 1. Obezbediti efikasan | 1.1. Posebni aranZmani su obezbedeni za
geografski pristup osobe sa posebnim potrebama.
relevantnim 5 1.2. (a) Relevantne usluge se obezbeduju
uslugama, kao sto unutar smestaja. ILI
su javne usluge,
$kola, zdravstvena 1.2. (b) Objekat se nalazi na razumnoj
zadtita, socijalna udaljenosti od relevantnih sluzbi
i pravna pomo¢, i dostupna infrastruktura je bezbedna za
prodavnica za pesacenje. ILI
dnevne potrebe,
perionica 1.2. (c) Relevantne usluge su dostupne
i aktivnosti javnim prevozom i trajanje putovanja je
u slobodno vreme. razumno. ILI

1.2. (d) Relevantne usluge su dostupne putem
organizovanog prevoza koji je obezbedila
Drzava €lanica.
1.2. Dodela 2. Obezbediti 2.1. Clanovi porodice (u skladu sa definicijom
smestaja postovanje nacela iz Clana 2 Direktive RCD) se smestaju

jedinstva porodice.

zajedno, uz svoj pristanak.

2.2. Porodice sa decom se smestaju zajedno
ako je to u skladu sa najboljim interesima
deteta.

2.3. Kada je to moguce i prikladno, treba
postovati jedinstvo porodice kad su
u pitanju ¢lanovi Sire porodice.

2.4. Najvise jedna porodica se smesta u jednu
spavacu sobu

3. Obezbediti da se
posebne potrebe
podnosioca
zahteva uzmu
u obzir prilikom
dodele smestaja/

3.1. Dodela odredenog smestaja podnosiocima
zahteva se zasniva na proceni njihovih
posebnih potreba u vezi sa prihvatom.

3.2. Postoji mogucnost transfera podnosioca
zahteva na osnovu identifikovanih
posebnih potreba u vezi sa prihvatom.

premestaja.

4. Obezbediti 4.1. Na snazi je mehanizam kojim se razmatra
uzimanje u obzir da li postoje posebni i objektivni razlozi za
posebnih dodelu odredenog smestaja.

i objektivnih

razloga povezanih
s licnom situacijom
podnosioca
zahteva prilikom
dodele smestaja/
premestaja.
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Operativni standardi i indikatori prihvatnih uslova

smestaj bude
dovoljno opremljen.

Odeljak Pododeljak Standard Indikator(i)
1. Smestaj 1.3. Infrastruktura | 5. Obezbediti dovoljno | 5.1. Najmanje 4 m? prostora po osobi je
prostora u spavacoj obezbedeno za svakog podnosioca
sobi u kolektivhom zahteva.
smestaju. 5.2. Uz minimalni prostor od 4 m? po osobi
obezbedena je i minimalna visina sobe od
2,10 m.

5.3. Ima dovoljno prostora u spavacoj sobi za
po jedan krevet i jedan orman za svakog
podnosioca zahteva.

6. Obezbediti 6.1. NajviSe Sest samaca podnosilaca zahteva
postovanje prava je smesteno u jednoj spavacoj sobi.
na priva.tnost 6.2. Postoje odvojene spavace sobe za samce
podnosﬂaca zahteva i samice podnosioce zahteva i nije mogué
u kolektivnom pristup podnosiocima zahteva suprotnog
smestaju. pola.

6.3. Soba koja omogucava privatnost (unutar
ili van objekta) za sastanke s pravnim
savetnikom, socijalnim radnikom i drugim
relevantnim sluzbenicima predvidena
je i dostupna podnosiocima zahteva po
potrebi.

6.4. Postoje posebni aranZmani za osobe sa
posebnim potrebama.

7. Obezbediti da 7.1. Namestaj u svakoj spavacoj sobi obuhvata,

najmanje:

7.1.1. 1. jedan poseban krevet po osobi; |

7.1.2. 1. jedan orman po osobi ili porodici,

dovoljno veliki za smestanje li¢nih stvari
(kao sto su odeca, lekovi, dokumenti).

7.2.

U spavacdim sobama koje dele podnosioci
zahteva koji nisu ¢lanovi porodice,

orman moze da se zakljuca, bez obzira na
bezbednosne uslove prihvatnog objekta.

7.3.

Namestaj u zajednickom/dnevnom
prostoru ukljucuje dovoljan broj stolova
i stolica.

7.4.

7.4.1.

7.4.2.

7.4.3.

7.4.4.

U objektima u kojima se od podnosilaca
zahteva trazi da kuvaju sami, sve navedeno
je obezbedeno i dostupno:

dovoljno prostora u frizideru po osobi; |

dovoljno prostora na policama po osobi/
porodici; |

minimalni pristup Sporetu po osobi/
porodici; |

minimalan broj tanjira, posuda za
kuvanje i pribora za jelo po osobi.

7.5.

Posebni aranZmani su dostupni za osobe
sa posebnim potrebama.
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Operativni standardi i indikatori prihvatnih uslova

Odeljak

Pododeljak

Standard

Indikator(i)

1. Smestaj

1.3. Infrastruktura

8.

Obezbediti
dovoljnu,
odgovarajucu
i funkcionalnu
sanitarnu
infrastrukturu
u smestaju.

8.1.

Svi podnosioci zahteva treba da imaju
pristup tusu/kadi, lavabou s toplom
i hladnom vodom i funkcionalni toalet.

8.2.

Najmanje jedan funkcionalan toalet koji
se moze zakljucavati na 10 podnosilaca
zahteva je dostupan 24 sata dnevno, 7
dana nedeljno.

8.3.

Najmanje jedan funkcionalan tus ili kada
sa toplom i hladnom vodom postoji na
12 podnosilaca zahteva i dostupan je
najmanje 8 sati dnevno.

8.4.

Najmanje jedan funkcionalan lavabo

sa toplom i hladnom vodom na 10
podnosilaca zahteva je dostupan 24 sata
dnevno, 7 dana nedeljno.

8.5.

Ako u kupatilu ima vise tuseva,
obezbedeno je vizuelno razdvajanje.

8.6.

Postoje odvojeni toaleti, lavaboi

i prostorije za tusiranje u skladu sa polom
(koji je vidno i razumljivo naznacen), osim
u slucaju malih smestajnih objekata.

8.7.

Kada je re€ o zajednickom smestaju
podnosilaca zahteva koji nisu ¢lanovi
porodice, vaze posebni aranZmani kojima
se obezbeduje da podnosioci zahteva
mogu da pristupe objektima bezbedno i da
se intimnost podnosilaca zahteva postuje
u svakom trenutku.

8.8.

Vaze aranZmani kojima se obezbeduje da
odeca i peskiri mogu da ostanu suvi dok se
podnosilac zahteva tusira.

8.9.

Posebni aranZmani vaze za osobe sa
posebnim potrebama.

Obezbediti
smestaj u skladu
sa relevantnim
nacionalnim

i lokalnim
propisima.

9.1.

Smestaj je sazidan u skladu sa primenljivim
lokalnim i nacionalnim propisima.

9.2.

Smestaj se odrzava i funkcionise u skladu
sa relevantnim lokalnim i nacionalnim
propisima, a potencijalne opasnosti su
uzete u obazir.

9.3.

Dovoljno prirodnog svetla i svezeg vazduha
ulaz u spavace sobe i zajednic¢ke/dnevne
prostorije smestaja.

9.4.

Postoji adekvatan sistem za regulisanje
temperature u svim delovima smestaja.

9.5.

Spavace sobe i zajednicke prostorije su
zasSticene od prekomerne spoljne buke.
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Operativni standardi i indikatori prihvatnih uslova

Odeljak

Pododeljak

Standard

Indikator(i)

1. Smestaj

1.3. Infrastruktura

10. Obezbediti
da unutrasnja
i spoljna
infrastruktura
smestaja koja
je namenjena
smestaju
podnosilaca
zahteva
ogranicene
pokretljivosti

bude prilagodena

njihovim
potrebama.

10.1.

Smestaj se nalazi:

(a) u prizemlju; ILI

(b) postoji lift adaptiran za upotrebu od strane
osoba sa smanjenom pokretljivoséu; ILI

(c) nema vise stepenica od maksimalnog broja,
u skladu sa stepenom smanjene pokretljivosti.

10.2.

Spoljni prilazi kao Sto su staze ili putevi
imaju ¢vrstu, ravnu povrsinu.

10.3.

Ulaz je dizajniran tako da omogucava
pristup podnosiocima zahteva sa
smanjenom pokretljivoscu.

10.4.

Vrata i hodnici u smestaju su dovoljno
Siroki za osobe koje koriste kolica.

10.5.

Postoje drske za podrsku u sobama i na
mestima koja koriste podnosioci zahteva
smanjene pokretljivosti.

10.6.

Postoji prilagodena sanitarna
infrastruktura, na primer, tus kabine,
rucke, lavaboi i toaleti odgovarajuce
visine za korisnike invalidskih kolica, kao
i povrsina kupatila i toaletnih prostorija
pogodna za invalidska kolica.

1.4. Bezbednost

11. Obezbediti
odgovarajuce
bezbednosne
mere.

11.1.

Procena rizika se sprovodi redovno i u
obzir se uzimaju spoljni i unutrasnji
faktori.

11.2.

Odgovarajuce bezbednosne mere se
uvode na osnovu rezultata procene rizika.

11.3.

Moguce je bezbedno prijaviti
bezbednosne probleme (npr. kradu,
nasilje, pretnje, neprijateljstvo od strane
spoljne zajednice) odgovornom osoblju.

11.4.

Brojevi telefona hitnih sluzbi prikazani su
na vidljivom mestu i telefon je dostupan.

11.5.

Bezbednosne mere su fokusirane na
zadrzavanje i sprecavanje seksualnog
i rodno zasnovanog nasilja.

11.6.

Posebni aranZmani vaZe za osobe sa
posebnim potrebama.
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Operativni standardi i indikatori prihvatnih uslova

Odeljak Pododeljak Standard Indikator(i)
1. Smestaj 1.5. Zajednicke 12. Obezbediti da 12.1. Svi podnosioci zahteva imaju mogucnost
prostorije podnosioci da rucavaju u odredenom prostoru.
zahteva imaju
dovoljno prostora
za rucavanje.

13. Obezbediti da 13.1. Prostor koji je pogodan za slobodne
podnosioci zahteva aktivnosti postoji unutar smestaja ili na
imaju dovoljno javnoj povrsini u blizini.
prostora z 13.2. Ima dovoljno prostora kada Drzava
5|°|f’°dne" grupne ¢lanica organizuje grupne aktivnosti.
aktivnosti. 13.3. U objektima u kojima su smestena deca

postoji bezbedna prostorija/prostor
u kom mogu da se igraju i u€estvuju
u aktivnostima na otvorenom u samom
smestaju ili na javnom prostoru u blizini.
1.6. Higijena 14. Obezbediti 14.1. Smestajni objekat se pridrzava rasporeda
da privatne ¢is¢enja

i zajednicke
prostorije budu
Ciste.

14.2.

Cistoca privatnih i zajedni¢kih prostorija
u smestaju se redovno proverava.

14.3.

Cistoca se provera kada se ljudi nalaze
u drugoj prostoriji ili drugom smestajnom
objektu.

14.4.

Kad su podnosioci zahteva odgovorni
za Ciséenje, imaju pristup potrebnim
proizvodima i predmetima za ciséenje,
kao i zastitnoj opremi poput rukavica

i maski.

15.

Obezbediti da
kuhinja i sanitarne
prostorije budu
Ciste.

15.1.

Cistoca ovih prostorija je u skladu
sa lokalnim i nacionalnim propisima
i standardima.

15.2.

Prostorije se Ciste najmanje jednom
dnevno (u smestajnim centrima) ili koliko
je Cesto potrebno.

15.3.

Temeljno ¢is¢enje prostorija se obavlja
redovno.

16.

Obezbediti
podnosiocima
zahteva da
redovno mogu da
peru ves ili da ga
salju na pranje.

16.1.

Kada su posteljina i peskiri obezbedeni
u tom obliku i kada se peru u smestajnom
objektu, treba da se peru redovno.

16.2.

16.2.

(a): Podnosioci zahteva treba da imaju
mogucénost da peru ve$ najmanje jednom
nedeljno; ILI

(b): Postoji i usluga pranja vesa za
podnosioce zahteva.
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Operativni standardi i indikatori prihvatnih uslova

zahteva obezbediti
pristup potrebnim
koli¢inama
odgovarajuce
hrane .

Odeljak Pododeljak Standard Indikator(i)

1. Smestaj 1.7. Odrzavanje 17. Obezbediti 17.1. Dobro funkcionisanje smestaja
sigurnost i namestaja i opreme se redovno
iispravno procenjuje.
fur?kcionisanje 17.2. Podnosioci zahteva imaju moguénost
objekata za da prijave potrebu za odrzavanjem
smestaj redovnim i popravkama.
odrzavanjem. 17.3. Popravke i zamene koje su potrebne

u smestaju se obavljaju brzoiu
odgovarajuéem kvalitetu.

1.8. Komunika- 18. Obezbediti da 18.1. Pristup telefonu je dostupan najmanje za
ciona oprema podnosioci zahteva pozive koji se ti€u proceduralnih, pravnih,
i usluge imaju odgovarajuci medicinskih ili obrazovnih pitanja.

prist}Jp teI?fonu 18.2. Podnosioci zahteva imaju dnevni pristup

da bi mogli da najmanje jednom telefonu po jedinici

obavljaju pozive smeétaja.

koji se ticu . 18.3. Podnosioci zahteva mogu da obavljaju

proceduralnih, . . « .. .
. pozive u privatnom okruZenju, tj. drugi

pravnih, L .o

S podnosioci zahteva ne mogu da ¢uju

medicinskih

- . razgovor.

ili obrazovnih

pitanja.

19. Obezbediti 19.1. Podnosioci zahteva imaju pristup
odgovarajuci internetu u samom smestaju ili na
pristup internetu javnom prostoru u blizini najmanje Cetiri
podnosiocima puta nedeljno.
zahteva.

20. Obezbediti 20.1. Postoji i dostupan je najmanje jedan
podnosiocima prikljucak za punjenje elektri¢nih uredaja
zahteva da imaju po spavacoj sobi.
gde da pune svoje
komunikacione
uredaje

2. Ishrana 21. Podnosiocima 21.1. Postuju se standardi bezbednosti hrane.

21.2.

Sluzi se najmanije tri obroka dnevno
odraslim osobama i pet maloletnicima, od
kojih se najmanje jedan kuva i sluzi topao.

21.3.

Obroci obezbeduju uravnotezenu
i raznovrsnu ishranu.

21.4.

Podnosioci zahteva su obavesteni
o sastavu obroka.

21.5.

Posebni aranZmani vazZe za osobe sa
posebnim prehrambenim potrebama.

21.6.

Uzimaju se u obzir preferencije u ishrani
i ogranicenja u ishrani kod odredenih grupa.

22.

Obezbediti pristup
pijaéoj vodi
podnosiocima
zahteva 24 sata
dnevno, 7 dana
nedeljno.

22.1.

Svakom podnosiocu zahteva je
obezbedeno najmanje 2,5 litra vode
dnevno, a li¢na fiziologija i klima su uzete
u obzir.

22.2.

22.2.

(a): Objekat je opremljen adekvatnom
infrastrukturom sa pijacom vodom. ILI

(b): Pijaca voda se distribuira
u nedostatku adekvatne infrastrukture.
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Operativni standardi i indikatori prihvatnih uslova

Odeljak Pododeljak

Standard

Indikator(i)

3. Odeca i ostali neprehrambeni
proizvodi

23.

Obezbediti da
podnosilac zahteva
ima dovoljno
odede.

23.1.

Podnosilac zahteva ima dovoljno donjeg
vesa da nema potrebe da pere ves
nedelju dana.

23.2.

Podnosilac zahteva poseduje najmanje
minimalan broj odevnih predmeta.

23.3.

Podnosilac zahteva ima najmanje dva
razlic¢ita para obuce.

23.4.

Podnosiocima zahteva se obezbeduje
odeca Sto je pre mogude.

23.5.

Ako bilo koji odevni predmet vise

ne moze da se koristi zbog habanja

i cepanja, postoji standardizovani nacin
za dobijanje drugog odevnog predmeta.

23.6.

Podnosioci zahteva imaju dovoljno odece
za bebe i malu decu da ne moraju da
peru ves najmanje 1 nedelju.

24,

Obezbediti da
podnosilac zahteva
ima dovoljno
odgovarajuce
odede.

24.1.

Odeca razumno odgovara podnosiocima
zahteva u smislu velicine.

24.2.

Odeda izgleda razumno pristojno
i prikladno u skladu sa vaze¢im

standardima u drustvu domacina
i poreklom podnosilaca zahteva.

24.3.

Odgovarajuca odeda za svako godisnje
doba je dostupna.

25.

Podnosiocima
zahteva obezbediti
pristup potrebnim
koli¢inama
odgovarajucih
proizvoda za licnu
higijenu

25.1.

Postoji lista koja navodi koje vrste
proizvoda za li¢nu higijenu i u kojim
kolicinama podnosioci zahteva odredene
starosti i pola imaju pravo da dobiju.

25.2.

Neophodni proizvodi za li¢nu higijenu
su dostupni podnosiocima zahteva, ili
kroz regularnu distribuciju proizvoda

po podnosiocu zahteva ili kroz isplatu
dnevnih troskova.

26.

Obezbediti
podnosiocima
zahteva pristup
ostalim osnovnim
neprehrambenim
proizvodima

26.1.

Obezbedeno je dovoljno posteljina
i peskira.

26.2.

DeterdZent za pranje vesa je dostupan
ako su podnosioci zahteva odgovorni za
pranje svoje odece.

26.3.

Posebni aranZzmani vaze za osobe sa
posebnim potrebama.

27.

Obezbediti da
deca upisana

u Skolu imaju
odgovarajucu
odedu i Skolski
pribor koji im
omogucava da
potpuno ucestvuju
u svim obrazovnim
Skolskim
aktivnostima.

27.1.

Odgovarajuca odeca je obezbedena za
decu koja pohadaju obaveznu skolsku
nastavu.

27.2.

Deca koja idu u Skolu besplatno dobijaju
Skolsku torbu (ranac ili drugu) i sve
predmete (udzbenike itd.) koji su im
potrebni u Skoli.
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Odeljak Pododeljak

Standard

Indikator(i)

4. Naknada dnevnih troskova

28. Obezbediti

odgovarajuca
sredstva za licne
potrebe.

28.1.

Postoji jasna definicija obima sredstava
za licne potrebe

28.2.

Nacin obracuna visine sredstava za licne
potrebe je jasno utvrden.

28.3.

Novcanim sredstvima za licne potrebe
podnosioci zahteva raspolazu slobodno
(,dZzeparac”) ¢ime se podnosiocima
zahteva omogucava odgovarajuci nivo
autonomije.

28.4.

Visina novéanih sredstava za licne
potrebe takode odrazava kao minimum
sledece troskove, osim ukoliko nisu
obezbedeni direktno: komunikacija

i informacije, Skolski pribor, li¢na higijena
i nega tela, slobodne aktivnosti i troskovi
prevoza kada se odnose na zdravstvenu
zastitu i nabavljanje lekova, postupak
azila i pravna pomo¢, i obrazovanje za
decu koja su upisana u skolu.

28.5.

Novcana sredstva za licne potrebe se
isplacuju redovno, najmanje jednom
mesecno kao ,,dzeparac”.

5. Zdravstvena zastita

29. Obezbediti pristup

neophodnoj
zdravstvenoj
zastiti, najmanje
na nivou hitne
pomodi i osnovnog
lecenja bolesti

i ozbiljnih
mentalnih
poremecaja.

29.1.

Trazilac azila ima pristup svim
neophodnim zdravstvenim uslugama.

29.2.

Zdravstvene usluge pruza kvalifikovano
medicinsko osoblje.

29.3.

Zdravstvena zastita je dostupna
u smestaju ili van smestaja na razumnoj
udaljenosti.

29.4.

Neophodna zdravstvena zastita,
ukljuéujuci prepisane lekove, se pruza
besplatno ili se finansijski kompenzuje
u vidu naknade sredstava za li¢ne
potrebe.

29.5.

Postoje odgovarajuci aranzmani koji
omogucavaju komunikaciju podnosioca
zahteva sa medicinskim osobljem.

29.6.

Obezbeden je pristup prvoj pomodi
u hitnim slucajevima.

29.7.

Trazilac azila ima pristup svojim
medicinskim podacima, ne dovodeci
u pitanje drzavne zakone.

29.8.

Posebni aranZmani vaZe za osobe sa
posebnim medicinskim potrebama.
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Odeljak Pododeljak Standard Indikator(i)
6. Pruzanje informacija 30. Obezbediti da 30.1. Pisane informacije se pruzaju na
i savetovanje trazilac azila jeziku koji trazilac azila razume ili se sa

dobije i razume
informacije koje
su relevantne

u odredenoj
fazi o pravima

i obavezama koji
se odnose na
uslove prihvata.

verovatno¢om moZe pretpostaviti da
razume.

30.2.

Kada je potrebno i prikladno, informacije
se pruzaju i usmeno na jeziku koji
podnosilac zahteva razume.

30.3.

Informacije pokrivaju sve aspekte uslova
prihvata, ukljucujuci prava i obaveze
u skladu sa Zakonom.

30.4.

Informacije se pruzaju blagovremeno
(najvise 15 dana) nakon podnosenja
zahteva za azil

30.5.

Informacije se pruzaju u skladu
sa posebnim potrebama i licnim
okolnostima traZioca azila.

31.

STANDARD

31: Obezbediti
pruzanje
informacija

0 organizacijama
ili udruzenjima
gradana koje
pruzaju odredenu
pravnu pomo¢

i organizacijama
koje mogu

da pomognu

ili informisu
podnosioce
zahteva

o dostupnim
uslovima prihvata,
ukljucujuci
zdravstvenu
zastitu.

31.1.

Informacije o dostupnoj pravnoj pomoci
i kako joj pristupiti pruzaju se traZiocima
azila.

31.2.

Informacije koje se pruzaju traziocima
azila obuhvataju detalje o kontaktu
organizacija ili udruzenja koje mogu da
informisu traZioce azila o dostupnim
uslovima prihvata, ukljucujuci
zdravstvenu zastitu i kako im pristupiti.

31.3.

Pisane informacije se pruzaju na
jeziku koji trazilac azila razume ili se sa
verovatnocom moZze pretpostaviti da
razume.

31.4.

Kada je potrebno i prikladno, informacije
se pruzaju i usmeno na jeziku koji trazilac
azila razume.

31.5.

Informacije treba da se pruzaju
blagovremeno (najvise 15 dana) nakon
podnosenja zahteva za azil.

31.6.

Informacije se pruzaju u skladu
sa posebnim potrebama i licnim
okolnostima traZilaca azila.
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zastupnicima,
predstavnicima
UNHCR-a,
Crvenom krstu,
medu vladinim
i relevantnim
nevladinim
organizacijama
koje su
registrovane

u drzavi kako bi
se pruzila pomo¢
traZiocima azila.

Odeljak Pododeljak Standard Indikator(i)
6. Pruzanje informacija 32. Obezbediti 32.1. Pristup gorenavedenih subjekata je
i savetovanje odgovarajuci ograni¢en samo zbog bezbednosti
pristup pravnim objekta i traZilaca azila, pod uslovom da
savetnicima ili u tom slucaju nije prekomerno ogranicen

ili onemogucen.

32.2.

Gorenavedeni subjekti mogu da se
sastaju i da razgovaraju sa podnosiocima
zahteva pod uslovima koji obezbeduju
odgovarajucu privatnost.

33.

Obezbediti pristup
savetovanju

u oblasti socijalne

zastite za traZioce

azila.

33.1.

Savetovanje u oblasti socijalne zastite je
dostupno podnosiocima zahteva unutar
ili van smestajnog objekta.

33.2.

Podnosioci zahteva mogu da pristupe
savetovanju u oblasti socijalne zastite
redovno i u skladu sa licnim potrebama.

7. Identifikacija, procena
i odgovor na posebne potrebe

34.

Obezbediti
mehanizam za
identifikovanje

i procenu posebnih
potreba u vezi sa
prihvatom.

34.1.

U primeni je standardizovani mehanizam
za identifikovanje i procenu posebnih
potreba u vezi sa prihvatom.

34.2.

Mehanizam jasno propisuje ko je
odgovoran za identifikovanje i procenu
posebnih potreba prihvata.

34.3.

Mehanizam jasno propisuje kako se
evidentiraju identifikovanje i procena
posebnih prihvatnih potreba i na koji
nacin se o njima obavestavaju trazioci
zahteva i nadlezni organi.

35.

Obezbediti
mehanizam za
identifikovanje

i procenu posebnih
potreba u vezi sa
prihvatom.

35.1.

Obezbedeno je dovoljno sredstava za
identifikovanje, procenu i praéenje
posebnih potreba.

35.2.

Inicijalno identifikovanje i procena
posebnih potreba sprovode se Sto je pre
moguce.

35.3.

Posebne potrebe koje postaju
ocigledne u kasnijoj fazi su adekvatno
identifikovane i procenjene.

35.4.

Kada je relevantno, specijalizovani organi
su ukljuceni u identifikovanje i procenu
posebnih potreba.

35.5.

Kanali komunikacije i saradnja izmedu
organa nadleZnog za prihvat i organa
nadleznog za utvrdivanje statusa su
uspostavljeni i koriste se.

35.6.

Identifikovanje i procena posebnih potreba
u vezi sa prihvatom odvija se bez obzira na
utvrdivanje potrebe za medunarodnom
zastitom podnosioca zahteva.
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Odeljak Pododeljak Standard Indikator(i)
7. Identifikacija, procena 36. Obezbediti 36.1. Preduzima se odgovarajuca i brza akcija
i odgovor na posebne potrebe blagovremeni na identifikovane i procenjene posebne

odgovor na potrebe.
identifikovane 36.2. Ako su posebne potrebe identifikovane,
posebne ) postoji mehanizam koji obezbeduje
potrebe u vezi sa njihovo redovno pradenje.
prihvatom.

8. Obuka zaposlenih 37. Obezbediti 37.1. Svaki sluzbenik u prihvatu ima jasan
dovoljnu zadatak (opis radnog mesta).
kvavlifika'ciju 37.2. Svaki sluzbenik u prihvatu je kvalifikovan
sluzpenlka u skladu sa nacionalnim zakonom
u prihvatu. i propisima koje se ti¢u njegovog ili

njenog zadatka (opisa radnog mesta).
38. Obezbediti 38.1. Svaki sluzbenik u prihvatu je detaljno
potrebnu i blagovremeno uveden u posao
i odgovarajucu ukljuéujuci i kodeks ponasanja.
Obljku za 38.2. Postoji jasan plan obuke koji ukljuéuje
sluzbenike zahteve obuke za svaku funkcionalnu
u prihvatu. grupu.

38.3. Obuka se pruza redovno i po potrebi.

38.4. Minimum obuke obuhvata pitanja
u vezi sa polom i staroscu i situacijama
sa posebnim potrebama trazilaca
azila, narocito u pogledu zastite dece
i bezbednosnih standarda za decu,
uklju€ujuci decu bez pratnje odrasle
osobe i identifikovanje Zrtava mucenja

i nasilja.

39. Podizanje svesti 39.1. Odrzavaju se redovni sastanci u cilju
drugih organa koji podizanja svesti i/ili postoje drugi
su u redovnom aranZmani za osobe koje se ne smatraju
kontaktu sa ,Sluzbenicima u prihvatu”, ali su
podnosiocima u kontaktu sa podnosiocima zahteva zbog
zahteva. svog posla/funkcije.

40. Promovisati 40.1. Dostupne su razli¢ite mere za pomo¢ pri
podrsku reSavanju teskih situacija tokom prihvata.

orijentisanu
na proces za
sluzbenike
u prihvatu
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